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Resumen

La gestion del tiempo y la procrastinacion laboral son dos aspectos cruciales que influyen en
la productividad y el desempefio de los colaboradores en las organizaciones. En ese contexto,
el estudio busco determinar la relacion entre la gestion del tiempo y la procrastinacion laboral
en colaboradores de una institucion publica de Chiclayo. Se empled un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental de nivel correlacional. La muestra no probabilistica por
conveniencia incluy6 a 200 colaboradores, con edades comprendidas entre los 28 y 45 afios,
siendo 47% de varones(Media=3.48, DE=3.92) y un 53% de mujeres(Media=3.7, DE=5.34).
Se utilizd un cuestionario para evaluar la percepcion de la administracion del tiempo, basado
en el modelo de Macan (1994), y para evaluar la procrastinacion, la Escala de Procrastinacion
General de Busko (1998).Los resultados revelaron una relacion negativa y significativa (rho =
-0.674, p < 0.01) entre la gestion del tiempo y la procrastinacion laboral, indicando que a
medida que mejoran las habilidades de gestién del tiempo, disminuyen los comportamientos
procrastinadores. La mayoria de los colaboradores presentaron niveles medios en la gestién
del tiempo y la procrastinacion, evidenciando areas de mejora, especialmente en la
preferencia por la organizacion. Ademas, se constatod que todas las dimensiones de la gestién
del tiempo se relacionan negativamente con la procrastinacion, siendo més pronunciada esta
relacion en la fijacion de objetivos y la programacion. Se concluye que la gestion eficaz del

tiempo reduce la tendencia a postergar actividades.

Palabras clave: Gestion del tiempo, Procrastinacion laboral, Gestion de personal.



Abstract

Time management and work procrastination are two crucial aspects that influence the
productivity and performance of employees in organizations. In this context, the study sought
to determine the relationship between time management and work procrastination in
employees of a public institution in Chiclayo. A quantitative approach was used, with a non-
experimental design at a correlational level. The non-probabilistic sample by convenience
included 200 collaborators, aged between 28 and 45 years, 47% of whom were
men(Mean=3.48, DE=3.92) and 53% women(Mean=3.7, DE=5.34). A questionnaire was
used to evaluate the perception of time management, based on Macan's (1994) model, and to
evaluate procrastination, Busko's (1998) General Procrastination Scale.

The results revealed a negative and significant relationship (rho = -0.674, p < 0.01) between
time management and work procrastination, indicating that as time management skills
improve, procrastinating behaviors decrease. Most of the collaborators presented average
levels in time management and procrastination, evidencing areas for improvement, especially
in organizational preference. In addition, it was found that all dimensions of time management
are negatively related to procrastination, with this relationship being more pronounced in goal
setting and scheduling. It is concluded that effective time management reduces the tendency
to procrastinate.

Keywords: Time management, Workplace procrastination, Personnel management.



Introduccion

La procrastinacion es una forma de fallo de la autorregulacion caracterizada por el
retraso irracional de las actividades a pesar de las consecuencias potencialmente negativas.
Las investigaciones previas sobre la procrastinacion se han llevado a cabo principalmente en
entornos académicos, a menudo combinada con un enfoque en las diferencias individuales. En
consecuencia, los conocimientos académicos sobre como los factores situacionales afectan a
la procrastinacion en el trabajo son escasos (Prem et al., 2018).

En cuanto a la gestion del tiempo, segun un estudio reciente efectuado en Estados
Unidos, se estimd que sblo el 12% de las personas dispone de un sistema de gestion del
tiempo especifico (Timewatch, 2022). Ademas, el 77% de los trabajadores utilizan las redes
sociales mientras estan en el trabajo, siendo el 98% de los trabajadores los que refieren tener
cuentas personales en las redes sociales y sorprendentemente, se pudo obtener que el 45% de
las empresas no dispone de directrices o politicas para el uso de las redes sociales por parte de
sus empleados (Kolmar, 2023).

En diversos paises, se han realizado investigaciones sobre la gestién del tiempo y su
impacto en la productividad y el bienestar de los empleados en el sector pablico, asi en
Alemania, se ha estudiado la efectividad de intervenciones para el manejo del estrés causado
por una mala administracion del tiempo, tanto en formatos presenciales como digitales, en
este sentido, los resultados muestran una tendencia a la reduccion del agotamiento emocional
y el estrés percibido en los grupos de intervencion (Fasthoff et al., 2023), esto indica que la
gestion del estrés, relacionada con la procrastinacion y la gestion del tiempo, puede tener
efectos positivos en la salud ocupacional y la productividad.

De manera similar, en Canada, se ha reconocido que la procrastinacion afecta
aproximadamente al 20% de la poblacién adulta, lo que tiene un impacto significativo en la
productividad y el bienestar de los empleados (Steel, 2007), esto pone de relieve la
importancia de hacer frente a la procrastinacion y mejorar la gestion del tiempo en el entorno
laboral.

En el contexto peruano, especificamente en Puno, los estudios han mostrado que una
inadecuada gestion del tiempo, a raiz del desarrollo de actividades que no corresponden a las
funciones laborales, provoca efectos negativos y significativos en el desempefio laboral
(Huanca, 2021), asimismo, se ha encontrado que el rendimiento del personal se ve afectado
negativamente por una actitud procrastinadora (Huapaya y La Rosa, 2022), ademas, un

estudio reciente ha mostrado una relacion considerable entre la gestion logistica y la



transparencia publica en el sector pablico de Puno, con un 43% de la gestion logistica y un
57% de la transparencia publica calificadas como deficientes (Puican et al., 2023), estos
resultadosindican que la gestion del tiempo y la eficiencia operativa son areas claves que
requieren atencion y mejora en el sector publico de esta region.

De otro lado, las investigaciones existentes han confirmado que existe una correlacion
negativa entre la procrastinacion y la organizacion temporal, poniendo de manifiesto que los
individuos que interrumpen sus actividades laborales suelen mostrar mayores retrasos y
conductas evasivas, este comportamiento se asocia con una limitada capacidad para planificar
y también para completar las tareas de manera eficaz (Hernandez y Garcia, 2018).

Por su parte, en el contexto local en Chiclayo, Perd, aunque no se dispone de cifras
especificas, se puede inferir que los desafios son similares a los identificados en otros
contextos. La gestion del tiempo y la procrastinacion en entidades publicas de Chiclayo
pueden estar contribuyendo a retrasos y a una sobrecarga de trabajo, lo que impacta
negativamente en la administracion y en la satisfaccion de los colaboradores y usuarios de
dichas entidades.

De ello se desprende la siguiente interrogante: ¢De qué manera la gestion del tiempo
esta relacionada con la procrastinacion laboral en los colaboradores de una institucién pablica
de Chiclayo?

En ese sentido, se espera que la gestion del tiempo se relacione negativa y
significativamente con la procrastinacién laboral en los colaboradores de una institucion
pablica de Chiclayo.

Para lograr responder a la pregunta formulada y comprobar la hipdtesis de
investigacion se plante6 como objetivo general, determinar la relacion entre la gestion del
tiempo y la procrastinacién laboral en colaboradores de una institucion publica de Chiclayo
2024 y como objetivos Especificos, Identificar los niveles de la gestién del tiempo en
colaboradores de una institucion pablica de Chiclayo 2024, identificar los niveles de la
procrastinacion en colaboradores de una institucion publica de Chiclayo 2024 e identificar si
las dimensiones de la gestion del tiempo se relacionan con la procrastinaciéon laboral en
colaboradores de una institucién pablica de Chiclayo 2024.

La presente investigacion se justifica por su contribucion potencial a mejorar la
comprension de la gestion del tiempo y la procrastinacion laboral en una institucion publica
de Chiclayo, un éarea que hasta la fecha ha sido escasamente explorada. Los datos
bibliogréficos y estadisticos indican que la procrastinacién laboral es un fendémeno global que

afecta a un amplio conjunto de industrias y sectores, incluido el publico (Steel, 2007) y en el
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contexto peruano, estudios como el de Puican et al. (2023) han mostrado resultados sobre la
eficiencia operativa en el sector puablico, aunque sin centrarse especificamente en la
procrastinacion y la gestion del tiempo.

Esta investigacion contribuird al conocimiento académico existente al proporcionar datos
empiricos y analisis especificos del sector publico en una regién donde la informacion es
limitada, al identificar las causas y consecuencias de la procrastinacion laboral y la ineficacia
en la gestion del tiempo en el sector de analisis.

Esta investigacion es importante ya que al entender mejor los factores que contribuyen
a la procrastinacion y las estrategias efectivas de gestion del tiempo, pueden implementarse
acciones dirigidas a mejorar la eficiencia del trabajo y la satisfaccion laboral, ademas, los
resultados podrian ser de interés para otros organismos del sector publico en Per( y en
contextos similares, donde la gestion del tiempo y la procrastinacion laboral influyen en la
productividad y la entrega de servicios.

Los resultados de este estudio también seran de utilidad para los investigadores y
académicos interesados en la gestion organizacional y la administracion publica, al
proporcionar un analisis detallado de un entorno especifico, esta investigacion puede servir
como antecedente para futuras investigaciones al efectuar comparaciones internacionales y
para el desarrollo de teorias relacionadas con la gestion del tiempo y la procastinacion en el

lugar de trabajo.

Revision de Literatura

La procrastinacion laboral es un tema de interés en el campo de la gestion de recursos
humanos, ya que puede afectar el rendimiento laboral de los colaboradores y el cumplimiento
de las metas de la empresa, en este sentido, se han realizado diversas investigaciones para
identificar las variables relacionadas con la procrastinacion laboral y su efecto en el
desempefio laboral.

En Alemania, Prem et al. (2018) estudiaron tres caracteristicas laborales especificas
gue consideraron que se desencadenan simultdneamente: la presion del tiempo, la resolucion
de problemas y la planificacion y toma de decisiones. El trabajo fue disefiado no
experimentalmente con un nivel explicativo. Se considerd una muestra de 762 datos de 110
empleados (85 mujeres), con una edad (M=35.1, DE=10). Los resultados revelaron efectos
indirectos negativos de las tres sobre la procrastinacion en el lugar de trabajo a través de un
aumento de la valoracion del reto y, posteriormente, una reduccién del esfuerzo de

autorregulacion. Ademas, mostraron un efecto indirecto positivo de la presion del tiempo
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(pero no de la resolucion de problemas ni de la planificacion y toma de decisiones) sobre la
procrastinacion en el trabajo a través de una mayor valoracion de los obstaculos v,
posteriormente, un mayor esfuerzo de autorregulacion. En conclusion, el estudio muestra que
las caracteristicas del trabajo estan vinculadas a la procrastinacion en el trabajo a través de
procesos personales de evaluacion cognitiva y autorregulacion. Ademas, dependiendo de la
perspectiva de la procrastinacion (por ejemplo, la perspectiva de la psicologia diferencial o la
perspectiva situacional) se consideraran relevantes diferentes variables para explicar la
aparicion de la procrastinacion.

En Canadd, Steel et al. (2022) tuvieron como objetivo investigar las causas y el
impacto de la procrastinacion en los "plazos resbaladizos", en los que en los que la fecha de
vencimiento estd mal definida y puede ampliarse de forma auténoma. El estudio tuvo un
disefio no experimental y de nivel explicativa, aplicado a una muestra de 49 colaboradores
(75% eran varones), con una edad de 46 a 50 afios y el 80% era casado. Los resultados
mostraron que en consonancia con la Teoria de la Motivacion Temporal (TMT), el rasgo
procrastinacion fue explicada en gran medida por la expectativa, el valor y la sensibilidad a
los rasgos y habilidades relacionados con el tiempo, que en conjunto explican la mayor parte
de la varianza en la procrastinacion. Se concluyé que la procrastinacion era en gran medida
sinbnimo de un estilo de ritmo de plazos, lo que indica que el retraso observado puede
utilizarse como sustituto de la procrastinacion siempre que se haya realizado poco o ningln
trabajo previo, y que la procrastinacion estd muy extendida en el lugar de trabajo y tiene
graves efectos perjudiciales.

De otro lado, en Eslovaquia, Kosikova et al. (2020) en una investigacion realizada con
estudiantes universitarios de Uzhhorod y Presov, analizaron las variaciones en los patrones de
procrastinacion y administracion del tiempo desde una perspectiva intercultural. El estudio,
gue emple6 una metodologia descriptiva no experimental con 292 participantes, utilizé
instrumentos especificos para evaluar ambas variables. Los hallazgos mostraron diferencias
en la procrastinacion entre estudiantes de Ucrania y Eslovaquia, mientras que la gestion del
tiempo no mostro variaciones importantes entre ambos grupos. Los resultados sugieren que la
inadecuada administracion del tiempo se vincula con la procrastinacion, constituyendo una
problematica comun en ambas poblaciones estudiantiles, caracterizada por una postergacion
habitual de tareas y deficiencias en la delegacion y organizacion temporal.

Asi también, en Holanda, Metin et al. (2018), analizaron la relacién entre el
jobcrafting y el sentimiento de autenticidad en el trabajo, por un lado, y el compromiso

laboral, el rendimiento y la procrastinacion, por otro. Se tuvo un enfoque cuantitativo con
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disefio no experimental y de nivel correlacional en una muestra de 380 empleados de oficina.
Los resultados evidenciaron que la elaboracion del trabajo y la autenticidad se relacionaron
positivamente con el compromiso laboral, y un alto compromiso laboral predijo un mejor
rendimiento dentro y fuera del puesto y menos procrastinacion laboral. Se concluyo
subrayando la importancia de que exista un "buen ajuste™ entre el entorno laboral y los
empleados para promover el compromiso. Al mejorar el compromiso laboral de los
empleados, las organizaciones pueden aumentar la probabilidad de que el personal responda
favorablemente a los objetivos de la organizacion y reducir las probabilidades de
procrastinacion en el trabajo.

De otro lado, en Puno, Huanca (2021) en un estudio realizado en una municipalidad
analizo la relacion entre administracion del tiempo y el rendimiento laboral, empleando una
investigacion correlacional con 42 trabajadores municipales. Los resultados mostraron que
mas de la mitad de los empleados (54.76%) implementa estrategias para optimizar su tiempo
laboral. No obstante, el grupo restante reconocié realizar actividades que afectan su
productividad, como el uso de medios sociales, recepcion de visitantes no programados y
atencion de Illamadas no laborales. Este Gltimo grupo también present6 deficiencias en su
estructura organizativa, manejo del estrés, relaciones interpersonales y atencién al publico. La
investigacién concluyd que una gestion del tiempo adecuada influye significativamente en el
desempefio de los trabajadores municipales estudiados.

Finalmente, en Lima, Huapaya y La Rosa (2022) tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre la procrastinacion y el desempefio laboral en wuna empresa de
telecomunicaciones. Este estudio hizo uso de un disefio no experimental de tipo correlacional,
la muestra de tipo no probabilistica estuvo conformada por 233 colaboradores de ambos sexos
(120 mujeres y 113 varones), de edades comprendidas entre los 18 y 60 afios, quienes fueron
evaluados mediante la escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS) y un cuestionario de
desempefio laboral. Los resultados mostraron una relacion negativa entre la procrastinacion y
el desempefio laboral, asi como niveles moderados de procrastinacion, en sus dimensiones
(sentido de servicio y ciberpereza) y en el desempefio laboral. Se concluye que la
procrastinacion se asocia a menores niveles de desempefio laboral.

Se ha efectuado un debate sobre la gestion del tiempo en varios campos, utilizando
palabras diversas como espontaneidad, equilibrio, flexibilidad y control del tiempo (Claessens
et al., 2007; Hellsten, 2012).

La gestion del tiempo o administracion del tiempo es una tarea compleja, es la practica

de organizar y priorizar eficazmente tareas y objetivos, lo que permite a los individuos tener
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control sobre el horario y la naturaleza de sus actividades (Claessens et al., 2007). Asi
también, se define como el proceso de identificar las acciones necesarias para establecer
objetivos, definiendo las actividades mas importantes y reconociendo que las tareas
adicionales deben planificarse basandose en la jerarquia de importancia (Crutsinger, 1994). Es
un proceso que implica el establecimiento de objetivos especificos, la identificacion de
herramientas que permitan la gestion eficaz del tiempo, la consideracion del tiempo
disponible y la evaluacion de como se utiliza el tiempo, incluyendo la percepcion de control
sobre el tiempo personal (Aponte y Pujol, 2012).

Sin embargo, la gestion del tiempo se ocupa principalmente de organizar y priorizar
las tareas a traves de actividades como el establecimiento de objetivos y la creacion de
horarios, la elaboracién de listas de tareas pendientes, la agrupacion de tareas para una
utilizacion éptima del tiempo y la supervision del uso del tiempo durante las actividades
(Claessens et al., 2007), no obstante, ningun reto es insuperable con la aplicacion de técnicas
efectivas de gestion del tiempo (Zaidi, 2015).

Por tanto, la capacidad de administrar el tiempo es una competencia esencial para
mejorar la eficiencia y reducir el estrés en el trabajo (Garzén et al., 2017), un concepto que se
considera en la investigacion actual.

La gestion del tiempo en el contexto de los colaboradores dentro de una entidad
organizativa puede conceptualizarse como una faceta integrante de las competencias o rutinas
que contribuyen al rendimiento eficiente de la organizacion, al mismo tiempo que posibilitan
al colaborador mantener un equilibrio en su estilo de vida. Es por esta razdon que las
organizaciones muestran interés en identificar los factores o componentes de mayor
relevancia que propicien el buen desempefio de la entidad. En consecuencia, optan por
fortalecer dicha gestidn del tiempo con el fin de obtener resultados cada vez mas destacados.
En el ambito de la administracién del tiempo, esta desempefia un papel beneficioso para la
productividad a nivel organizacional (Drucker, 1999).

Macan (1994) identifica tres elementos clave, para evaluar la gestion del tiempo.

Fijacion de Objetivos y Prioridades, la administracion efectiva del tiempo inicia con una
adecuada definicion de metas. Conocer los objetivos a futuro permite planificar el uso del
tiempo presente para alcanzarlos. Es importante que las actividades cotidianas estén alineadas
con metas a largo plazo. El proceso comienza con la fijacion de objetivos a largo plazo
correctos, seguido de la alineacion de tareas diarias con esos fines estratégicos (Hoover,
2007).
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Mide la capacidad del individuo para seleccionar y ordenar tareas que busquen el
cumplimiento de sus metas (Garzon et al., 2016).

Programacién y planificacion, este aspecto se refiere a conductas asociadas con la gestion del
tiempo, como la creacién de listas y la planificacion, se hace uso de agendas y listas de
verificacion (Garzén y Gil, 2018), estas herramientas incluyen: listas de tareas, calendarios
para seguimiento y programacion, directorios para mantener la comunicacion, y el uso de
redes sociales para la interaccion con otros, ademas, es clave tener un cuaderno para
anotaciones, manteniéndolo siempre en un lugar accesible.

Preferencia por la organizacion, es un aspecto de gran importancia que el empleado maneje su
tiempo eficientemente, el no estimar adecuadamente el tiempo necesario para las tareas indica
una falta de control (Garzon et al., 2017), ademas subestimar el tiempo para un proyecto
puede generar estrés y reducir la habilidad para gestionar el tiempo de manera efectiva, asi
también es recomendable que los empleados planifiquen las actividades del dia siguiente y
establezcan una lista de prioridades para un inicio productivo (Thomack, 2012).

Es importante que una persona, sin importar su edad o campo profesional, coordine
sus tareas y responsabilidades dentro de un marco temporal establecido; esto conduce a una
mayor disciplina, organizacion y eficiencia (Kapur, 2018).

El manejo adecuado del tiempo ofrece a cada persona la capacidad de elegir codmo
emplear este recurso critico, maximizando su uso y generando una comprensién mas clara de
como invertir el tiempo de manera productiva.

La habilidad para administrar el tiempo debe ser aprendida y aplicada efectivamente
por individuos de todas las edades y profesiones, independientemente de su estrato social,
creencia o religion, esto se logra estableciendo prioridades; las tareas de mayor importancia
deben abordarse primero, mientras que aquellas de menor relevancia pueden posponerse, de
esa manera una gestion del tiempo eficaz previene el retraso en las obligaciones laborales y
académicas (Kapur, 2018).

Khaled y Almaz (2016) identificaron una correlacion positiva entre la gestion del
tiempo y el rendimiento laboral, concluyendo que una buena gestion del tiempo impacta
favorablemente en la organizacion, en el compromiso con el trabajo, en la definicion de
metas, su consecucion y en la puntualidad en el cumplimiento de objetivos.

La procrastinacion laboral se define como el retraso de la accion relacionada con el
trabajo al involucrarse en acciones no relacionadas con el trabajo, ya sea de manera
conductual o cognitiva, sin la intencién de dafar al empleador, empleado, lugar de trabajo o
cliente Van Eerde (2000).
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La procrastinacion es la inclinacion a retrasar el inicio o la finalizacion de acciones
que se pretendia llevar a cabo en un plazo de tiempo determinado. La inclinacion a retrasar las
tareas suele ir acompafiada de malestar personal y no es sélo una cuestion de falta de
responsabilidad y de gestion del tiempo, sino también un auténtico problema de autocontrol
en los &mbitos cognitivo, emocional y conductual (Diaz-Morales, 2019).

Por otro lado, la relacién entre la procrastinacion y las caracteristicas del lugar de
trabajo podria ser importante para el desarrollo de estrategias que busquen prevenir o reducir
la procrastinacion en el trabajo. Las exigencias del trabajo se refieren a los aspectos del
trabajo que requieren un esfuerzo fisico y/o psicolégico sostenido (Bakker y Demerouti,
2007). De hecho, existen modelos como el JD-R (Job Demands-Resources), el cual sugiere
que el aburrimiento en el trabajo puede tener su origen en tareas poco exigentes desde el
punto de vista cualitativo y/o cuantitativo. En otras palabras, la escasez de exigencias y
recursos en el trabajo se asocia con experimentar poca tension, poca motivacion (Bakker
&Demerouti, 2007).

Los estudios de investigacion que han intentado averiguar las razones subyacentes de

este comportamiento han determinado que es crucial distinguir entre la procrastinacién y las
acciones asociadas a ella (Ferrari et al., 1995). La procrastinacién consiste en retrasar la
realizacién de un trabajo para dar prioridad a una tarea méas productiva en ese momento
concreto, que no suponga una dificultad para el individuo. Las actividades se reprograman o
retrasan deliberadamente con el fin de llevar a cabo otra tarea sin generar ninguna angustia
psicoldgica para el individuo. Algunos sindnimos de procrastinacion son aplazar, posponer y
postergar. La procrastinacion se refiere al hecho de tener la intencién de realizar un trabajo
pero, con frecuencia, carecer de la diligencia necesaria para iniciarlo, llevarlo a cabo o
terminarlo. Este proceso suele ir acompafiado de sensaciones de agitacion y desesperacion, y
sus resultados solo son perceptibles tras un largo periodo de tiempo. En resumen, no todos los
individuos que procrastinan pueden clasificarse como procrastinadores.
Metin et al., (2016) definen "sentido" dentro de un marco exclusivo como el retraso
deliberado de las tareas relacionadas con el trabajo con el fin de participar en actividades no
relacionadas con la jornada laboral, sin ninguna intencion de causar dafio al empleador,
empleado, lugar de trabajo o cliente.

Metin et al. (2016) contribuyen principalmente al desarrollo y validacion de una escala
denominada Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS). Esta escala incluye dos
subdimensiones: Sentido de Servicio (Paulsen, 2015) y Ciberlaziness (Vitak, et al., 2011).

Estas subdimensiones son temas relativamente nuevos que se estan estudiando actualmente.
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No se deben evitar las tareas laborales durante mas de una hora al dia, a menos que sea
necesario para perjudicar a las personas o a los comparieros. Este comportamiento puede
atribuirse a una falta de ética o identidad laboral, 0 a un desajuste entre las funciones del
trabajo y la capacidad del trabajador. Por el contrario, el segundo componente se refiere a la
utilizacion de Internet o de las tecnologias mdviles por motivos personales mientras se esta en

el trabajo.

Materiales y Métodos

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, el cual es
sistematico y empirico, en el que las variables independientes no se manipulan. Ademas, fue
de tipo correlacional, que es un tipo de investigacion no experimental en la que los
investigadores miden dos variables y establecen una relacién estadistica entre las mismas
(correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes
(Hernandez y Mendoza, 2020).

La muestra no probabilistica por conveniencia estuvo conformada por 200
colaboradores de la entidad, cuyas edades estan comprendidas entre los 28 y 45 afios, de
ambos sexos, hombres con un 47% y un 53% de mujeres. Asimismo, con un tiempo de
servicio en la institucion de 1 a 20 afios, en el caso de los hombres (Media=3.48, DE=3.92) y
de las mujeres (Media=3.7, DE=5.34). En cuanto a su tipo de contrato, aquellos que tienen un
contrato de tipo CAS (Contrato Administrativo de Servicio) representan el 75.5%, Contrato
728 con un 18.5% y Contrato 276 un 6%. Con relacion a su estado civil, el 73.5% fueron
solteros y el 26.5% restante casados.

Los criterios para ser considerado en la muestra de estudio incluyeron a aquellos
colaboradores que tenian un contrato de tipo CAS, Contrato 728 y Contrato 276 vigente al
momento de la recoleccion de datos y que hayan laborado en la institucion por un tiempo
mayor a un afno.

Se excluyé a aquellos colaboradores que solicitaron algin permiso o licencia laboral, o
gue se encuentren inmersos en problemas legales con la institucion.

Para la obtencién de los datos por parte de la muestra se hizo uso del cuestionario
como instrumento y la encuesta como técnica. En cuanto a la Gestion del tiempo, mide la
percepcion de administracion del tiempo de cada colaborador y fue elaborado por Macan
(1994), compuesto por 28 items en tres dimensiones o factores, Factor 1 = Fijacion de
objetivos y prioridades; Factor 2 = Programacion y planificacion; Factor 3 = Preferencia por

la organizacion, utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos, desde rara vez cierto (1) a muy
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a menudo cierto (5). El instrumento posee un valor de confiabilidad de 0.953, y en sus
dimensiones Fijacion de objetivos y prioridades de 0.945, Programacion y planificacion de
0.951 y de Preferencia por la organizacion de 0.749, garantizando con ello su
implementacion.

De otro lado, para medir la procrastinacion se utilizo la Escala de Procrastinacion
General, que mide la conducta de aplazamiento de actividades en el entorno laboral y fue
desarrollada por Busko (1998), estd conformada por 13 items que se puntdan mediante una
escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1. Siempre (Me ocurre siempre), 2. Casi Siempre
(Me ocurre mucho), 3. A veces (Me ocurre alguna vez), 4. Pocas veces (Me ocurre pocas
veces 0 casi nunca) y 5. Nunca (No me ocurre nunca). Respecto a su andlisis de fiabilidad, el
valor del coeficiente Alfa de Cronbach asciende a 0.932, lo que permite concluir que la Escala
de Procrastinacion General presenta confiabilidad (Anexo 4).

Para la validez se realizd6 un juicio de expertos que contribuyé a verificar la
aplicabilidad de los instrumentos en la muestra de estudio, encontrando concordancia en las
opiniones en cuanto a claridad, coherencia y relevancia de los items (Anexo 7). Asi también,
se efectud una muestra piloto la cual permitié establecer la confiabilidad del instrumento y sus
dimensiones (Anexo 08).

Antes de aplicar el instrumento, se coordind una visita con el area administrativa en la
cual se dieron los permisos para poder poner en marcha el cuestionario. Después de ello se
efectud la coordinacion para proporcionar los cuestionarios a los participantes del estudio. Se
pusieron en aplicacién los cuestionarios en el mes de mayo del 2024, les tom6 15 minutos
aproximadamente para su llenado.

En el formato digital se brindd informacion acerca del proposito del estudio y cuél es
el uso que se les dara a sus datos. Asimismo, se asegur6 el anonimato de la informacion que
brinden de manera que puedan responder con total honestidad a cada una de las preguntas
planteadas. Se trat6 con respeto y justicia a cada uno de los sujetos que formaron parte de la
muestra de estudio. Se tomo en cuenta los principios éticos propuestos por Belmont (1979),
entre los que se considera el respeto, beneficencia y justicia con relacion al trato de los
colaboradores al momento de efectuar la recoleccion de datos. Ademas, se ha considerado el
uso de las normas para el correcto citado y referencias de cada investigacion o texto cuya
informacion haya sido utilizada en el presente estudio. Asi también, se establecio el
cumplimiento del indice de similitud con el uso de la aplicacién Turnitinla que devolvié un

porcentaje de 15%.
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Después de que los colaboradores completaron los datos, se procedié al procesamiento
de los mismos. Inicialmente se efectud el registro de los datos en Microsoft Excel desde
donde se enviaron al programa Jamovi, alli se resumieron los datos para la obtencion de tablas
y graficos estadisticos que brinden cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
Previamente al test de correlacion se efectué un analisis de cémo se distribuyen los datos de
manera de optar por la prueba que corresponda a dicho hallazgo, para ello se hizo uso del test
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en tanto la muestra indicar anexo de estudio es
superior a 50, este andlisis devolvié la falta de normalidad en los datos de las variables, por
ello se utilizo el coeficiente de correlacion rho de Spearman para responder a los objetivos de
correlacion (Anexo 6).

Resultados y Discusién

En la tabla 1, al examinar la gestion del tiempo de manera general, los resultados
muestran que la mayoria se ubica en un nivel medio. En la dimension fijacion de objetivos y
prioridades, los datos muestran que, una proporcién importante presenta un nivel medio.
Respecto a la programacion y planificacion, los resultados muestran que cerca de la mitad de
los encuestados, se ubica en un nivel medio. En cuanto a la preferencia por la organizacion,
los resultados muestran que un porcentaje importante de los participantes presenta niveles
bajos lo que indica que una proporcion significativa no tiene una marcada inclinacién por
mantener el orden y la organizacion en sus actividades. Esto podria resultar en una gestién
ineficiente del tiempo. Por otro lado, también se encontraron niveles medios y altos en una
proporcién similar en esta dimensidn, lo que pone de manifiesto que una parte grande de la

muestra valora y prioriza la organizacién en su vida diaria.

Tabla 1
Porcentajes del nivel de gestién del tiempo

Gestion del tiempo Fijacion de objetivos  Programaciony  Preferencia por la
y prioridades planificacion organizacion
Nivel n % n % n % n %
Bajo 43 215 56 28.0 58 29.0 81 40.5
Medio 106  53.0 92 46.0 83 415 60 30.0
Alto 51 25.5 52 26.0 59 29.5 59 29.5

Estos resultados indican que un gran porcentaje tiene habilidades moderadas para
administrar su tiempo de manera adecuada. Sin embargo, también se presentan niveles bajos

en esta variable, lo que podria indicar dificultades en la gestion del tiempo. Asimismo, un
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porcentaje similar mostr6 niveles altos, lo que sugiere una capacidad para gestionar el tiempo
de manera eficiente, estos datos muestran coherencia con las investigaciones previas, que
refieren que una gestion de tiempo eficaz previene el retraso en las obligaciones laborales
académicas (Kapur,2018). Es asi que es importante la definicion de gestion del tiempo
propuesta por Claessens et al. (2007) como la préctica de organizar y priorizar de manera
eficaz tareas y objetivos la cual se refleja en las mediciones de esta variable en el presente

estudio.

En la tabla 2, el anlisis de la procrastinacion a nivel general mostrd que la mayoria se
encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que un gran porcentaje suele posponer sus
actividades y responsabilidades en cierta medida. Ademas, una proporcion importante tuvo
niveles altos de procrastinacion, lo que indica una tendencia a retrasar la realizacion de tareas
importantes. Por otro lado, un porcentaje similar tuvo niveles bajos, lo que implica que esta
proporcion logra manejar la procrastinacion de mejor manera.

En cuanto a la dimension sentido del servicio se evidencié que mas de la mitad de los
participantes presenta niveles medios, lo que sugiere que un porcentaje grande de los
colaboradores tiende a posponer sus tareas y responsabilidades en ocasiones. A su vez, poco
mas de un cuarto de la muestra presenta niveles altos de sentido del servicio, lo que implica
una tendencia mayor a procrastinar y retrasar la realizacion de actividades importantes. Asi
también, una proporcion menor refiere niveles bajos, lo que sugiere que esta proporcion logra
evitar la procrastinacion de manera mas efectiva.

En cuanto a la dimensidn ciberpereza, los datos muestran que la mayor parte de los
colaboradores se ubica en un nivel medio, lo que indica que una parte amplia de ellos tiende a
posponer sus obligaciones debido a distracciones en linea de manera ocasional. Ademas, un
porcentaje algo menor mostré niveles altos de ciberpereza, lo que sugiere una tendencia a
procrastinar debido al uso excesivo de internet y tecnologias digitales. Por otra parte, una
proporcion importante presentd niveles bajos en esta dimensién, lo que implica que logran

evitar estas distracciones y mantener un enfoque mas efectivo en sus tareas.



20

Tabla 2
Porcentajes del nivel de procrastinacion

Procrastinacion Sentido del servicio Ciberpereza
Nivel n % n % n %
Bajo 46 23.0 57 28.5 57 28.5
Medio 102 51.0 76 38.0 86 43.0
Alto 52 26.0 67 335 57 28.5

Es importante notar que los niveles medios procrastinacion (51%) encontrados en la
muestra son consistentes con lo reportado por Steel et al. (2022), quienes sefialaron que la
procrastinacion esta muy extendida en el lugar de trabajo y tiene efectos perjudiciales. En este
contexto la conceptualizacién de la procrastinacion laboral de Van Eerde (2000) como el
retraso de la accion relacionada con el trabajo al involucrarse en acciones no relacionadas con
el trabajo se manifiesta en los comportamientos reportados por los participantes de la presente
investigacion. Asimismo, el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) de Bakker y
Demerouti (2007) ofrece una explicacion para los resultados, pues segun este modelo, el
aburrimiento en el trabajo puede surgir de tareas poco exigentes, lo que podria llevar a la
procrastinacion. En el presente trabajo, aquellos colaboradores con menor capacidad de
gestién del tiempo podrian estar experimentando sus tareas como menos desafiantes, lo que a
su vez podria conducir a una mayor procrastinacién y por ende menor productividad lo que

afectaria a la organizacion.

En la tabla 3, los resultados muestran una relacion negativa significativa entre las
dimensiones de gestion de tiempo (fijacion de objetivos y prioridades, programacion y

planificacion y preferencia por la organizacion) y las dimensiones de ciber pereza.

Tabla 3
Correlaciones entre las dimensiones de la Gestion del tiempo y las dimensiones de

Procrastinacion

Procrastinacion

Gestion de tiempo Sentido de

. TE Ciberpereza TE
servicio

Fijacion de objetivos y
prioridades
Programacion y planificacion ~ -0.605***  Significativo -0.592*** Significativo
Preferencia por la organizacion ~ -0.198** Minimo -0.323*** Minima

-0.665***  Significativo  -0.68*** Significativo
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Los resultados indican que tanto el sentido de servicio como la ciberpereza tienen una
relacion negativa y significativa con las dimensiones de gestion del tiempo, lo que sugiere que
a mayor capacidad para fijar objetivos, establecer prioridades, programar y planificar
actividades hay menor sentido de servicio y ciberpereza, es decir menor la posibilidad de
retrasar deliberadamente las tareas laborales para participar en actividades que no estan
vinculadas a su trabajo, asi como un menor uso de internet por razones ajenas al trabajo. Por
su parte, la relacion entre el sentido de servicio y la ciberpereza con la preferencia por la
organizacion es negativa pero minima.

En cuanto a la dimension de Fijacién de objetivos y prioridades y el sentido de
servicio de la procrastinacion, indica una correlacién negativa fuerte y estadisticamente
significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la fijacion de objetivos y prioridades,
disminuye la procrastinacion en su dimension sentido de servicio, o viceversa. En relacion
con la ciberpereza, la correlacion también indica una correlacién negativa fuerte y
estadisticamente significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la fijacion de objetivos
y prioridades, disminuye la ciberpereza, o viceversa.

Estas relaciones son bastante fuertes, por lo tanto, ayudar a los trabajadores a mejorar
sus habilidades para fijar objetivos y prioridades podria ser una buena manera de reducir la
procrastinacion, tanto en términos de aumentar su sentido de servicio como de disminuir la
ciberpereza.

Respecto a la dimension Programacién y planificacion y la dimension Sentido de servicio,
indica una correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa. Esto sugiere que a
medida que aumenta la programacion y planificacion, disminuye la procrastinacion en su
dimension sentido de servicio. En cuanto a la relacién con la ciberpereza: La correlacion
también indica una correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa. Esto
indica que a medida que aumenta la programacion y planificacion, disminuye la ciberpereza.
Estos hallazgos contrastan los encontrados por Prem et al. (2018) quienes no identificaron que
la planificacion tuviera algun efecto sobre la procrastinacion, ello debido a que las
caracteristicas del trabajo que se vinculan a la procrastinacion lo hacen a través de un proceso

individual que obviamente puede ser diferente en cada sujeto.

Finalmente, al analizar la dimensién Preferencia por la organizacion y su relacion con
la dimensidn de Sentido de servicio, se halld que la correlacion estadisticamente significativa.

Esto sugiere que no hay una relacion significativa entre la preferencia por la organizacion y el
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sentido de servicio. Del mismo modo, con relacion a la dimension Ciberpereza: La
correlacion no es estadisticamente significativa. Esto sugiere que existe una relacion, pero

esta es minima entre la dimension preferencia por la organizacion y la dimension ciberpereza.

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas tanto para los colaboradores como
para la institucién. A nivel individual, sugieren que mejorar las habilidades de gestion del
tiempo podria ser una estrategia efectiva para reducir la procrastinacion, potencialmente
aumentando la productividad y reduciendo el estrés laboral. A nivel organizacional, los
resultados apuntan a la necesidad de implementar programas de capacitacion en gestion del
tiempo y estrategias para combatir la procrastinacion.

Se encontrd6 que la gestion del tiempo se correlaciona negativamente con la
procrastinacion (rho=-0.674, p<0.01), esto sugiere que a medida que los colaboradores
gestionan mejor sus tiempos en las actividades laborales tienen menor tendencia a
procrastinar. Este resultado es consistente con la hipétesis planteado, brindando evidencia de
que la gestion del tiempo estd relacionada negativa y significativamente con la
procrastinacion laboral en los colaboradores de la institucion publica bajo estudio. A pesar de
un contexto distinto, estos resultados confirman lo hallado por Kosikova et al. (2020), quienes
identificaron que una gestion del tiempo insuficiente estaba relacionada con la procrastinacion
en entornos educativos incluso en diferentes paises. En ese sentido, es importante resaltar lo
referido por Kapur (2018), quien plantea que cada persona es responsable de sus actividades y
el cumplimiento de las mismas en el tiempo establecido generando disciplina y eficiencia en
la organizacion.

Conclusiones

Se ha observado una relacion negativa y significativa entre la gestion del tiempo y la
procrastinacion laboral en los colaboradores de la institucién publica estudiada en Chiclayo,
(rho=-0.674, p<0.01) esto indica que a medida que los empleados mejoran sus habilidades de
gestién del tiempo, se reducen sus comportamientos procrastinadores en el ambito laboral, de
esta manera este resultado respalda la importancia de la gestion eficaz del tiempo como una
estrategia potencial para mitigar la procrastinacion en el entorno de trabajo.

El analisis de los niveles de gestion del tiempo mostr6 que la mayoria de los
colaboradores se ubican en un nivel medio, con variaciones en las diferentes dimensiones

estudiadas, esta distribucion indica que, si bien existe una base de habilidades de gestion del
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tiempo, hay un margen significativo para la mejora, especialmente en &areas como la
preferencia por la organizacion, donde se observaron niveles mas bajos.

Los niveles de procrastinacion entre los colaboradores se concentraron principalmente
en un nivel medio, con una distribucion similar en las dimensiones de sentido del servicio y
ciberpereza, esto pone de manifiesto que la procrastinacion es un fendmeno presente en el
entorno laboral estudiado, afectando potencialmente la productividad y eficiencia de la
institucion.

Se encontro que todas las dimensiones de la gestion del tiempo (fijacion de objetivos y
prioridades, programacion y planificacion, y preferencia por la organizacion) se relacionan
negativamente con las dimensiones de la procrastinacion (sentido del servicio y ciberpereza),
esta relacion inversa fue particularmente fuerte para las dimensiones de fijacion de objetivos y
prioridades y programacion y planificacion, lo que sugiere que estas areas de la gestion del
tiempo son especialmente importantes para reducir la procrastinacion laboral.

Recomendaciones

La implementacién de programas de capacitacion que busquen mejorar las habilidades
de gestion del tiempo de sus colaboradores, estos programas deberian abordar técnicas
especificas de planificacion, priorizacion de tareas y manejo eficiente del tiempo, ademas, se
sugiere la implementacion de sistemas de seguimiento y retroalimentacion que permitan a los
empleados evaluar y mejorar continuamente sus practicas de gestion del tiempo, con el
objetivo de reducir la procrastinacion y aumentar la productividad laboral.

Realizar una evaluacion detallada de las practicas de gestion del tiempo en la
institucion, identificando las areas especificas que requieren mayor atencion, basandose en
estos resultados, se recomienda disefiar intervenciones personalizadas que tomen en cuenta las
deficiencias particulares de cada dimension de la gestion del tiempo, las cuales podrian incluir
talleres préacticos, coaching individual y la implementacién de herramientas tecnologicas que
faciliten una mejor organizacién y planificacion del tiempo.

Desarrollar estrategias integrales para reducir la procrastinacion en el lugar de trabajo,
las que deberian incluir la creacion de un ambiente laboral que fomente la motivacion vy el
compromiso, la implementacién de sistemas de recompensas que incentiven la finalizacion
oportuna de tareas, y la provision de recursos y apoyo para ayudar a los empleados a superar
los obstaculos que conducen a la procrastinacion. Ademas, se sugiere establecer politicas
claras sobre el uso de internet y tecnologias digitales durante las horas de trabajo para mitigar

la ciberpereza.
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Priorizar el desarrollo de habilidades especificas en fijacién de objetivos, establecimiento de
prioridades, y técnicas de programacion y planificacion entre sus colaboradores. Esto podria
lograrse a través de programas de formacion especificos, la implementacion de sistemas de
gestion de proyectos que enfaticen estas habilidades, y la promocion de una cultura
organizacional que valore y recompense la planificacion efectiva y el cumplimiento de
objetivos. Ademaés, se sugiere la creacion de grupos de apoyo o mentorias donde los
empleados puedan compartir estrategias exitosas de gestion del tiempo y superacion de la
procrastinacion.

Para futuras investigaciones sobre la gestion del tiempo y procrastinacion laboral, se sugiere
ampliar el alcance metodoldgico incorporando un enfoque mixto que combine datos
cuantitativos con entrevistas en profundidad y grupos focales. Este abordaje permitiria
comprender mejor los factores culturales y organizacionales que influyen en estas variables,
especialmente en el contexto latinoamericano donde la dindmica laboral tiene caracteristicas
particulares. También seria importante realizar estudios comparativos entre diferentes sectores
y tipos de organizaciones, considerando variables como el tamafio de la empresa, el estilo de
liderazgo y la modalidad de trabajo (presencial, hibrido o remoto), esto proporcionaria una
comprension mas completa de como estos factores interactian en diferentes contextos
laborales y permitiria desarrollar estrategias mas efectivas y adaptadas a cada realidad

organizacional.
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Anexo 01: Cuestionario de Gestion del tiempo
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Ficha datos demogréficos

Sexo:
Fecha: Edad: i i
1. Masculino ( )2. Femenino ( )
Afios en la institucion: | Estado civil: Tipo de Contrato:
1.Soltero ()
2.Casado ( ) | 1. CAS () 2 Contrato 728 ( ) 3. Contrato 276
()

INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario tiene el propdsito de identificar el grado en
que le es posible administrar su tiempo en el entorno laboral. Se le pide marcar con una “X”
en la alternativa que considere describa de mejor manera cada item. Para ello cada valor de la
escala mostrada tiene el siguiente significado:

1 2 3 4 5
Rara vez cierto Pocas veces A veces cierto A menudo Muy a menudo
cierto cierto cierto
item 2 |3 14 |5

Dimensién Fijacion de objetivos y prioridades

Evalla la programacion diaria

Revisa las actividades

Establece plazos

Aumenta la eficacia de las tareas

Establece prioridades

Desglosa las tareas

Establece objetivos a corto plazo

Revisa los objetivos

Completa las tareas prioritarias

Cumple objetivos a largo plazo

Dimensién Programacion y planificacion
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Lleva una agenda

Hace listas de cosas por hacer

Escribe notas recordatorias

Utiliza el tiempo de espera

Lleva un registro

Lleva un cuaderno

Evita las interrupciones

Programa eventos semanalmente

Lleva un registro diario

Planifica el tiempo diariamente

Organiza el papeleo

Dimensién Preferencia por la organizacion

Es desorganizado

Tiene el espacio de trabajo desordenado

Organiza las tareas segun sus preferencias

Olvida las listas hechas

Cree que los dias son demasiado impredecibles

Programa el tiempo perdido

Deja el espacio de trabajo limpio

Cuestionario de Procrastinacién

INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion
importante en cuanto al aplazamiento de actividades (procrastinacion) en su centro laboral. Se
le pide marcar con una “X” en la alternativa que considere describa de mejor manera cada

item. Para ello cada valor de la escala mostrada tiene el siguiente significado:

0 1 2 3 4 5 6 7
Nunca | Casi | Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente Muy Siempre | No aplica
nunca Veces frecuentemente
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item

Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision,
retraso actuar sobre ella

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que
hacer

En el trabajo, deseo tanto hacer algo placentero, que me
resulta cada vez més dificil permanecer concentrado.

Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez
me desconcentro en lugar de enfocarme.

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas mas
importantes por realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
hacer, evito planificar tareas y termino haciendo algo
irrelevante.

En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.

En el trabajo, uso mensajeria instantanea (WhatsApp,
Skype, Twitter, etc.) para cosas no relacionadas con mis
tareas.

Ayudo a realizar las tareas de un compariero, dejando las
mias sin avanzar o sin terminarlas.

Leo las noticias en linea o en periddicos durante mis
horas de trabajo.

Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porgue no me agradan.

Durante mis horas de trabajo, compro cosas en linea o
salgo a tiendas.

Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades
irrelevantes a mis labores.

Dedico excesivo tiempo a las redes sociales durante mis
horas de trabajo para a modo de entrenamiento.
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Anexo 02: HOJA INFORMATIVA

Datos informativos:

Institucion : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores  : Gianina Rosmery Gélvez Cieza
Titulo : Gestion del tiempo y procrastinacion laboral en colaboradores de una institucion

publica de Chiclayo 2024

Proposito del Estudio:
Le estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad determinar de qué manera la gestion
del tiempo estan asociados a la proscratinacion laboral en la entidad.

A cada una de las preguntas debe responder marcando la alternativa que mejor describa lo que usted percibe.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:
- Registrar los datos solicitados en los cuestionarios.
- Silo desea, puede solicitar una copia de los resultados que se hayan obtenido en el estudio.

Riesgos:
Ninguno.

Beneficios:
Plantear estrategias para reducir las incidencias de la procrastinacion laboral coadyuvado con una mejor gestion
del tiempo.

Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningln incentivo econémico ni
de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:
La informacion que usted brindard sera Unicamente utilizada con propdsito académico, ninguno de sus datos
personales serd usado con ninguna otra intencién.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus encuestas guardadas en archivos por un periodo de 2 afios, con la
finalidad de que sirvan como fuente de verificacién de nuestra investigacion, luego del cual sera eliminada.
Autorizo guardar la base de datos: Sl No [ O

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, y si por algin motivo desiste, puede retirarse de éste en cualquier

momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o
llamar a Gianina Rosmery Gélvez Cieza al tel.933 567 696, nimero del investigador principal.

Investigador Fecha
Nombre: Gianina Rosmery Géalvez Cieza
DNI:45831325
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Sexo edad
N Masculino 94
Femenino 106
Perdidos Masculino 0
Femenino 0
Media Masculino 385
Femenino 36.6
Mediana Masculino 37
Femenino 36
Esigxgﬁién Masculino 8.69
Femenino 8.85
Minimo Masculino 25
Femenino 23
Méximo Masculino 45
Femenino 43

Estado civil frecuencias %
Soltero 147 73.5
Casado 53 26.5
Frecuencias de SEXO

SeXo frecuencias %
Masculino 94 47.0
Femenino 106 53.0
Frecuencias de TCONTRATO

tcontrato frecuencias %
CAS 151 75.5
Contrato 728 37 18.5
Descriptivas
sexo afiosinst
N Masculino 94
Femenino 106
Perdidos Masculino 0
Femenino 0
Media Masculino 3.48
Femenino 3.7
Mediana Masculino 3
Femenino 2
eDs?;\r::jzcrlén Masculino 3.92
Femenino 5.34
Minimo Masculino 1
Femenino 1
Maximo Masculino 20
Femenino 14




Anexo 04: Analisis de fiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de Fiabilidad de Gestion del tiempo

Variable Alfa de Cronbach

Gestion del tiempo 0.953

Estadisticas de Fiabilidad de Procrastinacion

Variable Alfa de Cronbach

Procrastinacion 0.932
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Anexo 05: Prueba de normalidad
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Variable Estadistico Kolmogorov-Smirnov p
Gestion del tiempo 0.174 <.001
Procrastinacion 0.123 .005
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Anexo 06: Baremos percentiles

GESTION DEL TIEMPO
Descriptivas

Total, gt Fijacion de obj  Programacion Preferencias

por la org
N 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0
Media 89.6 39.1 36.2 14.3
Mediana 98 40 41 135
Degwacmn 22.4 7.81 12.8 3.93
estandar
Minimo 38 20 11 7
Méaximo 125 50 53 22
10percentil 52 26 16 10
20percentil 70.8 34 24 10.8 BAJO

25percentil 72 35 25 11
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PROCRASTINACION

Descriptivas

Procrastinacion Sentido de servicio Ciberpereza
N 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 18.4 11.8 6.67
Mediana 16 115 6
Desviacion 12.9 8.48 5.03
estandar
Minimo 1 0 0
Maximo 43 28 15
10percentil 3 1 0
20percentil 4.8 3 1 BAJO
25percentil 8 4.75 2




Anexo 07: Validez de contenido — V de Aiken

Andlisisdevalidezdecontenidoenla dimensionFijacion de objetivos
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items Categorias V de Aiken IC 95% items adaptados
Claridad 1 [.85-1.00] _
1. Eval(a la programacioén diaria Coherencia [.85-1.00] Mo requiere
modificacion
Relevancia [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00]
. . No requiere
2. Revisa las actividades. Coherencia 1 .85 -1.00] modificacion
Relevancia 0.93 [.70-.99]
Claridad 1 [.85-1.00] _
3. Establece plazos Coherencia 1 [.85-1.00] o requiere
modificacion
Relevancia 0.8 [.55-.93]
Claridad 0.87 [.62 -.96] _
4. Aumenta la eficacia de las tareas ~ Coherencia 0.87 [.62 -.96] No requiere
modificacion
Relevancia 0.93 [.70 -.99]
Claridad 1 [.85-1.00] _
5. Establece prioridades Coherencia 1 [.85 -1.00] — requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 0.87 [.62 -.96]
: ) No requiere
6. Desglosa las tareas Coherencia 0.93 [.70-.99] modificacion
Relevancia 0.93 [.70-.99]
Claridad 1 [.85-1.00] _
7. Establece objetivos a corto plazo ~ Coherencia 1 [.85-1.00] - requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] _
8. Revisa los objetivos Coherencia 1 [.85-1.00] No requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] _
9. Completa las tareas prioritarias. Coherencia 1 [.85-1.00] - requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85 -1.00]
10. Cumple objetivos a largo Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
plazo. modificacion
Relevancia 1 [.85 -1.00]




Analisisdevalidezdecontenidoenla dimensionProgramacion y planificacion

items Categorias  V de Aiken IC 95% items adaptados
Claridad 1 [.85 -1.00] )
11. Lleva una agenda Coherencia 1 [.85-1.00] nl:lgdﬁi?:l;:;[ﬁen
Relevancia 1 [.85 -1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] )
12. Hace listas de cosas por hacer. Coherencia 1 [.85-1.00] n':': d??%l;ggen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] )
13. Escribe notas recordatorias. Coherencia 1 [.85-1.00] nl:lg d??ﬁ:l;:;:ﬁen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] )
14. Utiliza el tiempo de espera. Coherencia 1 [.85-1.00] n,:l:dzfei(?:glceigen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 0.93 [.70 -.99] )
15. Lleva un registro Coherencia 0.8 [.55-.93] nl:l(;) d:?ichlceigen
Relevancia 0.73 [.48 - .89]
Claridad 1 [.85-1.00] )
16. Lleva un cuaderno Coherencia 1 [.85-1.00] nl:l: d:fei(?;:::eigen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] )
17. Evita las interrupciones. Coherencia 1 [.85-1.00] nl:l(;) d??ﬁ;glcigen
Relevancia 1 [.85 -1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] )
18. Programa eventos semanalmente Coherencia 1 [.85-1.00] nl:lc? d??iqcl;:;gen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 0.87 [.62 -.96] )
19. Lleva un registro diario Coherencia 0.87 [.62 -.96] rrl:lc())d:?icchlcigen
Relevancia 0.8 [.55-.93]
Claridad 1 [.85-1.00] )
20. Planifica el tiempo diariamente  Coherencia 1 [.85 -1.00] n':': d:?ﬂ‘;:igen
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85 -1.00]
21. Organiza el papeleo Coherencia 1 [.85-1.00] nl:lc? d??i?:g::ei:’)en
Relevancia 1 [.85-1.00]




Analisisdevalidezdecontenidoenla dimensionPreferencia por la organizacion

items Categorias  V de Aiken IC 95% items adaptados
Claridad 1 [.85-1.00] _
22. Es desorganizado Coherencia 1 [.85-1.00] Mo requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
) ) ) Claridad 1 [.85-1.00] _
23. Tiene el espacio de trabajo Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
desordenado modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
_ ; Claridad 1 [.85-1.00] _
24. Organiza las targas segun sus Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
preferencias. modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] _
25. Olvida las listas hechas Coherencia 1 [.85-1.00] No requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
) ) Claridad 1 [.85-1.00] _
26. Cree que los dlag son demasiado Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
impredecibles modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00] _
27. Programa el tiempo perdido Coherencia 1 [.85 -1.00] No requiere
modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
Claridad 1 [.85-1.00]
28. Deja el espacio de trabajo limpio Coherencia 1 [.85-1.00] M requiere
modificacion
Relevancia 0.87 [.62 -.96]




Analisisdevalidezdecontenidoenla dimensionSentido del servicio
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items Categorias  V de Aiken IC 95% items adaptados
o ) Claridad 1 [.85-1.00] )
1. Cuando_trﬁbajo incluso después de tomar Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
una decision, retraso actuar sobre ella. modificacion
Relevancia 1 [.85 -1.00]
Claridad 1 [.85-1.00]
2. Me demoro para comenzar el trabajo que No requiere
tengo que hacer. Coherencia 1 [.85-1.00] modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
3. En el trabajo, deseo tanto hacer algo Claridad 1 [-85-1.00] N et
placentero, que me resulta cada vez mas Coherencia 1 [.85-1.00] modifi?:acién
dificil permanecer concentrado. Relevancia 1 [.85-1.00]
4. Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una ~ Claridad 1 [-85-1.00] No requiere
y otra vez me desconcentro en lugar de Coherencia 1 [.85-1.00] modifi?;acién
enfocarme. Relevancia 1 [.85 -1.00]
5. Durante mu jornada de trabajo le doy Claridad 1 [-85-1.00] N
prioridad a las tareas irrelevantes, a pesar de  Coherencia 1 [.85-1.00] modifiqcacién
tener tareas importantes por realizar. Relevancia 1 [.85 -1.00]
6. Cuando tengo una cantidad excesiva de Claridad 1 [.85-1.00] No requiere
trabajo por hacer, evito planificar tareas y Coherencia 1 [.85 -1.00] modi ﬁ% acion
termino haciendo algo irrelevante. Relevancia 1 [.85 -1.00]
) ) Claridad 1 [.85 -1.00] )
7. En horas de trabajo tomo largos periodos Coherencia 1 [.85 -1.00] No requiere
de descanso. modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
8. Ayudo a realizar las tareas de un Claridad 1 [85-1.00] No requiere
compafiero, dejando las mias sin avanzar o Coherencia 1 [.85-1.00] modifi?;acién
sin terminarlas. Relevancia 1 [.85-1.00]
_ Claridad 1 [.85-1.00] )
9. Me dem_oro en hacer algunas de mis tareas Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
laborales simplemente porque no me agradan. modificacion
Relevancia 1 [.85 -1.00]
Claridad 1 [.85-1.00]
10. Dejo mi espacio de trabajo_para realizar Coherencia 1 [.85 -1.00] No requiere
actividades irrelevantes a mis labores. modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]




Analisisdevalidezdecontenidoenla dimensionCiberpereza
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items Categorias  V de Aiken IC 95% items adaptados
11. En el trabajo, uso mensajeria Claridad 1 [.85 -1.00]
instantanea (WhatsApp,_Skype, TW|tte_r, Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
etc,) para cosas no relacionadas con mis modificacion
tareas. Relevancia 1 [.85 -1.00]
o ) o Claridad 1 [.85-1.00] _
12. Leo las noticias en linea o en p_erlodlcos Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
durante mis horas de trabajo modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
_ ) Claridad 1 [.85 -1.00] _
13. Durante mis horas de trabgjo, compro Coherencia 1 .85 -1.00] No requiere
cosas en linea o salgo a tiendas. modificacion
Relevancia 1 [.85-1.00]
14. Dedico excesivo tiempo a las redes Claridad ! [.85-1.00] No requiere
sociales durante mis horas de trabajo, peroa  Coherencia 1 [.85 -1.00] requiers
modo de entretenimiento modificacion
' Relevancia 1 [.85-1.00]
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Anexo 08: Datos de la prueba piloto
En tabla, respecto a los datos descriptivos de los items, se encontrd indicadores aceptables de asimetria y curtosis (-2/+2). En cuanto a la

fiabilidad del instrumento muestra fiabilidad para la mayoria de las dimensiones (0>0.70 y ©>0.70).

Analisis de items de Gestién del tiempo Escala de respuestas
Media Mediana Moda DE Minimo Maximo  Asimetria  Curtosis a o 1 2 3 4 5

item 1 3.7 4 3 1.081 2 5 -0.16113 -1.2282 150% 30.0% 250% 30.0%
item 2 3.85 4 3 0.933 2 5 -0.10682 -1.0766 50% 350% 30.0% 30.0%
item 3 3.85 4 4 0.745 2 5 -0.59149 0.9253 50% 200% 60.0% 15.0%
item 4 3.95 4 4 0.826 2 5 -0.52535 0.1609 50% 200% 50.0% 25.0%
item 5 3.95 4 4 0.887 2 5 -0.3984 -0.526 057 e 50% 250% 40.0% 30.0%
Item 6 3.8 4 4 1.005 2 5 -0.5941 -0.4899 15.0% 150% 45.0% 25.0%
item 7 3.9 4 4 1.021 2 5 -0.7718 -0.2668 150% 10.0% 450% 30.0%
item 8 3.9 4 4 0.912 2 5 -0.24986 -0.8488 50% 300% 35.0% 30.0%
item 9 4.2 4 4 0.834 2 5 -1.01797 1.0802 50% 10.0% 450% 40.0%
item 10 4.05 4 4 0.999 2 5 -1.16512 0.7225 15.0% - 50.0% 35.0%
item 11 3.3 3.5 5 1.49 1 5 -0.25653 -1.3943 15.0% 20.0% 150% 20.0% 30.0%
item 12 2.85 25 1 1531 1 5 0.18104 -1.5204 25.0% 25.0% 10.0% 20.0% 20.0%
item 13 3.25 3 3 1.118 1 5 -0.04708 -0.5276 50% 20.0% 350% 250% 15.0%
item 14 3.3 4 4 1.129 1 5 -0.41985 -0.816 50% 250% 150% 450% 10.0%
item 15 35 4 4 1.539 1 5 -0.77012 -0.999 20.0% 10.0% - 40.0% 30.0%
item 16 3.05 3.5 1 1.638 1 5 -0.1684 -1.6831 0.957 0.959 300% 10.0% 10.0% 25.0% 250%
item 17 3.05 3 4 1.395 1 5 -0.22738 -1.1983 20.0% 15.0% 20.0% 30.0% 15.0%
item 18 2.7 3 1 1.525 1 5 0.17009 -1.4788 350% 10.0% 20.0% 200% 150%
item 19 3.55 4 4 1572 1 5 -0.77977 -1.0322 20.0% 10.0% - 350% 35.0%
item 20 3.6 4 5 1.429 1 5 -0.64447 -1.0312 10.0% 20.0% 5.0% 300% 35.0%
item 21 3.7 4 5 1.525 1 5 -1.01659 -0.3896 20.0 % - 10.0% 30.0% 40.0%
Etem 22 1.65 1 1 1.268 1 5 1.77645 1.8523 0.654 0.685 75.0% 5.0% 5.0% 10.0 % 5.0%
Item 23 1.1 1 1 0.308 1 2 2.88794 7.037 90.0% 10.0 % - - -
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item 24 25 2 1 1.504 1 5 0.3607 -1.5047 400% 150% 100% 250% 10.0%
item25  1.35 1 1 0.587 1 3 1.52115 1.6364 70.0% 25.0% 5.0% - :
item26 1.8 2 1 0.894 1 4 0.92189 0.2245 450% 350% 150% 50% -
item27 2.7 3 3 1.261 1 5 -0.06654  -1.1147 250% 15.0% 30.0% 250% 5.0%
item28 3.25 4 5 1.803 1 5 -0.35558 -1.7925 35.0% - 100% 15.0% 40.0%
Analisis de items de Procrastinacion
Escala de respuestas

Media Mediana Moda DE  Minimo Maéaximo Asimetria Curtosis o o 0 1 2 3 4 5 6 7
ifttm29 1.1 1 1 0968 0 4 133111  3.1009 250% 50.0%  20.0% - 50% - - -
fttm30  0.95 1 0 1.05 0 3 1.01748  0.0683 400% 400%  50% 150% - - - -
ftem31 1.2 1 1 1436 0 5 174287  2.2972 200% 550% 100% 50% 100% - - -
ifttm32 1.3 1 1 1174 0 4 1.29579 12717 350% 350%  20.0% - 100% - - ,
Ttem33 1.15 1 0 122 0 4 1.20915 1.141 0923 0941 300% 250% 350% 100% - - - -
item34  1.25 1 2 1.02 0 3 0.10346  -1.1564 350% 400% 150% 100% - - - -
iftem35 1 1 1 0973 0 3 0.76104  -0.1587 300% 150%  50% 100% 300% 50% 5.0% -
ittm37 16 1 3 1273 0 3 0.0068  -1.7715 200% 150%  150% 400% 100% - - ,
ittm39  1.25 1 0 1618 0 6 153721  2.4549 500% 100% 250% 100% 50% - - -
item41 0.7 0 0 0923 0 3 1.12309  0.359% 500% 50%  150% 150% 150% - - -
ittm36 2.3 25 0  2.003 0 6 0.15203  -1.4389 250% 300%  50% 400% - - - -
item38  2.05 2.5 3 1.35 0 4 -0.38079  -1.1967 450% 250%  50% 200% - 50%
iftem40 1.1 0.5 0  1.294 0 4 0.76811  -0.5809 0867 0.894 55.0% 250% 150% 5.0% - - - -
item42 1.4 0.5 0  1.603 0 4 054214  -1.3974 500% 50%  150% 150% 150% - - -




