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Resumen

Actualmente, toda empresa necesita implementar rapidamente mecanismos y procesos
efectivos para lograr sus metas y objetivos, maximizar las utilidades, conservar sus fuentes de
ingresos y asegurar la continuidad de la empresa. La importancia de la gestion de riesgos radica
en que existen diferentes eventos que afectaran ciertos objetivos de la empresa, pero cada
evento debe manejarse de manera diferente para poder identificar los riesgos que son mas

sensibles para la empresa.
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Abstract

Currently, every company needs to quickly implement effective mechanisms and processes
to achieve its goals and objectives, maximize profits, conserve its sources of income and ensure
the continuity of the company. The importance of risk management is that there are different
events that will affect certain objectives of the company, but each event must be handled

differently in order to identify the risks that are most sensitive to the company.
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INTRODUCCION

El objetivo principal del riesgo operativo es tratar de reducir las pérdidas mitigando los
riesgos operacionales que afectan el prop6sito de la organizacion. Es la probabilidad de pérdida,
falla y deficiencia por factores de riesgo (recursos humanos, procesos, tecnologia,
infraestructura o por ocurrencia de eventos externos). (Rueda, 2012).

Al identificar los puntos clave existentes que pueden afectar la gestion financiera y
administrativa, se puede realizar la correcta aplicacion de la gestion de riesgos dentro de la
empresa, y se pueden tomar las medidas correctivas correspondientes para evitar perdidas,
debido a que muchas empresas tienen una gestion financiera imperfecta, que es el resultado. de
su desarrollo y éxito.(Oliveira, 2017).

Por tanto, es necesario considerar el impacto de la toma de decisiones en los objetivos
estratégicos y potenciar las capacidades humanas, organizativas y relacionales de la empresa
(Hernandez & Pulido, 2011). La gestion de riesgos puede hacer frente de manera eficaz a las
incertidumbres, los riesgos y las oportunidades, creando asi valor.

Por tanto, es importante que las empresas realicen un diagnostico que les permita determinar
el nivel de riesgo al que se enfrentan y, si es posible, constituir un comité de riesgos para
gestionar, controlar y describir el riesgo. La decision del gerente o director debe ser consistente
con el analisis de la evaluacion correcta.

Se plante6 como pregunta problema de la revision, ;Qué relacion existe entre la efectividad
y el modelo de gestién de riesgos operativos en las empresas comerciales? Ademas, En la
presente investigacion se planteé como objetivos los siguientes: Analizar los conceptos de
Efectividad y Gestion de riesgos operativos y aportar como base de informacion para apoyar a
la gestion de riesgos.

En el desarrollo del presente articulo de investigacion, se realiza la siguiente estructura:
introduccion del tema desarrollado, el método utilizado en la busqueda y seleccion de autores,
el desarrollo y la discusion como resultados de la revision, por altimo, las conclusiones en base

a los articulos revisados.



METODO

El articulo de investigacion se fundamentara en el método de criterio cronoldgico: seleccién
en funcion a las fechas de las publicaciones revisadas, afios, décadas, etc. Usa como herramienta

la linea de tiempo.

DESARROLLO Y DISCUSION

EFECTIVIDAD

Para (Mejia, 2018), este concepto implica eficiencia y efectividad, es decir, lograr los
resultados planificados en tiempo y al costo mas razonable. Esto significa hacer las cosas
correctas con mucha precision, en lugar de perder tiempo o dinero.

(Sanchez, 2014) sefala que efectividad se define como "la cuantificacion del logro de
objetivos”. Sin embargo, cuando se usa de manera consistente con el estdndar, debe entenderse
que cuando se define como "la capacidad de lograr el efecto deseado”, puede ser sindénimo de
eficacia.

(Ariza, 2017), indica que la efectividad se define como el valor agregado o impacto de un
producto o servicio en los clientes o usuarios, permitiéndoles mejorar su calidad de vida o

satisfacer sus necesidades.

EFICIENCIA

Cegarra, J. (2012, pag. 243) Define eficiencia como, relacion entre los recursos
proporcionados y los resultados obtenidos dentro de un cierto periodo de tiempo.

Eficiencia, lleva como significado la inexistencia de derroche, es decir, se utilizaran los
recursos econdémicos de una manera eficiente para cumplir con las necesidades y deseos de las
personas. (Samuelson & Nordhaus, 1996, pag. 5)

(Moliner M. , 2000) sefialo que la eficiencia ‘‘se aplica a las funciones que satisfacen su
funcion prevista’’.

Correspondiente a las definiciones preestablecidas, entendemos el significado de eficiencia
como la fraccion de cumplimiento de los objetivos en un proyecto al menor costo posible. En
este caso al no llevar a cabo los objetivos precisos y/o el despilfarro de recursos o gastos

ocasionan que la idea se torne ineficaz.



RIESGO OPERATIVO

Primero, es importante mencionar el concepto de riesgo, el cual segun (Soler, J; Staking, K;
Ayuso, A; Beato, P; Botin, E; Escrig, M. y Falero, B. 1999, pag. 4), entiende el riesgo como la
posibilidad de dafo, incluyendo la pérdida de valor econémico.

(Nufiez Mora, 2010) sefiala que el Riesgo Operativo es el riesgo de pérdida en consecuencia
de los defectos o mal funcionamiento del proceso, persona y sistemas internos o eventos
externos.

Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, (BCBS, 2004), define como riesgo
operativo ‘‘la posibilidad de pérdida financiera debido a defectos o mal funcionamiento en

procesos internos, tecnologia de informacion, personal o eventos externos indeseables’’.

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO (Rodriguez, 2010)

Identificacidn, tiene en cuenta los elementos externos e internos, esto puede afectar el logro
de los objetivos corporativos.

Evaluacion, para los riesgos operacionales significativos precisados, la compariia debe
elegir si usar los procedimientos adecuados de control y/o mitigacién de riesgos.

Medicion, al medir, una entidad debe utilizar técnicas cualitativas y cuantitativas;
cualitativamente basado en analisis de expertos para evaluar el grado de riesgo inherente a
cualquier activo o cartera en particular, y cuantitativo para estimar la probabilidad de pérdida
operativa con confianza en el desempefio.

Monitoreo, el seguimiento es un proceso seguro y fundamental para la correcta gestion de
los riesgos operativos. Las actividades de supervision periodicas pueden tener la ventaja de
detectar y corregir rapidamente las deficiencias en las politicas, los procesos y los
procedimientos de gestion del riesgo operativo.

Control, después de identificar y evaluar los riesgos que enfrentan los controles, los
controles deben enfocarse en la calidad del control interno de la organizacion. El control del
riesgo operativo se puede implementar como parte de la transaccién o mediante revisiones
periddicas separadas o simultaneas. Cualquier defecto o cambio debe ser informado a la
gerencia.

Reporte, la informacion relacionada deben comunicarse periédicamente a la direccion, los
empleados y las partes interesadas externas (clientes, proveedores, reguladores y accionistas).
Los informes pueden incluir informacion interna y externa, asi como informacién financiera y

operativa.



Tabla 1

DEFINICIONES DE EFECTIVIDAD

AUTOR | ANO CONCEPTO

Mallo vy | (2003) | Grado en que se logra un plan o se logra una meta.

Merlo

Aedo (2005) | Relacion entre los resultados (proyectados e imprevistos) y las
metas u objetivos.

Gonzales | (2008) | Cuantificacion del logro de la meta.

Quijano (2012) | Efectividad define como la relacion entre el producto obtenido y
el producto esperado (SO / SE); la eficiencia es la relacion del
producto obtenido entre los insumos utilizados (SO / IU).

Gutiérrez | (2015) | Significa que los objetivos establecidos son trascendentes y que
estos objetivos se han logrado.

Fuente: Elaboracion propia para fines de investigacion.

Tabla 2
DEFINICIONES DE RIESGO OPERATIVO
AUTOR | ANO CONCEPTO
Define como la posibilidad de pérdida financiera debido a las
Delloite | (2001) | siguientes razones defectos o fallas causados por procesos internos,
tecnologia de la informacion, personal o eventos externos adversos.
Riesgo de pérdida resultante del incumplimiento o falla de los
Lopez | (2003) ) ]
procesos internos, personas y sistemas o de eventos externos.
) Es el hecho de que puede ocasionar pérdidas financieras para la
Sanchez | (2014) » L
compafiia u organizacion controlada.
Es la posibilidad de pérdida por eventos causados por fallas u
omisiones de procesos, personas, sistemas internos, tecnologiay la
Guerrero | (2015) ) ) ]
presencia de inesperados eventos externos. Incluye riesgo legal,
pero excluye riesgo sistémico y reputacional.

Fuente: Elaboracidn propia para fines de investigacion.




CONCLUSION

Las empresas del sector comercial deben reconocer la importancia de tener un modelo de
gestion de riesgos operativo como un instrumento para el logro de una rentabilidad consistente
en el largo plazo generando beneficios como la mejora en la competitividad, reduccion de
tiempos de espera y mejora en la cadena de valor.

Por otro lado, como se ha podido evidenciar por las diversas aportaciones de los distintos
autores revisados, una gestion de riesgos se utiliza para formular estrategias, politicas, tomar
medidas para gestionar de manera eficaz los procesos, el personal y la tecnologia, e identificar
todos los posibles eventos que puedan afectarlos, con el fin de gestionar los riesgos. Esto
requiere que la alta direccion de las empresas establezca principios que orienten su toma de
decisiones para lograr la calidad de la gestion de riesgos y establecerla como columna vertebral

de las organizaciones.
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