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Resumen

La degradacion ambiental es un problema que afectaal hombre y al ecosistema en general,
sin embargo, el Unico ser vivo que tiene la posibilidad de contrarrestar esto es el humano. Por
ello, algunas empresas han intentado evitar el deterioro ambiental, y utilizan el marketing
verde, como estrategia de venta, este también sirve para evitar el dafio del medio ambiente, ya
que este tipo de marketing esta enfocado en los productos o servicios que son sostenibles con
el medio ambiente. Pero en la actualidad ¢Se reconoce la importancia del marketing verde en
el sector industrial? Mediante esta investigacion se busca conocer el proceso para desarrollar
un plan de marketing verde, explicar las herramientas y estrategias del marketing verde y al
mismo tiempo definir la responsabilidad social de las empresas del sector industrial, esto con
el propdsito de responder a la pregunta planteada. Ademas, al ser una investigacion de un
tema actual, servira para inspirar a otras personas interesadas en el marketing verde a hacer
diversas investigaciones sobre el tema.

Palabras clave: Marketing verde, marketing, sector industrial, importancia.



Abstract

Environmental degradation is a problem that affects man and the ecosystem in general,
however, the only living being that has the possibility of counteracting this is humans. For
this reason, some companies have tried to avoid environmental deterioration, and use green
marketing, as a sales strategy, this also serves to avoid environmental damage, since this type
of marketing is focused on products or services that are friendly. with the environment. But
nowadays, is the importance of green marketing recognized in the industrial sector? This
research seeks to know the process to develop a green marketing plan, explain the tools and
strategies of green marketing and at the same time define the social responsibility of
companies in the industrial sector, this to answer the question posed. In addition, being
research on a current topic, it serves to inspire other people interested in green marketing to
do various research on the subject.

Keywords: Green marketing, marketing, industrial sector, importance.



I. Introduccion:

El sector industrial genera una gran contaminacion para el planeta, pues la fabricacion de
estos productos estd generalmente hechos con componentes toxicos que se esparcen por el
aire, generando un gran dafio al medio ambiente. Sin embargo, las Gltimas generaciones han
mostrado un cambio significativo con respecto al cambio climético.

El ser humano va cambiando constantemente y con ello se van modificando sus necesidades,
al igual que lo que busca como consumidor. Por ello, en la actualidad lo que esta en auge son
los productos ecolégicos, ya que estos causan un impacto positivo en el medio ambiente.

De esta necesidad del consumidor nace el marketing verde, que se entiende como una
estrategia orientada a mantener el cuidado ambiental a través de la promocion y venta de un
producto, el cual surge de las necesidades del consumidor actual. (Lewandowska et al., 2017)
Segun Peattie y Charter (2003, como se cito en Figueroa, 2021) el marketing verde, no nace
recién, pues tuvo un realce en los afios 80, sin embargo, ya se empezaba a escuchar este
término desde el afio 1960. Y a pesar de que la diferencia es de 20 afios, hubo una diferencia
significativa, mientras que en 1960 se veian a las marcas como parte del problema, a partir de
1980 las empresas comienza a tomar accion y se vuelven parte de la solucion.

A nivel internacional, existen varias empresas mundialmente conocidas que han decidido
utilizar una estrategia ecoldgica en sus marcas. Una de ellas es Starbucks, que desde 2020 ha
optado por disminuir el uso de plasticoen sus envases y sustituirlospor papel. En las sedes de
Canada, Estados Unidos y otros paises de Europa, han decidido eliminar gradualmente la
pajillade las bebidas, esto con la vision de presentarse como una marca sostenible. (Moncada,
2018)

A nivel nacional, la marca de agua San Luis fue pionera en utilizar plastico biodegradable en
sus envases. Desde 2012 ha ido integrando a su marca una identidad eco amigable, utilizando
botellas ecoflex con 28% menos plastico en su fabricacion. Sin embargo, no fue hasta el afio
2019 que se convirtié en la primera marca de Sudamérica en fabricar botellas de plastico
hechas al 100% con otras botellas recicladas. (Coca-Cola América Latina, 2021)

Otro caso similar en el Peru es la marca Head & Shoulder, en febrero del 2020, lanzo al
mercado peruano la primerabotellade champu fabricada de plastico encontrado en las playas
de Latinoameérica. Estos envases fueron edicién limitada y estuvieron a la venta en wong y
metro. Head & Shoulder, se comprometié a generar un cambio ecoldgico en el pais,
fomentando el reciclaje en el consumidor y ayudando a disminuir los residuos de plastico en

los océanos. (Vasquez, 2019)



Segun los datos planteados se puede deducir que la estrategia de marketing verde sirve para
mantener una buena imagen de marca, del mismo modo genera més ventas debido a las
necesidades del consumidor actual. Por lo tanto, se plantea lo siguiente, ¢(Cuél es la
importancia del marketing verde en el sector industrial?

El presente trabajo es conveniente, porque se dara informacién sobre el marketing verde y
como estd estrategia sirve de valor superior para generar mas ventas de un producto.
Asimismo, es de relevancia social, pues proporcionara informacion que sera util para una
comunidad més consciente con el medio ambiente.

Del mismo modo es de valor tedrico, ya que se realizard una investigacion sobre el marketing
verde en el sector industrial, y como esta estrategia va aumentando cada vez mas. Ademas, se
mostrara informacion que servira de inspiracion para futuras investigaciones.

Objetivo general

e Determinar la importancia del marketing verde en el sector industrial.

Objetivos especificos
e Conocer el proceso para desarrollar un plan de marketing verde.
e Explicar las herramientas y estrategias del marketing verde.

o Definir la responsabilidad social de las empresas del sector industrial.
Il. Marco Teorico:

2.1. Antecedentes

Boza et al. (2017) realizaron una investigacion titulada “El marketing verde como generador
de valor superior en los emprendimientos”. El estudio consistiéo en demostrar que las marcas
que utilizan marketing verde presentan un buen posicionamiento en el mercado. Tuvo como
objetivos especificos; demostrar la responsabilidad social y ambiental que tienen las empresas
que utilizan marketing verdes, como segundo objetivo buscaba estudiar la implementacion de
estrategias de marketing en el cuidado ambiental de los emprendimientos y como ultimo
objetivo se buscaba determinar los factores para la implementacion de estrategias de
marketing ecoldgico en un negocio. Para lograr los objetivos especificos se empled una
metodologia cualitativa, por lo que se utiliz6 un estudio bibliografico documental, en la cual
se recopild evidencia de 50 emprendedores beneficiados de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. La investigacion tuvo como resultados, que el emprendedor tiene una percepcion

muy alta de la importancia de la responsabilidad social y ecoldgica de las empresas, y



contradictoriamente los emprendedores implementan de forma muy escasa las estrategias de
marketing.

Carpioy Vélez (2019) realizaron un estudio titulado “El marketing verde”. El cual tuvo como
objetivo revisar los estudios mas recientes y relevantes respecto al marketing verde, la
investigacion estimé los diferentes enfoques, se resalté los principales beneficios que tienen
las compariias mediante su ejecucion, asi como las responsabilidades que tienen sobre su
gestion, esto debido al actual problema de la degradacién ambiental, en donde las empresas
son responsables de dicho dafio, por lo cual estd en la obligacién de utilizar métodos
respetuosos con el medio ambiente en sus actividades. La metodologia utilizada fue
cualitativa, pues se analizaron diferentes contribuciones en relacion con el marketing verde,
considerando las mas recientesy relevantes investigaciones. El estudio tuvo como conclusion,
que el marketing verde es una herramienta con la cual se puede materializar la conservacion
ambiental y, a su vez, cumplir con el compromiso social, ademas de constituir una estrategia
de negocio.

Colina y Aldana (2019) desarrollaron un estudio titulado “Marketing verde en la
conformacion de una ciudadania planetaria en el dmbito educativo latinoamericano”. La
investigacion tuvo como objetivo, analizar el aporte del marketing verde en la conformaciéon
de una ciudadania planetaria en el ambito educativo de Latinoamérica. Se utiliz6 una
metodologiacualitativa, en la cual, se analiz6 el material documental a través de una revision
sistematica y profunda mediante matrices de andlisis. En los resultados, se demostré que la
educacién en los colegios es fundamental para la formacion en la primera etapa de vida del
hombre, por ello se determind que es importante la participacion permanente en la creacion de
politica sociales encaminada al fortalecimiento de la sostenibilidad del pais, también se
establecid la importancia del marketing verde en la educacion, por lo cual debe tomarse como

un estilo de vida, ya que permite al ser humano generar estrategias comunicativas asertivas.

2.2.Marketing
2.2.1. Definicioén:
Kotler y Armstrong (2020) definen al marketing como la actividad que busca atraer
consumidores y administrar relaciones que rindan periédicamente utilidad a la empresa. El
proposito doble del marketing consiste en atraer a nuevos clientes satisfaciendo sus
necesidades, del mismo modo busca integrar un valor superior a la marca, esto con la
finalidad de mantener a los actuales consumidores, y posteriormente incrementar el niUmero

de clientes.



Godin (2019) define al marketing como la actividad que busca méas; mas clientes, mas trabajo
y mas participacion del mercado. Esto impulsa a que las empresas generen un mejor servicio
y Optimos resultados. Por otro lado, el marketing crea cultura, estatus y comunidad, del
mismo modo tiene la capacidad de cambiar la cultura, todos los profesionales del marketing
pueden hacer realidad el cambio que imaginan.

Segun Ferrell y Hartline (2018), el marketing estd relacionado a diversas tareas como
produccion, gestion, analisis, recursos humanos y balance econdmico. El objetivo del
marketing, en funcion con los negocios, es conectar a las organizaciones con sus

consumidores y crear vinculos potenciales con estos.

2.2.2. Tipos de marketing:

e Marketing de contenidos:

Segun Avila (2019), este tipo de marketing se utiliza para atraer a futuros consumidos de
manera organica. En esta estrategia se realiza la creacion de contenido relevante que se
transmite por los distintos medios digitales, ya que busca atraer a un puablico objetivo e
impulsar a nuevos consumidores.

e Marketing directo y digital:

Segun Kotler y Armstrong (2020), el marketing directo facilita la creacion de comunidad
entre la marca y el cliente, ya que puede mantener una comunicacién mas directa e
inmediatas. Las empresas usan el marketing digital para proyectar sus ofertas y contenidos en
relaciéon con las exigencias y la disposicion de los compradores individuales. Este tipo de
marketing permite que la visibilidad de una marca sea mas rapida.

e Inbound Marketing:

Avila (2019) define a el marketing inbound como la estrategia que se basa en captar la
atencién de los clientes con contenido relevante, mientras agrega un valor superior en la
experiencia que se tiene en relacion con la marca. Esta estrategia busca solucionar las
necesidades de los clientes, logrando un enganche mas duradero.

e Marketing social:

Segun Kotler y Armstrong (2020), el marketing social utiliza herramientas del marketing
comercial, con la finalidad de generar un impacto en las diferentes areas sociales, esto

beneficia a la sociedad e incentiva el bienestar del humano y de la sociedad en general.
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2.3.Marketing verde

2.3.1. Definicion
Segun Hernandez & Lépez (2012, como se citd en Cabrera, 2021) el concepto de marketing
verde aparecio en el afio de 1990, y ha evolucionado con el tiempo. Actualmente el marketing
verde estd conformado por tres etapas: ecologica, ambiental y sostenible.
Ottman (1998, como se citd en Cabrera, 2021) explica que el marketing verde cumple con dos
objetivos principales; el primero objetivo es crear productos que tengan equilibrio entre las
necesidades del consumidor y el cuidado del medio ambiente, el segundo objetivo es
proyectar una imagen sobresaliente, en donde la sensibilidad ambiental esté relacionada con el
producto.
Kotler y Armstrong (2020) explica que el marketing sustentable tiene como proposito realizar
acciones responsables con el medio ambiente desde un punto social, eso sin descuidar las
necesidades del consumidor. Este tipo de marketing usa un procedimiento que funciona de
forma fluida, en la cual los clientes y las organizaciones, crean politicas que consolidan la
responsabilidad social y ambiental.

2.3.2. Caracteristicas
Grant (2007, como se citd en Monteiroet al., 2015) destaco cinco claves para el desarrollo del
marketing verde.

e Intuitivo:
Mejorar las alternativas y accesibilidad de los productos verdes, hacer que estos parezcan los
més normales posibles, ya que mantener un estilo de vida sostenible puede ser complicado.

e Integrativo:

Mantener un balance entre el desarrollo econémico con el desarrollo social y ambiental, del
mismo modo se debe integrar la tecnologia.

e Innovador:

La creatividad para la creacion de nuevos productos ecoldgicos, ayudan a facilitar un estilo de
vida saludable. En el futuro habra mas productos amigables con el medio ambiente.

e |nvitador:

No se debe imponer la utilizacion de los productos ecoldgicos, aunque por lo general estos
productos son mas eficientes, saludables, entre otros. Un producto ecoldgico supone un reto
para las marcas, ya que se debe influir en la cultura y los estilos de vida de las personas.

e Informativo:
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La base para el desarrollo del marketing verde es que es de caracter educativo, y la
informacion que transmite afecta a el comportamiento de las personas.

2.3.3. Plan de marketing verde
Kotler y Armstrong (2020) definen a la planeacion de marketing como la eleccion de
estrategias correctas para que la empresa pueda alcanzar los objetivos propuestos. Se
necesitan un plan de marketing especifico para cada empresa Enfocada en una estrategia
ecoldgica.

a. Resumen ejecutivo

Kotler y Armstrong (2020) explican que se debe presenta un breve resumen de los objetivos y
los puntos mas importantes del plan de marketing. Esto va a permitir que su ejecucion se mas
rapido, ademas la redaccion del resumen debe ser breve y precisa.

b. Analisis de la situacion actual

Kotler y Armstrong (2020) exponen que se debe realizar una revision rigurosa de los factores
internos y externos de la organizacién en el momento actual. En este analisis se debe incluir
una descripcion del mercado (en esta parte se revisa las necesidades del consumidor y se
buscan los factores que puedan influir en la compra del producto), una revisién del producto,
de la distribucion y de la competencia.

c. Analisis de la competencia

Segun Kotler y Armstrong (2020), debe analizar las oportunidades y amenazas que presenta el
producto, esto ayuda a evitar situaciones negativas a largo plazo. Sanchez (2017) expone que
el diagnostico DAFO, en el marketing verde debe estar enfocado principalmente en el
medioambiente.

d. Objetivos

Sanchez (2017) expone que los objetivos de marketing verde deben estar vinculado al
compromiso social de la empresa y sostenibilidad ambiental, sin embargo, la satisfaccion del
cliente debe ser el pilar principal para la ejecucion de una estrategia de marketing funcional.

e. Plan de actuacion

Kotler y Armstrong (2020) el plan de actuacion es un documento en donde se especifica la
utilizacion de las estrategias de marketing, ya que busca organizar y plantear las estrategias

que se van a utilizar para conseguir los objetivos de la empresa.
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2.3.4. Herramientas
Kotler y Armstrong (2020), explica que todo tipo de marketing tiene cinco herramientas
fundamentales:

a. Publicidad

La publicidad es la herramienta principal del marketing, y se presenta a través de formatos
audiovisuales, de sonidos e imagenes, que pueden ser abstractas o literales. Se utiliza para
promocionar una marca, bienes o servicios. En su mayoria se tiene que pagar para que sea
transmitida en los diferentes canales de comunicacion.

b. Promocidn de ventas

Es una inversion que realiza una empresa a traves estimulos temporales que motiven la
adquisicion del producto o servicio. Esta herramienta de marketing convierte a las personas
que tienen interés en la marca en potenciales consumidores.

c. Ventas personales

Esta herramienta de marketing busca mantener interaccion directa entre el cliente y la
empresa, con la finalidad de genera ganancias econdémicas y fortalecer el vinculo con los
clientes. Ademas, responde a las necesidades especifica de los consumidores y en la mayoria
de los casos el producto es personalizado.

d. Relaciones publicas

Es laaplicacion de diferentes tareas que busca construir vinculos duraderos con los diferentes
publicos de una empresa, ya sea su publico objetivo, como las diferentes organizaciones. Esta
herramienta vela por la imagen corporativa y evita los diferentes comentarios y sucesos
desfavorables de una marca.

e. Marketing directo y digital

Este tipo de marketing se involucra de forma directa con sus consumidores y crea
comunidades, tanto para una respuesta inmediata como para construir relaciones duraderas
con ellos.

2.3.5. Estrategias

a. Estrategia de segmentacion

Kotler y Armstrong (2020) explican que esta estrategia permite la fragmentacion de un
mercado en grupos reducidos de consumidores que tienen necesidades, caracteristicas o

comportamientos diferentes que podrian necesitar estratégicas especificas.
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Cardona et al. (2017) definen a la segmentacidn verde como los defensores comprometidos
con el cuidado del medio ambiente, este grupo de personas busca productos eco amigables, y
en su mayoria suelen tener un alto nivel educativo, pues gozan de buen nivel economico.

b. Estrategia de posicionamiento
Segun Kotler y Armstrong (2020) esta estrategia permite a las marcas influir en la percepcion
que tienen sobre estas, impulsando la compra de los productos ya que su objetivo es ocupar
un lugar superior a los productos de la competencia.

c. Estrategia de precios

Kotler y Armstrong (2020) explican que esta estrategia permite definir el precio del producto,
bienes o servicios, se puede utilizar precios bajos, lo cual crearia utilidades o se puede utilizar
precios altos para impulsar la demanda. Mayormente en el marketing verde se suelen utilizar
precios altos.

d. Estrategia funcional

Segun Kaotler y Armstrong (2020) esta estrategia de marketing la empresa utiliza diferentes
tacticas para influir en la demanda del producto, del mismo modo se busca producir una
respuesta deseada en el mercado. Esta estrategia se reduce a las 4P’s del marketing.

e Producto

Monteiro et al. (2015) explica que el producto en el marketing verde busca satisfacer las
necesidades del consumidor, desde los requerimientos ambientales, que supone un valor
superior al consumidor.

e Precio

Kotler y Armstrong (2020) explican que el precio es la cantidad de dinero que se le pone al
producto, bienes o servicios. Monteiro et al. (2015) expone que el precio verde considera la
politicade la organizacion sobre la importanciade temas medioambientales determinadas por
los métodos y directrices de la compafiia, o sus medidas medioambientales

e Distribucioén

Monteiroet al. (2015) se refiere la distribucion de articulos ecoldgicos como una adjudicacion
del producto desde los parametros amigables con el medio ambiente, en donde los
procedimientos de reciclaje son los que méas predominan.

e Promocién
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Kotler y Armstrong (2020) definen a la promocién como los estimulos generados para que el
consumidor compre el producto. Monteiro et al. (2015) explica que la promocion en el
marketing verde se encarga de brindar informacion certera sobre el producto, de una manera

que en la que no se vulneren los intereses del consumidor

2.4. Sector industrial
El sector industrial es importante para el desarrollo econémico de un pais, ya que este se
encarga de la produccion de actividades de bienes manufacturados, la cual abarca a los
productos que se obtiene a través de un proceso en donde se incluye la mano de obra de los
empleados, al igual que las maquinas determinadas. La productividad de estos articulos va
aumentando segun la produccion acumulada. (Palomino 2017, como se citdé en Sarmiento,
2011)

2.4.1. Resposabilidad social en el sector industrial

Kotler y Armstrong (2020) exponen que la ética empresarial y el compromiso social son areas
importantes en la mayoria de las empresas. Por ello pocas organizaciones han sido capaces de
pasar por alto el nuevo movimiento ecologista exigente. El tipo de consumidor actual espera
que las empresas entreguen valor en una forma social y ambientalmente responsable.

Actualmente la responsabilidad social estd tomando fuerza en el sector industrial, y aunque no
hay muchas leyes que obliguen ni regulen la responsabilidad social de una empresa, varias
marcas han decido tomar accion frente a la nueva problematica del medio ambiente, por ello
estan contribuyendo de forma positiva a la produccién de articulos amigables con la

naturaleza. (Knauf Industries, 2022)

I11.  Conclusiones:

La realizacién de un plan de marketing verde es importante para las empresas de sector
industrial, ya que se adaptan al nuevo consumidor, lo cual genera mas ventas del producto,
asociado a que este tipo de marketing genera un valor superior para los consumidores. El plan
de marketing verde busca el éxito de una marca, utilizando procedimientos en donde se
disminuya el dafio hacia el medio ambiente.

Para alcanzar los objetivos planteados en un plan de marketing verde es necesario utilizar
herramienta y estrategias, las cuales varian dependiendo de lo que quiere lograr una marca,
sin embargo, estas estrategias deben tener un enfoque ecoldgico. Por ello, el profesional
encargado del marketing verde de una empresa debe emplear estrategias y herramientas que
atraen a un publico masivo, con la finalidad de que el consumidor conecte con los valores de

la marca.
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Las empresas del sector industrial estan mostrando cada vez més su responsabilidad social
ambiental, ya que este es un problema que afecta al hombre y al ecosistema en general. Y
aunque actualmente no hay normas que exigen a las marcas a ser mas responsables con el
medio ambiente, algunas empresas tienen la vision de cambiar la forma en la que se producen

los articulos que generan un deterioro ambiental.
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