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Resumen

Tras la llegada y el impacto que generaron las redes sociales, muchos emprendedores
lograron crear sus empresas a través de estas. Sin embargo, parte de ellos desconoce como
mostrar sus productos o servicios y promocionarlos adecuadamente. De este modo, el uso
de la fotografia publicitaria ha aportado de manera positiva; pues permite recrear un buen
ambiente y exponer al producto en las mejores condiciones. Asimismo, el presente trabajo
de investigacion tiene como principal objetivo determinar qué aspectos permiten que la
fotografia publicitaria actie como una estrategia de marketing en las redes sociales,
identificar cual es el principal recurso que genera un impacto visual en el pablico e indicar
de qué manera las redes sociales contribuyen en el marketing de una empresa. Ademas,
este estudio servira como una guia para aquellas empresas que recientemente se animaron

a abrir su negocio y buscan maneras de lograr un mayor alcance con los consumidores.

Palabras claves: fotografia, publicidad, marketing, estrategia.



Abstract

After social networks came and the impact that they caused. Many entrepeneur people
created their companies through them. However, part of them do not know how to show
their products or services and promote them adequately. In this way, the use of advertising
photography has helped in a positive form, because it allows to create a good space and
to show the product in the best conditions. Moreover, the current research study has as a
main objective to determine what points allow that the advertising photography acts as a
marketing strategy in social networks, identify what is the main resource that causes a
visual impact in the public and indicate how social networks contribute in the marketing
of a company. Also, this study will serve as a guide for those companies that recently
animated to open their business and also for those who are looking for ways to reach a

big engagement with consumers.

Keywords: photography, advertising, marketing, strategy.



l. Introduccion

La fotografia es una practica que actia como medio de difusién al capturar una
accion, un hecho, personas, animales, objetos, etc. Sin embargo, su destreza fue explotada
a nivel artistico y posteriormente ello permitio el origen de la fotografia publicitaria, con

el fin de generar un impacto visual y obtener mayores bienes econémicos.

La fotografia publicitaria es una gran aliada del marketing, pues tiene como objetivo
promocionar productos y persuadir a los clientes de adquirirlos gracias a la buena
percepcién que esta brinda. Cabal (como se cit6 en Lemus, 2012) indica que esta requiere
de técnica y al mismo tiempo de creatividad, de modo que tiene como objetivo ser parte

del interés comercial y generar el incremento de ventas.

Es decir, sin el uso y la aplicacion de estas, habria pocas probabilidades de que el
objetivo sea logrado. Por ejemplo, si no se cuenta con la luz suficiente para fotografiar
nuestro producto, los detalles de este seran dificiles de captar. Como describe Elizalde
(2018) el fotografo cuida la imagen desde la toma, atiende la composicién de la misma
(encuadre, horizonte) y utiliza de técnicas fotograficas quimicas para conservar la nitidez
y exposicion. Como es en el caso de la compafiia estadounidense Calvin Klein, la cual
emplea el uso de fotografias publicitarias para la exposicion de sus productos, cuyo estilo
es presentado en blanco y negro y con un fondo de color entero. Esta empresa tambien
presume imagenes a color, que poseen colores calidos y a su vez, constan de un contraste
bajo. Ademas, respecto a la postura de los modelos, es la mas natural y espontanea

posible, lo cual refleja el ingenio, la sutileza y la serenidad de la marca.

Por otro lado, desde la aparicion de las redes sociales, el ser humano se ha convertido
en un consumidor del contenido publicado por los demas usuarios. Es decir, a partir de

su informacion mas bésica, hasta fotografias captadas y publicadas por los mismos.

La evolucidn de la tecnologia y el uso de las redes sociales permitié que a estas se
les brinde un uso profesional. Pues, establecen modelos propios para interactuar, es decir,
qué tipo de informacion o fotografias deben compartir y qué esquema seguir para la
elaboracion de mensajes, estilo y tono. (Hutt, 2012). Del mismo modo, la originalidad
conservada en las fotografias y el uso de dichas redes, sirve para promocionar productos

y motivar al pablico a adquirirlos.



Por otro lado, al tomar en cuenta la frase Todo entra por los 0jos, se infiere que una
fotografia es favorable visualmente. Dicho esto, el papel de la fotografia publicitaria en
un negocio en redes sociales es de suma importancia, debido a que resulta estratégica,

persuasiva y eficiente.

El uso de esta es de gran aporte para aquellos emprendedores que administran su
empresa desde hace un tiempo y también para aquellos que recientemente se animaron a
formar una, pues se encarga de mostrar productos llamativos y agradables, los cuales se

convierten en parte de la lista de cosas que se quieren y se desean.

Por otra parte, lograr que la fotografia alcance un buen aspecto y convenza al cliente
de adquirir el producto, no es tarea facil. Es decir, al analizar la construccion de la imagen,
se precisa que depende de técnicas y recursos como: la busqueda de la originalidad, la
creatividad, el volumen, la técnica, la composicion, la iluminacién, el color, el ambiente,

la experiencia e innovacion del artista, etc.

De esta forma, aplicar y conservar todo lo que implica a esta estrategia en su
totalidad, es necesario para todo tipo de empresas, con el fin de que el producto o servicio
genere una buena impresion y permanezca en la memoria del cliente. La desventaja de no
contar con estos recursos Yy habilidades se evidencia en el resultado, de tal manera que no

refleja la esencia y el alma de la fotografia.

Asimismo, en el caso de que las compariias no presenten sus productos o servicios
con fotografias publicitarias atrayentes, el publico no podra conocer lo ofrecido, ni mucho
menos sentir la necesidad de comprarlo. Es por ello que se plantea la pregunta, ¢qué
técnicas y caracteristicas tiene la fotografia publicitaria para actuar como aliada del

marketing en las redes sociales?

Debido a ello, se determinaran los aspectos que deben tomarse en cuenta para que la
fotografia publicitaria actie como una estrategia de marketing en las redes sociales, se
identificara cual es el principal recurso para que genere un impacto visual en el publico y

de qué manera estos medios contribuyen en el marketing de una empresa.



Este trabajo monografico servird como una guia para aquellas personas que deseen
activar y promover un negocio en las redes sociales de manera eficaz, pues abarcaré los
puntos especificos y necesarios que cada emprendedor debera tomar en cuenta con el
proposito de atraer clientes, convertirlos en fieles seguidores y motivarlos a realizar una
compra. Asimismo, inspirard y proporcionard la informacién necesaria para quienes

planeen ejecutar futuras investigaciones del mismo.



Objetivos
Objetivo general

Determinar qué aspectos permiten que la fotografia publicitaria actie como una estrategia

de marketing en las redes sociales.
Objetivos especificos

e Identificar cudl es el principal recurso de la fotografia que le permite actuar como
una estrategia y generar un impacto visual en el publico.

e Indicar las caracteristicas de la fotografia publicitaria en las redes sociales.



10

I1. Marco teérico

2.1 Antecedentes

Miranda y Nufiez (2020) efectuaron un articulo del marketing digital como una
herramienta para las organizaciones en Colombia, con el objetivo de identificar las teorias
y conceptos que actualmente influyen en el presente y la relacion que presentan con la
administracion de negocios. El estudio presenta una metodologia cualitativa, fue de tipo
analitica y descriptiva y tomé las teorias sobre el marketing digital como fuentes de
informacién secundarias. Ademas, llegé a la conclusion de que el marketing digital es un
apoyo estratégico clave e indispensable en cualquier empresa, y si este no es tomado en

cuenta, podria poner en riesgo el logro de los objetivos de la misma.

Herrera (2013) planted el uso de la fotografia publicitaria para mostrar sitios turisticos
de Riobamba en Ecuador, debido a que en el arte antiguo no es tan conocido. Ademas,
utilizo el enfoque inductivo y deductivo, de tal manera que encontro varios problemas de
entendimiento a la cultura y los lugares atractivos de la ciudad. Este proyecto investigo
cuéles son los sitios turisticos y elementos que determinan la cultura de la ciudad de
Riobamba, obtuvo material fotografico sobre los sitios turisticos, disefid y elaboro
material publicitario para que sean utilizados en la web y en las redes sociales. Asi,
concluy6 que gracias a esta estrategia se puede captar el minimo detalle de cada lugar, su

esencia y al mismo tiempo despierta el interés de turistas nacionales y extranjeros.

Lemus (2012) realiz6 un analisis de las fotografias publicitarias de Julieta Ordofiez de
la revista guatemalteca: amiga, con el objetivo de determinar como la fotografa comunica
la tematica planteada en la seccion de accesorios de dicha revista; y al mismo tiempo,
identificar las técnicas que ella toma en cuenta para que las imagenes resulten atractivas.
La investigacion empled un enfoque deductivo, pues partid desde datos generales a
especificos acerca de la fotografia como medio publicitario. También, concluyé que la
fotografia necesita todo tipo de recursos y que su Unico objetivo es lograr una imagen

deseada y exagerada.

Ramirez (2018) ejecut6 un estudio de la utilizacién del marketing en las redes sociales
para las ventas de la panaderia NAMY'S en el Callao. Esta investigacion planteé como
objetivo determinar la aplicacién del marketing en los medios sociales para el avance de

las ventas de dicha empresa. La metodologia empleada fue cualitativa y de tipo cuasi
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experimental. Asimismo, determiné que el uso del marketing, la atraccion y el

conocimiento en redes sociales mejoro las ventas de aquel negocio.

Apolinario (2018) propuso las estrategias de marketing de redes sociales para la
atraccion de clientes en el hotel chiclayano Valle del Sol HAND, la cual tuvo como
objetivos analizar y disefiar estrategias de marketing que actualmente son utilizadas para
atraer clientela. El estudio presenta una metodologia cuantitativa porque prob¢ la relacion
de las variables en base a la validacion de su hipotesis. Ademas, es cualitativa y cuenta
con una descripcion propositiva. El trabajo concluy6 que la utilizacion de las tacticas de
mercadeo de redes sociales esta basada en la relacion entre el usuario y la entidad. Y, que
53.3% de los clientes de la empresa Valle del Sol Hand S.A. eran usuarios que
desconocian qué redes tradicionales informen acerca de la misma, mientras que el 30.8%
manifesto haber obtenido informacidn de la empresa a traves de Facebook. Por otro lado,
el 46.7% no tuvo conocimiento de una red social que brinde informacion acerca de los

servicios.

CAPITULO I: DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE TERMINOS
2.2 La fotografia

El significado de fotografia proviene de los vocablos griegos: fotds y grafein. Fotds
hace referencia al sustantivo luz, y grafein es el verbo escribir, lo que literalmente quiere
decir escribir con luz. La luz plasma una figura un espacio y esta queda grabada

permanentemente.

Ademas, si hacemos la comparacion entre un ojo humano y una fotografia,
sobreentendemos que conservan semejanzas. Desde la capacidad de regular la cantidad

de luz que ingresa (iris), hasta la facultad de fijar una imagen en nuestra mente.

Dicho esto, la fotografia es mucho mas que escribir con luz, pues no solo sirve para
capturar imagenes digitales, sino también para la comunicacion, la expresion y la
transmision de informacion mediante representaciones, dibujos y/o graficos. (Ritchey,
2006).
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2.3 La publicidad

La Real Academia Espafiola (2020) define a la publicidad como “la divulgacion de
noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, etc.”

La publicidad es un medio que permite la propagacion de una marca de manera
creativa, original y excepcional. Ademas, Torres (2019) manifiesta que esta es complice
de la comunicacion, de modo que pretende informar sobre productos y/o servicios a un

grupo objetivo establecido.

2.3.1 La fotografia publicitaria

Castelo (2020) explica que la fotografia publicitaria es detallada, busca una adecuada
ambientacion, requiere de elementos y es capaz de despertar emociones. Esta fotografia
posiciona los elementos que hallamos en ella porque tiene como objetivo persuadir al
publico y crear una conexion con él a largo plazo. Es decir, si se observa una imagen
publicitaria de comida, los alimentos luciran de manera exquisita y provocativa, y seran

capaces de causar hambre al espectador.

Asimismo, lograr el protagonismo del producto y que los elementos fotografiados
produzcan grandes sensaciones al publico, depende de la creatividad del artista, la edicion

y la direccion de arte empleada en una sesion. (Castelo, 2020)

2.4 Redes sociales

Linares y Pozzo (2018) indican que son una herramienta de gran importancia para las
personas Yy las empresas. Debido a que actualmente, se operan y efectian actividades a
través de internet y sobre todo por medio de estas. En consecuencia, las redes sociales
pasaron de ser un medio de informacion a convertirse en un medio de comunicacion

masivo.

2.4.1 Instagram

Instagram es una red social que se encuentra vigente desde el 2010, la cual permite el
compartimiento de fotografias. Ademas, brinda la posibilidad de tomarlas desde un
dispositivo y aplicar diversos tipos de filtros en ellas, con la finalidad de adecuarla a un

estilo. Por otro lado, esta aplicacion permite que los miembros vinculen su cuenta a otras
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redes sociales como Facebook y Twitter para la difusion simultanea de publicaciones.
(Ramos, 2015)

2.3.2 Facebook

A puertas de dos décadas de su presencia, Facebook es parte de la historia de las redes
sociales. Conforme el pasar de los afios, los usuarios registrados, la manera de compartir
contenido y el estilo de la plataforma no han dejado de incrementarse y evolucionar,
respectivamente. Ademas, si a ello se le incluye la suma de las cifras alcanzadas, este

hace referencia a un medio de comunicacién que bate récords mundialmente.

Luego de interactuar con usuarios de distintos paises, Galvez (2015) determind que:
» Cuenta con mas de 1. 300 millones de usuarios activos, los cuales acceden a su

perfil al menos una vez al mes.

* Desde octubre de 2005, se compartieron un promedio de 500. 000 millones de

fotografias.
« A inicios del 2012, se enviaron mas de 8 billones de mensajes privados.

« Aproximadamente el 80 % del total de los usuarios son estadounidenses.

2.4 Marketing

Cardona (2018) expone que es un conjunto de estrategias que sirve y permite alcanzar
los objetivos establecidos por las empresas, generar mayor nimero de ventas y crear una
buena imagen de la marca. EI marketing permite la fidelizacion, el agrado y la comodidad
de un cliente o consumidor frente a una empresa, a través del trato, la buena atencion, las
promociones Yy las caracteristicas de su producto; las cuales satisfacen las necesidades y

cumplen los deseos y expectativas de los mismos.

2.4.1 Marketing digital

Selman (2017) expresa que son todas aquellas estrategias desarrolladas en la web que
proponen objetivos ligados a la comunicacion con los usuarios, los cuales son logrados
cuando estos acceden a la red y ejecutan una accién previamente planeada. Por otro lado,
indica que, el marketing digital no solo se encuentra presente en la web, sino también en

la telefonia digital, la television digital y los videojuegos.
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Por su parte, se caracteriza en dos aspectos fundamentales:

2.4.1.2 La personalizacion

A causa de la constante actualizacion de la tecnologia y las redes sociales, es posible
establecer un modelo y un tipo de contenido publicado, lo cual ayude a diferenciar
visualmente a una marca de otras. Selman (2017) expone que la personalizacién es
aquello que permite conseguir una mayor evolucion y apogeo en el mundo online, debido
a que los sistemas digitales permiten crear perfiles a los usuarios de acuerdo a la

creatividad, el estilo conservado, los intereses, los gustos, las preferencias, etc.

2.4.1.3 La masividad

Compartir contenido de manera organica permite que llegue a una mayor cantidad de
publico, siempre y cuando su difusion sea constante y venga de una considerable cantidad
de personas cercanas a los emprendedores. De esta manera, Selman (2017) indica que,
con menos presupuesto, puede lograrse un mayor alcance y precisar de qué manera los
mensajes se presentan hacia los publicos especificos. Es decir, los duefios de una empresa,
luego de difundir lo ofrecido con sus amistades para ser publicado en la red, lograran un

gran alcance y sobre todo de manera gratuita.

CAPITULO II: TIPOS, TECNICAS, TIPS Y ESTRATEGIAS RELACIONADAS
A LA TERMINOLOGIA

3.1 Composicion

Pérez (2020) considera a la composicién como el lenguaje de la fotografia, pues indica
que mucho mas que la colocacion de elementos en un encuadre, esta es el arte de contar
una historia y su interior en una imagen captada. En otros términos, si una fotografia no
presenta una buena composicion, no podra explicar un mensaje, ni causar emociones en

los espectadores.

3.1.1 Principales técnicas de la composicidn

Contar con una camara digital, un espacio recreado y elementos, la mayoria de veces,
no es suficiente para lograr una buena toma. Asi, Freeman (2020) expone algunas de las

técnicas que debemos aplicar para lograr una buena composicion fotografica:
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3.1.2 Enfoque

Freeman (2020) indica que antes de realizar una fotografia, el fotografo decide cuél es
el objeto, lugar o persona que va a ser capturado, pues, es rara la ocasion en la que se
desconoce el objetivo a fotografiar. Sin embargo, el hecho de que la nitidez sea de caracter
indiscutible, es suficiente para afirmar que el punto de enfoque se convierte en el centro

de atencion.

3.1.3 Encuadre

Las fotografias son creadas en un contexto, las cuales, en la camara digital son vistas
desde el marco del visor. Por tanto, Freeman (2020) indica que el encuadre es la imagen
a disparar que permanece en un formato estatico; y que posteriormente de ser captada, es

posible la modificacion de su forma.

3.1.4 Ubicacion

Luego de planear el objeto o el sujeto a fotografiar, es preciso encontrar una zona o un
ambiente que guarde relacion estética y logica. Posterior a ello, la posicién que este

adapte, debe evitar que la imagen resulte aburrida y monétona.

Por otro lado, conservar al objeto en el centro admite que la dinamizacion desaparezca.
Y, en el caso de que el sujeto se mantenga levemente desplazado del medio, parecera mas

involucrado al contexto. (Freeman, 2020)
3.1.5 Luzy color

Es necesario ubicarse en un espacio, en el cual la exposicion favorezca visualmente
los tonos y los colores de los elementos a fotografiar. El fotografo debe estar situado en
un lugar donde el fondo sirva como contraste y las lineas y formas produzcan un efecto
distinto en relacién al tamafio, la cantidad y la dureza. Por su parte, estos tonos influyen
en la percepcion del humano, de tal manera que apelan al gusto y a la cultura; y a su vez,

brindan efectos emocionales y contextuales. (Freeman, 2020)

3.2 Tipos de fotografia publicitaria

Es importante conocer en qué consta cada tipo de fotografia publicitaria para saber
cémo captar la atencion del publico en distinto rubro. De acuerdo a Pérez (2020) y a

Figueroa (s.f.), estos son:
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3.2.3 Fotografia de estilo de vida

Al salir a la calle o encontrarse en el interior de una casa, se hallardn anuncios
publicitarios, revistas, periodicos, etc., respectivamente; los cuales muestran un estilo
de vida y de vestir de las personas distinto e interesante. De esta manera, la mayor
parte de los fotdgrafos inician su carrera con esta rama, de modo que es una de las mas

faciles de ingresar y adoptar experiencia. (Figueroa, s.f.)

Las marcas buscan capturar diversos momentos para asi mostrarlos en distintos
medios, dependiendo a su categoria y contexto. Por ejemplo, en una carretera se
visualizan paneles publicitarios acerca de ventas de terrenos para viviendas frente al
mar, de lo cual, se infiere que vende la idea de disfrutar un lindo verano junto a
familiares, amigos, etc. y que surge como una estrategia para incentivar su adquisicion.

(Figueroa, s.f.)

3.2.3 Fotografia de comida

Muchas veces, al usar las redes sociales, aparecen publicaciones de empresas de
comida répida o de otro tipo de alimentos, que apetecen con tan solo ver la imagen.
Ello, demuestra que la fotografia publicitaria de comida, empleé los recursos
necesarios y logré su objetivo. Sin embargo, esta es una de las categorias mas arduas
de retratar, pues, dicho anteriormente; debe despertar las ganas de ser consumido.
Asimismo, para obtener una imagen persuasiva, esta debe ser tomada de todos los
angulos posibles, ser parte de un bodegon y presentar una buena postproduccion.

(Figueroa, s.f.)

3.2.1 Fotografia de producto

Pérez (2020) expone que la fotografia de producto consta en presentar un objeto de
la manera méas auténtica y veraz posible. Esta fotografia se encamina a exhibir un
producto con la Unica finalidad de venderlo. Asimismo, el elemento es fotografiado
con demas utensilios de acompafiamiento, que mantienen una relacion y familiaridad.
Sin embargo, este actlia como protagonista de la imagen y logra captar la atencion del

espectador en un instante.

Por su parte, es recomendable ejecutar la fotografia en un estudio profesional, para
asi alcanzar la mayor calidad de la misma. De esta manera, es imprescindible dedicar

empefio, esfuerzo y animo al realizar este trabajo. (Pérez, 2020)
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3.2.2 Fotografia corporativa

La fotografia corporativa es aquella que trata de mostrar la esencia, el lado humano,
amable y cordial de una empresa al publico externo o interno. Sin embargo, es casi
inusual encontrar este tipo de fotografias en las calles de una ciudad, puesto que
mayormente no son mostradas al aire libre, pero si en redes sociales y/o paginas web.
Estas imégenes exponen al personal de una empresa, la estructura de ella, los
elementos que la componen, etc. Y, son principalmente exhibidas en ocasiones
especiales del afio con la finalidad de desear buenas vibras a la clientela. (Figueroa,
s.f.)

3.3 Estrategias del marketing digital

Para conservar ideas que pueden realizarse en un negocio, se debe tener en cuenta:
(Selman, 2017; Sainz, 2021)

3.3.1 Anuncios de pago

Al entrar a un sitio web, generalmente visitado, se hallan anuncios acerca de otras
empresas, los cuales, particularmente, resultan llamativos y se encuentran en movimiento,
con el fin de captar la atencién de los usuarios. En pocas palabras, segun Selman (2017)
esta estrategia consiste en la utilizacion de anuncios de textos o banners en paginas de
internet secundaria para la difusion de la marca. Luego de ello, se conoce la existencia de

otras compaiiias y, en ocasiones, acudimos a su consumo.

3.3.2 Marketing por email

Ser cliente fiel de una marca, trae buenas consecuencias, pues, la empresa requiere de
los datos personales y de la direccidn de correo de electronico de los mismos. En vista a
ello, Selman (2017) recomienda el envio de mensajes creativos y detallados a usuarios

que proporcionaron su cuenta de manera voluntaria.
3.3.3 Marketing en las redes sociales

Incluir a una empresa en el mundo de las redes sociales, hoy en dia, actia como una
gran ventaja. De esta manera, Selman (2017) plantea el envio de mensajes a través de
dichas redes (Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.) para atraer y convencer al publico

de un producto o servicio. Cabe resaltar que, el recado debe ser claro y creativo para
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lograr el entendimiento y la motivacion del consumidor frente a la adquisicion de un

producto o servicio.
3.3.4 Video marketing

Selman (2017) indica que se debe publicar videos en plataformas como (YouTube,
Instagram, Vimeo, etc.), con el fin de promocionar productos o servicios. Asimismo,
invertir en un video para ser mostrado en YouTube, lograra que la empresa sea conocida
por una gran cantidad de usuarios. No obstante, no solo basta con ejecutar uno, sino que

este contenga un significado que despierte el lado emocional del publico.
3.3.5 La estrategia de penetracion de mercado

Tiene como finalidad mejorar la atencion del cliente, incrementar sus compras e
incentivar a su publico con precios mas accesibles. Ademas, tiene en cuenta las
caracteristicas de otras empresas (competencias) para asi innovar con sus productos o

servicios y tener una influencia decisiva. (Sainz, 2021)
3.3.6 La estrategia de desarrollo de nuevos productos

Sainz (2021) explica que esta estrategia propone el incremento de nuevos productos
para una empresa, lanzando nuevas versiones del mismo o modificando su estilo, modelo,
color, forma, tamafio, olor etc., con el objetivo de innovar, evitar el aburrimiento de los

consumidores y caer en la repeticion.

3.4 Tips de marketing digital en la fotografia

3.4.1 Planificacion

En ocasiones, los usuarios desconocen qué tipo de publicaciones deben subir a las
cuentas de redes sociales creadas para una empresa. Es por ello que, Pinto (2019)
recomienda hacer el uso de un calendario para organizar el tiempo, establecer los

dias y prever la variedad de contenido que consideramos adecuado publicar.

3.4.2 Aprovechar los videos

El avance tecnoldgico, aportd positivamente a empresas Yy/o trabajadores
independientes, de modo que les permite compartir su contenido creado de manera
digital. Sin embargo, Pinto (2019) manifiesta que no solo se trata del compartimiento

de iméagenes, sino también que, es importante la utilizacion de videos comerciales
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para promocionar servicios o negocios por medio de redes sociales (Instagram,
Facebook Ads, etc.). Asi, en el caso de los fotografos, quienes ahora pueden presumir
sus trabajos a través de una red, innovar y variar sus publicaciones con el uso de

estos.
3.4.3 Cuidar los textos

Muchas veces, se observan publicaciones, en las cuales la descripcién esta
compuesta Unicamente de emojis (emoticones). No obstante, Pinto (2019) manifiesta
que, en ocasiones, se colocan frases de canciones que vayan de acuerdo al tipo de
fotografia publicada, lo cual no genera mucho engagement. Para ello, la autora
recomienda contar historias; por ejemplo, la anécdota vivida para capturar dicha
imagen. Ademas, sugiere que antes de que el contenido sea publicado, debe revisarse

que este cuente con una buena redaccion y ortografia.
3.4.4 Invertir en publicidad

Se debe tomar como parte del presupuesto mensual una inversién para que el
contenido sea visto por un publico objetivo, y que, de esta manera, asuma mayor
alcance. (Pinto, 2019)

3.4.5 Mostrar el lado humano

La empresa y/o el servicio administrado en una red social debe salir de su zona de
confort. Por ello, es recomendable mostrar quién esta detras de cada proyecto; para
que asi, el publico conozca al protagonista e identifique sus intenciones con la marca

y todo aquello que le apasiona. (Pinto, 2019)

CAPITULO IIl: FOTOGRAFIA, PUBLICIDAD, REDES SOCIALES Y
MARKETING

4.1 La fotografia como medio de comunicacion

Canga (como se citd en Ramirez, 2017) llama gancho a aquella portada de un libro,
periddico, revista, etc. porque capta instantaneamente la atencion del comprador gracias
a sus fotografias y fuentes tipograficas. Un disefio creativo de la misma es el despertar de

un consumidor para incentivarlo a la lectura e informarse a través del medio presentado.
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Es importante que una imagen comunique rapidamente el mensaje que se desea
transmitir. La fotografia debe ser analizada detalladamente para desarrollar un alto nivel
en su disefio antes de su eleccidon. Al mismo tiempo, la etapa de edicidn es vital y debe
ser realizada por un disefiador grafico o un gran editor para que asi esta tenga un valor
Optimo. Por su parte, cumplir con lo anteriormente mencionado y emplear la utilizacion
de imégenes en los medios es necesaria para que asi el mensaje llegue directamente al
publico. De lo contrario, si este no cuenta con fotografias, es esencial y recomendable que
presente infografias, ilustraciones, etc. Asi, debe existir claridad, comprensibilidad y
relacion entre textos y fotografias para desarrollar la comunicacién grafica de manera

efectiva y evitar una serie de dificultades. (Ramirez, 2017)
4.2 La fotografia en internet

Schwarz (como se citd en Velez, 2017) indica que los teléfonos moviles y los blogs en
internet, no son Unicamente usados para la produccion de contenido audiovisual, sino
también para actuar como complices en la causa de sentimientos de tristeza y nostalgia
debido a la presentacion y consumo de imagenes pasadas. Ello, debido a que, desde la
aparicion de una camara en un dispositivo, el ser humano es duefio y creador de los
contenidos; los cuales constan de fotografias, audios y/o grabaciones que quedan

almacenadas y podran ser consumidas espontaneamente.

Por otro lado, Schwarz (como se citdé en Vélez, 2017) analizdé la funcion de los
autorretratos publicados por la comunidad israeli en la red social Shox y determind que el
autorretrato es manipulado como consecuencia de los codigos visuales (dietas, cirugias,
ejercicio) implantados por la industria de la moda y la publicidad. Los usuarios luchan
por la variedad de intereses, puesto que buscan la popularidad y esta se mide en la

cantidad de seguidores, amigos y su grado de interaccion.

4.3 La fotografia publicitaria en las redes sociales

De acuerdo a Mejia (2019) es importante que en todas las redes sociales existan
fotografias debido a que el ser humano es cada vez mas visual. Sin embargo, se debe tener
en cuenta la planeacién de las fotografias, la resolucion de las mismas y que ademas
incluyan elementos emocionales con el fin de mostrar un aspecto convincente de la

empresa.
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Asimismo, el autor indica que se deben diferenciar las fotografias de acuerdo al canal

en la que esta es publicada, de modo que guardan tonos de comunicacién distintos.
4.3.1 La fotografia publicitaria en Instagram

Pulido (2018) sefiala que la estética visual es sustancial en la publicidad para los
fotografos y aquello que prima en Instagram. En pocas palabras, la imagen se convierte
en un elemento fundamental y dicha red en un medio. Se recomienda que antes de una
fotografia artistica, también es valido y adecuado publicar una que contenga la creatividad
suficiente para generar atencién, pues no siempre es necesario contar con equipos

profesionales para obtener una toma encantadora.

La plataforma de Instagram permite subir un carrusel de fotos, es decir, varias
imagenes en una misma publicacion. De acuerdo a ello, Pulido (2018) recomienda no
subir una solo foto para un anuncio publicitario, sino una galeria de ellas y
complementarla con un video de un minuto de duracidbn como méaximo. Asimismo, en
cada publicacion, habréa la opcion de afiadir un botdn en la parte inferior para dirigir a los

usuarios a una pagina web.

Por otro lado, gracias a las nuevas actualizaciones de esta red, se implementaron
variedades de filtros, los cuales pueden ser usados para tomar fotos o grabar videos para
las publicaciones o historias. Pulido (2018) indica que esta nueva herramienta ofrecida
permitira dar una vista diferente a las fotografias, siendo parte de un marketing visual que

dara pie al aumento de ventas.
4.4 Estrategias de marketing digital en las redes sociales

Liang (como se citd en Cabrera, 2018) afirma que las redes sociales estan
transformando la contribucion de los consumidores. Y que, en comparacién a otras

tecnologias; la inversion es menor.

Asimismo, para lograr éxito y una gran difusion en una campafia de marketing digital,
Mills (como se citd en Cabrera, 2018) identificO cuatro factores importantes: El
contenido, el tipo de medio de propagacion, la continuidad del mensaje y la integracion

de multiples plataformas.
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4.4.1 Estrategias de marketing en Instagram

Rose (2017) propone cémo establecer la presencia en la red de Instagram y hacer

marketing:
4.4.1.1 Elegir un aspecto en el que quieres centrarte

Si se muestra un poco de todo en un perfil de Instagram, provocard una cuenta
desordenada, lo cual ocasionard una pérdida de tiempo en el mismo. Por ello, se debe
elegir un aspecto Unico en el que deba centrarse. Por ejemplo, si se utiliza una cuenta de
Instagram para mostrar trabajos de pintura, debe enfocarse Unicamente en ello y no
desviar ese tipo de contenido. Es satisfactorio promover las publicaciones a través de
fotos, videos y las demas herramientas de Instagram para asi difundir las habilidades de

los autores de manera innovadora.

En resumen, es adecuado y estratégico seguir una linea de contenido y variar el modo
de las presentaciones; pues, de esta manera, las personas optaran por sus intereses y
elegiran la pagina adecuada para formar parte de una comunidad de seguidores. (Rose,
2017)

4.4.1.2 Mejorar la apariencia de la cuenta

Luego de centrarse en el tipo de contenido que sera publicado, se debe estar seguro de
que la cuenta lucira genial. La foto de perfil y una buena biografia podran ser parte de
esta tarea. Lograr una gran apariencia del feed de Instagram requiere de habilidades
fotograficas. En pocas palabras, si su empresa cuenta con la ayuda de un fotdgrafo
profesional, no es necesario preocuparse por ello. De lo contrario, es recomendable
adaptarse al manejo de una camara y trabajar en las habilidades, con el fin de aprender a

componer una imagen.

Estos consejos ayudaran al desarrollo de las destrezas y permitiran la atraccion de

seguidores:

e Emplear variedad de tipos de luz al realizar las tomas.
e Leer libros online o ver tutoriales de video acerca de trucos fotograficos. Se

encontrara cantidad de ellos y la inversidn en un curso no sera necesaria.
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El feed de la cuenta de Instagram debe ser vista como una herramienta de
comercializacion, la cual tiene como fin atraer seguidores. Por tanto, no debe presentar
imagenes monotonas que espanten al pablico e inciten a dejar de seguir la pagina. (Rose,
2017)

4.4.1.3 Compartir contenido con el uso de otros canales
Posterior a elegir el estilo que ofreceréd la cuenta de Instagram. Se debe compartir la
cuenta de la manera mas abundante posible. Una manera sencilla es a través de sus demas

redes sociales. Asimismo, para complementar esta tarea se aconseja:

e Incluir el usuario de Instagram en el link: www.instagram.com/username., luego
de ser colocado, cualquier navegante podra ingresar al enlace y visitar su perfil.
Ademas, podra utilizarse para compartirlo en las demas redes sociales.

e Contactar personalmente a amigos de redes sociales e informarles acerca de una
nueva cuenta de Instagram y del tipo de contenido que sera publicado. Seguido
a esto, es factible pedirles que sigan la cuenta para la obtencidn de cincuenta

seguidores rapidamente. (Rose, 2017)

4.4.2 Estrategias de marketing en Facebook

Facebook es una red social que cuenta con una amplia comunidad. Sin embargo,

cuenta con las siguientes estrategias para el beneficio de las empresas:
4.4.2.1 Ventas

En algunas ocasiones, se hallan clientes cerca de un restaurante y piden la cartilla del
menu al mesero para conocer las promociones ofrecidas. Hoy en dia, como es en el caso,
Facebook permite conocer todos los dias las novedades de una empresa a través del
contenido publicado. Con ello, se infiere que es posible la venta a través de internet sin
necesidad de acudir a un espacio fisico. Ademas, brinda la oportunidad a las empresas
pequefias de entrar al mercado y ofrecer sus productos o servicios de manera rapida y

eficaz. (Rojas y Sanchez, 2017)
4.4.2.2 Servicio al cliente

Rojas y Sanchez (2017) indican que Facebook consiente que las compafiias mantengan
contacto en tiempo real con los consumidores para asi reaccionar de manera mas agil y

constante. Asimismo, al existir retroalimentacién, la empresa tiene la oportunidad de


http://www.instagram.com/username

24

responder inmediatamente y a su vez, de encontrar una solucion frente a los problemas

de los usuarios, reduciendo los malos entendidos y logrando la felicidad de los mismos.

4.5 Las redes sociales como herramienta de difusion

Art Creativa (2019) expresa que los espacios virtuales forman parte de los medios de
difusion, entre ellos destacan las redes sociales como unidades de interaccidn entre grupos
de personas gracias a la tecnologia. Sin embargo, algo que las caracteriza notablemente

es que no existe censura, linea editorial o una serie de reglas que marquen dichos espacios.

Conforme a lo anteriormente mencionado, las empresas y los usuarios de estas, han
establecido lineamientos propios para su uso en esta categoria. Asi como el tipo de
fotografias, la construccion de mensajes en tono y forma y el tipo de publico que merece
ver el contenido. Esto quiere decir que cada usuario tendra la libertad de decidir qué

imagen creara sobre si mismo en cada canal. (Art Creativa, 2019)
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Conclusiones

Los aspectos que permiten que la fotografia publicitaria actie como una estrategia de
marketing en las redes sociales son: la originalidad de la foto y el mensaje que esta
despierta en el publico. Otro aspecto relevante, es que las fotografias publicadas en dichas
plataformas, deben ir acompafiadas de textos atractivos, cuya redaccion sea buena e

incluya el uso de emojis; con el fin de transmitir confianza y amabilidad.

La luz es el recurso mas importante de la fotografia porque permite la presentacion
detallada de un objeto (tono, forma, caracteristica, etc.), produciendo un impacto visual
en los consumidores. Asimismo, a través de esta, busca generar contraste entre un

elemento y un fondo, para asi captar la atencion del cliente y persuadir su compra.

La fotografia publicitaria en las redes sociales es previamente planificada, se adecua a
la temética de una empresa y conserva un estilo, el cual ocasiona el reconocimiento de la
marca por parte de los consumidores y permite la inmediata interaccion entre compafiias

y usuarios.
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