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Resumen

La internacionalizacion se ha convertido en un concepto de crecimiento y desarrollo
empresarial para muchas organizaciones que decidieron incurrir en un mercado externo. A
nivel internacional, se han detectado efectos positivos destacados, como aumento de ingresoso
mayor reconocimiento de su marca. En el Perd, las Mypes del departamento de Lima, no hace
muchos afios han incurrido en este proceso; mientras que, en el contexto local la proporcion de
empresas que decidieron ingresar al mercado internacional es minima en comparacion a la
totalidad de empresas del sector en estudio. La presente investigacion comprende las
expectativas y motivaciones para exportar por parte de las Mypes del sector textil,
describiendo las herramientas internas y de capacidad productiva con la que cuentan y, asi
analizar los factores de internacionalizacion. Para ello, se realiz6 una recopilacion literaria e
informacidn de 25 entrevistados desde diferentes puntos de vista al entorno textil

— confecciones. Con el objetivo de proponer estrategias para la internacionalizacion para las
MYPES del sector Confecciones en el Departamento de Lambayeque, se obtuvo informacionde
duefios y/o gerentes de Mypes del sector en estudio, presidentes de asociaciones textiles, y
profesionales en negocios internacionales. De manera que, el resultado fue el desconocimiento
de no solo las técnicas para este proceso sino ademas de los beneficios, asimismo, la escaza
comunicacion con las entidades estatales y hasta de aquellas organizaciones intermediarias del
gobierno; ademas, la data recopilada fue de gran importancia para la propuesta adaptada a la

realidad de las empresas locales.

Palabras clave ¢ internacionalizacion, Mypes, exportacion, sector textil, confecciones,

crecimiento, desarrollo



Abstract

Internationalization has become a concept of business growth and development for many
organizations that decided to enter an external market. At the international level, notable
positive effects have been detected, such as increased revenue or greater brand recognition.
In Peru, the Mypes of the department of Lima, not many years ago have incurred in this
process; while, in the local context, the proportion of companies that decided to enter the
international market is minimal compared to all the companies in thesector under study. The
present investigation understands the expectations and motivations to export by the Mypes
of the textile sector, describing the internal tools and productive capacity they have and,
thus, analyze the internationalization factors. For this,a literary compilation and information
of 25 interviewees from different points of view tothe textile environment - clothing were
made. With the objective of proposing strategies for internationalization for MYPES in the
Apparel sector in the Department of Lambayeque, information was obtained from owners
and/or managers of Mypes in the sector under study, presidents of textile associations, and
international business professionals. So, the result was the lack of knowledge of not only the
techniques for thisprocess but also the benefits, as well as the lack of communication with
state entities and even with those government intermediary organizations; In addition, the
data collected was of great importance for the proposal adapted to the reality of local

companies.

Keywordse internationalization, Mypes, export, textile sector, clothing, growth,
development



Introduccion

Los sectores se enfrentan a la globalizacion que exige a las economias contar con
niveles de crecimiento favorable, a través de productos competitivos en el mercado. En este
sentido, las MYPE, quienes forman el 98.6% del sector empresarial peruano brindan empleo a
millones de trabajadores y asi contribuyend al desarrollo de la economia (Guzman, 2018);
ademas, son consideradas como claves para la transformacion politica y econémica de un pais,
sobre todo en las economias emergentes donde son elementales para las exportaciones y
comercio; a traves de un proceso que cada vez evoluciona de acuerdo al crecimiento del
mercado internacional (SAP News Center Latinoamérica, 2018).

Segun la Comision de Promocidn del Perl para la exportacion y Turismo (PromPerd,
2019), indica que la internacionalizacion es la estrategia para el comercio exterior de las
organizaciones, y ocurre cuando se comercializa o exporta de manera habitual un producto o
servicio; en otras palabras, es una estrategia de crecimiento y desarrollo empresarial, que
consisteen la compra y venta en el exterior, con el fin de aumentar sus beneficios a corto,
mediano ya largo plazo. Las empresas comienzan con esta estrategia mediante exportaciones
ocasionales en emprendimientos fortuitos para luego hacer exportaciones regulares (Duque,
Meza, Zapata, y Giraldo, 2020). De manera que, conlleva a beneficios, como:disminucién de
costos, reduccion del riesgo y el aprovechamiento de la capacidad productiva, con el fin de
interactuar con mercados de otros paises a través de la internacionalizacién (Lopez, Barron,
Pérez, 2020).

Colombia, un pais conocido por sus ventajas competitivas significativas como
productor textil y prendas de vestir, afirman que las MYPE de este sector enfrentan grandes
desafios de internacionalizacion por efectos de la globalizacion, como la informalidad, los
tratados de libre comercio y los costos ocultos, entre otros factores; por ello, es que han
desarrollado nuevas estrategias para ser competitivos en el mercado (Lopez, Mejia, Torres,
2020). Estos problemas que enfrentan este tipo de empresas estan justificados en la falta de
capacitacion empresarial, tomando el riesgo de estancarse en el mercado local, desconociendo
los mercados internacionales y a ello sumarle el limite de acceso y las tendencias globales, es
decir, pierden la oportunidad de crecimiento econdmico ante las problematicas que presentan

los mercados nacionales (Pineda & Diaz, 2018).



El Peru, presenta una economia abierta con alianzas comerciales que impulsan las
exportaciones del sector textil, como la firma de tratado de Libre comercio (TLC) que tenia por
fin efectuar el crecimiento exponencial de este sector (Inocente & Habrahamshon, 2020).
Justamente, PromPeru contribuye en el impulso de marcas sectoriales para ser reconocidas
internacionalmente, exigiendo la calidad como requisito principal dentro del proceso de
internacionalizacion. En la actualidad existen marcas como Pisco Spirit Of Pert y Alpaca Per(
que son reconocidas en el mercado Internacional, generando empleo y la suma de mas

empresas que anhelan la internacionalizacion (CE Noticias Financiera, 2021).

El sector Textil y Confecciones es uno de los sectores manufactureros con mayor
relevancia para el desarrollo de la economia peruana debido a su potencial que se ve reflejado
en los puestos de empleo, como lo resultados del 2016 al 2020 con 2.1% del empleo a nivel
nacional y el 6.3% del PBI manufacturero en 2020; ademaés, este sector dinamiza la compra
interna y alianza con otras industrias, ante la demanda de recursos naturales para su produccion
(Ministerio de la Produccion, 2022). Por lo que, esta conformado en un 95% por
microempresas en 95%, las que producto de la pandemia por Covid-19, 24 de 100 empresas de
este sector tuvieron que cerrar sus operaciones; teniendo a 5 520 empresas de las cuales el
99.5% se dedica a la fabricacion de prendas de vestir, segin data del 2022 (Gestion, 2022).

Ante esto, el Programa de Apoyo a la Internacionalizacién (PAI), ha generado apoyo a
las empresas peruanas a consolidar sus exportaciones contribuyendo a la reactivacion
econOmica del pais, a través de una plataforma donde exponen sus productos sin el requisitoc
tener experiencia exportadora (El Peruano, 2021). Por otro lado, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, ha implementado programas de fortalecimiento dirigido a empresas del
sector textil-confecciones, talleres y capacitaciones en temas de mercados potenciales y
oportunidades comerciales, para el ingreso de ferias internacionales. A pesar de ello, esta
informacién y adopcion no esta llegando a todas o en su mayoria a este tipo de empresas
(Andina, 2022).

En Lambayeque, segun el Ministerio de Produccién (2022), se cuenta con 839
empresas formales del sector en estudio, aportando en 5.4% al PBI nacional, y ademas siendo
una de las seis regiones con mayor participacion del sector confecciones. Asimismo, mas del
70% de éstas participan en licitaciones para ministerios del gobierno central, quienes a través

de otras entidades estatales realizan evaluaciones tanto en experiencia como en capacidad
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productiva, teniendo en cuanta la calidad y tiempo de entrega en base al volumen de
produccion (FONCODES, 2022). Ademas, estas durante los afios que tienen en el mercado se
han ido abasteciendo de maquinaria y otros recursos para contar con capacidad productiva y
econdmica, actualmente, asi como la calidad de su produccion; sin embargo, existe poco valor en el
mercado local respecto a su producto terminado y, por otra parte, no cuentan con suficiente
informacion para extenderse a otros mercados a pesar de su potencial (La Republica, 2020).
Por lo que,se esta desaprovechando la explotacién comercial de estas empresas, y por otro lado
existe falta de conocimiento y estrategias para llevar su producto a un mercado internacional,
desperdiciando su capacidad productiva y valor agregado que tienen sus productos. Por ello,se
planted la siguiente interrogante ;Como desarrollar la internacionalizacién para lasMYPES del
sector confecciones en el departamento de Lambayeque?

Con el proposito de responder a la pregunta; se plante6 como objetivo general,
proponer estrategias para la Internacionalizacion para las MYPE del sector Confecciones en el
Departamento de Lambayeque; y como objetivos especificos, conocer las expectativas y
motivaciones para exportar, describir las herramientas internas y de capacidad productiva con
la que cuentan las Mypes y, analizar los factores de internacionalizacion.

Segun PromPeru (2018), la internacionalizacion es una estrategia para promover el
comercio internacional, y es por ello, que trabajan en conjunto con las empresas con potencial
exportador y exportadoras de los distintos sectores. Por tal motivo, la contribucion de este
trabajo con respecto al desarrollo de la variable y sector en estudio del departamento de
Lambayeque lograria mostrar el buen nivel competitivo, prestigio y produccion de las MYPE
siendo atractivas en los diferentes niveles de mercado.

Consecuentemente, este estudio aporta informacion a estas empresas para que tengan
un mejor panorama del proceso y beneficios de la internacionalizacion, proponiendo y
facilitando la data necesaria de lo que deberian realizar para que tengan presencia en el
mercado internacional, y esto les permita potenciar o mejorar dicha realidad.
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Revision de la literatura

Mediante un analisis a 300 empresas mas grandes internacionalmente entre los afos
2010 y 2013, basados en que la internacionalizacion ha presentado limites tanto en teoria como
en la préactica, tales como las barreras que complican su expansién; concluyeron que, ese tema
no es extrafio o secundario para esas empresas, ya que, la adopcion de esa estrategia les genero
beneficios de mayores ingresos y generacion de empleo en los afios analizados (Bretos et al.,
2018). Asi también, el caso de estudio a una empresa colombiana, que tenia por fin el
desarrollar una mejor vision para la seleccion de mercados internacionales; evidencio que:
primero, se debe identificar los paises objetivo (por tamafio y afinidad de los mercados);
segundo, potencial del pais y; por ultimo, evaluar el indice potencial pais y el del sector a
trabajar (Ochoa,Correa, Atehortua, 2018). Ademas, la evaluacion hecha a diferentes sectores en
su expansion comercial mostré que los beneficios y oportunidades para la internacionalizacion,
es de acuerdo con el pais objetivo, considerando: indicadores de emprendimiento, acuerdos y
tratados comerciales, la innovacion en la bdsqueda de mercados y, politicas del pais (Lépez,
Castro, Quito & Bocanegra, 2020).

Un estudio a las Mype de Bogota y Medellin, con el fin de generar un modelo de
internacionalizacion, mostré6 los diferentes factores que generan un impedimento o
estancamiento, siendo estos: la informalidad, como la mayor variable preponderante,
responsabilidad social empresarial, contrabando, costos, importaciones y, la cooperacion
internacional; por repercutir en el aprovechamiento de los acuerdos comerciales de forma
positiva 0 negativa (LOpez, Mejia & Forero, 2020). De igual manera, esas empresas textiles
colombianas, han llegado a ocupar la demanda local y regional, mas no la demanda nacional,y es
por ello, que la evaluacion del interés por la internacional, ha sido baja en ese mercado(Pineda &
Diaz, 2018). Es mas, un analisis a empresas latinoamericanas con larga experienciaen mercado
locales, dieron por resultado que, al realizar su internacionalizacion al mercado de Estados
Unidos, se volvieron importantes en la industria, dado que este es uno de los paises con alta
demanda y con quién tienen diferentes tratados comerciales (Duque, Meza, Zapata &
Giraldo,2020).

Por otro parte, luego de un analisis de la situacion de las Mype de la ciudad de Bogota,

mostraron que en su mayoria no se rigen por un plan estratégico, es mas, tienen problemas de
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liderazgo por parte de los duefios o administradores, y falta de proyeccion a corto o mediano
plazo, siendo todo ello limitantes para incursionar en mercados internacionales (Cogollos,
Helbert, Bermudez, 2018). De igual forma, una investigacion quetenia por finalidad analizar los
retos de gestion en las actividades de internacionalizacion de microempresas de Medellin; dieron
por resultado 11 de estos, que describen las capacidadesque deben tener las microempresas para
que sus actividades sean mas efectivas (Bustamante& Aguilar, 2019).

En cuanto a los procesos de Internacionalizacion de las Mype, un estudio en fin de
evaluar que teoria 0 modelo resulta con mejores beneficios y barreras u obstaculos; dieron por
resultado, al modelo de los tres cercos, dado que clasifica y dirige a los directivos
empresariales en la toma de decisién, llevando a una mejor conciencia de las flaquezas de este
tipo de empresas en Latinoamérica; a través de un proceso que involucra diferentes actores
(Rizzo & de Villechenon, 2020). Por otro lado, el resultado de la propuesta de un estudio a las
empresas del sector en estudio, lograron generar una alianza y creacion del programa ICEX
Next para promover la internacionalizacion de estas, con la subvencion que puede llegar a
cubrir hasta el 60% de los gastos; ademas de diferentes requisitos, como, contar con marca y
producto o servicio propio, y asimismo tendrian asesorias con hasta 50 horas (Gonzalez, 2021).

Como se sabe, la pandemia del COVID 19 ha traido estragos en varias empresas del
sector textil, por ello, un estudio enfocado en mostrar tacticas de solucion llego a laconclusion
que estos serian, elevar los envios al extranjero diversificando su portafolio y asiaumentar las
ventas, pero sin perder la calidad; ademas, de presentarse a los mercados norteamericanos y
europeos, como altamente rentables (Saavedra, 2021). Asimismo, a través de un analisis global
de los beneficios y limitaciones, con el objetode presentar una guia a las empresas peruanas que
anhelan la exportacion del Sector Textil y Confecciones, se desarrollé la metodologia del
CEPAL con los 10 principales productos de este sector y un anélisis detallado de las
exportaciones peruanas al mundo para comprar al indice de atraccion y competitividad
(Arauco, 2020). Entendiendo que, la internacionalizacion requiere compromiso como la
capacidad de produccion que el mercado exterior lo requiera, el estudio a la empresa Textil del
valle demostré que, debido a su salida a mercados exteriores; presentd como ventaja
competitiva, la sostenibilidad, a través de su planta de microfiltracién y 6smosis inversa,

consiguiendo reciclar 400 metros cubicos (Saavedra, 2022).
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Cabe destacar, que la internacionalizacion, ocurre cuando una empresa exporta,
importa, invierte, implanta produccion, coloca filiales o establecimientos en mercados
internacionales (Ortega & Espinoza, 2015). Asimismo, para Otero (2008) esta es una actividad
econdmica transfronteriza y una estrategia para el avance de la empresa, ya que tiende a ser
interesante para las Mype al ser una estrategia queexige menos recursos por parte de la empresa
y para las grandes que ya han superado el mercado nacional buscando nuevos y mercados en
otros paises.

En un &mbito de internacionalizacién empresarial, esta es un arma con la que cuentanlas
Mype ante la situacion del mercado local, debido a que, en su mayoria se encuentran muy
opacado o en declive consiguiendo compensar ese descenso a través de ingresos a mercado
exteriores; por ello, los factores motivacionales para este proceso serian: la diversificacion,
disminucion de costes, programas de ayuda como herramienta de apoyo Yy, el negocio exterior;
no obstante, para efectuar ello se debe tener en cuenta unaestructura interna apropiada para
posteriormente ir creciendo de acuerdo con el avance de la actividad exportadora (Pardina,
2009).

Por lo tanto, la internacionalizacion es el proceso en el cual la empresa participa de la
globalizacidn, en otras palabras, la proyeccién de sus actividades ya sea total o parcial a un
entorno internacional, generando flujos (comerciales, financieros y de conocimiento) entre
distintos paises. Existen diferentes modelos enfocados a esta estrategia, pero es importante que
este implique una lista de tacticas donde los objetivos del procesé sera la gestion y el
crecimiento de las empresas; por ello, la internacionalizacion se muestra como un fenémeno
econdmico y una estrategia empresarial, ante una globalizacion acelerada (Larrinaga, 2008).

En base a lo mencionado anteriormente, la metodologia para una perspectiva micro y
macro como es CRIBA, analiza las oportunidades en mercados internacionales, conociendo el
tamafo del segmento, la competencia, el potencial crecimiento, y la relacion con los objetivos
generales de la empresa, obtenido un escenario mas claro y preciso (Keegan & Green, 2018).
Mientras que, Johanson y Wiedersheim (citado por Pizarro, 2019), explican el modelo
Uppsala, que propone un crecimiento progresivo de la empresa conforme adquieran
conocimientos y experiencia al ingresar a mercados de otros paises; las etapas de la
internacionalizacidn por este modelo, primero, deben realizar exportaciones sin un marcolegal o

de manera eventual, o por medio de intermediarios; segundo, se incluye importadores,
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mayoristas, entre otros; y por ultimo, es recomendable que la empresa se involucre
completamente al comercializar sus productos, teniendo como resultado la autonomia al tomar
decisiones y actuar directamente o establecer licencias o franquicias.

Asi también, el Modelo de Jordi Canals menciona que el ingreso a otros mercados
exteriores va a depender de la situacion actual del sector en el que se desarrolla la empresa,
para lo que se debe tomar en cuenta a: las economias de escala, la innovacion tecnologica, las
barreras arancelarias, las fuerzas del mercado, y por ultimo las estrategias que va a hacer frente
a la competencia con empresas locales; asimismo, requiere de un proceso, donde: (1) Se debera
realizar exportaciones pasivas a ritmo lento y de forma experimental, (II) Se empezara
exportaciones activas, es decir, recurrentes con el propdsito de crear alianzas para obtener
un mejor proceso, (I11) Se fortaleceran las exportaciones comercializando establemente con
otro pais extranjeros (Canals, 1994).

Dunning, en 1977 presentd el concepto de paradigma ecléctico de la produccién
internacional que tenia por propdsito el brindar un enfoque que identifique y evalle los factores
que influyen en el inicio y crecimiento de los productos en la internacionalizacién, pero tiene
ciertos limites para explicar o predecir algunas producciones internacionales y el
comportamiento de las empresas individuales; es mas, cuando una empresa quiere realizar un
proceso completo se basa en la Teoria Electica, ya que, se basan en tres puntos: propiedad de
activos tangibles o intangibles, inversién rentable, y que la localizacion objetivo ofrezca
diferencias de crecimiento ante el mercado local (Tabares, 2012). Aunque, es importante
mencionar que, para los inicios de esta estrategia, se recomienda la Teoria de las Born Global o
empresas internacionales de reciente creacion, que tiene por finalidad conllevar a un réapido
acercamiento al mercado internacional, basado en tres factores: condiciones del mercado,
desarrollo tecnoldgico para la produccion, transporte y comunicacion (Martinez, 2012).

En la misma linea, el enfoque estratégico muestra varias opciones para la
internacionalizacién, como la exportacion y alianzas (Joint ventures); donde estd seria el
resultado de la aplicacion de estrategias que han tenido en cuenta los recursos y capacidadesde
la empresa (Araya, 2009). Para esto, deben responder a: ¢Por qué internacionalizarse?, ;Cual
y como es el proceso para ello?, y ¢Ddénde se localizaria en el exterior? (Galan, Galende,
Gonzélez, 2000). Consecuentemente a ello se establece cinco pasos para la

internacionalizacion: desarrollo de la empresa a nivel nacional, llevar a cabo exportaciones
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irregulares, probablemente se acceda a agentes independientes, esto con la finalidad de tener
filiales comerciales y por ultimo poniendo en marcha las filiales productivas.

Por su parte, Promperi (2015) la cual se encarga de posicionar al Peru
internacionalmente por medio de la promocion de imagen, que a lo largo de los afios ha venido
desarrollandose con estrategias para atender a las empresas con potencial exportador y
exportadoras de diferentes sectores; el que se enfoca en tres etapas: la primera es la
Exportacion, la cual va a permitir la salida de productos nacionales para el consumo exterior; la
segunda son acciones mixtas, consiste en establecer licitaciones internacionales, alianzas
estratégicas, joint ventures, entre otros; y la Gltima etapa es la instalacion en el exterior, donde
se inicia operaciones de orden productivos y/o comercial enel exterior para la comercializacion.

En ese contexto, el modelo Way Station indica que la experiencia muestra el procesoa
seguir para la internacionalizacion, teniendo como punto de partida la teoria de Uppsala y
adicionando informacion recopilada de entrevistas a altos ejecutivos; en otras palabras, la
empresa debe tener conocimientos previos y relevantes que le ayuden a definir qué estrategias
debe utilizar con los recursos que cuenta; por tanto, este proceso no inicia con la primera
exportacion sino mucho antes; es asi como, este proceso consiste en: Motivacion y Planeacién
Estratégica, Investigacion de mercados, Seleccién de mercados, Seleccion del modo de
entrada, Planeacion de problemas y contingencias, Estrategia de postentrada y vinculacion de
recursos, Ventaja competitiva adquirida y resultado corporativo total(Martinez, 2012).

Ademas, en el 2019 segun la ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares), las Mype
representaban el 95% de las empresas peruanas y ocupaban al 47.7% de la PEA, con
crecimiento del 4% en el empleo, y un registro de ventas anuales crecientes de 19.3% del PBI,
6% mas al 2018; sin embargo, gran parte opera en condiciones de baja competitividad y
escasos beneficios laborales.; tal es asi que, la SUNAT indica que la informalidad de estas
empresas es de 84% la cual es constante desde hace 10 afios y aumento por consecuencias de la
crisis de la pandemia en el 2020; ademas, mas del 74% no lleva registro de cuentas, el 66% del
recurso humano son familiares no remunerados del cual el 84% no se encuentra afiliado a
ningun sistema de pension, ya que, solo 2.6% cuenta con un seguro de salud, y el 25% trabaja
mas de 40 horas a la semana y un 4.6%, mas de 60 horas; asimismo, las pocas medidas del
Gobierno central solo han sido parafomentar la formalizacion y productividad (Comex Peru,
2020).
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Materiales y métodos

La investigacion comprendid un enfoque cualitativo de tipo exploratoria, bajo un
contexto donde primero se analizd la situacion actual de las empresas antes de generar una
propuesta,con apoyo ademas de entrevistas a expertos (Galeano, 2004, p. 16). Con un disefio
no experimental, y a nivel descriptivo, se pudo analizar conocimientos y practicas de un grupo
de gerentes y/o duefios de las Mype, dado que la informacidn de la experiencia y situacion real
de estas empresas fueron relevantes para la investigacion (Hernandez, et al., 2014).

Tal es asi que, se tuvo en cuenta a 3 actores claves, teniendo asi a: duefios y/o gerentesde
las Mype del Sector confecciones (20), presidentes de asociaciones del sector textil de laregion
(2) y, profesionales en negocios internacionales (2); todos ellos, pertenecientes y con
conocimientos de la problematica en la regién Lambayeque.

En cuanto a la recoleccidn de datos, se requirio de la técnica de entrevistas, a través del
instrumento de una guia de entrevista para cada actor clave, de acuerdo con los diferentespuntos
de vista de diferente angulo; cabe mencionar que cada instrumento utilizado fue validado
mediante juicio de expertos, conformado por dos profesionales en temas de comercio
internacional y una especialista en el sector textil- confecciones.

En relacion con el procedimiento de recoleccion de datos, se establecid una
comunicacion directa con cada uno de los entrevistados, explicando los motivos e intencion de
la entrevista y, coordinando la programacion; donde dichas reuniones duraron entre el mesde
mayo y el mes de junio del 2022, siendo algunas presenciales y otras mediante teleconferencia
con un tiempo de media hora aproximadamente,

Para analizar la informacién recaudada, se usé un procedimiento que consistié en la
transcripcion literal de cada entrevista en un documento de Word, para luego realizar el analisis
de las respuestas dadas por cada pregunta y dependiendo de cada actor que ofrecié su

consentimiento para usar: su nombre, informacion y experiencia.

Resultados y discusion

Referente al objetivo de conocer las expectativas y motivaciones para exportar de las
Mypes, los expertos acotaron que desde afios atrds existe un mayor interés por parte de las
entidades estatales hacia las empresas agroindustriales de la regidon; aunque, con las

consecuencias que trajo la pandemia, el panorama cambi6 a favor de la importancia delsector
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textil - confecciones, ya que, fueron estos quienes generaron mayor volumen de productos,
cubriendo asi demandas altas de mascarillas y otros productos en favor de la proteccion de los
ciudadanos. Es mas, el gobierno central comenzé a desarrollar planes de accién en favor de
mayor valor, apoyo, y desarrollo de estas empresas.

“...queremos que el tema de textil tenga un impulso importante...sé que el tema de
exportacion textil ain no es relevante, pero vamos encaminando en ello, este sector ha ido
despegando bastante bien sobre todo en los en los ultimos afios...en el 2021 se exporté masde
US $1,900,000..., siendo solamente 10 empresas las que exportaron...”

“En el 2020, la exportacion de mascarillas algo que no es una oferta exportable
bastante desarrollada en la region...pudiendo responder a una demanda alta en situaciones

’

complejas...’

El apoyo a los diferentes sectores econdmicos tanto a nivel regional como nacional han
presentado una gran brecha por varios afos, siendo el sector en estudio uno de los afectados en
todos los &mbitos por las entidades estatales. La pandemia no solo origino la salida del 33.3%
de empresas formales, sino agravo la disminucion del recurso humano, incremento del precio
de la materia prima, aumentando ain mas los problemas ya presentes que tenia el sector textil y
confecciodn; asimismo, muchas dejaron de participar en ferias nacionales e internacionales; v,
por otra parte, persisten brechas significativas en productividad y calidad (Produce, 2022).
Por ejemplo, las empresas textiles colombianas a pesar de ocupar la demanda local y regional
no cubren la demanda nacional, y es por ello, que la evaluacion del interés por la demanda
internacional ha sido baja en este mercado (Pineda & Diaz, 2018).

Asimismo, los presidentes de asociaciones indicaron que, el apoyo hacia estas
empresas por parte de las entidades estatales en los diferentes niveles es minimo vy, las
capacitaciones no han llegado como corresponde; ademas, no existe una estrategia impulsivadel
comercio internacional. Segun su criterio, la estrategia no solo es brindar charlas sino
proporcionar una guia estructurada que acompafie en todo el transcurso de la ruta que se haceal
exportar.

“...Las capacitaciones son muy conceptuales y la informacion es muy pobre...con ello
solo se consigue que el empresario salga aturdido y confundido...deberian de buscar unmétodo

para que sea atractivo y se sumen empresas a incursionar en la exportacion.”
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“...falta mas acercamiento con los emprendedores o mypes explicando los beneficiosque

1

da la exportacion de los productos.’

Si bien el gobierno central ya viene realizando acciones en fin del crecimiento de estas
empresas, estas iniciativas no tienen una adecuada comunicacion, dejando a muchas de lado;
tanto en crecimiento y desarrollo. PRODUCE, a través del Plan de Emergencia para la
Reactivacion del Sector Textil y Confecciones, con el fin de la reactivacion y el cierre de
brechas, plante6 acciones como: acceso a financiamiento, consolidacion de capacidades,
competitividad y productividad, participacion en compras publicas (Ministerio de la
Produccion, 2022). En efecto, debido a las consecuencias de la pandemia, una de las
alternativas fue el envio de variedad de productos al extranjero con la calidad requerida, siendo
el mercado norteamericano y europeo, los mas rentables (Saavedra, 2021). Asimismo, la
metodologia CEPAL compuesta por los 10 principales productos bandera de este sector con un
analisis detallado del proceso de exportacion, servirian como guia para las empresas peruanas

que anhelan la exportacion del Sector Textil y Confecciones (Arauco, 2020).

Ademas, los gerentes y/o duefios de las Mype se encuentran insatisfechos con el
mercado local, por la falta de valoracion de sus productos, precios y saturacion, alta
competitividad en el mercado informal. Por otra parte, desconocen la magnitud de los
beneficios de la internacionalizacion y cudles serian las técnicas por utilizar; aunque,
consideran que el mercado internacional les generard reconocimiento, credibilidad y
cumplimiento de sus objetivos empresariales; teniendo en cuenta que, es primordial desarrollar
productos con mayor valor agregado, para asi poder diferenciarse en el mercado y a la vez estos
sean compensados de la manera que se espera, sabiendo la importancia que tiene la fibra
nacional.

“...Si, afuera pueden pagar lo que realmente vale el producto. Aqui mucho sufrimospor
eso; y por tanto definitivamente aportaria a crecer y desarrollar mi negocio...”

“...Actualmente hay muchas mas Mypes en la region, estan dispersados en Chiclayo,y
los pueblos que estan cerca, esta Tacume, Mochumi, Eten y otros que en comparacién de hace
unos afos no estaban...Ahora, €s mejor llevar el producto a otro lado, ademas por unaparte es

bueno porque pagan mejor...”
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El valor de una marca no solo es el patrimonio intangible, sino también, es el mejor
elemento de distincion que posiciona a una empresa en el mercado, y sin lugar a duda el
consumidor juega un rol importante para el consumo tanto en preferencia como sostenibilidaden
el tiempo (Durand, 2018). Ante ello, un analisis de los retos interculturales en el proceso de
internacionalizacion de microempresas muestra 11 retos que describen las capacidades que la
microempresa debe enfocarse para que sus actividades sean mas efectivas (Bustamante &
Aguilar, 2019). Ademas, despues de una evaluacion, el modelo de los tres cercos seria el mas
recomendable para brindar resultados de los beneficios y barreras a enfrentar, ademas que, sus
cambios involucran a todos los actores en una empresa (Rizzo & de Villechenon, 2020).

Mientras que, para el objetivo de describir las herramientas internas y de capacidad
productiva con la que cuentan las Mype en la region Lambayeque; los expertos indicaron que
estas tienen capacidad productiva para enfrentar un mercado externo, contando con tecnologia
competente para los estandares de calidad del exterior; pero la orientacion y apoyo por el
Estado, aln es minima. Por lo cual, estas estan dispuestas a exportar considerando sus

caracteristicas empresariales,de crecimiento y desarrollo.

“...Asistencia técnica, si seria de gran apoyo sobre todo los aspectos administrativos,
financieros...dado que el exportar significa que estas compitiendo con empresas de diferentes
paises, entonces la competitividad va a depender qué tan eficiente eres en el manejo de tus

costos de acuerdo con el precio y también su calidad de acuerdo al mercado...”

“Debido a su tiempo en el mercado, la mayoria de estas empresas estan preparadas
para enfrentarse a un mercado externo...han sabido invertir en maquinaria, que en muchas

1

ocasiones solo lo tienen empresas en Lima...’

Las empresas a pesar de tener problemas en sus diferentes &mbitos han generado
acciones que impulsen su crecimiento en los mercados a los que se dirigen, pero aun asi la
calidad de la oferta esta superando el valor que la demanda ofrece. Asegurar e impulsar los
sectores que mayor ingresos Yy beneficios de exportacion genera, resulta beneficioso para queel
comercio exterior genere desarrollo econémico, competitividad regional y desarrollo social
sostenible; es asi que, el sector textil actualmente presenta un panorama que solo le genera
restar competitividad, a pesar de haber mostrado constantemente resultados de recuperacion;por

ejemplo, en enero de 2022 se lleg6 a un valor de US$ 132.9 millones, siendo 31.1% masen
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comparacion al mismo periodo del afio anterior y 33.3% maés al del 2020 (Comex Peru, 2022).
Tal es asi que, un caso de estudio expuso el proceso de seleccion de mercados internacionales,
con lo siguiente: identificar los paises objetivo, indice potencial pais y, combinar este Gltimo
con el indice del sector a trabajar (Ochoa, Correa, Atehortla, 2018). Ademas, una evaluacién a
diferentes sectores en su expansién comercial mostré que, esto es de acuerdo con el pais
objetivo, considerando: indicadores de emprendimiento, acuerdos comerciales y tratados de
libre comercio, la innovacion en la busqueda de mercados internacionales y, el fortalecimiento
de sus politicas, siendo estos los principales beneficios y oportunidades de mejoramiento en la

internacionalizacion del producto (L6pez, Castro, Quito & Bocanegra, 2020).

Ante esto, los presidentes de asociaciones manifestaron que, la asistencia empresarial
constante es importante, entendiendo que las Mypes fueron creados por emprendedores con el
fin de generar ingresos y ahora hay mas Mypes en toda la region, pero requieren apoyo para su
desarrollo continuo por parte de las entidades del estado. Teniendo en cuenta que, estas
empresas comenzaron de manera empirica, es decir, sin un estudio de mercado previo, no
conocen sobre necesidades, competencia, preferencias del consumidor, entre otras
herramientas basicas antes de iniciar sus negocios y que les permita competir con igual
condiciones de paridad con empresas que si hacen utilizacion de una investigacion.

“...Existe mucha oferta al respecto y la asistencia debe ser focalizada en el mercadode
destino una ayuda o asesorias a la Mype facilita estos procesos...”

“...La asistencia empresarial, tiene que servir para educar al empresario, porque no
hay la vision exporta de la Mypes de Textil y confecciones en la region ...y es que el triunfode

)

una exportacion no solo sera para una empresa sino también para otras mads...’

El apoyo o guia para una empresa en necesario para su crecimiento, y mas aun si son
organizaciones que han surgido de un emprendimiento. Este sector no escapa a este
requerimiento, por ello, la internacionalizacién, especializacion y encadenamientos son
atributos que generan mayor valor para los productos, aprovechando los accesos de politica
comercial de apertura e integracion con el mundo (Comex, 2022). Tal es el caso de la situacion
de las Mypes, mostraron que en su mayoria no se rigen por un plan estratégico y fallo de

proyeccion ya sea corto o mediano plazo, siendo todo ello limitantes para incursionar en



21

mercados internacionales (Cogollos, Helbert, Bermldez, 2018). Existe factores que generan
impedimentos, por ejemplo, en las Mypes de Bogota y Medellin, con el fin de generarun modelo
de internacionalizacion, tales como, la informalidad como la mayor variable preponderante,
estd también la responsabilidad social empresarial, contrabando, costosocultos, importaciones

y la cooperacion internacional (Lopez, Mejia & Forero, 2020).

Ante ello, los gerentes y/o duefios de las Mypes, actualmente cuentan con: herramientas
digitales, por ejemplo, softwares para el sistema de inventarios y mejoras de marketing digital
de promocidn de sus productos; capacidad productiva, y recursos para afrontar una demanda
internacional. A lo cual, algunos indicaron que ya han podido exportary les ha generado
beneficios. Sin embargo, una problematica esta basada en el factor humano,dado que es escaso
las capacitaciones a los trabajadores, o0 asistencia técnica, puesto que muchas de estas empresas
simplemente deciden no hacer estas actividades con el fin de disminuir costo, esto se debe al
desconocimiento de la importancia de que los trabajadores se especialicen de distintos
conocimientos y recursos utiles. Por otro lado, indican que podrian realizar el esfuerzo de

capacitacion a sus trabajadores que piden, ya que al capacitarse ellos,

se mejoraria el producto y por lo tanto se podria entrar sin ningun problema a mercados

internacionales.

“«

.50, ya nos hemos abastecido de suficiente maquinaria como para ofrecer un
producto queé sea de mejor calidad y no solo eso, sino qué nos ayuda a reducir costos y hacerel
producto en menos tiempo..."”

“...St, definitivamente si, lo hemos hecho con anterioridad ya en dos paises, entoncessi
hemos cumplido los pedidos, teniendo como resultado mas recomendaciones”

“..., Si bien la debilidad en la empresa y del sector es la falta de mano de obra

definitivamente, no puede seguir una empresa sin el recurso principal...”

Si bien es necesario el apoyo de las entidades para las Mypes de este sector, las
acciones que deben realizar estas empresas son fundamental como base para su competitividad,
desarrollando cada factor y area a través de tacticas. El trabajo estructurado con las autoridades
permite mejorar la competitividad de las empresas de la cadena textil- confecciones, para

mostrar una oferta atractiva a mercados exteriores (El peruano, 2022). Por ello es que, las
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acciones que han realizado estas Mypes han fortalecido algunas &reas de la organizacion, pero
aun no explotan su maximo potencial por diferentes factores tanto internosy externos, siendo
esta un arma ante la situacion del mercado local, ya que en su mayoria se encuentran muy
opacado o en declive consiguiendo compensar ese descenso a través de ingresos a mercado
exteriores (Pardina, 2009). Tal es asi que, un analisis de la situacion de las Mypes, mostraron
gue en su mayoria no se rigen por un plan estratégico, presentando problemas en cuanto a la
falta de liderazgo de los duefios o administradores, y fallo de proyeccién ya sea corto o
mediano plazo, siendo todo ello limitantes para incursionar en mercados internacionales
(Cogollos, Helbert, Bermudez, 2018).

En cuanto al objetivo de analizar los factores de internacionalizacion para las MYPE, los
expertos indicaron que, primero las empresas deben hacer un analisis interno a través del
FODA cruzado para luego aplicar tacticas para la internacionalizacion; conjuntamente contar
conasistencia técnica en las entidades correspondientes. Ademads, la “emocion” por llevar su
producto al mercado externo, puede conllevarles a problemas de logistica y demoras en las
entregas; que si bien, cuentan con capacidad productiva, aun desconocen la magnitud de los

beneficios y pautas a realizar para la internacionalizacion.

“...primero un diagnostico de la empresa...Lo que se busca es ver cudles son los
puntos fuertes para seguir potenciandolos y también ver los puntos débiles para trabajar y

salir a flote...”

“En miras a la internacionalizacion...se brindo asistencia técnica comercial, que
consistia, en elaborar un catdalogo de sus productos...; esto seria lo que nosotros hacemos
para reactivar este sector de confecciones, de esta manera se gestiona la

’

internacionalizacion.’

Si bien las empresas han demostrado contar con la capacidad instalada para cubrir la
demanda, esto no es suficiente para la calidad internacional, y a ello, sumarle el
desconocimiento del beneficio y procesos a realizarse con un fin de mercado exterior.
Actualmente, el sector en estudio contribuye el 10% de la manufactura del pais y es el 1.9%del
PBI; aunque, tltimamente este sector ha sido afectado por las importaciones de productosde con
precios bajos, la subvaluacion y el contrabando, lo cual ha aumentado durante y por las

consecuencias del COVID-19 (Comex, 2022). Como se sabe, la pandemia trajo estragos en
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varias empresas del sector textil, por ello, un estudio mostré técticas de solucion, como, elevar
los envios al extranjero diversificando su portafolio y asi aumentar las ventas, pero sinperder la
calidad; ademas, de presentar a los mercados norteamericano y europeo, como altamente
rentables (Saavedra, 2021).

Por otra parte, los presidentes de asociaciones mencionaron que las ferias
internacionales, eventos comerciales; asi como instituciones, Promperd, Produce, entre otros,
con programas de internacionalizacion; no solo son una puerta de apoyo para las empresas,
sino un respaldo técnico para las exportaciones. Ademas, muchas de estas empresas de
confecciones indican que, a pesar de contar con la maquinaria necesaria, desconocen las

estrategias 0 herramientas para exportar.

“...Las ferias son oportunidades de conocer importadores de otros paises, pero no

’

siempre se concretan los negocios, creando frustracion entre las empresas...’

“El mercado local es muy pequerio..., por lo que la exportacion, aseguraria un

crecimiento sostenido para el sector confecciones en Lambayeque que tanto necesita”

El conocimiento del sector en estudio para su internacionalizacion es escaso, a pesarde

contar con los equipos necesarios y requeridos para la calidad exigida, ademas, de los

programas que se desarrollan para informar y mostrar los beneficios, recayendo la
problematica en la comunicacion entre las entidades y las empresas. Tal es el caso, de la feria
Magic Show en EE. UU, donde actualmente se presentan 10 empresas peruanas del sector
textil y confecciones y asisten 60 mil personas; siendo el Peru participe desde hace 13 afios por
su relevancia en el sector confecciones y considerado como una de las mejores opciones de
sourcing de prendas de calidad en el mundo; de manera que, presentan una oferta variable,
teniendo a productos, como: camisas para hombres y nifios, pantalones, polos, t-shirts, vestidos
para mujer o suéteres (MINCETUR, 2022). Es mas, un analisis a empresas latinoamericanas
con experiencia en mercado locales dio por resultado que solo cuando realizan procesos de
internacionalizacién a mercados como Estados unidos, se vuelven importantes en la industria,
dado que este es uno de los paises con alta demanda y con quiéntienen diferentes tratados

comerciales (Duque, Meza, Zapata & Giraldo, 2020).
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Para lo cual, los gerentes y/o duefios de las Mypes de confecciones comunicaron que
conocen cudl es su nivel empresarial actualmente, por medio del andlisis situacional (FODA);
ademas cuentan con un proceso logistico tanto interno como externo para generar un orden en
la empresa; asi tambien, critican a las entidades pablicas, por la falta de apoyo a las empresas
de las regiones fuera de Lima, considerando que este es fundamental para su desarrollo
empresarial; y solicitan un acompafiamiento no solo de “palabras" sino en la practica.

“...todo apoyo seria un avance para nuestra empresa...si fuera con nuestros propios

recursos nos quedamos a medio camino, ya que tenemos las ganas, pero con eso no basta...”

“...rara vez se ve una feria propuesta por el Ministerio de la produccién o alguna

otra entidad del Estado, los gobiernos regionales o las entidades regionales poco o nada
hacen para poder apoyar al microempresario de confecciones...”

“...hemos participado en una convocatoria de Compras Myperu, que demuestra que

podemos seguir sacando una prenda exigente...ya es hora de que el apoyo se haga saber.”

Es fundamental que las empresas conozcan con que cuentan para saber como afrontarsus
amenazas y aprovechar sus oportunidades, volviendo esto en una ventaja competitiva y
comparativa. En el Per(, las exportaciones textiles y confecciones han sido positivas,
convirtiéndose en un factor fundamental para el sector en general, y asi ver en el mercado

global una alternativa de desarrollo y mayores ingresos para los pequefios productores (SIN,

2021). Asimismo, la internacionalizacion es una actividad econémica transfronteriza y es una
estrategia para el avance de la empresa, ya que se presenta como una estrategia para las Mypes,
que exige menos recursos por parte de la empresa y para las grandes que ya han superado el
mercado nacional buscando nuevos y mercados en otros paises (Otero, 2008).

Propuesta

El objetivo general de este estudio es proponer estrategias para la Internacionalizacionde
las MYPE del sector Confecciones en el Departamento de Lambayeque, en fin, de la mejora
del crecimiento y desarrollo de estas organizaciones, tomando a esta estrategia como una via
para cumplir sus objetivos corporativos. Luego, del analisis de los resultados obtenidos por los
actores considerados para esta investigacion, se denota el desconocimiento de la

internacionalizacidn desde su proceso hasta los beneficios que trae la aplicacion para explotarlo
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adecuadamente. Por ello, en base al contexto y situacion de las empresas locales del sector
analizado, se ha tomado en cuenta al proceso de Way Station (2006), al ser un proceso
completo que abarca todas las aristas desde beneficios hasta riesgos, ademas que, este
comienza desde una evaluacion interna de la empresa para luego ejercer la estrategia de la

internacionalizacion.

Primero, la Mype debera evaluar su motivacion y la planeacion estratégica a realizar.
Para lo cual, el area comercial definira los beneficios a obtener con la exportacion, tales como:
competitividad, mayor prestigio, reconocimiento en clientes y en el mercado; en otraspalabras,
aprovechar la capacidad de produccién generando ingresos ante un mercado local saturado o
estancado, ademas de un mayor precio de venta (Mondragén, 2021). Asimismo, en conjunto
con el area de marketing, se realizara un plan de negocio de exportacion que ayudard a
minimizar el riesgo y optimizar los resultados; con ello se conocerd la situacion actual de la
empresa, entender cémo afrontar el mercado externo, con un plan de contingenciaa la medida,
ademas, de una estrategia de exportacion en fin de una buena relacion con proveedores y
entidades financieras (Connect Americas, 2021). Por lo que, este plan est4 conformado por dos
bloques; la primera es estratégica enfocada a largo plazo y, la segunda parte es téctica, con
apoyo de acciones de marketing y ventas (Lobo, 2018). Cabe recalcar que, para esta primera
parte del proceso, la informacion necesaria podra ser extraida de datasecundaria y lo cual no

requerira de gran inversion.

Segundo, deberan realizar una investigacion de mercado, para conocer y medir la
relacion entre el atractivo del mercado objetivo y la capacidad con la que cuenta la empresa.
Esto servira como guia para duefios o gerentes en la toma de decisiones con informacion de
todos los grupos de interés, y asi generar estrategias exitosas que ayude a reducir los riesgos y
centrar los recursos en donde seran mas eficaces (Question Pro, 2021; Perez, 2022). Por tanto,
el area de marketing comenzara con el andlisis interno de la empresa, desde ya sea como llevar
los productos existentes a un mercado nuevo 0 nuevos productos para el nuevo mercado, luego
definir los problemas y objetivos, continuando con definir puntos especificos del pais objetivo,
posteriormente elegir fuentes y técnicas con informacién actualizada ya sea publica y privada,
ademas de compendiar informacion relevante, asimismo analizar e interpretar la informacion, y

un resumen de los resultados obtenidos de la investigacion de mercados internacionales (Silva,
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2022; Santos, 2021). Ante esto, sera importante en apoyarse en alguna empresa consultora para
el apoyo de la investigacion de mercados para asi obtener una informacion mas precisa y con
menor sesgo, de manera que, se puede destinar el 10% del presupuesto para este proceso de

internacionalizacion.

Tercero, deberan seleccionar los posibles mercados, en base a diferentes caracteristicas
relevantes para la Mype. Estas pueden ser: crecimiento econdmico del pais y asi evaluar la
rentabilidad de la inversién a realizar, nivel de renta de cada pais y la produccién de
bienes/servicios, volumen de importaciones de acuerdo a los productos que se quiere ofrecer,
crecimiento de las importaciones evaluado en los Gltimos 3 afios a insertarse en dicho mercado;
volumen de exportaciones del producto a comercializar, barreras arancelarias, barreras no
arancelarias, riesgos comerciales si es que solo se exportard o si la empresa colocard un
establecimiento en el otro pais, y por ultimo, facilidad para hacer negocios considerando costes
y tiempo, transparencia y corrupcion (Martin, 2020). Con respecto, a esta parte del proceso se
requerird el apoyo del area comercial y de finanzas; los cuales pueden obtener esta data de

informacion secundaria, y asi no aumentar los costos de inversion.

Cuarto, se definira la seleccion del modo de entrada al mercado internacional, del cual
pueden ser tres opciones: exportaciones, acuerdos de cooperacion contractuales (licencias,
concesiones o agentes y franquicias), y acuerdos de cooperacion que es por medio de inversion
directa en el exterior, como filiales comerciales y/o productivas, y Joint-Venture; cualquiera de
estos métodos conlleva ciertas caracteristicas. Sin embargo, para el caso de las empresas en
estudio, las exportaciones son la forma mas sencilla y tradicional, porque la produccién se haré
en el pais de origen y no conlleva un mayor riesgo a que no se pueda modificar; ademas, puede
haber dos casos, como: la empresa solo se encarga de la produccion y los intermediarios se
hacen responsables de toda la logistica y los documentos que se requiere; o la empresa realiza
contacto con los compradores finales y es responsable de los documentos burocraticos y el
proceso logistico (Peris, Rueda, Benito, 2018; Sector Export, 2022). Para tal parte, sera
importante contar con el recurso humano con experiencia y conocimiento en el mercado

extranjero.
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Quinto, se estimara los problemas y contingencias, siendo inherente y principal para
cualquier decision empresarial para la internacionalizacion. Estas incertidumbres, pueden ser:
idiosincrasia del pais, problemas econdmicos, sistema monetario, régimen tributario y
cambiario, actitud y relacion con inversionistas extranjeros, sistema juridico, régimen y
estabilidad politica (Ade y Economia, 2022). Ademas, riesgos de: pais, econémico, tipo de
cambio, y politico (Cortes, 2019; Ade y Economia, 2022; Sarmiento, 2018). En esta parte, sera
primordial el apoyo del area financiera para la evaluacion de estos problemas y como afrontar

ello; y lo cual requerira informacidn secundaria e inversion del 5% del presupuesto.

Sexto, preparar una estrategia de post entrada y vinculacién de recursos de acuerdo con
la inversion que puede realizar la empresa. La venta directa serd la mas conveniente para
iniciar la internacionalizacién, pero presenta desventajas, como: poco conocimiento del
mercado es necesario contar con personal con experiencia y conocimiento del tema, que
ademas este al pendiente del proceso; por ello, otro método de entrada seran los agentes
comerciales, que seria un intermediario en el pais de destino, el cual al tener base de datos y
conocimiento del sector hara que la venta sea mas rapida, y el pago hacia él serd por comision
de ventas (Practical Team, 2021; Mondragén, 2019). Ante esto, sera fundamental participacion
y comunicacion de las areas de marketing, comercial y, finanzas; estableciendo una inversion

de 10% del presupuesto.

Por ultimo, se estimara la ventaja competitiva adquirida y resultado corporativo de la
internacionalizacion. Teniendo en cuenta los recursos y niveles de las Mypes regionales, hay
cinco puntos a tomar en cuenta para medir los resultados de la internacionalizacion; como: 1)
Medir el nivel de las ventas y su rentabilidad en base a afios anteriores, 1) Examinar los
procesos y su productividad, analizando los efectos de la estrategia planteada, 111) Calificar el
recurso humano con el que se cuenta, el que podria ser un factor de éxito, 1V) Analizar la
estrategia utilizada, si tiene alguna diferencia a la competencia, y sobre todo si genera
crecimiento y mejora, V) Observar las tendencias de la competencia y entorno, y asi tener
antelacion ante posibles cambios y no “quedarse atras” del sector (APD, 2019; Botero, 2018).

En este caso, se requeriré de la colaboracion del area de marketing vy, finanzas.
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Conclusiones

Luego del analisis realizado a las expectativas y motivaciones que tienen las Mype para
la internacionalizacion, basado en por qué y que esperan estas, se registra un nivel alto debido
a la situacion actual del mercado local, como la saturacion de este y otras consecuencias
internas en las empresas. Asimismo, el concepto y su proceso es un tema poco indagado por
las Mype, ya que, solo algunas han implementado esta estrategia de crecimiento.

Ademas, se ha detectado las herramientas internas y la capacidad productiva con la que
cuentan las empresas, teniendo asi que en su mayoria desarrollan funciones de publicidad,
contabilidad y hasta recursos humanos; aunque estas no estan definidas bajo un area, ya que
existe ausencia de un organigrama, y en su mayoria no desempefian adecuadamente las
responsabilidades. Lo que demuestra que dentro de la estrategia a plantearse debe contener
comobase el andlisis de la empresa para un buen funcionamiento.

Mientras que, de acuerdo con el analisis de los factores de la internacionalizacion, seha
podido identificar a: producto de calidad, motivacién de crecimiento, ampliacion de mercado,
y postura de riesgo; los cuales, se han desarrollado con poca eficiencia, a pesar gque son
fundamentales para aplicar el proceso de internacionalizacion; ademas, se resalta la falta de
acompafiamiento o guia de una entidad estatal, teniendo en cuenta que el resultado de la
relacion entre esta y la Mype, seria de gran aporte no solo a la empresa sino al crecimiento
econémico regional y nacional.

De manera que, se resaltan los problemas que han venido arrastrando las Mype por falta
de herramientas y estrategias adecuadas para su crecimiento y expansion, sumando a ello, la

falta de comunicacion eficiente entre estas empresas y las entidades correspondientes.
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Recomendaciones

Las MYPE deben apoyarse en un organigrama para tener orden interno, para un mejor
control y conocimiento de su productividad, ya que esto serd fundamental para enfrentarse a
mercados internacionales. Consecuentemente con esa informacion interna, y apoyados en
investigar tanto a sus clientes como la industria, podran establecer estrategias comerciales y
asi evaluar el poder adquisitivo adecuado para presentarse como una oferta deseable. Por otra
parte, se ha resaltado la escasa informacidn que tienen estas empresas por el tema en estudio,
y ademas cabe mencionar que, muchas de estas trabajan con el estado a través de diferentes
programas; por ello, se recomienda que el gobierno central a través de sus diferentes niveles
de gobierno y entidades, tomen conocimiento de esta problemética y puedan ofrecer
capacitaciones, charlas y/o hasta una mejor forma de hacer llegar informacion completa sobre
esta estrategia; ya que, las exportaciones aportan a la economia del pais, y mucho mas si son
estas empresas quienes ocupan mas puestos de empleo.

Se aconseja a las empresas, evaluar y ejecutar eficientemente sus areas, pudiéndose
apoyar en técnicas presentadas en la estrategia de esta investigacion, de manera que tengan un
mejor panorama de sus deficiencias y fortalezas, y asi aprovechar la capacidad instaladay
productiva con la que cuentan. Ademas, pueden apoyarse en organizaciones especializadasen el
concepto de estudio, para un acompafiamiento continuo y asi obtener la internacionalizacion.

Referente a los factores de internacionalizacion, deben evaluar los problemas que
tienen con estos elementos, para lo cual se ha presentado algunas sugerencias en la propuestaen
las que se puedan apoyar las empresas. Por otra parte, frente a la carente relacion que tienen
con las entidades estatales, pueden comenzar en sostenerse en las asociaciones de
confecciones textiles en el departamento de Lambayeque, y asi generar comunicacion
constante y crecimiento empresarial.

Por altimo, se recomienda predisposicion durante el proceso de internacionalizacion,
para asi ejecutar eficientemente el crecimiento y desarrollo empresarial. Ademas, es
fundamental seguir investigando procesos en relacidn con esta estrategia, y como se pueden
adaptar a la realidad de cada regién y/o sector empresarial. EI concepto de estudio es el inicioa

gue estas empresas puedan fomentar la retroalimentacidn para su desarrollo y crecimiento.
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Anexos

Anexo 1
Tabla 01
Operacionalizacion de las Variables

CONCEPTO DEFINICION CONCEPTUAL FACTORES ANALISIS

Internacionalizacion La internacionalizacion es la estrategia para el comercio exterior ~ Conocer las expectativas y motivaciones para

de las organizaciones; y ocurre cuando se comercializa o0 exporta  exportar.

de manera habitual un producto o servicio. Describir las herramientas internas y de
capacidad productiva.

Analizar los factores de internacionalizacion




Anexo 02

Tabla 02

Matriz de Consistencia
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Pregunta de Objetivo General Hipdtesis de  Concepto
Investigacion Investigacion
¢Como desarrollar Proponer estrategias para la Internacionalizacion para las MYPES del  No aplica Internacionalizacion

la
Internacionalizacion
para las Mypes del
Sector Confecciones
en el Departamento
de Lambayeque?

sector Confecciones en el Departamento de Lambayeque.

Objetivos Especificos

Factores de Analisis

v' Conocer las expectativas y motivaciones para exportar de las
Mypes del sector confecciones del departamento de Lambayeque.

v Describir las herramientas internas y de capacidad productiva con
la que cuentan las Mypes del sector Confecciones del
Departamento de Lambayeque.

v" Analizar los factores de internacionalizacion para las MYPES del
sector Confecciones del Departamento de Lambayeque.

= Conocer las expectativas y motivaciones
para exportar.

= Describir las herramientas internas y de
capacidad productiva.

= Analizar los
internacionalizacion

factores de

Disefio y Tipo de
Investigacion

Muestra e Instrumento

Procedimiento y Procesamiento

Enfoque
Cualitativo.

- Disefio: no
experimental.
-Investigacion
Exploratoria

Actores claves: duefios y/o gerentes de las Mypes, presidentes de
asociaciones, y expertos en negocios internacionales.

Técnica Entrevista

- Guia con la opcion de preguntas adicionales

- Entrevista Personal y virtual a través de la
Plataforma Zoom

- Encuestas: Virtual, enviando un link
mediante via WhatsApp.
-Entrevistas:  transcripcién  literal y

codificacion de la informacion e acuerdos a
los factores de andlisis planteados
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Anexo 03: Guia de Entrevista para expertos (profesionales académicos)Fecha: Mayo de 2022

Introduccién

La entrevista planeada es de gran importancia para analizar el contexto actual de las Mypes

del sector de confecciones, en razon a la internacionalizacion. Ademas, se solicitara el

permiso de los entrevistados en grabacion en audio, y se recalcard que es por fines de

investigacion; con el proposito de aportar al desarrollo del sector, mediante el anélisis de

factores de internacionalizacion para las Mypes. La duracion méaxima de la entrevista sera

de una hora.

1. ¢Qué opina sobre el potencial de las empresas del sector textil para exportar sus

productos?
2. ¢Cree que las capacitaciones ayudan o motivan en que estas empresas puedan exportar?

3. ¢Laasistencia empresarial seria un apoyo para las Mypes gque desean exportar o las que
yalo hacen?

4. ¢;De qué manera los programas de promocion del estado benefician a las Mypes
exportadoras?

5. En su opinién, ¢Las Mypes exportadoras tienen apoyo con herramientas por parte
delEstado?

6. Considera, ¢(Qué la exportacion de estos productos mejoraria la capacidad y
crecimientoempresarial de estas Mypes?

7. ¢Tiene alguna recomendacién para las Mypes de Confecciones que quieran exportar?

Anexo 04: Guia de entrevista para los presidentes de asociaciones Fecha: Mayo 2022
La entrevista planeada es de gran importancia para analizar el contexto actual de las Mypes del
sector de confecciones, en razon a la internacionalizacion. Ademas, se solicitara el permiso de
losentrevistados en grabacion en audio, y se recalcara que es por fines de investigacion; con el
propésito de aportar al desarrollo del sector, mediante el andlisis de factores de
internacionalizacion para las Mypes. La duracion maxima de la entrevista sera de una hora.

1. ¢Cual cree que es la situacion de las Mypes exportadoras de confecciones en el pais?

¢ Yqué se necesita para potenciar las Mypes?
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2. Las capacitaciones que da Mincetur, PromPeru, Cdmara de Comercio, ¢son de ayuda
paralas Mypes que quieren exportar? ;De qué forma?

3. ¢Considera que la asistencia empresarial influiria en la exportacion de sus productos?
¢Seincrementa la exportacion?

4. ¢Los programas de promocién y apoyo a participacion en las ferias internacionales
hantenido acogida con las Mypes de Lambayeque?

5. ¢Qué tanto cree que ayudaria a las Mypes que puedan realizar la exportacion de

susproductos?

Anexo 05: Guia de Entrevista para las MypesFecha: Junio 2022

Introduccidn

La entrevista planeada es de gran importancia para analizar el contexto actual de las Mypes
del sector de confecciones, en razon a la internacionalizacion. Ademas, se solicitara el
permiso de los entrevistados en grabacion en audio, y se recalcard que es por fines de
investigacion; con el proposito de aportar al desarrollo del sector, mediante el andlisis de
factores de internacionalizacion para las Mypes. La duracion méxima de la entrevista sera

de una hora.

1. ¢Usted esté satisfecho vendiendo en mercado local o le gustaria incursionar en el
mercadointernacional? ¢Por qué?

2. ¢Cuél seria su motivacion para exportar?

3. ¢Usted cree que al exportar se cumpliran las expectativas de ampliar su negocio?

4. ¢Con los recursos gque cuenta actualmente su empresa, usted se siente preparado para
poderingresar a mercados internacionales?

5. ¢Cree que su capacidad productiva y empresarial podré cubrir sus expectativas de
mejoraen su competitividad?

6. ¢Alguna vez se ha realizado un analisis situacional o analisis FODA (Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) a la empresa?

7. ¢Que herramientas utiliza para registrar sus compras, ventas?

8. Expligquenos cdmo es el proceso logistico de su empresa.

9. ¢Utiliza redes sociales para comunicarse con sus clientes? ;Cuales son? ¢Con esto



10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
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mejorael proceso de compra y venta?

¢ COmo administra sus inventarios?

Respecto a sus empaques del producto ¢(Cémo ha elegido esta presentacion?

¢Usted cree que el mercado interno de su producto estd saturado? ;Esto le motivaria
abuscar nuevos mercados?

¢Usted cree que al vender a otros mercados podria mejorar el precio de sus productos?
¢ Tiene el conocimiento sobre el empaque, etiquetado que son requisitos para el ingreso
adiferentes mercados internacionales?

¢Ha escuchado o sabe de algin programa que le brinde apoyo en el proceso de
exportacionde su producto?

¢Considera que un apoyo externo (asistencia empresarial, participacién en ferias y

otros)le ayudaria en lograr sus objetivos de incursionar en el mercado internacional?.



Anexo 06: Validacién de Instrumentos

USAT

Universidad Catolica
santo Toribio da Mogrove)s

CARTA DE INVITACION A EXPERTOS — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Chiclayo, 19 de Abril de 2022
Mg. Juan César Farias Rodriguez, Administrador General de R COORP EIRL.
Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Actualmente, me encuentro desarrollando los

ultimos cursos de dicha maestria, estando en la fase de recoleccion de datos de mi investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis titulado
“Propuesta de Internacionalizacion para las Mypes del Sector Confecciones en el Departamento
de Lambayeque, 2022”.

Agradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me permitiran
mejorar la version final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, adjunto la matriz de

consistencia, disefio del instrumento y la hoja de registro e instrumento del juez,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente mail:
apaucarmija(@ gmail.com

Atentamente,

Ashly Duneshka Paucar Mija
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item contemplado, segin estime

conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: Item coherente con la dimension/variable y de facil comprension..

Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de fiacil comprension.
Innecesario: El item no es coherente con la dimension/variable y no es de facil comprension.

A continuacion, por favor identifique ¢l item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

INTERNACIONALIZACION
Entrevistas para expertos

ITEMS

IMPORT AN

INNECESA

OBSERVACIONES

;Qué opina sobre el potencial de las
empresas del sector textil para exportar
sus productos?

~

;Cree que las capacitaciones han
ayudado o influenciado en que estas
empresas puedan exportar? ;Que tanto
ha cambiado esto?

;La asistencia empresanal serian un
apoyo para las Mypes que desean
exportar o las que ya lo hacen?

;De qué manera los programas de
promocion benefician a las Mypes
exportadoras??

En su opinion, ;Las Mypes
exportadoras tienen apoyo con
herramientas por parte del Estado?

Considera, ;que la exportacion de
estos productos mejoraria la capacidad
y crecimiento empresarial de estas
Mypes?

;Tiene alguna recomendacion para las
Mypes exportadoras?

Entrevistas para presidente de asociaciones y/o gremios

ITEMS

ESENCIAL

IMPORT AN
TE

INNECESA
RIO

OBSERVACIONES

;Cual cree que es la situacion de las
Mypes exportadoras de confecciones
en el pais? ;Y qué se necesita para
potenciar estas Mypes?

X

Las capacitaciones que da Mincetur,
PromPer, Camara de Comercio, son
de ayuda para las Mypes que quieren
exportar? ;De qué forma?
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;Considera que la asistencia
empresarial influiria en la exportacion
de sus productos? ;Se incrementaria la
exportacion?

;Los programas de promocion y apoyo
a participacion en las ferias
mternactonales han tenido acogida con
las Mypes de Lambayeque?

:Qué tanto cree que ayudaria a las
Mypes que puedan realizar la
exportacion de sus productos?

Entrevista para los gerentes y/o dueios de Mypes

ITEMS

ESENCIAL

IMPORTAN
TE

INNECESA
RIO

OBSERVACIONES

i Tiene algiin conocimiento relacionado
a las exportaciones que le ayuden a
tener una mayor informacion de este
proceso?

[

;Ha recibido alguna capacitacion
virtual o presencial de cual seria el
proceso para exportar?

i Tiene algin diagndstico de su
empresa? ;Ha requerido de alguna
herramienta u otro medio para elaborar
ese diagnostico?

;Ha logrado crear una imagen de su
cempresa ante sus clientes? ;Cual cree
que sea?

Qué herramientas (medios digitales)
utiliza para comunicarse con sus
clientes? ;Que tanto le ha aportado
esto?

6

;Como es ¢l control de toda su
logistica? Describa el proceso integral
de logistica en su empresa

i Tiene el conocimiento sobre el
empagque, etiquetado que son requisitos
para el ingreso a diferentes mercados
mtermacionales?

Qué lo motiva a que su producto se
exporte a otro pais?

Respecto a sus empaques del producto
;Como ha elegido esta presentacion?

Anteriormente ;Habia escuchado o
sabia de algin programa que les
brindara apoyo en poder llevar su
producto al extranjero?

;Utiliza alguna herramienta o software
para ¢l control de sus ventas?

¢Ha participado en ferias
nternacionales?

;Considera que la exportacion de sus
8

productos le ayudaria a mejorar su
empresa? ;De qué manera?

;Cree que su capacidad productiva y
empresarial puede cubrir las




expectativas del mercado
internacional?

15 (Considera que un apoyo externo X
(capacitaciones constantes, asistencia
empresarial u otros) le ayudaria o
mfluenciaria en lograr sus objetivos
con el mercado internacional?

I SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

oportunas para mejorar el instrumento)

Ninguna

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Si

YA
A

Juez Experto: Mg. Juan César Farias Rodriguez

Firma:

DNI: 42955905
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USAT

Universidad Catdlica
Santa Taribio de Mogravejo

CARTA DE INVITACION A EXPERTOS — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Chiclayo, 18 de Abril de 2022
Mg. Alex Nicolas Morales Guzmdan Barron, Gerente General de MCETS DEL PERU SAC.
Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Actualmente, me encuentro desarrollando los

ultimos cursos de dicha maestria, estando en la fase de recoleccion de datos de mi investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis titulado
“Propuesta de Internacionalizacion para las Mypes del Sector Confecciones en el Departamento

de Lambayeque, 20227,

Apradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, va que me permitiran
mejorar la version final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, adjunto la matriz de

consistencia, disefio del instrumento v la hoja de regisiro e instrumento del juez,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente mail:
apaucarmijai@'gmail.com

Atentamente,

Ashly Duneshka Paucar Mija
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USAT

Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item contemplado, segin estime
conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: Item coherente con la dimension/variable y de facil comprension..
b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de fiacil comprension.
¢) Innecesario: El item no es coherente con la dimension/variable y no es de ficil comprension.

A continuacion, por favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

INTERNACIONALIZACION
Entrevistas para expertos

N°® iTEMS ESENCIAL [ IMPORTAN | INNECESA OBSERVACIONES

1 Qué opina sobre el potencial de las X
empresas del sector textil para exportar
sus productos?

o

(Cree que las capacitaciones han X
ayudado o influenciado en que cstas
empresas puedan exportar? ;Que tanto
ha cambiado esto?

3 ,La asistencia empresanial serian un X
apoyo para las Mypes que desean
exportar o las que ya lo hacen?

4 ¢De qué manera los programas de X
promocion benefician a las Mypes
exportadoras??

5 En su opinion, ; Las Mypes X

exportadoras tienen apoyo con
herramientas por parte del Estado?

6 Considera, ;que la exportacion de X
estos productos mejoraria la capacadad
y crecimiento empresarial de estas
Mypes?

7 i Tiene alguna recomendacion para las X
Mypes exportadoras?

Entrevistas para presidente de asociaciones y/o gremios

Ne iTEMS ESENCIAL lMPgIéTAN INNECESA OBSERVACIONES
RIO

| (Cudl cree que es la situacion de las X
Mypes exportadoras de confecciones
en el pais? ;Y qué se necesita para
potenciar estas Mypes?

(]

¢ Las capacitaciones que da Mincetur, X
PromPert, Camara de Comercio, son
de ayuda para las Mypes que quieren
exportar? ;De qué forma?
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(Considera que la asistencia
empresarial influiria en la exportacion
de sus productos? ;Se incrementaria la
exportacion?

;Los programas de promocion y apoyo
a participacion en las ferias
intemnacionales han tenido acogida con
las Mypes de Lambayeque?

;Qué tanto cree que ayudaria a las
Mypes que puedan realizar la
exportacion de sus productos?

Entrevista para los gerentes y/o dueios de Mypes

NO

ITEMS

ESENCIAL

IMPORTAN
TE

INNECESA

OBSERVACIONES

;Tiene algin conocimiento relacionado
a las exportaciones que le ayuden a
tener una mayor mformacion de este
proceso?

"~

Ha recibido alguna capacitacion
virtual o presencial de cual seria el
proceso para exportar?

¢ Tiene algan diagnostico de su
empresa? ;Ha requenido de alguna
herramienta u otro medio para elaborar
ese diagnostico?

(Ha logrado crear una imagen de su
empresa ante sus clientes? ;Cudl cree
que sea?

;Qué herramientas (medios digitales)
utiliza para comunicarse con sus
clientes? ;Que tanto le ha aportado
esto?

;Como es el control de toda su
logistica? Descniba el proceso mtegral
de logistica en su empresa

¢ Tiene el conocimiento sobre el
empaque, etiquetado que son requisitos
para ¢l ingreso a diferentes mercados
internacionales?

;Qué lo motiva a que su producto se
exporte a otro pais?

Respecto a sus empaques del producto
Como ha elegido esta presentacion?

Anteriormente ;Habia escuchado o
sabia de algin programa que les
brindara apoyo en poder llevar su
producto al extranjero?

;Utiliza alguna herramienta o software
para el control de sus ventas?

;Ha participado en ferias
mtemacionales?

;Considera que la exportacion de sus
[a

productos le ayudaria a mejorar su
empresa? ;De qué manera?

(Cree que su capacidad productiva y
empresarial puede cubrir las
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expectativas del mercado
mtemacional?

15 (Considera que un apoyo externo X
(capacitaciones constantes, asistencia
empresarial u otros) le ayudaria o
influenciaria en lograr sus objetivos
con ¢l mercado intemacional?

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportunas para mejorar el instrumento)

Me parece que todas las preguntas son adecuadas para la tesis.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Todo muy bien, enmarcado en el analisis a realizar.
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USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CARTA DE INVITACION A EXPERTOS - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Chiclayo, 18 de Abril de 2022
Esperanza Tafur Prado, Presidenta de ASESXPORT LAMBAYEQUE
Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo. Actualmente, me encuentro desarrollando los

ultimos cursos de dicha maestria, estando en la fase de recoleccion de datos de mi investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis titulado
“Propuesta de Internacionalizacion para las Mypes del Sector Confecciones en el Departamento
de Lambayeque, 2022”.

Agradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me permitiran
mejorar la version final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, adjunto la matriz de

consistencia, disefio del instrumento y la hoja de registro e instrumento del juez,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente mail:
apaucarmija(@gmail.com

Atentamente,

Ashly Duneshka Paucar Mija
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item contemplado, segin estime
conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: Item coherente con la dimension/variable y de facil comprension..
b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de facil comprension.
¢) Innecesario: El item no es coherente con la dimension/variable y no es de facil comprension.

A continuacion, por favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

INTERNACIONALIZACION
Entrevistas para expertos

N® ITEMS ESENCIAL | IMPORTAN | INNECESA OBSERVACIONES

1 ¢ Qué opina sobre el potencial de las X
empresas del sector textil para exportar
sus productos?

2 (Cree que las capacitaciones han X
ayudado o influenciado en que estas
empresas puedan exportar? ;Que tanto
ha cambiado esto?

3 ¢(La asistencia empresarial serian un X
apoyo para las Mypes que desean
exportar o las que ya lo hacen?

4 (De qué manera los programas de X
promocion benefician a las Mypes
exportadoras??
5 En su opinion, ;Las Mypes X

exportadoras tienen apoyo con
herramientas por parte del Estado?

6 Considera, ;que la exportacion de X
estos productos mejoraria la capacidad
y crecimiento empresanal de estas
Mypes?

7 ¢Tiene alguna recomendacion para las X
Mypes exportadoras?

Entrevistas para presidente de asociaciones y/o gremios

N° ITEMS ESENCIAL | IMPORTAN | INNECESA OBSERVACIONES
TE RIO

1 (Cuadl cree que es la situacion de las X
Mypes exportadoras de confecciones
en el pais? ;Y qué se necesita para
potenciar estas Mypes?

[~

¢Las capacitaciones que da Mincetur, X
PromPert, Camara de Comercio, son
de ayuda para las Mypes que quieren
exportar? ;De qué forma?

3 (Considera que la asistencia X
empresarial influiria en la exportacion
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de sus productos? ;Se incrementaria la
exportacion?

¢(Los programas de prom_ocic’m y apoyo
a participacion en las ferias
internacionales han tenido acogida con
las Mypes de Lambayeque?

(Qué tanto cree que ayudaria a las
Mypes que puedan realizar la
exportacion de sus productos?

Entrevista para los gerentes y/o duefios de Mypes

N°

ITEMS

ESENCIAL

IMPORTAN
TE

INNECESA
RIO

OBSERVACIONES

¢ Tiene algtn conocimiento relacionado
a las exportaciones que le ayuden a
tener una mayor informacion de este
proceso?

L]

¢Ha recibido alguna capacitacion
virtual o presencial de cual seria el
proceso para exportar?

;Tiene algun diagnostico de su
empresa? ; Ha requerido de alguna
herramienta u otro medio para elaborar
ese diagnostico?

(Ha logrado crear una imagen de su
empresa ante sus clientes? ;Cual cree
que sea?

:Qué herramientas (medios digitales)
utiliza para comunicarse con sus
clientes? ;Que tanto le ha aportado
esto?

Como es el control de toda su
logistica? Describa el proceso integral
de logistica en su empresa

;Tiene el conocimiento sobre el
empaque, etiquetado que son requisitos
para el ingreso a diferentes mercados
internacionales?

Qué lo motiva a que su producto se
exporte a otro pais?

Respecto a sus empaques del producto
Como ha clegido esta presentacion?

Anteriommente ;Habia escuchado o
sabia de algin programa que les
brindard apoyo en poder llevar su
producto al extranjero?

(Utiliza alguna herramienta o software
para ¢l control de sus ventas?

(Ha participado en ferias
internacionales?

(Considera que la exportacion de sus
productos le ayudaria a mejorar su
empresa? ; De qué manera?

(Cree que su capacidad productiva y
empresarial puede cubrir las
expectativas del mercado
internacional?

51



52

;Considera que un apoyo externo
(capacitaciones constantes, asistencia
empresarial u otros) le ayudana o
influenciaria en lograr sus objetivos
con el mercado internacional?

SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportunas para mejorar el instrumento )
Las preguntas estan bien formuladas y se puede llegar a conclusiones de lo que necesitan las Mypes

exportadoras o con potencial exportador.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Esta encuesta tiene las condiciones de ser aplicada en las empresas del sector confecciones.




