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RESUMEN

El tema central de este Trabajo es la identificacion de diferentes factores
que contribuyen al éxito o fracaso de implementar Sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) en la Pyme Inversiones Ch Computer
ubicado en la calle Francisco Cabrera N°274. Se revisaron algunos de los
fundamentos teéricos mas relevantes sobre estos sistemas y su relaciéon
con la cultura organizacional; se describen los procesos de post-
implementacion de un sistema ERP en la mencionada empresa y se
evalta su contribucién en la gestion a partir de los beneficios percibidos
por los miembros de la organizacion y evaluacion financiera. Los
instrumentos aplicados para la presente investigacion fueron una
entrevista realizada al gerente de la empresa, unas encuestas realizadas a
los trabajadores y un anélisis de ratios financieros de gestion que se
aplicaron en un lapso de 15 dias. En esa informacién recogida
encontramos cuales fueron los pasos en el uso de la ERP, se trat6 de
lograr los objetivos propuestos como determinar el impacto del ERP
Madan XL en la gestién de la empresa Pyme Inversiones Ch Computer.
Finalmente se concluye que el resultado de la implementacién fue
bastante favorable ya que contribuyo al mejoramiento y control de las
distintas 4areas tanto operativas como administrativas siendo una
herramienta bastante favorable para los planes estratégicos de la
empresa.

Asimismo presentamos algunas recomendaciones para que la empresa
minimice los efectos de su adopciéon de un ERP. El documento finaliza
presentando conclusiones obtenidas a partir de la revision bibliografica y

conclusiones propias del caso de estudio.

PALABRAS CLAVES:
ERP, GESTION, PYME



ABSTRACT

The focus of this work is to identify various factors contributing to the
success or failure of implementing ERP systems (Enterprise Resource
Planning) Investment in SMEs located in Computer Ch Francisco
Cabrera Street No. 274. We reviewed some of the most relevant
theoretical foundations of these systems and their relationship to
organizational culture; processes of post- implementation of an ERP
system in that company are described and their contribution is evaluated
in management from the benefits payable to the members of the
organization and financial evaluation. The instruments used for this
investigation was an interview with the manager of the company, a
worker surveys and analysis of financial management ratios that were
applied over a period of 15 days. Such information is collected find
treatment to achieve the proposed objectives as determining the impact
of ERP Madan XL in managing SME Investment Company Computer Ch.
Finally we conclude that the result of the implementation was quite
favorable and that contributed to the improvement and control of the
various operational and administrative areas being quite favorable to the
strategic plans of the company tool.

Also, present some recommendations for the company to minimize the
effects of adoption of an ERP. The paper concludes by presenting
conclusions from the literature review and own conclusions from the case

study.
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I INTRODUCCION

Crowston y Myers (2004) describe que el uso de las tecnologias de la
informacion puede tener diversos efectos, principalmente econémicos,
sobre las organizaciones: 1) Reduccién del costo de insumos al permitir
interactuar de forma directa con proveedores y eliminar procesos de
intermediacion del producto o servicio a adquirir. 2) El uso de TI puede
cambiar la posicion competitiva de compradores y proveedores al
ofrecerles mayor poder de negociacion. 3) Las TI propician la reduccion
de los costos de transaccion y 4) El uso de TI puede cambiar la naturaleza
del producto en si, conllevando a cambios en la base de la competencia

entre empresas y posibles cambios en la estructura de la industria.

Nicolaou (2004) y Markus y Tanis (2000) sostienen que son dos los
motivos principales que hacen que las organizaciones adopten sistemas
ERP: 1) motivos técnicos (integracion funcional de sistemas, reducciéon
de costos de mantenimiento del software, etc.) y 2) motivos estratégicos
o de negocio (aumento de la productividad, mejora en la eficiencia de los
procesos, aumento de la calidad de bienes y productos, etc.). Desde el
punto de vista tecnologico se puede decir que son dos los factores que

contribuyen a la adopcion de los sistemas ERP.

Las altimas décadas se han distinguido: primero por el crecimiento sin
precedentes de las tecnologias de la informacion y segundo por el grado
progresivo de influencia de estas nuevas tecnologias en las
organizaciones. La relevante influencia de las tecnologias de la
informacion en las organizaciones se deriva de la masiva adopciéon de
sistemas de informacion para apoyar la gestion técnica y administrativa
en ellas. En forma aclaratoria se debe indicar que los sistemas de
informacién se basan en la tecnologia de informacion para lograr sus

fines (Lucas, 1984; Laudon y Laudon 2001).
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En términos generales, los sistemas ERP son sistemas de transacciones
que permiten que la informaciéon fluya sin problemas a través de las
diferentes funciones y unidades de negocio en una organizacion,
permitiendo que los datos sean compartidos y procesados de manera
intercambiable, mejorando la gestién de los procesos de negocio. Las
caracteristicas que los distinguen de otras tecnologias de la informaciéon
son su complejidad debido a su caracter integrador, tanto para
actividades administrativas como de produccion, el alcance que tienen
sobre toda la empresa y no sobre una sola parte de ella como la que tiene
una IT, los desafios planteados por los cambios organizacionales
requeridos. La adopciéon de un Sistema ERP requiere un significativo
compromiso de los recursos organizacionales, que puede afectar a casi

todos sus procesos de negocio (Nicolaou, 2004).

La necesidad de tener, administrar y disponer de informacion precisa de
todos los procesos de la organizacion, como imperativo para hacer frente
a los nuevos desafios del mercado, ha favorecido la compra de sistemas
ERP, bajo la creencia de que su implementaciéon conduce de forma
automatica e inevitable a la mejora de las operaciones en las empresas,
llegando a ser considerados como una herramienta de gestion. De hecho
muchas organizaciones (ya sean grandes o pequenas, del sector privado
o del sector publico), consideran a los sistemas ERP como un estandar de
factor para la gestion de la base operativa y funcional de todos sus

procesos.

Por otra parte, las inversiones en tecnologias de la informacién suelen
requerir de inversiones adicionales en recursos complementarios, como
el redisefio de procesos de negocios, flujos de trabajo, capital humano,
entre otros. Su uso puede conducir a transformar las caracteristicas
sociales y culturales de las organizaciones. Una de las tareas mas dificiles

para los directivos es la implementacion del cambio organizacional.
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Hong y Kim (2002) consideran que la influencia que causa la
implementacion de un Sistema ERP en las organizaciones, es un tema
que aun no se ha examinado debidamente a pesar de ser considerado
como “uno de los retos mds importantes para los profesionales en IT
durante la ultima década’. Las diferentes historias de éxito y fracaso
presentes en la literatura, hacen de éste un importante contexto digno de
estudio. En gran parte debido a que una falla en la implementacion o
post-implementacién del sistema puede ser fatal para la empresa, ya sea
porque puede ocasionar grandes pérdidas de dinero para la organizacién

o porque destruye su ventaja competitiva (Hong y Kim, 2002).

A través del desarrollo de este trabajo se explica el impacto de
implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en una empresa del sector perteneciente a las
Pymes y se evalto la contribucion de este sistema en la organizacién, con
el fin de determinar aquellos factores que favorecieron su éxito en la
organizacion como por ejemplo: la informacién claray oportuna, cuadros
estadisticos de resultados para el planteamiento de objetivos y presentar
aquellos factores que deben tenerse en cuenta al momento de su
implementacion en el contexto de la pequefia y mediana empresa
minimizando el riesgo al fracaso de contar con estos sistemas, como

herramientas de estrategia empresarial.

En la primera parte del documento se presentan algunos conceptos
teoricos, de la literatura existente, sobre los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP): definicibon de un Sistema ERP,
antecedentes historicos y evolucién de los mismos, principales
caracteristicas que diferencian esta tecnologia de las demas tecnologias
de la informacion y se enumeran algunos aspectos positivos (beneficios)

de implementar un Sistema ERP en una organizacion en general.



14

De igual forma se exponen conceptos relacionados con Cultura e Impacto
Organizacional, tratados desde el punto de vista de las IT: Definiciones y
caracteristicas de cada uno de estos fendmenos organizacionales. Se
presenta el problema que dio origen a este trabajo y los objetivos que se

pretenden satisfacer en el transcurso de la investigacion.

1.1. PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Situacién problematica:

El mercado ofrece un conjunto de productos para optimizar los procesos
del negocio por medio de sistemas de informacién que capturan,
almacenan, procesan y distribuyen los datos e informacién generada por
las distintas unidades administrativas, operativas, y productivas de la
empresa. Hasta antes de la aparicion de estos sistemas; es decir, los ERP,
las empresas disponian de sistemas independientes administrados por
cada funcion o departamento al cual estaba asignado el sistema. La
duplicidad de datos, el dificil acceso a los mismos, la falta de integridad y
la casi nula posibilidad de compartirlos en linea y tiempo real impiden un
adecuado conocimiento y control de las operaciones y gestiéon de la
empresa. De este modo la informacién no es precisa ni oportuna.

La decision de implementar un sistema ERP en la empresa Inversiones
CH Computer, fue para dar solucion a los problemas que se estaban
presentando en dicha empresa. Entre estos problemas se encontraban:
un mal manejo gerencial por falta de data oportuna y exacta; el personal
de ventas no contaba con informacion bésica para realizar su labor; el
personal administrativo asi como el area de contabilidad no tenia la
informacion a tiempo para poder realizar los cuadros de pagos a
proveedores y obligaciones laborales; por el lado logistico, habia un
sobre stock en los almacenes, por lo que los pagos a proveedores no se

realizaban de manera puntual y precisa ; ademas, las compras eran
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tardias y poco técnicas ya que no obedecian a un trabajo organizado, esto
porque no se realizaban los requerimientos a tiempo por parte del area
de compras; en los almacenes se encontraba mercaderia obsoleta
formando una pérdida para la empresa; también, gerencialmente no se
manejaba cuadros de ventas ni de pagos en tiempo real, motivo por el
cual no se podian tomar decisiones oportunas sino que se basaban en
intuiciones. Lo mencionado anteriormente, generaba quiebres negativos
en la empresa arriesgando su crecimiento, lo cual no iba acorde con el
mundo globalizado en el que actualmente vivimos, por ello es importante
conocer si la implementacion del ERP ha mejorado la gestion de la

empresa Inversiones Ch Computer.

1.1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el impacto de la implementacién del sistema ERP “Madan X1”

en la gestion financiera de la empresa “Inversiones Ch Computer”?

1.1.3. Justificaciéon e importancia del problema

Cuando uno piensa en los recursos méas valiosos de una empresa suele
pensar en el capital, los bienes y el personal, pero muchos olvidan que la
informaciéon generada es invaluable y el modo de gestionarla puede
determinar el éxito o fracaso de una gestion.

Los ERP son herramientas que articulan los recursos en una empresa, de
esta manera es posible tener un mejor rendimiento. Una empresa
pequena o mediana, que adquiere un sistema de gestion de recursos,
tiene una ventaja competitiva tactica valiosa, gana un elemento sobre el
cual puede girar su crecimiento como empresa, toda vez que el
crecimiento mas locales, mas empleados, més almacenes, mas
facturacion, mas clientes, mas proveedores — representan no solamente
mas ingreso econdmico, también un incremento en el flujo de
informacion vital, una cantidad de data logistica que procesar y gestionar.

Es decir, crecer significa también saber como gestionar el crecimiento.
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Los beneficiarios directos de esta investigacion fueron la empresa
Inversiones Ch Computer, porque comprobo si la implementaciéon del
ERP genero un impacto positivo en sus procesos para la toma de
decisiones en la gestion de dicha empresa, esto les ayudara a realizar
algunos reajustes con el objetivo de mejorar y crecer; ya que, el mercado
en el que nos encontramos es cambiante motivo por el cual las empresas
que tienen como objetivo crecer deben estar a la vanguardia de los
cambios tecnologicos para de esta manera poder competir en el mercado;
por otro lado, los consumidores son més sofisticados y minuciosos para
realizar una compra, la internet ha hecho que en tan solo unos segundos
tengan informacion de lo que desean adquirir, es por ello que las
empresas necesitan cambios tanto en su infraestructura como estructural
interna, es aqui donde radica la importancia de este estudio ya que la
empresa inversiones Ch Computer decidi6 optar por la implantacion de
un ERP para estar a la vanguardia de los cambios del mercado y poder
competir en un mundo globalizado.

Conocer el impacto que ha tenido la implementacion del ERP en la
gestion de la empresa, servird como experiencia para otras empresas
similares a Inversiones Ch Computer; es decir, este estudio sera un
antecedente para futuras investigaciones, lo cual permitird ampliar el

conocimiento respecto a los ERP y sus beneficios en las empresas.
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II MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Peslak (2006) define que los ERP son sistemas con una serie de modulos
funcionales que se integran a través de procesos de negocios estandares,
que incluyen todos los datos y la informacion sobre proveedores, clientes,
empleados y productos, y que se encuentran integrados permitiendo a los
procesos de negocio ser zonas inter-funcionales, con entrada y salida de

informacion en tiempo real.

En general, los sistemas ERP estan conformados por una serie de
modulos funcionales estandar (Produccion, Ventas, Recursos Humanos,
Finanzas, etc.), desarrollados, integrados y adaptados para cumplir con
necesidades especificas ; y que son considerados como el resultado de
implementar “buenas prdcticas organizacionales” a través de una
industria en particular. Estos médulos intentan integrar a todos los
departamentos de la empresa en un solo sistema informatico,
conllevando a una profunda integracién entre las subunidades de negocio
y permitiendo su interaccion en tiempo real. El alcance funcional de la
implementacion de un sistema ERP puede ser de dos tipos: 1) m6dulos
para servir de apoyo a la empresa (recursos humanos, contabilidad y
finanzas) y 2) modulos que involucran la cadena de valor de la
organizacion (gestion de materiales y operaciones, ventas y distribucion)

y que estan ligados con su estrategia corporativa.

Hoy en dia muchas empresas han empezado a comprender que la
integracion es un imperativo para mantener una ventaja competitiva en
el mercado y que se debe procurar que la informacion de su negocio, este
siempre disponible para cualquier usuario autorizado, en cualquier parte
y en el momento que él la requiera. Esta integracion se logra
reemplazando sus incompatibles y desconectadas aplicaciones, por un

Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP), el cual vincula
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tanto las operaciones que realiza la organizacion para sus clientes
internos como externos. Por otro lado, debido a que los sistemas ERP
proporcionan acceso instantaneo a toda la informacion de la
organizacion, permiten a los empleados ser mas productivos y eficientes
en la ejecucion de sus labores, las organizaciones implementan sistemas
ERP para mantener la competitividad en el mercado; dentro de las
motivaciones basicas de los industriales y profesionales para adoptar un
sistema ERP se tienen: la reduccion de costos, mejora de la eficiencia,
reduccion de los ciclos de producciéon, mejora del servicio al cliente y la
satisfaccion del mismo, capacidad de cambiar, la reconfiguracion de los
procesos de negocio en respuesta a eventuales cambios en las
necesidades del mercado y la habilitacion del comercio electronico y

herramientas web.

En algunos hallazgos importantes respecto a la experiencia de las Pymes
con los ERP, se encuentra que la mitad de las Pymes realiz6 algin tipo de
analisis sobre los beneficios del sistema. En relacién con los recursos y
capacidades, parece que no existen grandes problemas con el personal;
aunque la experiencia demuestra que se da una alta variabilidad en
cuanto a la actitud y la capacidad de los empleados, a pesar de que el nivel
educativo se considera alto y en la percepcion de las empresas no parecen
existir problemas muy serios para conseguir y formar especialistas.
También se observa que la mayoria de las empresas utiliza recursos
propios para la adquisicion del ERP.

Se pudo comprobar que la tendencia en estos tiempos es el uso de los
sistemas de Erp, para la planificacion de los recursos de las empresas y
que ya no es tema solo de empresas grandes o transnacionales, sino que
por el contrario también es una posibilidad latente en las medianas y
pequenas empresas como son las Pymes, los Erp son una herramienta
que se tiene que tener en cuenta para alcanzar los estandares de la época
de hoy, época de las tecnologias, en un mundo globalizado que es en el

que hoy vivimos. Las Pymes deben tener en cuenta contar con un sistema
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de Erp para que puedan competir en el mercado donde los consumidores
son cada vez mas exquisitos, es por esta razéon que las empresas deben
estar a la vanguardia, mucho més las empresas dedicadas a la compra y
venta de suministros y equipos de computo y tecnologias.

A continuacién se muestran las experiencias de implementaciéon de ERP:

En la empresa Pyme Ergotech laptop Center, dedicada a la compra y
venta de suministros y equipos de computo situado en la ciudad de Lima,
que implemento el sistema ERP INTEGRATOR, el cual ha beneficiado a
la empresa, mejorando el movimiento exacto de la mercaderia ,las
cuentas por cobrar estaban controladas y se acorto el indice de cuentas
por pagar ya que se contaba con la informacién exacta y oportuna, a nivel
gerencial gracias a los datos se pudo crear tacticas para el desarrollo de la
empresa como apalancamiento financiero ya que se contaba con la

proyeccion real de ventas y por lo tanto de ingreso al flujo de caja.

De la misma manera Olivos del Sur empresa orientada a la produccion,
procesamiento, distribucion, de aceitunas de mesa decidieron implantar
un ERP INTEGRATOR el 12 de febrero del 2012, el cual ha permitido la
mejora en el orden de sus procesos tanto productivos como
administrativos y la facilidad en la obtencion de reportes que ayudan a

gestionar desde un punto de vista méas preciso sus operaciones.

Pyme Coloma S.A.C. empresa con mas de quince anos de experiencia en
la importacion y comercializacion de articulos de pasamaneria en
general. El sefior Cesar Coloma Rose (Gerente General) menciona: “la
empresa Acuario Service cumpli6é satisfactoriamente con el proceso de
implementacion e instalacién de su ERP Integrator en nuestra empresa,
dicha implementacion se llevo a cabo para 35 usuarios y abarco a todos

los procesos de nuestra empresa, es decir el proceso comercial, el
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logistico, manufactura, financiero y contable; la implementacion se llevo
a cabo en los plazos estipulados. Asimismo reconocemos la utilidad y los
beneficios otorgados a nuestra institucion por el sistema ERP Integrator
el cual ha sido adecuado segun las funciones y necesidades de nuestra
organizacion”, de manera tal que el sistema se convirti6 en una

herramienta de mejora para su empresa.

2.2, Bases tedricas

2.2.1. El nuevo rol de los sistemas de informacion en las
organizaciones

Los administradores no pueden ignorar los sistemas de informacion
porque estos desempefian un rol crucial en las organizaciones
contemporaneas. La tecnologia digital esta transformando a las
organizaciones de negocios. Los sistemas actuales afectan directamente
la forma en que los administradores deciden, la forma en que los
directivos planifican y en muchos casos, que bienes y servicios se
producen (y como). Estos sistemas desempefian un rol estratégico en la
vida de la compaiiia. La responsabilidad por los sistemas de informacién
no puede delegarse a quienes toman las decisiones técnicas. (Laudon,
Kenneth &Laudon Jane, sistema de informacién gerencial. Editorial

Marisa de Anta ,2002).

2.2.2, Ventajas competitivas con la Tecnologia de Informacion
(TT)

Con frecuencia el uso de la tecnologia de informaci6on para la
globalizacién y la reingenieria de procesos empresariales da como
resultado el desarrollo de sistemas de informaciéon que ayudan a una
empresa a darle una ventaja competitiva en el mercado. Estos sistemas
estratégicos de informacion utilizan la tecnologia de informacion para
desarrollar productos, servicios, procesos y capacidades que dan a una

empresa una ventaja estratégica sobre las fuerzas competitivas que
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enfrenta en su industria. Estas fuerzas incluyen no solo los competidores

de una firma, sino también sus clientes y proveedores ,potenciales

participantes nuevos en su industria y empresas que ofrecen bienes

sustitutos para sus productos y servicios, en la figura 1 se resumen

ejemplos de la variedad de estrategias competitivas que pueden utilizarse

para enfrentar estas fuerzas competitivas.

La tecnologia de Ila

informacion puede desempeiiar un papel principal en la implementacion

de estas estrategias.

Clientes Proveedores Competidores | Nuevos Sustitutos
participantes
Objetivos Atraer nuevos | Conservar a Bloquear a Crear Hacer de la
estratégicos clientes y los competidores barreras para | situacion algo
conservar a los | proveedores conservando ingresar a la poco atractivo
clientes mediante la clientes y industria
actuales creacion de proveedores
mediante la transferencia
creacion de de costos
transferencia
de costos
Estrategia de | Ofrecer Ayudar a los Vender a Convertir el Hacer de la
liderazgo de precios mas proveedoresa | menor precio ingreso en sustitucion algo
costos bajos reducir costos | que los una inversion | econémicamente
competidores poco no factible
atractiva
Estrategia de | Suministrar Ayudar a los Fortalecer la Dificultar la Proporcionar
diferenciacion | mejor calidad, | proveedores a | competencia decision de atributos
atributos y mejorar los con atributos ingreso sustitutos
servicio servicios Unicos
Estrategia de | Suministrar Desarrollar Proporcionar Ingresar Producir
innovacion nuevos servicios de productos y empresas de sustitutos
productos y suministro servicios potenciales
servicios a Unicos o crear | Unicos participantes
nuevos alianzas con
mercados proveedores

Figura 1 Ejemplo del uso de estrategias competitivas para confrontar cada una
de las fuerzas competitivas que enfrenta una empresa. La tecnologia de
informaciéon puede respaldar y facilitar tales estrategias. Por O. Brien (2003)
sistemas de informacién gerencial Edi. Irwin Mc Graw-Hill p 26.




22

2.2.3. Papeles estratégicos de los sistemas de informacion

¢De qué manera pueden aplicarse los anteriores conceptos de estrategia
competitiva al papel estratégico de los sistemas de informacién en una
organizaciéon? En otras palabras, ¢Como pueden usar los gerentes las
inversiones en tecnologia de informacién para respaldar directamente las
estrategias competitivas de una empresa? estas preguntas pueden
responderse en términos de los papeles estratégicos claves que los
sistemas de informacién pueden desempenar en una empresa. En la
figura 2 se resume como puede utilizarse la tecnologia de informacion
para implementar una variedad de estrategias competitivas. Estas
incluyen no solo las cinco estrategias competitivas basicas, sino también
otras maneras como las empresas pueden usar los sistemas de

informacidn estratégicamente para lograr un margen competitivo.



23

Reduccién de costos
Utilizar T para reducir de manera sustancial el costo de los procesos empresariales.

Utilizar T para reducir los costos de clientes y proveedores.

Diferenciacion
Desarrollar nuevas caracteristicas de TI para diferenciar productos y servicios.

Utilizar caracteristicas de T1 para reducir las ventajas de diferenciacion de los competidores.

Utilizar caracteristicas de T1 para centrar los productos y servicios en nichos de mercado seleccionado.

Innovacion
Crear nuevos productos Yy servicios que incluyan componentes de TI.

Realizar cambios radicales en los procesos empresariales con TI.

Desarrollar nuevos mercados o nichos de mercado Unicos con la ayuda de las TI.

Promocién del crecimiento
Utilizar T1 para manejar la expansién empresarial regional y global.

Utilizar T para diversificarse e integrarse en otros productos y servicios.

Desarrollo de alianzas
Utilizar T1 para crear organizaciones virtuales de socios comerciales.

Desarrollar sistemas de informacion interorganizacional enlazados mediante internet, extranet u otras
redes que respalden las relaciones empresariales estratégicas con clientes, proveedores, subcontratistas
y otros.

Mejoramiento de la calidad y la eficiencia
Utilizar T1 para mejorar de manera significativa la calidad de productos y servicios.

Utilizar T1 para realizar mejoramientos continuos en la eficiencia de los procesos empresariales.

Utilizar TI para reducir de manera sustancial el tiempo que se requiere para desarrollar, producir y
entregar productos Yy servicios.

Construccion de una plataforma de Tl
Apalancar la inversion en personal, hardware, software y redes de Sl desde usos operacionales en
aplicaciones estratégicas.

Construir una base de informacion estratégica de datos internos y externos recolectados y analizados
mediante el uso de TI.

Otras estrategias
Utilizar sistemas de informacion interorganizacional para crear costos de traslado que retienen clientes
y proveedores.
Usar la inversion en T1 para construir barreras al ingreso de extrafios en la industria.

Utilizar los componentes de TI para hacer de la sustitucion de productos de la competencia algo no
atractivo.

Utilizar la T1 para ayudar a crear, compartir y manejar conocimiento empresarial.

Figura 2 Un resumen de cémo puede utilizarse la tecnologia de informacién

para implementar estrategias competitivas. Por O. Brien (2003) sistemas de informacion
gerencial Edi. Irwin Mc Graw-Hill p 512.
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2.2.4. Entreprise Resources Planning (ERP)

(Conceptos basicos del-ERP) Traducido al espanol como Planificacion de
los recursos de la empresa, los sistemas ERP son capaces de maximizar
eficacia, eficiencia y minimizar costos que tiene por objetivo ayudar a los
administradores de una empresa en las fases importantes de su negocio,
incluyendo el desarrollo de productos, compra ventas de items,
mantenimiento de stocks, interacciéon con los proveedores, servicios a
clientes y seguimiento de 6rdenes de produccion. El ERP puede también
incluir modulos aplicativos para los aspectos financieros e incluso para la
gestion de recursos humanos. Tipicamente, un sistema ERP usa o esta
integrado a una base de datos relacional. (Recuperado de Conceptos
basicos del ERP).

Tal como lo mencionan los autores Laudon y Laudon (2001), las altimas
décadas se han distinguido primero por el crecimiento sin precedentes de
las tecnologias de la informacion y segundo por el grado progresivo de
influencia de estas nuevas tecnologias en las organizaciones. La relevante
influencia de las tecnologias de la informacién en las organizaciones se
deriva de la masiva adopcion de sistemas de informacion para apoyar la
gestion técnica y administrativa en ellas. En forma aclaratoria se debe
indicar que los sistemas de informacién se basan en la tecnologia de
informacion para lograr sus fines (Lucas, 1984; Laudon y Laudon 2001).
El nuevo entorno econémico competitivo que surge en la década de los
noventa, cuyas caracteristicas son la globalizacién y la transformacién de
las economias industriales, impuso a las empresas y a sus
administradores nuevos desafios. En este contexto, tanto para participar
en forma eficiente y eficaz en los mercados internacionales, como para
mejorar la calidad de los sistemas productivos, las organizaciones
necesitan sistemas de informacion eficientes (Benjamin et al. 1984;
Laudon y Laudon, 2001). Si bien este reto ha sido enfrentado con éxito
por muchas organizaciones — las tecnologias de la informaciéon y en

especial los sistemas de informacién han brindado a grandes y pequenias
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organizaciones enormes recompensas en un mundo de competencia

global con complejas practicas de negocio (Rachid et al.2002)

2.2.5. Sistemas ERP en las PYMES

El mercado de las pymes se ha tomado mucho tiempo en adoptar esta
tecnologia. Los principales proveedores de ERP”S habian centrado su
atencion hasta hace unos meses en las grandes corporaciones
unicamente y sus soluciones resultaban demasiado costosas para las
pequenas y medianas empresas. Las PYMES han tenido que arreglarselas
con sus aplicaciones y paquetes heterogéneos para diversas funciones,
tales como la contabilidad o control de la produccion, resultando en “islas
de informacién”.

Las pequenas y medianas empresas se estdn convirtiendo hoy en el
blanco al que apuntan muchos de los grandes proveedores de tecnologia
de la informacion. Y es que se trata de un sector doblemente atractivo: la
mayor parte de las empresas se encuentran sub equipadas en materia de
informatica, al tiempo que el nimero de Pymes establecidos representan
el88.9% de las empresas en Perti segin PROMPYME: “La situacion de la
Micro y Pequefia Empresa en el Perti”. Septiembre 2011.

Se puede afirmar que se trata de un gran mercado para los proveedores
de ERP en el pais entre estos se encuentra SAP, Oracle, Integrator,
Neogia, generalmente orientados a la empresa mediana-grande y estas
dos ultimas han desarrollado sistemas adaptables a las posibilidades y
necesidades practicamente de cualquier empresa pequena o mediana.
Las PYMES tienen hoy a su disposicién sin nimero de soluciones para la
administracién del negocio que pueden darles una ventaja competitiva
dentro de su industria. Sin embargo se debe evaluar adecuadamente las
opciones disponibles para asegurarse de que su inversion continte

siendo productiva también para el futuro.
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2.2.6 Soluciones ERP en el mercado
2.2.6.1. Neogia
Esta pensada para pymes, al igual que Open Bravo incluye:

¢ Gestion de stocks.

¢ Gestion de produccion.

¢ Gestion financiera.

e CRM.

e Comercio electronico.
Neogia es una soluciéon ERP Open Source (codigo abierto) gratis para
pequenas y medianas empresas. Entre sus principales funcionalidades
destacan las de actividades de produccion, financieras, expedicion y
recepcion, gestion de stock y distribucién. Gestion de relaciones con los
clientes o CRM. Posee un moédulo catalogo de productos para comercio

electronico B2B y B2C.

2.2.6.2. ERP Integrator

Integrator es desarrollado porque comprendemos que las empresas
necesitan integrar sus procesos para poder opera en forma eficaz. Cuando
las empresas trabajan sin un medio que interconecte las ventas con los
almacenes y estos a su vez con compras, junto con produccion y
contabilidad. Se crean muchas ineficiencias que impactan en la capacidad
de la empresa de dar un servicio eficiente a sus clientes que son su razén
de ser y por tal afecta también su rentabilidad y su capacidad de
crecimiento.

Por esa razén creemos que la adquisicion de un sistema integrado de
gestion (ERP) es un gasto sino mas bien una inversion muy rentable ello
con tan solo eliminar errores, tiempos desperdiciados y el
aprovechamiento de las oportunidades que el mercado ofrece a las
empresas que estén listas para tomarlas.

En este contexto nace el ERP Integrator como una alternativa para las
empresas pequefas y medianas que han comprendido la necesidad que

tienen de estar integrados.
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2.2.6.3 Open ERP
Es una solucion ERP open source (co6digo abierto) que integra:

e Ventas.

e CRM.

¢ Gestion de proyectos.

e Inventarios.

e Manufactura.

e Gestion financiera y tributaria.

e Planillas.
Al estar pensado en pyme, no estamos hablando de un producto de
enorme complejidad como la suite de Apache, pero si de gran potencia.
Otra gran ventaja de esta solucion es que la comunidad Open ERP en
Per, es bastante consistente y es posible encontrar modulos
especialmente adaptados para las particulares necesidades del mercado

peruano.

2.2.6.4 Open Bravo es un ERP de cddigo abierto orientado a las
pymes

El software libre permite un mejor rendimiento, estabilidad y facilidad
de uso. Hasta el momento esta incorporacion se ha producido en
areas poco criticas, por decirlo de alguna manera: navegadores, correo
electronico, suites ofimaticas y poco mas. Es cierto que no existen muchas
alternativas a los ERP tradicionales, al menos que ofrezcan la fiabilidad y
el soporte que una aplicacion tan importante para las empresas requiere.
Una de ellas es Open Bravo. El hecho de ser libre no implica que carezca
de potencia o funcionalidades. Dada su condicion open source, se puede
naturalmente descargar la solucion e implementarla apoyandose en la
documentacién publica disponible. Ofrecen también paquetes
comerciales en los que se incluye soporte, actualizaciones automaticas,
copias de seguridad y otros servicios que sin duda anaden valor a una
solucion de estas caracteristicas y son por tanto la mejor opcién para una

empresa. Open bravo es, cuando menos, una alternativa refrescante en el
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habitualmente cerrado mundo de los ERP, brindandonos la posibilidad
de ser propietarios del software que utilizamos para la gestién de nuestra
empresa y pagar unicamente por los servicios que recibimos.

Aqui algunas historias de empresa que implementaron open Bravo.

e WEBBLOGS SA
"Gracias a Open bravo Quick Start ha podido disponer de un ERP
completo, en un corto plazo de tiempo y con una minima inversion inicial.
Ademés de su completa funcionalidad, la flexibilidad para adaptarlo a
nuestras necesidades y el hecho de ser en entorno web, han sido decisivos
ala hora de determinar nuestra eleccién. Hemos conseguido optimizar la
gestion y el control sobre nuestras operaciones, en especial la gestion de
cobros y pagos, mejorando la toma de decisiones. Open bravo ERP es
nuestra solucion tanto para el corto como para el largo plazo,
acompafiando al permanente crecimiento de nuestro negocio. (Julio

Alonso, 2012)

¢ REGALADOR.COM
"La implantacion de la solucion de Open bravo ha sido un éxito que nos
permite asegurar la escalabilidad del proyecto E-Commerce, gracias a
una mejora global de nuestras operaciones. Ahora tenemos un
conocimiento inmediato del stock de los articulos, mejor control de
pedidos de cliente y proveedor y una mejor y mas rapida conciliacién de
cobros y pagos de la compafiia. Ademas, su facilidad de uso ha permitido
reducir de forma dramaética la curva de aprendizaje, aumentando la
productividad de nuestro equipo en un tiempo realmente sorprendente.
La opcion venta en linea nos ha permitido ademés reducir la inversiéon
inicial, ofrece un crecimiento adaptado a nuestras necesidades y permite
despreocuparnos de aspectos relacionados con la infraestructura técnica

y focalizarnos en el negocio. (Pablo Melchor, 2012)
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2.2.7. Concepto de PYMES

Las pequeias y medianas empresas actualmente se consideran el sector
productivo mas importante en muchas economias, se puede decir que
tanto en los paises desarrollados en los que estian en procesos de
crecimiento, este tipo de organizacion productiva es de significativa
importancia.

Las pequefias y medianas empresas en el Pert, actualmente estan
reguladas por distintos sectores del gobierno (Ministerio de economia,
Ministerio de trabajo y promocion del empleo, etc.) Pero se guarda una
definicion que es normativa para la determinaciéon de las mismas y se
basa para esta, en un criterio general que han tomado varios organismos
internacionales, y es el nimero de trabajadores con que cuentan segin a
ultima Ley de Micro y Pequeiia Empresa que ha expedido el Gobierno en
el marco de las facultades legislativas delegadas por el Congreso

mediante Ley N° 29157.

2.2.8. Caracteristicas de las PYMES
En el articulo de Rodriguez, (2009) se menciona de manera muy general
todas las pequenias y medianas empresas (PYMES) mismas que
comparten casi siempre las mismas caracteristicas generales con las que
cuentan las PYMES. El capital es proporcionado por una o dos personas
que establecen una sociedad.
e Los propios duenos dirigen la marcha de la empresa; su
administraciéon es empirica.
e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de
16 hasta 250 personas.
e Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas
en el trabajo que en el capital.
e Esta en proceso de crecimiento la pequeiia tiende a ser mediana y

aspira a ser grande.
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e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas
y utilidades.

e Sutamaio es pequeno o mediano en comparacion a otras empresas

que operan €n su ramo.

2.2.9. Importancia de las PYMES
La importancia de las PYMES en la economia se basa principalmente en

las siguientes consideraciones:

eUno de las principales preocupaciones del gobierno de un pais es el

asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano

de obra que cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento
laboral.

e Favorecen y reducen las relaciones sociales a términos mas personales y
mas estrechos entre el empleador y el empleado; favoreciendo las
conexiones laborales ya que en general sus origenes son unidades
familiares.

La gran importancia que tienen las PYMES como unidades de
produccién de bienes y servicios, en Pera y en el mundo, justifica la

necesidad de dedicar un espacio a su conocimiento.

2.2.10. Impacto que tienen los Sistemas ERP en las empresas

Actualmente nos encontramos en una economia global y competitiva, por
lo cual es indispensable que los administradores de las empresas
desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las necesidades de
clientes quienes son cada vez mas exigentes; anticipAndose a sus
requerimientos y dandoles un trato personalizado a cada uno de ellos. En
la actualidad, las compafias buscan implementar sistemas para que
manejen todas las areas del negocio de tal forma que estén integrados.

Muchas han buscado nuevas herramientas tecnologicas
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para poder optimizar los procesos operativos internos para asi
ahorrar costos y ser més eficientes, lo que tiene como consecuencia un
mejor posicionamiento y la atraccion o bien conservacion de clientes. Los
sistemas de ERP forman parte fundamental de las estrategias de las
grandes empresas actuales.

Es importante que las empresas identifiquen cuales son sus necesidades,
para asi saber qué sistema implementar; asi se evitara elegir un sistema
muy sofisticado para una pequefia empresa, lo que provocara que no se
recupere la inversion; o bien elegir un sistema muy simple para satisfacer
sus necesidades, lo que implicara redisenar en un futuro, para lo que se
requiere una nueva inversion. (Sanchez Delos Rios y Urtiaga

Rodriguez1997).

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Definicion de un sistema de informacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactiian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En
un sentido amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye
equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza
como sinénimo de sistema de informacién computarizado”.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

e El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que
el sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las
computadoras y el equipo periférico que pueda conectarse a ella.

e Elrecurso humano que interactia con el sistema de informacion el
cual estd formado por las personas que utilizan el sistema,
alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.

e Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema,
son todas las entradas que este necesita para generar como

resultado la informacion que se desea.
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e Los programas que son ejecutados por la computadora, y producen
diferentes tipos de resultados. Los programas son la parte del
software del sistema de informaciéon que hara que los datos de
entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los
resultados que se esperan.

e Las telecomunicaciones que son basicamente “hardware y
software”, facilitan la transmision de texto, datos, imagenes, y voz
en forma electrénica.

e Procedimientos que incluyen las politicas y reglas de operacion,
tanto en la parte funcional del proceso de negocio, como los
mecanismos para hacer una aplicacion en la computadora. (Cohen,
Daniel&Asin Enrique, Sistemas de informacion para los negocios.
Editorial McGraw-Hill pp4-6)

Para Laudon y Laudon (2002) un sistema de informaciéon se puede
definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que retine (u obtiene), procesa, almacena y distribuye
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control y distribuye
informaciéon para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y
el control, los sistemas de informacion también ayudan a los
administradores y trabajadores a analizar problemas, visualizar aspectos

complejos y crear productos nuevos.

Los sistemas de informacion contienen informacién acerca de personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién y su entorno (véase
la figura 3). El termino informacién se refiere a datos a los que se les ha
dado una forma que tiene sentido y es ttil para los humanos. Los datos,
en cambio, son flujos de hechos en bruto que representan sucesos
ocurridos en las organizaciones o en el entorno fisico, antes de ser

organizados y acomodados de tal forma que las personas puedan
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entenderlos y usarlos. (Laudon, Keneth & Laudon Jane, sistema de

informacion gerencial. Editorial Marisa de Anta ,2002).

ENTORMND

Proveedores Clientes

. ORGAMNIZACION F

SISTEMA DE INFORMACION

Retroalimentacion

- * "
1
]
¥

Agencias Competidores Accionistas
reguladoras

Figura 3. Funciones de un sistema de informacién. Un sistema de informacion
contiene informacion acerca de una organizacion y su entorno. Tres actividades
basicas —entrada, procesamiento y salida-producen la informacion que las
organizaciones necesitan. La retroalimentacién consiste en entradas devueltas
a personas o actividades apropiadas de la organizacion para ser evaluadas y
perfeccionadas. Laudon y Laudon (2001) .Sistemas de informacién gerencial.
Organizacion y tecnologia de la empresa conectada en red.p7.Edi.Marisa de
Anta (2002) México D.F.

2.3.2. Sistemas integrales de administracion

En los ultimos afnios se han desarrollado numerosas herramientas para
apoyar optimamente las actividades de los negocios, tecnologias que
permiten automatizar casi en su totalidad los procesos operativos. Asi
como el MRP es una soluciéon al proceso productivo un ERP
(Planificacion de los recursos de la empresa) apoya a los procesos basicos
funcionales de una empresa en esta categoria uno de los sistemas lideres
a nivel mundial es el R/3 de SAP. (Cohen, Daniel & Asin Enrique,

Sistemas de informacion para los negocios. Editorial McGraw-Hill).
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2.3.3. Gestion de procesos de negocio

Garcia, J. (1994), sefiala que se llama gestion o administracion por
procesos de negocio a la metodologia corporativa cuyo objetivo es
mejorar el desempeno (Eficiencia y Eficacia) de la modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua. El Modelo de Administracion
por Procesos, se refiere al cambio operacional de la empresa al migrar de

una operacion funcional a una operaciéon de administrar por procesos.

2.3.3.1 .Proceso
Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden

incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

¢ El Proceso de venta
La venta no es una actividad dnica, es un conjunto de actividades
disefiadas para promover la compra de un producto o servicio. Por ese
motivo, la venta requiere de un proceso que ordene la implementacién de
sus diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma
efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni ayudar en el logro de

los objetivos de la empresa.

eServicios posventa

Es la etapa final del proceso de venta es una serie de actividades posventa
que fomentan la buena voluntad del cliente y echan los cimientos para
negocios futuros".

Los servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccion e
incluso la complacencia del cliente. Es en esta etapa donde la empresa
puede dar un valor agregado que no espera el cliente pero que puede
ocasionar su lealtad hacia la marca o la empresa.

Los servicios de posventa, pueden incluir todas o algunas de las

siguientes actividades:
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1. Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de
envio.

Verificacion de una entrega correcta.

Instalacion.

Asesoramiento para un uso apropiado.

Garantias en caso de fallas de fabrica.

Servicio y soporte técnico.

N oo s o

Posibilidad de cambio o devolucion en caso de no satisfacer las
expectativas del cliente. Descuentos especiales para compras

futuras.

eProcesos logisticos
Los procesos logisticos de la empresa son todos los que se relacionan con
los movimientos de materiales o de mercaderias y, por extension en el
caso de las empresas de servicios, con la preparacion y prestacion de

dichos servicios.

a) El aprovisionamiento La primera parte del proceso logistico
consiste en el aprovisionamiento de materias primas para la
produccion, en el caso de empresas de fabricacion, o de mercaderias en
el caso de las empresas comerciales.

Por lo tanto, habra que determinar cuéles son los materiales necesarios y
elegir los proveedores no sélo en funcién de los precios que nos oferten,
sino también por el resto de las condiciones que nos ofrecen: plazo de
entrega, garantia, plazo y medio de pago, etc.

No olvidemos, aunque se volvera a insistir en ello mas adelante, que la
politica de aprovisionamiento tiene una enorme trascendencia sobre las

necesidades financieras de la empresa.
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Cuestiones como las siguientes nos ayudaran a identificar y controlar los

costes de la empresa y a determinar los criterios para la fijacion de los

precios:

El periodo medio de permanencia de las materias primas o las
mercaderias en el almacén - dependiente, en gran medida, de la
politica de aprovisionamiento y de la fiabilidad y seriedad de los
proveedores.

El plazo de pago son fundamentales para la propia viabilidad del

Proyecto de empresa.

b) La producciéon Como ya se ha indicado, la prevision de ventas es el

punto de referencia fundamental para la determinaciéon de los niveles

de produccién que la empresa debe afrontar.

Con independencia de si se va a asumir el proceso de producciéon o de

prestacion del servicio, o de si éste sera subcontratado, sera necesario

conocer y aportar alguna informacién sobre el mismo.

Asi, se definiran los siguientes aspectos:

Las caracteristicas del producto o servicio y sus complementos.

El proceso de elaboracion del producto o servicio.

La tecnologia a aplicar.

La determinacion del coste.

Describir las actividades requeridas para producir el bien o prestar
el servicio.

Organizar las actividades de manera secuencial.

Establecer los tiempos requeridos para llevar a cabo cada una de

las actividades.

e Proceso De Cobranza

Los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y planificados

deliberadamente de modo que sigan una serie de pasos o etapas en forma

regular y ordenada, porque el proposito de un buen procedimiento de
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cobranza es la maximizacion del cobro y minimizacion de las pérdidas de
cuentas por cobrar. Véase figuragq.Pero a fin de lograr prontitud y
regularidad en los pagos, se recomienda dar los siguientes pasos
preliminares para establecer un procedimiento adecuado de cobranza:
Todo procedimiento de Cobranza tiene cuatro etapas tradicionales
conocidas: el recordatorio, exigir respuesta, la insistencia y finalmente la

accion drastica.

eInventario como proceso

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econ6émico
determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados. En el balance general, el inventario a menudo es el activo
corriente més grande. En el estado de resultado, el inventario final se
resta del costo de mercancias disponibles para la venta vy
asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un

periodo determinado.
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Procesamiento) o i
de érdenes de—>| Facturacion uentas por || Ingresqs de | .| Libro mayor | | .Inforr.nes
Uahk cobrar efectivo 14| general financieros
Sistemas de procesamiento
de transacciones de Sisteinia &
ingresos y desembolsos Stema de
de efectivo procesamlento e
informes del
Andlisis de Cuentas por | Desembolsosl. | libro mayor general
ventas pagar de efectivo
Sistema de procesamiento N
de transacciones de ventas
) Compras Némina
Sistema de Sistema de
procesamiento procesamiento
de transacciones l T de transacciones
de compras Procesamientg Lleva un de nomina
de seguimiento
inventarios del tiempo

Figura 4. Sistemas de informacion contable importantes para procesamiento
de transacciones e informes financieros. NGtese como estos se relacionan
entre sitérminos de flujos de entrada y salida. Tomado de Joseph W. Wilkinson
y Michael J.Acc .tomado por O. Brien (2003) sistemas de informacién gerencial
Edi. Irwin Mc Graw-Hill p 425.Reimpreso con permiso.

2.3.4. Sistema ERP MADAN XL

El sistema MADAN XL esta formado por un ntmero especifico de
modulos, independientes entre si, pero que a la vez estdn comunicados,
lo que permite una gran adaptabilidad a las empresas de acuerdo a su
tamano y disponibilidad de recursos. Los principales m6dulos de los
sistemas MADAN XL son: Contabilidad financiera, Contabilidad de
Gestidn, Gestion del proyecto, Gestion del flujo de trabajo, Logistica,
Produccion, Recursos Humanos, Ventas y marketing (Soporte técnico

Madan XL, 2013).
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En cuanto a sus funcionalidades, Madan XL atina las siguientes:

Gestion de los datos maestros: los cimientos del sistema. Permite
que la informacion esté disponible para todos los usuarios de
cualquier area, evita duplicidades a la hora de introducir la
informacion puesto que so6lo se hace una vez.

Gestion de aprovisionamientos: es el bloque encargado de tratar
con pedidos, guia de remision, facturas, etc., creando un “flujo de
trabajo™, en el que cada documento se nutre del anterior.
Simplificando, si ya he introducido los datos de un proveedor,
cuando llegue la factura correspondiente no los tengo que volver a
introducir, evitando de esta forma errores y duplicidades en la
introduccion de informacion.

Gestion de almacenes: como su nombre indica, gestiona stocks,
bultos, permite impresion de etiquetas, codigos de barras, gestion
de entradas y salidas, etc. Al ser este un sistema integrado, los datos
de los otros modulos “fluyen’ hacia él, automatizando buena parte
de las tareas de las que se encarga.

Gestion de proyectos y servicios: orientado a empresas dedicadas a
la realizacion y entrega de proyectos, gestionandolos de principio a
fin, con capacidad para admitir varios tipos de proyectos, control
de presupuestos, herramientas de toma de decisiones, control de
gastos y recursos asignados al proyecto, tareas, etc.

Gestion de la produccién: cubre la planificacion de la produccion,
aprovisionamientos, 6rdenes de fabricacion, partes de trabajo,
calculo de los costes de produccion, notificacion de incidencias de
trabajo y partes de mantenimiento.

Gestion comercial y de las relaciones con clientes (CRM): el
modulo comercial se encarga de nuestras ventasy clientes. Emision
de notas de venta, facturas, gestion de pedidos, tarifas, gestion de
clientes unificada.

Gestion financiera: el area dedicada a la contabilidad, cuentas a

pagar y cobrar y activos fijos. Concebida para que la introduccion
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manual de informaciéon sea minima, puesto que lo que hace en
realidad es recolectar los datos de los otros modulos,
permitiéndonos centrarnos mas en analizar los nimeros.

e Business Intelligence (BI): el modulo de reporte y analisis, que nos
va a permitir extraer de nuestro sistema los datos clave para la
toma de decisiones.

e Orientacion a los procesos de negocio: Desde el punto de vista del
diseno de los sistemas MADAN XL, todas sus funcionalidades
estan organizadas utilizando un modelo de referencia o descripcion
a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo a la logica del
negocio mediante alguna herramienta de modelacion de procesos
de negocio.

e Universalidad: Al ser un software de tipo World Class (clase
mundial), MADAN XL puede ser usado por cualquier organizacion.
Sin embargo, cabe resaltar que existen ERP para algunas industrias

especificas.

2.4. Formulacion de hipétesis
El impacto de la implementacion de un sistema ERP ha generado
cambios positivos en la gestion financiera de la Pyme “Inversiones Ch

Computer”.
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Definiciéon
Variable Conceptual Dimensiones Indicadores
Contabilidad Reduccion de cuentas por
financiera cobrar y pagar
Contabilidad de Supervisar la rentabilidad
Gestion y utilidad
Gestion del Se lograron los objetivos
proyecto planteados
Ntmero de ventas o
facturas atendidas.
Es un sistema Gestion del flujo Numero de reclamos de
formado por un de trabajo clientes.
ntumero Reduccion de sobre stock
especifico de en los almacenes.
médulos, Logistica Numero de inventarios.
independientes Crecimiento porcentual
entre si, pero que Producciéon en equipos vendidos
a la vez estan Eficiencia en el personal
comunicados, lo Recursos tanto operativo como
que permite una Humanos administrativo
gran Namero de tickets
adaptabilidad a la Ventas atendidos
empresa.(Soporte Desarrollo del producto y
ERP“Madan técnico Madan servicio.
XL” x1,2013) Incremento  porcentual
Marketing en las ventas
El Proceso de Ntmero de clientes
Venta satisfechos con su compra
Verificacibn de que se
cumplan los tiempos y
condiciones de envio.
Verificacion de una
entrega correcta.
Instalacion.
Asesoramiento para un
uso apropiado.
Conjunto Garantias en caso de
de recursos 'y fallas de fabrica.
actividades Servicio y soporte técnico.
interrelacionados Posibilidad de cambio o
que transforman devolucién en caso de no
elementos de satisfacer las expectativas
entrada en del cliente.
elementos de Descuentos  especiales
salida. Garcia Servicios para compras futuras.
Gestion J.(1994) posventa




- Periodo de permanencia

de las materias primas o

las mercaderias en el

almacén

.-Plazo de pago.

Las caracteristicas del
producto o servicio y
sus complementos.

El proceso de elaboraciéon
del producto o servicio.

La tecnologia a aplicar.

La determinacion del
coste.

Describir las actividades
requeridas para
producir el bien o
prestar el servicio.

Organizar las actividades
de manera secuencial.

Establecer los tiempos

requeridos para llevar a
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Procesos cabo cada una de las
logisticos actividades.
Cobranza prontitud y regularidad
en los pagos
costo de mercancias
Inventario disponibles para la venta
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2.6. Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion del ERP Madan XL en la
gestion financiera de la empresa Inversiones Ch Computer.

Para lograr este objetivo se desarrolld, observo y comparo tanto la
ejecucion actual de los procesos como el historico de la empresa para
determinar el efecto que tuvo la implementacion del ERP Madan XL en
los procesos de la empresa; para lograr este objetivo utilizamos cuadros
comparativos de los ratios financieros obtenidos en afios en los cuales no
se tenia el ERP(afio 2012), para compararlos con resultados logrados tras
la implementacion del sistema ERP(afio 2013y 2014); asimismo, se

entrevisto a la gerencia.

Objetivos Especificos

Analizar los procesos empresariales de la empresa” Inversiones Ch
Computer”.

Este objetivo se logr6 tras analizar y comparar el desarrollo de los
procesos como: las compras, pagos a proveedores, alcanzamos este
objetivo realizando una encuesta a todos los trabajadores de la empresa
en la cual les preguntamos qué proceso tuvo mas impacto tras la
implementacion del ERP, en cuanto al desarrollo operacional de las

actividades de la empresa.
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III MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y disefno de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que esta orientada a lograr un
nuevo conocimiento destinado a solucionar problemas practicos.

El disefio del presente estudio es ex post facto, porque en esta
investigacion se examinara el efecto que ha tenido la implementacion del

ERP en la gestion de la empresa Inversiones Ch Computer.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

El estudio se realiz6 a la Pyme “inversiones CH Computer” dedicada a la
venta y reparacion de equipos tecnolégicos que se encuentra en la ciudad
de Chiclayo. Siendo su poblacién los trabajadores a los cuales les

realizamos las encuestas.

3.3. Métodos
En la primera etapa de la investigacion recolectamos toda la informacion
histérica de la empresa, que fueron de utilidad para el analisis de nuestra
investigacion.
En la segunda etapa determinamos cada proceso de la empresa, para
posteriormente utilizarlos con el fin de nuestro estudio que es medir el
impacto que tuvo la implantacion del ERP en los procesos de la empresa
y se consiguieron efectos positivos de ello.
Para finalizar, obtuvimos conclusiones que permitieron presentar
recomendaciones para beneficio de la misma empresa y para su
crecimiento en el mercado.
Para ello, se utiliz6 las siguientes herramientas de obtencién de
informacién:

e LA OBSERVACION. Consiste en el uso sistematico de nuestros

sentidos orientados a la captaciéon de la realidad que queremos

estudiar.
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e LA ENTREVISTA. Consiste en una interaccion entre dos personas,
en la cual el investigador formula determinadas preguntas relativas
al tema en investigacion, mientras que el investigado proporciona
verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada.

e RATIOS FINANCIEROS. También Illamados  razones
financieras o indicadores financieros,
son coeficientes o razones que proporcionan
unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
través de las cuales, la relacibn entre si de dos
datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o
pasado de una organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos
para ella. Sirven para determinar la magnitud y direccion de los

cambios sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo.

3.4. Recoleccion de datos

Para éste trabajo se optd por evaluar Gnicamente la contribucion del
sistema ERP en los procesos y gestion que son: procesos logisticos,
procesos de venta, servicios de post venta, contabilidad financiera,
cobranza, inventarios, recursos humanos; los cuales son los que
sustentan la razén de ser de la Empresa y contemplan Madan Xl en la
organizacion. Por otra parte identificar los impactos que causo el sistema
ERP a nivel de procesos (nivel local). Para lograr esto se realizo una
encuesta a los trabajadores la cual tuvo como fin asignar un peso de 5 al
1, el cual se calificara como indicadores por eficacia (Entendida como el
grado de cuanto se logra del efecto que se deseaba o se esperaba en la
ejecucion de una tarea), eficiencia (Entendida como el logro de un
objetivo al menor costo unitario posible, a través del uso 6ptimo de los
recursos disponibles para la realizacion de una determinada tarea), y
efectividad (Entendida como el logro de los resultados de forma eficaz y

eficiente) y presentar los resultados .
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También se realizo constantes observaciones en cuanto a la utilizacion
del sistema ERP y como ayudo en la gestion, de igual manera en los
procesos.

Y por tltimo se analiz6 los ratios financieros.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Una vez recogidos los datos, las técnicas de analisis que se utilizaron para
procesarlos fueron técnicas estadisticas descriptivas como: porcentajes
para explicar los resultados de las encuestas realizadas, luego como para
analizar los datos de los ratios financieros para representar los resultados
de ambos bajo graficos de columna, torta y lineal respectivamente.

Se analizo los ratios financieros, para comparar cuan eficiente fue el ERP
tomando como referencia las cuentas de un aio con el que no se contaba
con el sistema Madan Xl para compararlo con los resultados obtenidos
tras la implementacion del ERP.

Los datos obtenidos en la encuesta se procesan de mayor a menor
impacto que tuvo en los procesos de la empresa segtin los usuarios del
mismo, asigndndole un peso que va desde 5 el que tuvo mayor impacto
hasta uno considerando el que tuvo un menor impacto pero no deja de
ser menos importante en la gestidn, y asi sucesivamente segin el caso se
iran asignando pesos de 4 a 1,3 a 1. De este modo supimos que proceso
tuvo mas importancia a nivel operacional en la implantacién del sistema

Madan XI. Para que luego los resultados trabajarlos a nivel de gestion.
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IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Procesamiento de datos
4.1.1. .Resultados de la comparacion de los ratios

financieros.

Tabla 2. Cuadro de variaciones en los ratios financieros de la empresa
inversiones Ch Computer comparando los resultados del afio 2012 antes
de contar con el sistema ERP y los afios 2013 y 2014 periodos contando
con el ERP. También se muestran las variaciones del mismo.

ANTES

RATIOS EE:; IMPLEMEN:I'ACION IMPLENEMNTACION XQSL\ALCION
ARO DEL ERP ANO 2013 | ERP ANO 2014 PROMEDIO
2012

Ratio de

liquidez 1.3 1.5 2.6 0.4

ROI

(Rendimiento

del capital 0.25 0.35 0.43 0.1

invertido)

Resultado

sobre Activos 0.1 0.7 0.93 0.6

(ROA)

Ratio de

elivamea 0.7 0.9 1.5 0.2

Rotacion de

cuentas por 60 29.5 31 2.4

cobrar

Rotacion de

cuentas por 6 55 5.7 0.65

pagar

Ratio de plazo

de pago 60.25 66.7 63 6.45

Rotacion de

existencias 2 5 8 4.5

Razo6n de

endeudamiento 60% 54% 46% 6%

Resultado

sobre

oatrimonio | 007 0.09 0.15 3%

(ROE)
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4.1.2. Interpretacion del resultado de los ratios financieros
Los ratios financieros sirven para determinar la magnitud y direccion de
los cambios sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. Con
esta premisa empezamos a interpretar los resultados encontrados en la
tabla 2.

4.1.2.1. Resultado encontrado en el ratio de liquidez

En la figura 9 se aprecia el ratio de liquidez y se entiende por esta que es
el dinero disponible que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones de
la misma, se aprecia que estad en aumento ya que sufrié una variacion de
0.45 en promedio anual hacia el alza, esto debido a que con la
implementacién del ERP es maés visible la informacién contable con la
cual se puede crear estrategias para el crecimiento de la organizacion.
Teniendo como afio1 (2012) afio en el que no se contaba con el ERPY

los anios 2y 3 (2013 y 2014) resultados con ERP implementado.

Ratio de liquidez

3 2.6
n 25
o
o ? 13 15
Q .
2 15
= 1
=

1 ) 3

ANOS

Figura 9. Variaciéon del Ratio de liquidez, causada por el sistema Erp
Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.2. Resultado encontrado en el ROI

Como se ve en la figura 10 se reafirma que el ROI que es el beneficio
obtenido de una inversién ,tal como nos muestra la figura el beneficio
optimo tras la inversion del sistema ERP es favorable para la empresa,

razon por la cual se confirma que la decisiéon de utilizar un sistema ERP
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fue una buena decision. Teniendo como ano1 (2012) aiio en el que no se

contaba con el ERP Y los afios 2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP

implementado.
ROI
0.5 0.43
»ooa 0.35
g 0.
. 0.25
é 03
g 02
]
Z 01
0
1 2 3
ANOS

Figura 10. Variacion del ROI, causada por el sistema Erp Madan XI en
“Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.3. Resultado del ratio sobre activos (ROA)

Se entiende por ROA de una manera practica de la siguiente manera
cuantos soles se gana por cada sol que se tiene, entonces con la figura 11
queda claro que con la implementacién del ERP se gener6 mas activo
circulante con el que la empresa se vuelve mucho mas atractiva dentro de
su sector. Teniendo como afio1 (2012) afo en el que no se contaba con

el ERP Y los anos 2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP

implementado.
ROA

a1
0.9 O 3
0.8
0.7 QT
0.a
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1 (65w B

o

1 2 3

Figura 12. Variacion del Ratio sobre activos, causada por el sistema Erp
Madan XI en “Inversiones Ch Computer”.
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4.1.2.4. Resultado del ratio de solvencia

En la figura 12 apreciamos la mejor utilizacién de nuestros activos ya que
tuvimos una variacion positiva con la implementaciéon del ERP, ya que el
ratio de solvencia mide que si tuviésemos que pagar todas nuestras
deudas en un momento dado, determina si tendriamos los activos para
hacer frente a estos pagos. Y tal como lo demuestra la figura si
contariamos con la capacidad de hacer frente a estas obligaciones.
Teniendo como afio1 (2012) afio en el que no se contaba con el ERPY

los anios 2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP implementado.

RATIO DE SOLVENCIA

15 15
1 09
0
0.5
0
1 2 3
ANOS

Figura 13. Variacion del Ratio de solvencia, causada por el sistema Erp
Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.5. Resultado de rotacion de cuentas por cobrar

Como se aprecia en la figura 13 se acortaron los dias en que la empresa
demora en volver en efectivo sus cuentas por cobrar esto es otro aporte
positivo que tuvo la implementaciéon del ERP ya que gracias a su base de
datos la empresa pudo volver mas agil el proceso de cobranza. Razon por
la cual vuelve en corto tiempo las cuentas por cobrar en dinero
disponible. Teniendo como afio1 (2012) aino en el que no se contaba con
el ERP Y los anos 2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP

implementado.
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Figura 14. Variaciéon de rotaciéon de cuentas por cobrar, causada por el
sistema Erp Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.6. Resultado obtenido del ratio rotacion de cuentas por
pagar

Tal como se observa en la figura 14 el ratio de cuenta por pagar esta en
aumente lo que significa que la empresa se encuentra estable y es muy
importante financieramente para Ch Computer, que demuestra la solidez
frente a sus proveedores, esto fue un logro favorable del ERP ya que pudo
organizar las fechas de pago a los proveedores realizando asi los pagos de
manera puntual y organizada con las areas implicadas. Mostrando ligeros
mejoramientos. Teniendo como afio1 (2012) afio en el que no se contaba
con el ERP Y los anos 2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP

implementado.
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Figura 15. Variacion de rotacion de cuentas por pagar, causada por el sistema
Erp Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.7. Resultado del ratio de plazo de pago

Con este ratio comprobamos la utilidad del sistema ERP Madan Xl en
cuanto a la importancia de los datos en tiempo real y la accesibilidad a
la informacién de las areas ya que cuando el proveedor nos extiende
nuestras fechas de pagos mostramos confiabilidad y credibilidad para
los créditos tal como se ve en la figura 14 con una variacion de casi 7 dias
maés de plazo de crédito a favor de la empresa en el afio 2012, luego se
reduce debido a politicas de las empresas acreedoras. Teniendo como
afol (2012) afo en el que no se contaba con el ERP Y los afios 2y3
(2013 y 2014) resultados con ERP implementado.
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RATIO DE PLAZO DE PAGO
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Figura 16. Variacion de ratio de plazo de pago, causada por el sistema Erp
Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.8. Resultado encontrado en el ratio de rotacion de
existencias

En la figura 16 podemos resaltar el manejo de nuestra mercaderia con
la instalacién del ERP la permanencia dela mercaderia antes del ERP
era de 6 meses en nuestros almacenes antes de ser vendidas, luego con
el ERP solo se tenia almacenada un producto dos meses y medio y en
el aflo2014 se optimizo este proceso logrando el mejoramiento de solo
un mes y medio de veces que la mercaderia circula o rota. Teniendo
como afiol (2012) afio en el que no se contaba con el ERP Y los afios
2y3 (2013 y 2014) resultados con ERP implementado.
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Figura 17. Variacion de rotacion de existencias, expresada en nimeros de
meses, causada por el sistema Erp Madan Xl en “Inversiones Ch
Computer”.

4.1.2.9. Resultado encontrado en el ratio de razéon de
endeudamiento

Tal como se presenta en la figura 17 la implementacion del ERP trajo
consigo una dependencia mayor de capital ajeno, con lo cual tenemos
una dependencia econémica la cual no quiere decir que financieramente
se encuentre bien ya que a largo plazo esta brecha se ira acortando. Y
como se demuestra para el afio 2 (2014) el porcentaje de financiamiento
propio es mayor que el de los acreedores. Teniendo como afiol (2012)
afio en el que no se contaba con el ERP Y los afios 2y3 (2013 y 2014)

resultados con ERP implementado.
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Figura 18. Variacién de razéon de endeudamiento, causada por el sistema
ERP Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.2.10. Resultado obtenido sobre el patrimonio

En la figura 17 podemos interpretar que la rentabilidad de la inversion
hecha al adquirir el ERP e implementarla trajo consigo una variacion
promedio de 3% con lo cual se confirma que la decision de adquirir un
ERP para la empresa genera una expectativa muy prometedora a futuro,
ya que gracias al sistema Madan X| se pude realizar una mejor gestion
en los procesos de la empresa. Teniendo como afol (2012) afio en el
gue no se contaba con el ERP Y los afios 2y3 (2013 y 2014) resultados
con ERP implementado.



57

ROE

0.16
.14
0.12
0.10 0.09
.08

0.06

0.07

INDICADORES

0.04
0.02
0.00

ANOS

Figura 19. Variacion del resultado sobre el patrimonio (ROE), causada por el
sistema Erp Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.3. Respuestas de la entrevista al gerente de la Empresa.

1 {Qué motivé la adquisicion e implementacion de un sistema
ERP como Madan XL en la empresa “CH Computer”?

“La compra del ERP es solo una parte de todo un proceso que vivié la
empresa a mediados del 2011, cuando se dijo que estabamos en quiebra.
(...) en esa época las Pymes gozabamos de mala imagen, éramos
sinénimo de informales y existia una politica nacional tendiente a la
privatizacién. Madan Xl fue una de las herramientas que permiti6
sostener tecnolégicamente toda una serie de cambios organizacionales
que nos permitié sobrevivir como empresa pequeiia (...) y cumplir con
unas metas minimas para pasar hacer mediana.

En general fue toda una serie de cambios (Proceso de Modernizacion),
no solamente en la estructura de la empresa, sino también en tecnologia
y en nuestra forma de pensar.”

Segiin nuestro estudio el cambio al uso de un sistema de informacién
como el Erp es todo un proceso y reto para las empresas que optan por
adoptarla, pero también somos conscientes que una vez implementada

los beneficios son muy altos.

2 ¢Madan X1 es una herramienta estratégica para Inversiones
Ch Computer?
“El Plan de Accion Empresarial, que se traduce en los proyectos y

acciones (a ejecutar por Inversiones Ch Computer), se sigue a través del
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Médulo Estratégico de Madan X1. De tal manera que yo como gerente
podria saber como estan mis proyectos, al dia, y tomar acciones sobre
la marcha; antes no, yo tenia que esperar 3 o 6 meses para ver como
iban andando mis cosas.

La herramienta para tomar decisiones no es Madan Xl, es el Plan de
Accion Empresarial. Si yo tengo un Plan mal formulado, me estrello a
la vuelta de la esquina; pero como mi Plan Estratégico esta bien,
diciéndome por donde voy, y tengo una herramienta que me ayuda a
medir eso, yo sé tomar decisiones; tengo toda la facilidad y todos los
insumos para tomar decisiones; y si soy un mal tomador de decisiones
eso si es otro problema (...)”

Como tenemos por conocimiento los sistemas Erp son solo herramientas,
motivo por el cual nos sirve de apoyo para nuestro plan de objetivos
trazados por la empresa, y estoy de acuerdo con el gerente de que el
sistema necesita de un buen lider ya que el sistema solo nos brinda

informacién que sabiéndola utilizar nos dara grandes resultados.

3 Gran parte del éxito de un ERP radica en la calidad de la
informaciéon que se le suministra, ¢Cual es la calidad de la
informacién en Madan XI1?

“Sé por buena fe, de que la informacion ingresada al sistema sea
veridica. Si til tienes un proyecto y no ingresas la informacion que es,
para el sistema es complicado. Pueda que se presente el caso, pero hoy
el Sistema guarda informacién confiable; y te ayuda a tomar sanas
decisiones y antes de tomarlas, te ayuda a prever cosas. Para eso nos ha
servido nuestro Sistema. No es una bola de cristal, pero te ayuda a
prevenir.”

Un sistema necesita de una base de datos que es proporcionada por el
recurso humano de la organizacion para que esta nos sea de utilidad el
personal debe estar comprometido para que la informacién se totalmente

fehaciente.
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4 ¢Los miembros de la organizacion conocen la importancia
que tiene Madan Xl para la empresa?

“Lo que hemos hablado, si se va la gente que sabe, la gente nueva que
llega pierde el foco del para qué estan las cosas. (...) pero la gente sabe
y entiende la importancia que tiene el Erp Madan Xl para la empresa.”
Como hemos mencionado anteriormente el recurso humano es muy
importante para el éxito de un sistema, es por esto que la rotaciéon del

personal juega un papel en contra.

5 éConsidera que la adquisicion e implementacion de Madan
X1 fue una buena inversiéon para la empresa?

“Se requeria un componente tecnolégico que sirviera de soporte y
permitiera integrar todos los procesos de la Empresa y en esa medida
Madan Xl fue la solucién. (...) las tecnologias de la informacién son una
inversion y por lo tanto deben ser recuperables. El problema consiste en
establecer como la empresa recupera dicha inversion; estableciendo
cuales son los beneficios por la implantacién de dicha tecnologia. (...)
dentro de esos beneficios debemos considerar beneficios cuantitativos,
beneficios cualitativos y beneficios estratégicos.”

Estoy de acuerdo con el gerente una manera de cuantificar las ganancias
de la inversion al adquirir un sistema podria ser el ahorro en cuanto al no

pedir mercaderia de mas generando asi un sobre stock en sus almacenes.

6 ¢De qué forma la adquisicion e implementacion de Madan X1
ha beneficiado a la empresa Ch Computer?

-Cambio en la cultura organizacional. “Si al principio no lo negaré
fue todo un proceso tedioso ya que el ERP trajo consigo nuevos procesos
y seguido de este mas trabajo ya que si antes se ingresaba un dato ahora
tendriamos que aumentarle dos o tres datos mas, lo que fue todo un reto,
pero gracias a la identificacion del personal se logroé identificar a toda

la empresa sobre la importancia del sistema.
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-Trabajadores. “En cuanto a los trabajadores la implantacién trajo
consigo capacitacion dando a los trabajadores un conocimiento
adicional en el mundo de las TIC y dentro de estas en los ERP, es por
esto que todo el personal encuentra amigable la utilizacién que puede
tener el ERP para los trabajadores”

-Gestion. “Gracias al ERP podemos realizar diversos planes
estratégicos como financieros, operativos entre otros ya que gracias a
las aplicaciones del sistema se pueden monitorear y controlar los
avances en cuanto al logro de los objetivos trazados ya sean estos a
corto o largo plazo.”

-Usuarios. “En cuanto a usuarios el sistema nos trajo informacion en
tiempo real lo que nos ayudé mucho en nuestras labores diarias, y
gracias a las aplicaciones teniamos informacion de todas las areas de
trabajo lo que hizo mucho mas interactivo los procesos.”

Como podemos apreciar los beneficios de la adopcion de un sistema Erp
son notoriamente visibles, motivo por el cual nos acerca mucho maés a
lograr mejores resultados, este resultado nos motiva aiin mucho maés al

culmino del presente estudio.

4.1.4. Resultados encontrados de la encuesta realizada a los

colaboradores

4.1.4.1 Efectos operacionales causados por la implementacion
del sistema ERP Madan X1

Dentro de los efectos operacionales causados por la implementacion del
sistema ERP en “Inversiones Ch Computer”, identificados por miembros
de la empresa, el 28,4% de los entrevistados resaltd la dependencia
tecnologica como el principal factor que influye en los procesos dentro de
la gestion de la organizacion a la hora de usar el sistema como
herramienta con lo cual nos demuestra que existe un mayor control ya

que todas los procesos deben ser registrados en el sistema por tal motivo
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existe un mayor control para el planeamiento de gestiéon del mismo; y en
un 7,6% de los casos se consider6 que el sistema trajo consigo un aumento
en la carga laboral, debido a la necesidad de ingresar informacion que es
vital para otras areas y no tanto para los procesos de gestiéon en si,
operacionalmente la implementacion del ERP no ayuda en tiempos para

el ingreso de informacion del personal a cargo del mismo. (Figura 5).
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Figura 5. Resultado porcentual de los efectos operacionales causados tras
la implementacion del sistema Madan Xl en Inversiones Ch Computer.

4.1.4.2 Efectos de gestion causados por el sistema ERP Madan
X1

Con respecto a los efectos de gestion causados, el 43,2% de los
entrevistados consider6 que la implementacion del sistema ERP trajo
consigo una mejor planificaciéon de los recursos, siendo este un factor
positivo que trajo la implementacion del ERP, sin embargo también se
destaca que el 33,0% considera que los tramites documentales (permisos
de trabajo, solicitudes de materiales, informacion de cuentas de clientes,
etc.) se incrementaron ,es otro factor positivo ya que a nivel gestion
necesitamos de este tipo de informacion para poder planificar estrategias

gerenciales y organizacionales. (Figura 6).
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Figura 6. Resultado porcentual de los efectos de gestion tras la

implementacion del sistema Madan XI en Inversiones Ch Computer.

4.1.4.3. Efectos estratégicos causados por el sistema ERP
Madan X1

El 36,7% de los entrevistados destaco la normalizacion y estandarizacion
de procesos como el factor estratégico mas importante para la empresa,
otro proceso en el cual ayudo la implementacion del ERP; en virtud de
que antes de la implementacion del sistema ERP, no existian directrices
claras de como ejecutar las actividades de los procesos misionales. Solo
el 12,7% de los entrevistados destacaron una disminucién en el tiempo
dedicado a la atencion, evaluacion y resolucién de requerimientos entre
areas, en estos procesos se pudo apreciar poco impacto de la
implementacion del ERP ya que para el personal este proceso depende

maés del recurso humano que del tecnologico. (Figura 7).
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Figura 7. Resultado porcentual de los efectos estratégicos causados por

el sistema Erp Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”.

4.1.4.4. Efectos en infraestructura causados por el sistema Erp
Madan X1

En cuanto a los efectos sobre la infraestructura de Madan XI, los
entrevistados destacaron la visibilidad de informacion construccién de
objetivos, como los dos principales factores que propiciaron una visiéon e
integracion de los elementos funcionales de la organizacion, en un 46,7%
vy 37,7% respectivamente (Figura 8). Esto dos factores se consideran
como otro factor positivo de la implementacion del ERP en la gestion
para la empresa ya que la gerencia necesita de estos datos para poder

realizar estrategias para la vision futura de la empresa.
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Figura 8. Efectos porcentuales de los efectos en infraestructura causados
por el sistema Erp Madan Xl en “Inversiones Ch Computer”. Elaboracién

propia.

4.1.4.5. Efectos organizacionales causados por el sistema Erp
Madan X1

Dentro de los efectos organizacionales causados (Figura 9), un 32% de los
entrevistados destacé los cambios en los procedimientos de trabajo como
principal elemento de esta clasificacion, siendo este un aporte positivo
del sistema Madan XI; seguidos con un 28% del fortalecimiento de la
capacidad de procesamiento de la informaciéon y la comprension del
funcionamiento como logro tras la implementacion del ERP a la empresa

para la gestion de la misma.
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Efectos organizacionales causados en la empresa por el sistema Madan XL

H Empoderamiento de los
miembros de la empresa

B Aumento de la capacidad de
procesamiento de |a informacion

[ Reduccion de herramientas
tecnoldgicas

B Cambio en los procedimientos de
trabajo

M Aprendizaje y retroalimentacion
de conocimientos

Figura 9. Efectos organizacionales causados por el sistema Erp Madan XI en

“Inversiones Ch Computer”.

DISCUSION

Tal como se menciona en el objetivo general, podemos afirmar que se
alcanzo y consiguid la meta trazada ya que sabemos que el impacto que
tuvo en la gestion no fue solo a nivel operacional sino también a gestiéon
administrativa, ya que los trabajadores dijeron que gracias al sistema los
tiempos operativos se redujeron eliminando asi los tiempos redundantes,
de otro lado en cuanto a gestion se logré mejorar la planificacion para el
uso de recursos, mejorando asi la estructura de los procesos
administrativos de la organizacion que es el fin que se buscidbamos
demostrar en el presente estudio.

Se logr6 identificar los puntos claves como herramienta del sistema
Madan X1 para la empresa Ch Computer, asi se puede ver al analizar los
diferentes ratios financieros: el primero el ratio de liquidez nos
demuestra que gracias al manejo del Madan la empresa pudo obtener
dinero disponible para cubrir sus obligaciones, luego con el ROI se
entiende que luego de la inversién hecha por adquirir el Erp Madan su
beneficio fue positivo esto nos da una visién positiva acerca de tener un

sistema ERP como capital financiero.



66

Sabemos que la utilizaciéon del sistema Madan XI fue de gran ayuda para
lograr los objetivos de la empresa y del gerente de la misma con la base
de datos que proporciono Madan Xl para el control de las diversas areas
y tareas que se ejecutaban en la empresa y este sistema también sirvi6 de

integracion de toda la organizacion.

Jacobs y Weston (2007) definen a los sistemas ERP como elementos de
integracion entre las diversas funciones de la empresa, que tienen
implicaciones gestidénales tanto de entrada como de salida; propiciadas
por el movimiento de inventarios y todos aquellos conceptos implicitos
en la transformacion de materias primas durante el proceso, con el fin de

obtener un producto acabado y listo para su comercializacion.

De la misma manera se analiz6 los procesos empresariales de la empresa”
Inversiones Ch Computer, para saber como influyo el sistema Madan XI
en estos y de qué manera fue una herramienta para el éxito de la empresa
tal como se demuestra al analizar los ratios financieros y se deja de
manera muy visible el impacto ya que se logré la estabilidad financiera
pagando las cuentas de los prestamos financieros tal como se demuestra
en la figura 14, de la misma manera el proceso de cobranza se volvié mas

agil y eficiente asi se aprecia en la figura 13.

Si bien este documento no es un trabajo concluyente, esta investigacion
expone una serie de factores que inciden directamente sobre el éxito de
un sistema ERP, no solamente en el contexto de una empresa Pyme
chiclayana, sino en el contexto de cualquier organizacion Pyme tanto
Lambayecana como peruana. Los resultados exploratorios presentados,
permiten a los directivos de las empresas, generar estrategias tendientes
a minimizar todos aquellos factores de riesgo que pudiesen inferir en los
procesos de gestion como consecuencia de la implementacién de un

sistema ERP en una Pyme.
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Consideramos que la metodologia de evaluacion seleccionada para esta
investigacion, es la méas pertinente para el caso de estudio desarrollado.
Las empresas Pyme suelen caracterizarse por tener trabajadores con
posiciones mas preponderantes a la hora de tomar decisiones
estratégicas y trascendentales para la organizacion, por el mismo hecho
de que el dueiio es el gerente y toma las decisiones trascendentes de la
empresa; por lo cual, el haber optado por una metodologia con un punto
de impacto en la gestion, nos permitié exponer las circunstancias
“particularmente interesantes” que afectaron los procesos de post-
implementacion del sistema. Bajo otras perspectivas de analisis, estas
circunstancias hubiesen sido desconocidas y pasadas por alto como
factores que propician el éxito o el fracaso de este tipo de tecnologias;
reconocemos que se evaluaron aspectos econdémicos, donde las métricas
financieras han permitido determinar la relaciéon costo / beneficio de
adquirir un sistema ERP.

Creemos que un siguiente paso en la investigacion es el de comparar
diferentes procesos de seleccion, adquisicion, implementacién y post-
implementacion de sistemas ERP en el contexto Pyme Lambayeque, con
el fin de apoyar o refutar los planteamientos expuestos en este trabajo y
enriquecer la literatura sobre el tema, para ofrecer directrices que
permitan a los empresarios del departamento afrontar la

implementacion de estos sistemas con menor riesgo.

PROPUESTA

A partir de la investigacion realizada y como aporte a la literatura sobre
sistemas ERP en las empresas Pymes, presentamos factores claves que
consideramos se deben tener en cuenta en el proceso de post-
implementacion de esos sistemas, con el fin de que sus directivos
formulen estrategias que minimicen los factores de riesgo que puedan

propiciar el no éxito de su implementacion en este tipo de organizaciones.
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1) Transmitir al proveedor del sistema ERP, y a la consultoria que realice
su implementacion, las necesidades empresariales que se deben suplir
para que el sistema ERP Madan Xl se convierta en una herramienta

tecnolbgica que proporcione valor agregado a la organizacion.

2) Dar a conocer a los miembros de la organizacion sus deberes y
responsabilidades con otras areas de la empresa a través del sistema ERP
y conocer de igual forma, los insumos que suplen las necesidades de sus
procesos de negocio.

Algunos de los efectos positivos de la implantacién de un sistema ERP se
observan a nivel global y otros a nivel local, sin embargo solo si se
comprenden los beneficios locales se puede comprender el como se
producen los beneficios globales dentro de la organizaciéon (Gattiker y
Goodhuez, 2005).

+ Cultura Organizacional comprometida con el cambio: Al estar los
sistemas ERP presentes de forma transversal a través de toda la
organizacion, se requiere de una cultura organizacional consiente de la
importancia de implementar este tipo de sistemas y con un firme

compromiso de asumir los retos que éste impone.

La capacidad de respuesta es fundamental para que una organizacion
evite las dificultades asociadas al cambio que provoca la implementacion
de un sistema ERP (Aladwani, 2001); por lo cual se recomienda la
institucionalizacion de procesos de comunicacion de doble via, que
permitan a los trabajadores conocer las politicas adoptadas por los
directivos de la organizacion y estos ultimos a su vez conocer la

percepcidn que tienen los trabajadores sobre el sistema ERP.

« Conformacioén de un Sistema Integrado Empresarial. Se requiere contar
con un ente cuya funcion principal sea la de centralizar y sistematizar

toda la informacion de la organizacion.



69

Cuando se conforma esta dependencia en la organizacion se aumentan
las posibilidades de éxito debido a este tipo de tecnologias requiere
personal idoneo para atender sus necesidades técnicas y administrativas.
Por otro lado, se disminuye la dependencia tecnologica frente al
proveedor del sistema ERP.

« Continuos procesos de capacitacion y aprendizaje. Cuando se realiza
una inversion en este sentido, la organizacion esta asegurando en alto
grado, la correcta utilizacion de la herramienta. Las organizaciones deben
ser conscientes que la calidad en los datos (precision y relevancia para los
procesos de negocio) es un factor critico para obtener muchos de los

beneficios qué se esperan del sistema.

Por otro lado, la organizacion debe proveer mecanismos que permitan
que el conocimiento acerca de la herramienta, se transfiera a todos los
miembros de la organizacion involucrados, para proveer procesos de
retroalimentaciéon que enriquezcan al sistema y contribuyan a su
crecimiento y fortalecimiento.

Tanto los procesos de capacitacion como los de aprendizaje, son
elementos cruciales en las organizaciones para minimizar la dependencia
tecnologia que se presenta con el proveedor del sistema y con el ERP

como herramienta tecnologica (Nicolaou, 2004).

Las empresas deben cerciorarse de qué sus miembros estén llevando a
cabo las rutinas, practicas y conductas previamente establecidas, con el

fin de reducir esfuerzos y no malgastar recursos.

Al realizar las diferentes evaluaciones de los subprocesos y procesos, es
conveniente que las organizaciones tengan presente las expectativas que
tenian del sistema ERP al momento de su adquisicion, y compararlas con
su aporte real a la organizacion; y poder asi, tomar las medidas necesarias
para encausar esta herramienta dentro de las directrices trazadas por la

organizacion.
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VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logra demostrar que el impacto del sistema Erp Madan XI tuvo un
efecto positivo en la gestion de la Pyme Inversiones Ch Computer ya que
gracias a sus aplicaciones sirvi6 como herramienta para el logro y control
de los objetivos trazados por la empresa por lo cual queda demostrado
que la utilizacion de los Erp no son tema solo de grandes organizaciones.
Ya que las necesidades cambiantes de las actuales economias, estan
haciendo que las empresas busquen nuevas herramientas que les
permitan mantener su competitividad. En este aspecto, una de las
tecnologias que mas ha comenzado a ser adoptada, es la de los Sistemas
de planificacion de recursos empresariales o sistemas ERP, siendo una de
estas el Erp Madan Xl; debido en gran parte, a la creencia de que su
implementacion trae consigo ventajas competitivas frente a la industria
y qué son herramientas estratégicas para la supervivencia en los actuales
mercados globalizados.

Este trabajo tuvo como objetivo identificar el impacto en el proceso de
gestion financiera del sistema ERP en Inversiones Ch Computer, una
empresa Pyme Chiclayana, que recurri6 a esta tecnologia por considerar
que contribuia a suplir sus requerimientos administrativos, financieros,
técnicos y operativos, para la gestion de sus procesos de negocio. El
desarrollo de la investigacion, en procura del cumplimiento de este

objetivo, nos permite presentar las siguientes conclusiones:

Los procesos de adquisicion e implementacién de un sistema ERP en
Inversiones Ch Computer, se determiné a partir de la identificacion de
sus necesidades organizacionales y la necesidad de darles una adecuada
respuesta. El tener claro que se requeria de una herramienta que
centralizara toda la informacion de la empresa, estuviera a disposicion en
todo momento y en tiempo real, fuera integrada, cubriera el mayor
namero de requerimientos funcionales y de informacion de las areas de

negocio e incorporara las mejores practicas a nivel mundial, permiti6 a
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Inversiones Ch Computer establecer objetivos claros en la aceptacion del

sistema.

La seleccidon de un tnico proveedor para el sistema ERP, permitié a
Inversiones Ch Computer: 1) concentrar sus esfuerzos en la
implementacion técnica del sistema y en la generacion de las
metodologias requeridas para la gestion del cambio; en lugar de
preocuparse de la coordinacion que se requeriria entre diferentes
proveedores, y 2) no tener que crear nuevas interfaces para la
comunicacion entre los diversos modulos del sistema, que podrian

originar inconvenientes en la integridad del mismo.

Fue sumamente importante para la aceptacion del sistema en su etapa de
post-implementacién, la institucionalizaciéon de lineamientos de
capacitacion y entrenamiento sobre el mismo. Esto permite a Inversiones
Ch Computer contar con personal calificado para la ejecucion de las
diferentes actividades de manejo y mantenimiento del sistema,
garantizando en alto grado la correcta utilizacion del mismo. La calidad
de la informacién con que se alimenta al sistema y la operatividad del
mismo, son dos elementos cruciales para preservar el éxito de un sistema
ERP.

Por ende se concluye que el sistema Madan XI fue una herramienta de
valiosa utilidad en cuanto a gestion se trata ya habilito la informacion
oportunay exacta para el control tanto operativo como financiero, de esta
manera se pudieron plantear objetivos y controlarlos con el uso del
sistema como por ejemplo una meta para el area de ventas ,de igual
manera se pudo establecer un control sobre el inventario y rotaciéon de la
mercaderia , a manera del servicio al cliente pudimos establecer mejores
lazos Cliente-Empresa ya que con la base de datos que proporcionaba el
sistema pudimos realizar un seguimiento en cuanto al servicio brindado

y saber sobre su satisfaccion y deficiencias del mismo, en lo referente al
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plano financiero se estructuro todo el flujo operativo del dinero
consiguiendo asi que el pago a proveedores sea oportuno y los pagos de
financiamiento sean sin retraso volviéndose de esta manera mucho mas

eficiente las areas de finanzas.
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IX ANEXOS

Instrumentos de recopilacion

Cuestionario para la entrevista del gerente de la Empresa.

1. ¢Qué motivéd la adquisicion e implementacion de un sistema ERP
como Madan XL en la empresa “CH Computer’?

2. ¢Madan Xl es una herramienta estratégica para Inversiones Ch
Computer?

3. Gran parte del éxito de un ERP radica en la calidad de la informacién
gue se le suministra, ¢, Cual es la calidad de la informacion en Madan XI?
4. ¢Los miembros de la organizacion conocen la importancia que tiene
Madan Xl para la empresa?

5. ¢ Considera que la adquisicion e implementacion de Madan Xl fue una
buena inversién para la empresa?

6. ¢De qué forma la adquisiciébn e implementacion de Madan Xl ha
beneficiado a la empresa Ch Computer?

-Gestion

-Cambio en la cultura organizacional

-Trabajadores

-Usuarios.
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Encuesta que se realizara a los colaboradores de la

empresa
Soy estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo y me encuentro realizando mi Trabajo de Tesis sobre la Implementacién
de sistemas ERP y el efecto que causa su implementacién en la gestion de la empresa
Inversiones Ch Computer.

Teniendo en cuenta que “Ch Computer” implement6 el sistema ERP Madan X1y usted
ha sido un miembro de la empresa en constante interacciéon con dicho Sistema,
consideré que su ayuda es muy valiosa para el desarrollo de mi investigacién, por lo cual
le solicito el favor de responder las siguientes preguntas: Asignar un peso del 5 al 1 de
manera descendente. El que fue mas impactante se le asignara 5 y asi sucesivamente

hasta llegar a la puntuacién minima 1,4 a 1,3 a 1, Segin sea el caso.

Efectos operacionales causados por el sistema Madan XL

Reduccion de tiempos operativos

Eliminacion de tiempos redundantes

Reduccién de inventarios

Dependencia tecnolégica (del ERP como

herramienta)

Aumento de la carga de trabajo

Efectos de gestion causados con el sistemma Madan XL

Mejor planificacion para el uso de recursos

Estructura de procesos administrativos

Aumento de la gestién documental

Efectos estratégicos causados tras la implementacion del

sistema Madan XL

Manejo de proveedores de bienes y servicios

Aumento en la normalizacion de los procesos

Disponibilidad de informacion en tiempo real

Disminucion de tiempos de atencion al cliente
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Efectos en infraestructura causados por el sistema Madan XL

Visibilidad de la informacion para toda la

empresa

Construccion de objetivos comunes

Costos (mantenimiento tecnologico/personal)

Efectos organizacionales causados en la empresa por el

sistema Madan XL

Empoderamiento por parte de los miembros de la

empresa

Aumento de la capacidad de procesamiento de la

informacién

Reduccién de herramientas tecnoldgicas

Cambio en los procedimientos de trabajo

Aprendizaje y retroalimentacion de conocimientos

Nombre

Area ala que pertenece :

Aiios que tiene en la empresa:




Cuadro de comparacion de ratios financieros

RATIOS HANTES LUEGO DE LA VARIACION
DEL ERP IMPLEMENTACION
DEL ERP

Ratio de liquidez

ROI
(Rendimiento del
capital invertido)

Resultado sobre
Activos (ROA)

Ratio de
solvencia

Rotacién de
cuentas por
cobrar

Rotacion de
cuentas por
pagar

Ratio de plazo de
pago

Rotacion de
existencias

Razo6n de
endeudamiento

Resultado sobre
Patrimonio
(ROE)
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Descripcion de la base de datos
.. Tabla con resultados de la encuesta
Tabla 1. Cuadro de puntuacion asignados por los colaboradores de la

empresa Inversiones Ch Computer sobre los efectos tanto en nivel

operacional como funcional luego de la implementacion del sistema ERP

Madan XI.
TRABAJADOR
PREGUNTAS 1(2]|3[4)5([6]7(|8]9|10]|11]12(13] 14| 15 |TOTAL %
Reduccién de tiempos operativos 4153343454453 (4]4]5 60 | 26.7
Eliminacién de tiempos redundantes 3135454345344 3(3]3 56 | 24.9
Reduccién de inventarios 2122112222222 2]|2]2]| 28|124
Dependencia tecnoldgica (del ERP como herramienta) 514145355 3[3|5]3[5|5]|5]4 64 | 28.4
Aumento de la carga de trabajo 1{1)112)12|1|1f1f1f)1]1)]1]1]1]|1 17 7.6
Mejor planificacién para el uso de recursos 3213113331333 3[1]3]3] 38]/|1432
Estructura de procesos administrativos 1{1)113)12|1|1f1f1f]1]2]1]3]|1]|1 21 | 23.9
Aumento de la gestiéon documental 213122 (1222|221 |2|22]|2 29 | 33.0

Manejo de proveedores de bienes yservicios 2121221212222 2|1]|1]2 26 | 17.3
Aumento en la normalizacién de los procesos 4341444313443 4(4(4]3 55 | 36.7
Disponibilidad de informacién en tiempo real 3141313313144 (3|13]14(3|3]|3]4 50 | 333
Disminucién de tiempos de atencién al cliente 1({1)111)2|1|2f1f1|1]1]1]2]|2]|1 19 | 12.7
Visibilidad de la informacién para toda la empresa 3131313313133 [212]3[2|3]3]3 42 | 46.7
Construccidn de objetivos comunes 2121222121223 |3]2(3|2]|2]2 33 | 36.7
Costos (mantenimiento tecnoldgico/personal) 1111|1111 f1|1)21f{1|1)1]1f1 15 | 16.7

Empoderamiento de los miembros de la empresa 2121312212113 |2]22|2]|]2]1 29 | 129
Aumento de la capacidad de procesamiento de la informacién 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 64 | 28.4
Reduccién de herramientas tecnoldgicas 1131111232111 1]3]|2 24 | 10.7
Cambio en los procedimientos de trabajo 51554455555 |5|4|4|5]|°5 71 | 316
Aprendizaje y retroalimentacion de conocimientos 311121331313 2(113]3[3|3]|]1]3 37 | 164




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
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Quincenas

TAREA PLAZO 10111|12|13|14|15|16|17|18|19
RECOLECCION DE DATOS | 3
PREVIOS SEMANAS
INTRODUCCION DEL
SISTEMA ERP EN LA 1
MYPE SEMANA
OBSERVACION DEL
PERSONAL CONELUSO |3
DEL ERP SEMANAS
ENTREVISTAS DE LOS
COLABORADORESENEL |2
USO DEL ERP SEMANAS
RECOLECCION DE DATOS | 1
PREVIOS SEMANA
PREPARACION DE LOS 2
DATOS RECOLECTADOS | SEMANAS
ESTUDIO Y
CONCLUSIONESDE LA |4
BASE DE DATOS SEMANAS
CHEQUEO DEL ESTUDIO |3
Y CORRECCIONES SEMANAS
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Imagenes del sistema ERP

IMAGEN 1: EL PORTAL DE INICIO DEL ERP MADAN XL

Esta es la ventana de inicio del ERP donde podemos encontrar las
distintas opciones que nos presta para el control tanto operativo como
administrativo estas opciones las encontramos en la barra superior de

opciones.

o | vt Gasdtiss  Frarses |/ Unkindes
| Pmoamotoe (§ rodetos Cleees | Canpres s Facuascin i profams (§ peddos -Vertos o Cobr | Qo xpoge 2 Tranferencs

=
& MaDanXL
Y| ssrasavconsmocmman

iLA SOLUCION QUE ESTABAS ESPERANDO!

nnnnnnnnn

Fuente: Soporte técnico Sistema ERP Madan XL (2013)
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IMAGEN 2: EL SISTEMA NOS MUETRA EL STOCK CON EL QUE
CONTAMOS.

En esta imagen podemos apreciar que nos muestra el stock con el que
cuenta la empresa, en el también podemos apreciar que nos muestra el

valor de venta y de costo de la mercaderia

o Masstros Invertarios  Estaditiss  Finanzas / Ubidades - & x

i @ Stock Productos (51 Productas Clientes | Compras i« Facturaddn 5] Proforma (5] Pedidos - Yentas & Ctas x Cobrar | .| Ctasx Pagar - Transferencias

Mercaderia  ~ | Descripeién

v **Seleccione **

3 [Fa)Nuevo B Nuevo Servicio 8 [F5) Modificar [F6)Eliminar 2| [Esc] Carrar  —~ Promocion

Ky

CARTUCH O DE TINTA CANON CL-141 COLOR (UNIDAD) CARTUCHO DE Tl... CANON
CARTUCH O DE TINTA CANON CL-211 COLOR (UNIDAD) CARTUCHO DE TI... CANON
CARTUCH O DE TINTA CANON CL-41 COLOR (UNIDAD) CARTUCHO DE Tl... CANON
CARTUCH O DE TINTA CANON PG-140 NEGRO (UNIDAD) CARTUCHO DE TI... CANON
CARTUCH O DE TINTA CANON PG-30 NEGRO (UNIDAD) ... CANON
CARTUCH O DE TINTA CANON PG-40 NEGRO (UNIDAD ) ... CANON
CARTUCH O DE TINTA EPSON T664 320 COLOR MAGENTA (UNIDAD) ... EPSON
CARTUCH O DE TINTA EPSON 117 NEGRO T117120 (UNIDAD} ... EPSON
CARTUCH O DE TINTA EPSON 90 NEGRO T090120 (UNIDAD) EPSON
CARTUCH O DE TINTA EPSON T04 7220 C63/83 CYAN (UNIDAD) EPSON

EURIEURUE R R IR R

% [F11) Modificar (Fa)Eliminar

71 Conectado Nombre Pc:: grupo-501afich Trabajador :  GUILLERMO EDUARDO NARRO VARGAS Usuario - GUILLERMO

Fuente: Soporte técnico Sistema ERP Madan XL (2013)
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IMAGEN 3: AQUI NOS MUESTRA LAS CUENTAS POR COBRAR,
QUE ES DE MUCHA UTILIDAD PARA EL AREA FINANCIERA.

En esta imagen en la primera columna se aprecia los dias de retraso que
tienen nuestros clientes seguido de una serie de datos que nos son de
multiple utilidad ya que podemos obtener la informacion en tiempo real

de nuestras cuentas por cobrar.

o Wsestros Inventarios  Estadsticss  Finanzss [/ Utiidsdes - & x

i @ StockProductos (£ Productos Cliertes | | Compras + Facturacién | &) Proforma (€] Pedidos - Yentes & Ctas xCobrar | . Ctas xPagar ** Transferencias

Tutular...

Todos Lista General

TG:S/.72209.92

Fecha de Emision IV Todas JEstado de cuenta 1 (F3) Vendedor :
De @ PorCobir  C TolamenteCobar Todos Buscar RE

NOM. COMERCIAL

DIRECCION

4 (F4) Agregar  $ (F5) Cobrar # (F7) Modificar [ visualizar Documento [ Cliente Caja [ Aperturar Cuenta 3 (F6)Anular ] (Esc) Cerrar

DiasVenc. | Fec, Reg. ’ Nro Doc Importe Saldo Estado Glosa &

21052013 RI 001 - ROD0OD107 21477 PorCobrar
210542013 21512013 RI 001 - ROD0OD106 27718 PorCobrar
22/05/2013 2200512013 F 001 - FOOODO583 23000 PorCobrar
22/03/2013 22/05/2013 y» FI001-ROO0001LZ 17000 Por Cobrar
22/05/2013 22/5/2013 Bo 001 - BOOD01331 10400 PorCobrar
23/05/2013 23512013 Bo 001 - BODD01336 68300 PorCobrar
23/05/2013 23/05{2013 Bo 001 - BOOD0O0OL 22500 PorCobrar
230572013 23/05/2013 y RO01-ROO0OO114 17000 Por Cobrar
23/05/2013 2352013 RI 001 - RODOODT1L3 189.22 PorCobrar
23/05/2013 23512013 R 001 - ROD0OO0117 17000 PorCobrar
24/05/2013 24M5/2013 y Fi 001 - FOOOOO390 10200 PorCobrar
24/05/2013 24M5/2013 FA 001 - FOOODD392 7624 PorCobrar
24052013 24512013 Bo 001 - BOOD01337 18500 PorCobrar
241052013 24M5/2013 Bo 001 - BOOD01347 000 PorCobrar
2410542013 24512013 RI 001 - RODOODILT 5154 PorCobrar

9L Conectado Nombre Pe . grupo-501ailch Tiabajodor - GUILLERMO EDUARDO NARRO VARGAS Usuario - GUILLERMO

Fuente: Soporte técnico Sistema ERP Madan XL (2013)
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IMAGEN 4: EL SISTEMA NOS MUESTRA ESTADISTICOS PARA EL
ANALISIS DEL AREA DE COSTOS

Se observa el quiebre de ventas que ha obtenido la empresa en un lapso
de cuatro meses, de esta manera podemos saber la evolucion de las

ventas en tiempo real.

o) Masstros  Inventarios Finanzas ' Ulidades - & x
¢ @ stock Productos g5 Productos Clintes | | Compras s Facturacién Ll Proforma (5] Pedidos - Ventas € Ctasx Cobrar | ) Ctas xPagar 4 Transferencias 1
EiL sip e 0B SO e w

(Opciones -

400000

200000 -

Importe Valorado

1 Conectado Nombre Pc : grupo-501a8ich Trabajador :  GUILLERMO EDUARD 0 NARR O VARGAS Usuario GUILLERMO

Fuente: Soporte tecnico Sistema ERP Madan XL (2013)



