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Resumen

La presente investigacion busco determinar el impacto la auditoria operativa a la gestion del
proceso productivo en la rentabilidad en una empresa constructora Chiclayo, 2023,
empezando por identificar las deficiencias como la dependencia del cuaderno de obra, una gestion
ineficiente del transporte de materiales de los proveedores y la falta de un control adecuado de
inventarios. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion
aplicado y de disefio no experimental, para la recoleccion de informacion se obtuvo a través
del analisis de los estados financieros de la entidad, politicas y procesos que se aplicaron en
obras anteriores y de la aplicacion de una entrevista al gerente y al jefe de cada area. A través
de los instrumentos se identifico las deficiencias en cada proceso operativo de la empresa, los
hallazgos encontrados, los indicadores de rentabilidad que presenta la empresa como un ROA
de 3.03%, ROE de 13% y la rentabilidad neta del 11%; relacionandolo a cada proceso y la
elaboracion de politicas para mejorar la gestion y evitar costos adicionales como consecuencia
de los errores encontrados, resaltando la importancia de una auditoria operativa para
identificar las deficiencias en el proceso productivo que puedan comprometer la rentabilidad.

Palabras clave: Auditoria operativa, proceso productivo, procesos operativos,
rentabilidad.



Abstract

The present investigation sought to determine the impact of the operational audit on the
management of the production process on the profitability of a construction company
Chiclayo, 2023, starting by identifying deficiencies such as dependence on the work log,
inefficient management of the transportation of materials from suppliers and the lack of
adequate inventory control. The research had a qualitative approach, with a type of applied
research and non-experimental design, for the collection of information was obtained through
the analysis of the financial statements of the entity, policies and processes that were applied
in previous works and of the application of an interview to the manager and the head of each
area. Through the instruments, the deficiencies in each operating process of the company were
identified, the findings found, the profitability indicators presented by the company such as an
ROA of 3.03%, ROE of 13% and net profitability of 11%; relating it to each process and the
development of policies to improve management and avoid additional costs as a consequence
of the errors found, highlighting the importance of an operational audit to identify deficiencies
in the production process that may compromise profitability.

Keywords: Operational audit, production process, operational processes, profitability.



Introduccion

En un mercado altamente competitivo como el actual, las empresas necesitan utilizar
diferentes herramientas de gestion para mantenerse bien posicionadas y optimizar al maximo
sus procesos. Es por esto la importancia de la auditoria operativa a la gestion del proceso
productivo en las empresas porque genera un impacto en la rentabilidad. Apareciendo asi, la
auditoria operativa que permite evaluar a detalle el uso de los recursos de la empresa, y si se
utilizan de manera eficiente y de calidad, con la finalidad de alcanzar los objetivos
proyectados en las organizaciones (Lira, 2023).

Tal es el caso que, Mendieta, Navarrete y Romero (2022) en su estudio determinaron que
las entidades con un buen plan del control interno evidenciaron resultados positivos en la
rentabilidad, para ello la gerencia debe tomar decisiones acertadas con los hallazgos para
lograr los objetivos y rentabilidad proyectada.

La constructora e inmobiliaria Grinsa SAC en la sede de Chiclayo ha presentado como
problema principal una mala gestion del agregado y materiales para cada obra, dependencia
de sistemas manuales, mala coordinacion y planificacion de entregas, retrasos en la
programacion, exceso de tiempo o recursos utilizados y ausencia de politicas, debido a que las
actividades no estan claras, que finalmente son deficiencias que afectan a la rentabilidad de la
empresa. Con ello, la auditoria operativa permitié evaluar los procesos, operaciones y
actividades dentro de la organizacion y de esta manera se determiné el impacto que la
auditoria a la gestion del proceso productivo tuvo un impacto en la rentabilidad. Ante lo
sefialado, la formulacion del problema fue la siguiente: ;De qué manera la auditoria operativa
a la gestion del proceso productivo impacta en la rentabilidad de la empresa GRINSA S.A.C.?

Por medio de la auditoria operativa es posible evaluar la eficiencia y eficacia de los
recursos de la entidad, encontrar qué deficiencias existen o que procesos estan fallando y de
esta manera identificar qué riesgos prevenir. Zavaleta (2020) menciona que la auditoria
operativa se adapta a cada una de las empresas de acuerdo a su actividad econémica y nivel de
procesos y recomendaciones en cada area se podra optimizar los procesos y mitigar los
riesgos y asi llegar a la rentabilidad esperada. Ademas, como lo menciona Carrillo (2021) es
necesario implementar procesos de prevencion y control en cada una de las actividades de la
empresa, con el objetivo de reconocer ciertos riesgos que puedan perjudicar a la rentabilidad
de las organizaciones.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general determinar el impacto la auditoria
operativa a la gestién del proceso productivo en la rentabilidad de la empresa Grinsa SAC.

Para lograrlo, los objetivos especificos fueron identificar los aspectos generales de la empresa,



los clientes y la organizacion de cada area, ademas aplicar la auditoria operativa al proceso
productivo de la empresa Grinsa S.A.C., también realizar un diagnostico econdémico y analisis
de la rentabilidad de la empresa Grinsa S.A.C. del periodo 2023, y el analisis de los hallazgos
de la auditoria operativa y elaboracién de politicas, de los procesos operativos y su impacto en

la rentabilidad.

En sintesis, la investigacion con la auditoria operativa permitio reconocer deficiencias en el
proceso productivo en las que estan desperdiciando recursos y que incluso se estan llevando a
cabo actividades innecesarias, las cuales son necesarias mitigar en conjunto con la aplicacion

de politicas para mejores resultados en la rentabilidad de las empresas.
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Revision de literatura
Antecedentes

Cerquin y Huaripata (2020) determinaron la influencia de la Auditoria Operacional para
prevenir los riesgos ergondmicos en una empresa del sector construccion Retos J y L
Servicios Integrales S.R.L. En su investigacion emplearon con el método inductivo y
deductivo, para recopilar informacion de 50 trabajadores encuestados. Encontraron que el
personal del area administrativo se encuentra en un nivel de riesgo medio, al igual que el
personal de obra y para cada area tienen un presupuesto que servira para la reduccion de
riesgos. Los autores concluyen que, al mejorar la aplicacion de la auditoria operativa,
reducirdn los riesgos ergonoémicos con la ejecucion eficiente de los procedimientos

administrativos.

Delgado, Lince y Reyes (2021) realizaron una auditoria operativa a una empresa del sector
comercial, disefiaron un proceso y técnicas a seguir en el area de cuenta por pagar y también
revisaron las areas que tienen relacion directa e indirecta con el proceso de cuentas por pagar.
Recolectaron informacion a través de investigacion documental, entrevistas y observacién
directa. Encontraron varias fallas entre ellas los principales riesgos fueron los pagos
realizados a incorrectamente a los proveedores, la falta de confiabilidad de la informacion y
para ello establecieron ciertos controles. Finalmente concluyen que la auditoria operativa es
un instrumento clave para las entidades que permite observar deficiencias de procesos y

realizar recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa.

Alva y Avalos (2021) tuvieron como objetivo principal en su investigacion establecer el
impacto del control interno sobre la rentabilidad de una entidad de transportes. El estudio
tiene un enfoque cuantitativo, de tipo transversal y de nivel descriptivo, recopilaron la
informacidn a través de cuestionarios y entrevistas a los trabajadores de la empresa, y también
el analisis documental para determinar la rentabilidad. Concluyeron que la empresa presenta
una rentabilidad alta debido a que presentan un 6ptimo control interno, de los colaboradores
encuestados un 80% conoce el control interno, los autores determinaron que hay un impacto

positivo del control interno en la rentabilidad.

Insignares y Citarella (2021) realizaron una investigacion acerca de la auditoria financiera
y su incidencia en la rentabilidad de las empresas, aplicaron un enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo, recolectaron informacién a través de las revisiones bibliograficas. Resaltaron que

cuando las empresas tengan un punto de equilibrio por debajo de sus costos, solo tendran
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perdidas, por el contrario, cuando esta por encima del punto, tendra ganancias notables. Los
autores concluyen que la auditoria financiera es indispensable en una empresa para detectar la
deficiencias, inconsistencias y debilidades que presenta, ademas mencionan que la mayoria de
empresas no ejecutan los parametros establecidos, por lo que la mayoria de empresas no

realizan auditoria interna.

Mendieta, Navarrete y Romero (2022) en su estudio determinaron la incidencia del control
interno sobre la rentabilidad de las pymes, de enfoque mixto, la informacion que recopilaron
fue mediante cuestionarios, mediante una escala de Likert, que brind6 la informacién de e las
pymes a analizar, y validaron la fiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach.
Cuestionaron a personas de cargos gerenciales de 124 empresas via online, los autores
encontraron que algunas de las empresas tenian implementado actividades de control interno
poco efectivas, mientras que las entidades con un buen plan del control interno evidenciaron
resultados positivos en la rentabilidad. Mencionan también que existen fuentes internas y
externas que podrian intervenir en las utilidades de la organizacion positiva o negativamente y
es ahi donde la gerencia debe tomar como referencia estos aspectos para tomar decisiones

acertadas para lograr los objetivos y rentabilidad proyectada.

De La Cruz A. y Soria V. (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo evaluar el
impacto positivo que proporciona el sistema de costeo por procesos en los estados financieros
de las organizaciones del sector manufacturero en su rentabilidad, para ello se tomaron en
cuenta ratios como ROA y el ROE, y ver que tan beneficioso resulta utilizar el sistema aparte
de optimizar su rentabilidad. Para la recoleccion de datos utilizaron entrevistas y encuestas al
personal encargado del sistema de costeo. Como resultado determinaron que contar con una
estructura de costos bien definida es esencial para las empresas, puesto que al monitorear los
factores que integran el costo de sus productos da lugar a un mayor control de ellos, como
también identificar los costos que pueden ser optimizados y de esta manera la empresa

consigue llegar a sus resultados esperados.
Bases tedricas

Auditoria operativa: Whittington y Pany (2000) indican que la auditoria operacional es el
estudio de un area especifico en la empresa con el fin de evaluar su desempefio. También
hacen referencia al desempefio que emplee con eficiencia y eficacia a los recursos disponibles

de la empresa. Una auditoria operacional tiene una inclinacion a requerir un juicio mas



12

subjetivo en comparacion de la auditoria de los estados financieros o las auditorias de

cumplimiento.

La auditoria operativa es un instrumento clave para la gestion de una organizacion, debido
que incluye el analisis y revision de los resultados y el impacto en la toma de las decisiones y

su comparacion con los presupuestos ya acordadas en la empresa (Fraile, 1986).

Villarroel (2007), menciona las caracteristicas que presenta la auditoria operativa:

a. Contribuye a reformular las politicas y objetivos que presenta la
empresa.
b. Contribuye a evaluar y controlar los procesos, actividades y areas de la

empresa por parte de la direccion general.

C. Ayuda a la toma de decisiones a lograr una vision a largo plazo y de
esta manera conseguir una mejor planificacion.

d. Segun sean las circunstancias puede aplicarse la auditoria operativa de

manera parcial, tomando en cuenta areas especificas periddica y rotativamente.

Control interno: Con frecuencia hay empresas privadas que no establecen el presupuesto
necesario para la ejecucion del control interno, esto origina un nivel ineficiente en el
desempefio de los procedimientos y las normas para alcanzar los proyectados (Sanabria,
2021).

Gamboa, Puente e Ysidora (2016) sostienen que el control es considerado un instrumento
para que la gerencia de todo tipo de entidad obtenga certeza razonable para la ejecucién de
sus metas y esté en la disposicién de informar sobre su gestion a los individuos interesados en

ella.
El control interno presenta los siguientes componentes:

a. El entorno de control estd conformado por procedimientos, normas y estructuras
que establecen la base para la ejecucion del control interno en la empresa. (COSO,
2013, p. 35)

b. Las actividades de control son el conjunto de normas y procedimientos que
contribuyen a que las directrices de la administracion se realicen. De no controlar o
mitigar los riesgos, dificultaria el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
(Auditool, 2019).
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c. Laevaluacion de riesgos implica un proceso en el que la empresa identifica, analiza
y administra los riesgos con el fin de lograr los objetivos planeados. Las empresas
deben afrontar riesgos que provengan de factores internos o externos y para que la
evaluacion se realice de manera integral es importante que la empresa haya
definido sus objetivos (Miaja, 2019).

d. La Informacion y comunicacion funciona como apoyo a otros componentes del
control interno. La informacién es importante para identificar si existen
desviaciones en el logro de objetivos, la comunicacion permite transmitir la
informacion y las medidas que se tomaron en la empresa (Miaja, 2019).

e. Las actividades de monitoreo es un sistema de autocontrol que se implementa a los
procesos y operaciones de la empresa con el proposito de verificar que sus

componentes funcionen adecuadamente (Puma, 2019).

Procesos operativos: Valora los costos de los procesos operativos en una empresa, por
consiguiente, son procesos que una entidad asume después de llevar a cabo la inversion
inicial, y que por lo general incluyen los gastos operativos y de mantenimiento (Caurin,
2017).

Proceso de compras: Las actividades que una organizacion lleva a cabo para adquirir los
materiales, insumos o servicios necesarios para la produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Abarca identificar las necesidades, busqueda y filtracion de proveedores, la
negociacion de precios y condiciones, y el monitoreo para garantizar la entrega. Una gestion
eficaz del proceso de compras puede contribuir significativamente a la optimizacion de los
procesos productivos, asegurando que los materiales necesarios estén disponibles en el

momento adecuado y al precio mas competitivo (Nogales, R., 2007).

Proceso logistico: Comprenden todas las actividades que tienen como meta colocar en los
mercados productos, mercancias y articulos, minimizando costos. Estos procesos implican la
gestion del movimiento de materiales desde el fabricante hasta el consumidor, con el objetivo
de asegurar la méaxima satisfaccion de las demandas del cliente (Haro et al., 2022).

Este proceso abarca diversas actividades, como la gestion de inventario, el transporte de
materias primas y productos acabados, el almacenamiento en almacenes y centros de
distribucion y gestion de pedidos. La gestion efectiva de los procesos logisticos en la
produccion puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos de almacenamiento y
transporte, minimizar los tiempos de espera y optimizar la satisfaccion del cliente al

garantizar una entrega oportuna y precisa de los productos.
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Proceso de produccion: Se refiere al uso de recursos operativos que permiten convertir la
materia prima en un resultado esperado, que puede ser un producto final. Este proceso implica
la coordinacion de diversos recursos, como mano de obra, maquinaria, materiales de
construccidn, equipos y gestion de informacion, para lograr la entrega exitosa de la obra enlos
plazos determinados y cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad (Balestrini et al.
2002).

Rentabilidad: Aguirre (2014) sostiene que la rentabilidad es la incidencia de la utilidad y
la inversion que se necesita para alcanzarla, debido a que mide que tan efectiva esta siendo la
gerencia de una entidad, que se demuestra en los resultados que se alcanzaron por sus ventas
que, a su vez estas utilidades son el resultado de una gestion eficiente, una planeacién
completa de costos y gastos y en general de la observacion de cualquier medida que tienda a

el logro de utilidades.

ROE Y ROA: Son indicadores que evalian de manera completa, la eficiencia a nivel de
empresa en relacion a la participacion de los propietarios y de las inversiones y recursos
actuales. Mientras que el ROA mide la capacidad de las organizaciones para producir
utilidades, es decir, determina la rentabilidad de los activos; el ROE mide la aptitud de la

entidad para producir valor a sus inversionistas (Leon, 2020).

Rentabilidad neta: Es esencial vigilar de cerca este para determinar si las ganancias
provienen exclusivamente de la produccion principal de la empresa o si hay otras fuentes de
ingresos involucradas. Se advierte sobre la necesidad de comparar estos indices con el margen
operativo para una evaluacion precisa. También se subraya la importancia de evaluar
cuidadosamente los ingresos adicionales, ya que podrian ser inestables y esporéadicos, lo que
podria distorsionar la verdadera rentabilidad de la empresa. Ademas, se hace referencia a una
cita de Brealey y Myers (2000) que sugiere que el descuido en el andlisis de estos indices
podria llevar a registrar indices negativos. Esto resalta la importancia de realizar un analisis
exhaustivo y cuidadoso de los datos financieros para obtener una comprension precisa de la

salud financiera de la empresa.

Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque mixto porque se recolectd informacion a través del
analisis de los estados financieros de la entidad, politicas y procesos que se aplicaron en obras
anteriores y se aplico una primera encuesta al gerente para conocer la actividad empresarial, el
manejo de obras y el flujograma, y una segunda encuesta al jefe de cada area, el

procesamiento de datos se realizo a través de Excel para el célculo de ratios, con el fin de
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determinar el impacto positivo que tendria la auditoria operativa en la rentabilidad. EI enfoque
mixto es un proceso que examina y vincula informacion cuantitativa y cualitativa necesaria
para responder el planteamiento del problema (Ruiz, Borboa & Rodriguez, 2013).

Es de tipo aplicada debido a que el estudio busca identificar las deficiencias que presenta la
empresa en la gestion de procesos productivos a través de la auditoria operativa con el
proposito de obtener un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa Grinsa S.A.C. De
acuerdo con Alvarez (2020) la investigacion de tipo aplicada se orienta a conseguir soluciones
de problemas préacticos.

Ademas, el estudio emplea el nivel descriptivo, se realiza para describir de qué manera la
auditoria operativa en la gestion de los procesos productivos tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de la entidad, el nivel descriptivo observa y examina los procesos que se
gestionan buscando la eficiencia de éstos. se ocupa de analizar como es y cOmo se presenta
un fendmeno y sus elementos (Hidalgo, 2005, como se cita en Ruiz Fonticiella, 2005).

El disefio es no experimental porque se realizé un andlisis de las variables de estudio como
fueron la auditoria operativa y la rentabilidad sin ser manipuladas para la investigacion. Para
ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que las investigaciones que se
realizan no se manipulan las variables y los fendbmenos son observados en su ambiente natural
para ser analizados posteriormente.

La poblacion es la empresa Grinsa S.A.C. y la muestra son las areas operativas de la
empresa, quienes brindaron la informacién fueron el gerente y el jefe de cada éarea, y la
informacion obtenida por los estados financieros, politicas y procesos que se aplicaron en
obras anteriores de la empresa Grinsa S.A.C.



Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Objetivos especificos
Entorno de control
Actividades de control
Control interno Informacion y Identificar los aspectos generales de
i comunicacion . i
Auditoria . . Entrevista a gerente y la empresa, los clientes y la
. Actividades de monitoreo . g o .
Operativa jefes de area organizacion de cada area.
. Proceso de compras
Procesos operativos o
Proceso de logistica
Proceso de produccion
Aplicacion de la auditoria operativa
al proceso productivo de la empresa
_ Diagnostico econdmico financiero y
Retorno  sobre  Activos . o
(Rentabilidad operativa) analisis de la rentabilidad de la
: Retorno sobre el Anélisis documental: empresa del periodo 2023.
- Indicadores de . . - . .
Rentabilidad rentabilidad Patrimonio  (Rentabilidad Estados financieros, o
financiera) politicas y normas Analisis de los hallazgos de la

Rentabilidad neta

auditoria operativa y elaboracién de
politicas, estrategias de gestion de
los procesos operativos y su impacto

en la rentabilidad.

16
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Tabla 2
Matriz de consistencia

Problema principal

Objetivo Principal

Hipotesis

Variables

¢De
auditoria operativa a la
del

productivo impacta en la

qué manera la

gestién

proceso

rentabilidad de la

Determinar el impacto la auditoria

operativa a la gestion del proceso

productivo en la rentabilidad de la

empresa Grinsa S.A.C.

La auditoria
operativa a la gestion
del

productivo

proceso
impacta

positivamente en la

Variable 1: Auditoria operativa
Variable 2: Rentabilidad

empresa GRINSA  Objetivos especificos rentabilidad de la Dimensiones Indicadores
S.AC? 1. Identificar los aspectos generales empresa  GRINSA Variable 1: Auditoria Operativa
de la empresa, los clientes y la S.A.C. Entorno de control
organizacion de cada area. Valoracion de riesgo
2. Aplicacion de la  auditoria Actividades de control
operativa al proceso productivo de Control interno  Informacion y
la empresa Grinsa S.A.C. comunicacion
3. Diagnostico econdémico y anélisis Actividades de monitoreo
de la rentabilidad de la empresa
_ _ Proceso de compras
Grinsa S.A.C. del periodo 2023.
o Procesos v
4. Andlisis de los hallazgos de la _ Proceso logistico
operativos

auditoria operativa y elaboracion

Proceso de distribucion
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de politicas, de los procesos
operativos y su impacto en la
rentabilidad.

Variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad sobre
inversion (ROA)

Indicadores de Rentabilidad sobre
rentabilidad patrimonio (ROE)

Rentabilidad neta

Enfoque, tipo, nivel y

disefio investigacion

Poblacién, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Aplicado
Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental

La poblacion es la empresa Grinsa S.A.C. y la muestra son las
areas operativas de la empresa, quienes brindaron la
informacion fueron el gerente y el jefe de cada éarea, y la
informacion obtenida por los estados financieros, politicas y
procesos que se aplicaron en obras anteriores de la empresa
Grinsa S.A.C.

La informacion se recolectd a través del
andlisis de los estados financieros de la
entidad, politicas y procesos que se aplicaron
en obras anteriores y de la aplicacion de una
primera entrevista al gerente para conocer la
actividad empresarial, el manejo de obras y el
flujograma, una segunda entrevista al jefe de
cada area; y el procesamiento de datos sera a

través de Excel para el céalculo de ratios.
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Resultados y discusion
Resultados
Resultado 01: Identificar los aspectos generales de la empresa, los clientes y la

organizacion de cada area

GRINSA S.A.C es una empresa constructora inmobiliaria comprometida con la excelencia en
la ejecucion de proyectos de construccion y desarrollo inmobiliario. A pesar de su sdélida
reputacion y presencia en el mercado, tiene areas por mejorar en una sede ubicada en Chiclayo.

En Chiclayo, se enfrentan a desafios especificos que afectan sus procesos de construccion. Por
ejemplo, experimentan retrasos en la entrega de proyectos debido al incumplimiento de plazos
por parte de subcontratistas, asi como demoras en la entrega de agregados por parte de
contratistas. Aungue tienen un control establecido de los materiales y costos de obra, estos
pueden variar debido al desperdicio de algunos materiales, por lo que se ven obligados a realizar
compras adicionales. Cierta ineficiencia en la utilizacion de algunos recursos, incluyendo mano
de obra, materiales y equipos. Retrasos en el cumplimiento de los plazos de entrega de proyectos.

A pesar de ello, identificaron la posibilidad de utilizar de manera maés eficiente materiales
como el fierro y el ladrillo, lo que podria contribuir a una gestion mas efectiva de los recursos. En
cuanto a la documentacién y reporte de avances en las obras, utilizan un cuaderno de obra donde
se detallan diariamente. Ademas, cuentan con un almacén estratégicamente ubicado a solo 1 km
del proyecto San Sebastian, lo que les permite abastecerse de manera rapida y eficiente. Para
aquellos materiales que no estan disponibles en su almacén, trabajan con diversos proveedores
cuyos precios varian segun la oferta del mercado y los tiempos pueden perjudicar al proyecto.
Misién

Crear hogares y edificaciones de calidad y seguros a través de la construccion de espacios
innovadores para las familias peruanas, en ubicaciones estratégicas a precios altamente

competitivos en el mercado.
Vision

Ser una empresa lider en el sector construccion a nivel nacional, que actla con ética y
promueve una politica de mejora continua en la calidad en nuestros proyectos, através del trabajo

responsable y compromisocon el manejo responsable de los recursos naturales, contribuyendo de

esta manera al desarrollo del pais.
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Figura 1.
Organigrama general

Gerente sede Chiclayo

| [
| Administracion | | Contabilidad |

| Adminitradora | Asistente

| contable
de obra
Residente de
obra

Supervisorde
obra

La estructura organizativa de la empresa Grinsa S.A.C. en la Sede de Chiclayo es la siguiente:
el gerente general, responsable de la direccion y gestion de la empresa, en el departamento de
administracion se encuentra la administradora y el administrador de obra, encargado de la
supervisién y administracion de todos los proyectos en Chiclayo. En el departamento de
contabilidad se encuentra el contador y asistente contable.

En el departamento de logistica se encuentra el residente de obra, responsable de la
supervision general y ejecucion de los proyectos en obra; el maestro de obra, encargado de la
gestidn técnica y operativa en la construccion; el supervisor de obra quién es responsable de la
supervision directa de las actividades y coordinacion del personal de trabajo en obra; y los
operarios a cargo de la construccion bajo la direccion del maestro de obra y el supervisor.
Finalmente, el chofer a cargo del transporte de material de almacén a obra y el guardian,

encargado de la seguridad del proyecto de construccion y de las instalaciones.
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Resultado 02: Aplicacion de la auditoria operativa al proceso productivo de la empresa

Grinsa S.A.C.
Figura 2.

Flujograma del proceso de suministros y compras
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En el area de la obra, se comienza con el pedido de obra basandose, utilizando una
cuaderno de trabajo en donde se anota el requerimiento de materiales.

Luego, el jefe del area pide la cotizacion al proveedor, el cual la elaboray se la envia a la
constructora. El encargado de logistica recibe la cotizacion, analiza la calidad y los precios para
proceder con la seleccion mas conveniente. Una vez seleccionada la cotizacién mas conveniente,
el area de elabora la orden de compra, que autoriza el proceso de compra. Se envia al proveedor,
quien despacha el material al almacén que se encuentra a 1km del proyecto de obra. EI material
es recibido y firman las guias de remision, confirmando la recepcion. Posteriormente, estas guias

se envian al &rea de logistica de la oficina principal para su registro.



Figura 3

Flujograma del proceso de almacén
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES
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El proceso de almacén comienza con la recepcion de los materiales, donde se comunica al que

el material llegé al almacén. Luego, se asigna un lugar de almacenamiento adecuado,

considerando factores como el tipo de material. El proveedor cumple con entregar los materiales

de acuerdo con la orden de compra. El responsable que recibié el material, revisa el pedido,
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verificando y evaluando las especificaciones de la orden de compra inicial. Dependiendo de los

resultados de esta evaluacion, toma las acciones correspondientes.

Si el pedido no cumple con los requisitos, se elabora una nota de crédito basada en las
observaciones registradas. Si el pedido cumple con los requisitos la orden de compra esta

conforme y la documentacion recibida se archiva en el almacén de obra.
Figura 4

Flujograma del proceso de distribucion de materiales

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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El maestro de obra solicita los materiales necesarios al almacén mediante un requerimiento. La
solicitud es revisada y aprobada por el encargado del almacén para asegurar que los materiales
solicitados estan disponibles de no ser asi se elabora un requerimiento a otros proveedores. Los
materiales preparados y verificados son cargados en los vehiculos de transporte asignados y
transportados desde el almacén hasta el sitio de obra utilizando los vehiculos de transporte.

Al llegar a la obra, se registra la recepcion de los materiales en el cuaderno de obra.
Finalmente, los materiales son distribuidos a las distintas areas de trabajo segin el plan del
proyecto y las necesidades inmediatas.

Tabla 3

Deficiencias encontradas en los procesos de la empresa

Proceso productivo  Deficiencias Causas Efectos

Falta un sistema o ) )
La hojas de trabajo son

Proceso de Dependencia de hojas de software adecuado que
] ) ) propensos a errores y
suministro y trabajo manuales. automatiza el ingreso
. demoras.
compras de mercaderia.
Proceso de Aceptan productos Un control de calidad )
» o Retrasos o materiales
recepcion de defectuosos o insuficiente al momento .
] ) » que no pueden utilizar
materiales en inconformes con las de la recepcion de
) o ) para obra.
almacén especificaciones. materiales.
Gestion ineficiente  del
. Los  vehiculos de
transporte de materiales Demoras en la entrega
del q transporte no llegan en
€ 10s proveedores. ) y retrasos en obra.
el tiempo acordado.
Proceso de
S Falta de materiales en o
distribucién de Costos adicionales por
] Falta de un control el momento necesario o )
materiales la compra de materiales

adecuado de inventarios.  exceso de materiales no )
- y tiempos muertos.
utilizados.




Tabla 4

Hallazgos en los procesos de la empresa
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Proceso productivo

Leyenda

Area

Deficiencias

Hallazgos

Proceso de
suministroy

compras

Proceso de recepcion
de materiales en

almacén

Proceso de
distribucion de

materiales

Recibe materiales
para consumoy
firma de guias de

remision

Entrega de

materiales

Transporte de

materiales a obra

Dependencia de hojas de trabajo
manuales que pueden ser propensas a

errores y demoras.

Aceptacion de productos defectuosos o

inconformes con las especificaciones.

Gestién ineficiente del transporte de

materiales.

Ausencia de un software para el registro de materiales.

Riesgo de pérdida de informaciéon por su falta de

respaldo.

Falta de un control adecuado sobre el inventario de
materiales recibidos. Pérdidas por deterioro de
materiales. Espacios de almacenamiento mal
gestionados. Se identifican diferencias entre los

registros de inventarios de las hojas y los fisicos.

Se identifican errores recurrentes en la cantidad y
caracteristicas de los materiales recibidos en
comparacion con los requerimientos. Retrasos en la
produccion y afectan la planificacién de los proyectos
de obra. La informacion de inventarios no se actualiza

regularmente y no esta disponible en tiempo real.
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Resultado 03: Diagndstico econdmico y analisis de la rentabilidad de la empresa Grinsa

S.A.C. del periodo 2023.
Tabla 5

Indicadores de rentabilidad

Proceso que impacta

Indicador Calculo Interpretacion del indicador -
en la rentabilidad
Este rendimiento, aunque es positivo,
es moderado. Proceso de
Existen deficiencias que ocasionaron suministros y
incrementos en los costos operativos compras
y disminuyeron el ROA.
Minimizar las pérdidas por deterioro
Utilidad neta de inventarios pudo mejorar la )
Activos totales o Proceso de almacen
eficiencia y aumentar el ROA.
ROA s/ 1,996,449.00 = Invertir en tecnologia de gestion de
S/ 65,823,057.00 almacenes puede reducir errores,
) o o Proceso de
mejorar la precision y la eficiencia o
3.03% ] ) ) distribucion de
0370 del manejo de inventarios, ]
) ) materiales
contribuyendo a un mejor ROA.
Negociar términos favorables con
proveedores pudo reducir los costos
L ) Proceso de
de adquisicibn 'y mejorar los o
) o suministros y
margenes de beneficio,
) ) compras
- contribuyendo directamente al ROE.
Utilidad neta
Patrimonio neto La gestion eficaz de inventarios en el
almacén pudo reducir los costos de
ROE s/ 1,996,449.00 = . L
almacenamiento y minimizar las
S/ 15,276,483.00 e ) .
pérdidas por obsolescencia 0  Proceso de almacén
13% deterioro, mejorando asi la eficiencia

operativa y el ROE.

Un proceso de distribucion eficiente
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permite reducir los costos de Proceso de
transporte y tiempos de entrega, distribucion de
optimizando los recursos. materiales

Entregar los materiales a las obras a
tiempo puede evitar retrasos en los
proyectos y costos adicionales.

Un proceso de compras eficiente
Proceso de

puede reducir los costos de .
suministros y

adquisicion de materiales y servicios,

compras
lo cual aumenta la rentabilidad neta.
La gestion eficiente de inventarios en
Rentabilidad Utilidad neta el almacén puede minimizar los
Ingresos totales costos de almacenamiento y reducir )
neta o ] Proceso de almacén
S/ 199644900 = las perdidas por obsolescencia o
S/ 18,061,336.00 deterioro.
11% Entregar materiales a las obras de Proceso de

manera oportuna vy sin retrasos puede L
P y P distribucion de

evitar costos adicionales y optimizar .
materiales

los méargenes de beneficio.




Resultado 04: Analisis de los hallazgos de la auditoria operativa y elaboracién de politicas, de los procesos operativos y su impacto en la

rentabilidad.

Tabla 6

Hallazgos y elaboracién de politicas

Procesos

operativos

Hallazgos

Elaboracion de politicas

Impacto en la rentabilidad

Proceso de
suministro y

compras

Proceso de
recepcién de
materiales en

almacén

Riesgo de pérdida de informacion por
su falta de respaldo y ausencia de un
sistema de gestion para el registro de

materiales.

Falta de un control adecuado sobre
el inventario de  materiales

recibidos.

Pérdidas por deterioro de materiales.
Diferencias entre los registros de

inventarios de las hojas y los fisicos.

Espacios de almacenamiento mal

gestionados

Se identifican errores recurrentes en la

cantidad y caracteristicas de los

Politica de uso de un sistema de

gestion para el registro de materiales.

Politica de verificacion fisica.

Politica de planificacién y

Implementar un software disminuye
errores de informacion evitando costos
extras y retrasos en los proyectos de

obra.

Realizar conteos fisicos de inventario
(semanal, quincenal o mensual) para
verificar el material en almacén
permite una mejor planificacion y uso
de los recursos, evitando excesos 0

faltantes.

Asegurar que el inventario ingresado
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Proceso de
distribucion

de materiales

materiales recibidos en comparacion coordinacién de entregas.

con los requerimientos.

La informacion de inventarios no se
actualiza regularmente y no estd

disponible en tiempo real.

Retrasos en la produccion afectan la
planificacion de los proyectos de obra.

esté acorde a lo registrado evita
retrasos en la distribucion de
materiales a obra, mejorando la
eficiencia y cumpliendo con los plazos

del proyecto.

30
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Discusion

De acuerdo al objetivo referente a la aplicacion de la auditoria operativa al proceso
productivo de la empresa Grinsa SAC, Arens, Elder y Beasley (2007) sefialan que la intencion
de la auditoria operativa es resaltar la efectividad y la eficiencia de los procesos en las
entidades, en esta misma linea los autores Delgado, Lince y Reyes (2021), en su
investigacion, mencionaron el papel crucial de la auditoria operativa como un instrumento que
permite observar fallas en areas clave y generar recomendaciones para optimizar la eficiencia
operativa. En tal sentido en este objetivo de la investigacion se detectd deficiencias en los
procesos que se relacionan con la dependencia hojas manuales, la aceptacion de productos
defectuosos y la falta de control en el inventario, problemas que son comunes en las
organizaciones y afectan la operatividad, ademas la ausencia planificacién en la recepcién y la
gestion ineficiente del transporte de materiales revelan deficiencias en la cadena de suministro
que pueden ser mitigadas mediante mejores préacticas de control de calidad y una gestion

logistica mas eficiente.

Respecto al diagnéstico econdémico y andlisis de la rentabilidad de la empresa Grinsa
S.A.C. del periodo 2023, Ehrhardt y Brighman (2011) afirman que el ROA demuestra el
potencial de los recursos disponibles en las organizaciones para generar utilidades, por lo
tanto, cuantifica las ganancias producidas en relacion al total de los activos. Ademas, de
acuerdo con Pinelo (2024) el ROE indica la rentabilidad que revela el grado de eficiencia con
el cual se ha gestionado los recursos propios que conforman el patrimonio de una
organizacion. Como sostienen Insignares y Citarella (2021) en donde destacan que la falta de
una auditoria ocasiona que las ineficiencias pasen desapercibidas, lo que genera pérdidas
sostenidas afectando la rentabilidad de la empresa. Esto se ve reflejado en la investigacion
realizada, en donde el ROA indicé que la empresa tiene un rendimiento positivo pero
moderado por las demoras en la entrega del material que ocasionaron incrementos en los
costos operativos, asi como también los errores ocurridos en almacén y en el proceso de
compras disminuyendo el ROA. Por otro lado, el ROE se vio afectado por una gestién
ineficaz del proceso de almacén, lo que resultd en pérdidas o deterioro de inventarios, en el
proceso de distribucion de materiales también existen ineficiencias que resultan en un
aumento en los costos de transporte y excederse en el tiempo de entrega ocasionando retrasos.
En el caso de la rentabilidad neta se detectd que la empresa presenta una gestion ineficiente de

inventarios que generan costos adicionales. Los indicadores resultaron positivos, sin embargo,
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existen deficiencias en areas importantes del proceso productivo que afectaron los resultados

econdmicos.

Para el cuarto objetivo se propuso un analisis de los hallazgos de la auditoria operativa que
incluye la elaboracion de politicas y su impacto en la rentabilidad. Gitman et al. (1997) sefiala
que la rentabilidad es la vinculacién entre los ingresos y costos generados por el uso de los
activos en las operaciones productivas de una empresa. Los autores Alva y Avalos (2021)
demostraron que un control interno presenta un efecto positivo en la rentabilidad de una
entidad de transportes, lo que es aplicable a otras empresas, ademas, que un sistema de control
interno contribuye a optimizar los recursos lo que reduce los costos asociados a errores y
devoluciones, y mejora la eficiencia operativa en general. En tal sentido, la investigacion
presento politicas para implementar de acuerdo a los hallazgos encontrados y el impacto que
tuvo en la rentabilidad, como la politica de uso de un sistema de gestion para el registro de
materiales, politica de verificacion fisica y la politica de planificacion y coordinaciéon de
entregas, para evita costos asociados a devoluciones o correcciones y cumplir con los plazos
del proyecto, lo que impacta de manera positiva en la rentabilidad neta de la empresa. Estos
resultados resaltan la importancia del control interno no solo como una herramienta de
supervisién, sino como un factor estratégico que incrementa el valor y la rentabilidad de las

organizaciones.

Conclusiones

En conclusion, la auditoria operativa ha permitido detectar deficiencias en el proceso
productivo de la empresa, como el uso de un cuaderno de obra que es propenso a pérdidas de
informacidon, también se detectd una gestion ineficiente del transporte de materiales, aceptar
productos defectuosos o inconformes con los requerimientos y diferencias entre el inventario de
almacén en comparacion con lo registrado y la informacién de inventarios no se actualiza
regularmente y no estd disponible en tiempo real, es necesario corregir estas deficiencias para

optimizar los procesos operativos y obtener resultados positivos en la rentabilidad.

El diagndstico economico y anélisis de la rentabilidad de la empresa evidencia que el ROA
es del 3.03%, el ROE del 13% y la rentabilidad neta del 11%, estos indicadores de
rentabilidad son positivos, sin embargo, se vieron afectados por una gestion ineficaz en los
procesos operativos, como retrasos en la entrega de materiales a los proyectos que ocasionan
costos adicionales y pérdidas por deterioro de inventarios. A pesar de tener un rendimiento

positivo, estos factores disminuyen la eficiencia en el uso de los activos y recursos propios.



33

Asimismo, el andlisis de los hallazgos de la auditoria operativa en conjunto con la
implementacion de politicas permite reducir errores, desperdicios y pérdidas, ademas,
permiten cumplir con los plazos y evitar costos adicionales asociados a correcciones y
devoluciones, lo que repercute positivamente en la rentabilidad de la empresa. La rentabilidad
esta directamente relacionada con una gestion eficiente de los procesos operativos y los
hallazgos evidencian que la aplicacion de controles internos y politicas, tales como la politica
de uso de un sistema de gestion para el registro de materiales, la politica de verificacion fisica
y la politica de planificacion y coordinacion de entregas disminuyen los costos operativos y

mejoran la eficiencia.

Recomendaciones

Se sugiere que la empresa implemente sistemas automatizados para optimizar sus procesos
operativos y de gestion. La digitalizacion de estos procesos permitird una mayor precision en
la informacion y optimizar la eficiencia de la gestion operativa.

Se recomienda a la empresa implementar politicas de acuerdo a los hallazgos encontrados
en cada proceso operativo, es fundamental corregir las deficiencias y la aplicacion de estas
politicas permitird minimizar costos y mejorar la eficiencia, lo que impactara de manera

positiva en la rentabilidad de la empresa.
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Anexos

INSTRUMENTO I
Entrevista N° 1
Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi més grato y cordial saludo, la presente
encuesta tiene la finalidad de recolectar informacién sobre como impacta la auditoria
operativa en la gestion de procesos impacta en la rentabilidad de la empresa Grinsa S.A.C. Le
agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.
Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda.
Objetivo 1:
Identificar los aspectos generales de la empresa, los clientes y la organizacion de cada area.
1. Nombre de la empresa o0 propietario
2. ¢COmo esté estructurada la empresa? ¢Puede describir las diferentes divisiones
0 departamentos y sus funciones principales?
3. ¢Laempresa cuenta con la cantidad adecuada y necesaria de trabajadores para
el desarrollo de las actividades operativas?
4. ¢Como se monitorean y controlan los pagos y cobros a clientes y proveedores?
5. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta la empresa en relaciéon al
proceso productivo?
6. ¢Qué medidas se toman para garantizar la calidad en cada etapa de los
procesos operativos?
7. ¢Existe un control de los materiales y costos de las obras?
8. ¢Cdmo se gestionan los plazos y los presupuestos de las obras?
9. ¢Realizan el analisis econdmico de la empresa?
10. ¢Se realiza un analisis periddico para evaluar la rentabilidad de las obras?
11. ;Cree usted que la gerencia propicia un control adecuado a través de la
implementacion de politicas y normas para el desarrollo de las actividades operativas

en la empresa?
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INSTRUMENTO 11
Entrevista N° 2

Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente
encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion sobre como impacta la auditoria
operativa en la gestion de procesos impacta en la rentabilidad de la empresa Grinsa S.A.C. Le
agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda.

Objetivo 1: Identificar los aspectos generales de la empresa, los clientes y la

organizacion de cada area.

1. ¢Cuales son las principales actividades involucradas en el proceso productivo
que se llevan a cabo en tu area?

2. ¢Existen oportunidades para reducir el desperdicio de recursos y mejorar la
eficiencia?

3. ¢Como se manejan los inventarios de materiales y productos en el proceso
productivo?

4. ¢Puede proporcionar una descripcion detallada de los procesos operativos que
utiliza la empresa en la construccion y desarrollo inmobiliario?

5. ¢Se aseguran de cumplir con las regulaciones y normativas pertinentes en el
sector de la construccion?

6. ¢Cual es el proceso de recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales
de construccion en la empresa?

7. ¢Qué procedimientos se siguen para la documentacion y reporte de avances en

las obras?
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