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Resumen

El estudio esta enfocado en determinar la relacion de la inteligencia emocional con la
autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de una universidad privada de
Chiclayo, 2021, asi mismo es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, de disefio
no experimental — transversal, el estudio fue aplicado a los estudiantes de administracion de
decimo ciclo, para lo cual se aplicé el modelo de Wen, Chen, Pang, & Gu (2020), quienes
estudian The Relationship between Emotional Intelligence and Entrepreneurial Self-Efficacy
of Chinese Vocational College Students, cuya aplicacion del cuestionario se realizo a través de
Google Drive y la base de datos se desarrollé en el programa SPSS Statistics version 25.
Llegando al resultado que, la inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracién de una universidad privada de
Chiclayo con un coeficiente de 0.865**. Concluyendo que, la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio de los estudiantes sugiere que estos no sienten desconfianza ni miedo

al enfrentarse a las situaciones que se presenten.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoeficacia empresarial.
Clasificacion JEL: M1, M10



Abstract

The study is focused on determining the relationship of emotional intelligence with the business
self-efficacy of management students from a private university in Chiclayo, 2021, likewise it
has a quantitative approach, applied type, explanatory level, non-experimental design -
transversal, the study was applied to tenth-cycle administration students, for which the Wen,
Chen, Pang, & Gu (2020) model was applied, who study The Relationship between Emotional
Intelligence and Entrepreneurial Self-Efficacy of Chinese VVocational College Students , whose
application of the questionnaire was carried out through Google Drive and the database was
developed in the SPSS Statistics version 25 program. Reaching the result that emotional
intelligence is significantly related to the business self-efficacy of the administration students
of a university. Chiclayo with a coefficient of 0.865**. Concluding that the relationship
between emotional intelligence and student performance suggests that they do not feel mistrust

or fear when facing situations that arise.

Keywords: Emotional intelligence, business self-efficacy.
JEL classification: M1, M10



Introduccion

La inteligencia emocional es una serie de destrezas y habilidades no cognitivas que afectan
el éxito de un individuo para enfrentar las necesidades ambientales y el estrés (Gong et al.,
2019); ademas, el rasgo de inteligencia emocional se describe como la cognicion de la
capacidad emocional de las personas para comprender, regular y expresar emociones para
ajustarse al entorno y mantener la salud (Petrides et al, 2016).

La autoeficacia empresarial se describe como la autoconfianza empresarial en tareas
especificas, y la capacidad de los individuos para completar el proceso empresarial, ademas se
menciona que, la autoeficacia se describe como la capacidad que los individuos tienen para
mostrar juicios y comportamientos muy concluyentes cuando se hallan en situaciones o
inconvenientes tan perjudiciales o se enfrentan a ellos, para completar tareas de manera efectiva

y para superar dificultades y problemas (Santos & Liguori, 2020).

El espiritu empresarial estd influenciado por muchos factores, pero la autoeficacia
empresarial se enfatiza como una variable antecedente clave. Se encuentra que la autoeficacia
empresarial es un predictor importante de los objetivos y comportamientos empresariales
(McLaughlin, 2019). Durante la Gltima década, la inteligencia emocional se ha convertido en
un foco de investigacion, los académicos estan cada vez mas interesados en su investigacion
(Zhao et al., 2019).

El como mejorar la autoeficacia del espiritu empresarial de los estudiantes universitarios y
promover su espiritu empresarial y empleo al maximo es un tema importante para que las
universidades aceleren el desarrollo econémico y social, ademas optimicen el patron de cultivo

de talentos y promuevan el éxito de los estudiantes universitarios (He et al., 2019).

Las variables en el contexto local no se han estudiado, por lo tanto, se escogié un modelo, el
cual se desarroll6 en China, donde los autores Wen et al. (2020) quienes estudian la relacion
entre la inteligencia emocional y la autoeficacia empresarial de los estudiantes universitarios
profesionales chinos quienes adaptan el modelo de su investigacion, teniendo como herramienta
la Escala de Inteligencia Emocional desarrollada por Wong y Law y la Escala de Autoeficacia

Empresarial desarrollada por Zhan.

En la ciudad de Chiclayo, los estudiantes de una universidad privada muestran sus
comportamientos ante los problemas que presentan durante su vida universitaria, por ello
tienden aemprender a pesar de las barreras que encuentran durante su trayectoria, pero no tienen

la confianza necesaria para desarrollar completamente sus ideas ya que, no logran controlar sus



emociones del todo, su temperamento aun es muy volatil, lo que no permite conocer las
emociones de los demas, por otro lado, estos estudiantes se esfuerzan y motivan para ser
competentes ante un mercado muy variado, a esto se le suma los temas aprendidos en aula,

transmitido a la vida cotidiana por medio de sus habilidades.

La investigacion es importante ya que, en el contexto local y nacional, las variables no se
han estudiado con mucha regularidad, por lo que el tema planteado, la relacion de la inteligencia
emocional en la autoeficacia empresarial en estudiantes universitarios, considerando la
situacion actual vivida a nivel mundial, llamado Covid-19, que acortdé las relaciones
presenciales y llevé a hacer uso completo de las redes sociales o la parte electronica, ademas
los estudiantes de esta época se encuentran mas involucrados en la era tecnoldgica,

convirtiéndose en una estrategia para emprender, ante las adversidades presentadas.

El sondeo se realizo en la ciudad de Chiclayo, especificamente en una universidad privada,
metodolégicamente es de enfoque cuantitativo, teniendo como instrumento al cuestionario y
como técnica a la encuesta, con una poblacién finita siendo 138 estudiantes, en cuanto al
cuestionario se aplico directamente ya que los items se encuentran tratados para un estudio en

general, ademas, desde la estadistica se analizo la confiabilidad y el analisis factorial.

Es asi que se plantea la pregunta de investigacion, ¢Cudl es la relacion de la inteligencia
emocional con la autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de una

universidad privada de Chiclayo 20217

La relevancia de la investigacion, se debe porque permite probar un modelo cuantitativo para
medir la relacion de la inteligencia emocional con la autoeficacia empresarial, ademas, es
importante por el aporte a la sociedad, sobre la propagacion de informacion confiable acerca de
temas relacionados con jovenes los cuales se encuentran en una época que necesitan
reconocerse a si mismos, para lograr luego sus objetivos, también para un publico en general,
gue normalmente mantiene esa motivacion para emprender, por consiguiente, los
emprendimientos contribuyen al crecimiento economico porque satisfacen las necesidades de
cierta poblacion, permitiendo incrementar la productividad y generacion de empleo, asi mismo,
contribuye a reconocer las oportunidades en busca de nuevos mercados, mejorar las relaciones

con el entorno y empezar a tolerar los riesgos existentes de todo negocio.

Entre los beneficiarios de esta investigacion tenemos a los estudiantes de las diferentes
universidades que se tiene por objeto de estudio, quienes contaran con informacion fiable para

generar un nuevo conocimiento y ampliar el panorama sobre las variables de estudio.



Se plante6 como objetivo general determinar la relacion de la inteligencia emocional con la
autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de una universidad privada de
Chiclayo, 2021; determinar el nivel de inteligencia emocional y autoeficacia empresarial de los
estudiantes de administracion, determinar la relacion de la valoracion de las auto emociones, la
valoracion de las emociones de los demas, la regulacion de la emocidn y el uso de la emocién

en la cognicién, en la autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion.
Revision de literatura

De acuerdo a la investigacion se trabajo las variables inteligencia emocional y autoeficacia
empresarial, para lo cual se busco antecedentes similares, teniendo a Wen et al. (2020) quienes
exploraron la relacion entre la inteligencia emocional y la autoeficacia empresarial. Aplicaron
cuestionarios a 529 estudiantes. Los resultados expresaron que hubo una discrepancia
significativa entre los estudiantes universitarios masculinos y femeninos en la autoeficacia
empresarial, pero no hubo una diferencia significativa en la inteligencia emocional. Ademas,
los resultados revelaron una correlacion significativa positiva. Con la mejora del nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de formacion competitiva, acrecentara la autoeficacia
empresarial. Cuanto menor sea la inteligencia emocional, mas rapida sera la mejora en la
autoeficacia empresarial. Cuanto mayor sea la inteligencia emocional, mas firme sera la
autoeficacia empresarial. Ademas, Hadia (2017) quien investigo el efecto de la inteligencia
emocional (IE) de los emprendedores en la creacion de nuevas empresas (NVC). Aplicaron un
cuestionario a 378 empresarios egipcios. Llegaron al resultado que existe una relacion
significativa. Hay tres constructos de la IE (habilidades interpersonales, motivacion interna y
autoconciencia), que apoyan la creacion de nuevas empresas, ademas se muestra que la edad
tiene un efecto moderador en la relacion entre las variables, mientras que el género no tiene
importancia en esta relacion. Existen disconformidades en la relacion entre la inteligencia
emocional y la creacion de nuevas empresas fundadas en la motivacion para emprender. De la
misma manera, Archana & Kumari (2018) exploraron la influencia de factores no racionales
como la inteligencia emocional en la intencién empresarial entre los estudiantes que cursan
estudios de posgrado en gestion empresarial en universidades seleccionadas de Chennai, Tamil
Nadu. Desarrollaron una investigacion descriptiva y aplicaron encuestas a estudiantes. Los
resultados indican que la mayor parte de las dimensiones de la inteligencia emocional han
incidido de manera positiva en la intencion emprendedora. Asi mismo, el nivel general de

inteligencia emocional de los estudiantes tiene un fuerte impacto en la intencion emprendedora.
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Por consiguiente, Tiwari et al. (2017) identificaron la intencién emprendedora social entre
estudiantes de pregrado en el contexto indio utilizando la teoria del comportamiento planificado
como marco de investigacion. Aplicaron un cuestionario a 230 estudiantes con la especificacion
de matriculados en distintas universidades de la India. El resultado indica que el 42% de la
varianza, explicando la intencion de emprendimiento social. Tanto la inteligencia emocional
como la autoeficacia expusieron una relacion positiva significativa entre la actitud con las
intenciones del emprendimiento social. Simultdneamente, Miao et al. (2018) estudiaron la
relacién de la inteligencia emocional en las intenciones emprendedoras. Los resultados
demostraron que la inteligencia emocional esté relacionada de manera positiva con la intencion
empresarial; la relacion positiva entre las variables es mas fuerte en culturas encaminadas a
largo plazo; vy la relacion positiva entre la inteligencia emocional y la intencién empresarial no
difiere de manera significativa en funcién del nivel de colectivismo, distancia de poder,
masculinidad, indulgencia de una cultura y evasion de la incertidumbre. Por tanto, Chu et al.
(2020) construyeron un modelo conceptual con capacidad emocional, autoeficacia
emprendedora e intencion emprendedora, para profundizar en su relacion. Encuestaron a 312
estudiantes. El resultado revela que, todas las dimensiones de la autoeficacia empresarial se
correlacionaron significativa y positivamente con la intencion empresarial. Ademas, la
competencia emocional tiene un impacto positivo significativo en la autoeficacia empresarial.
Asi mismo, la autoeficacia empresarial midio la relacion entre la competencia emocional y la

intencion empresarial.

Por un lado, se tiene a la variable inteligencia emocional, el concepto de inteligencia
emocional (IE) fue introducido por Salovey y Mayer (1990), y popularizado por Goleman
(1995). La definicibn mas comunmente utilizada de inteligencia emocional fue dada por
Salovey y Mayer (1990) al definir la inteligencia emocional como un tipo de inteligencia
personal y social que incluye la capacidad de rastrear los sentimientos y emociones de uno y de
los demas, discriminarlos y usar esta tecnologia e informacion para guiar los pensamientos y
acciones de uno mismo. Mayer y Salovey (1997) refinaron la definicidn original e incluyeron
cuatro dimensiones interrelacionadas a saber, percepcion, valoracion y expresion de emociones;
facilitacion emocional del pensamiento; comprender y analizar la informacion emocional,

empleando el conocimiento emocional y la regulacion de las emociones.

Existen tres modelos de investigacion sobre inteligencia emocional: Modelo de Habilidad
representado por Mayer y Salovey, Modelo Mixto representado por Bar-On y Modelo de Rasgo

representado por Petrides (Kong et al., 2019).
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La investigacion de Mayer et al. (2016) detalla que la inteligencia emocional se calcula mejor
por la capacidad emocional. Bar-On lo define como una serie de habilidades y destrezas no
cognitivas que intervienen en el éxito de un sujeto para hacer frente a las necesidades
ambientales y el estrés (Gong et al., 2019). En cambio, Petrides et al. (2016), menciona que el
rasgo de inteligencia emocional se expresa como la cognicion de la capacidad emocional
personal de un sujeto, refiriéndose a la capacidad individual para entender, regular y enunciar
emociones para adaptarse al entorno y conservar la salud. Considerando que estas teorias
sirvieron de base para el modelo conceptual de inteligencia emocional y auto eficacia

empresarial, planteado por Wen et al. (2020).

Por otro lado, tenemos la variable autoeficacia empresarial, la concepcion de autoeficacia
proviene de la teoria del aprendizaje social de Bandura. De acuerdo con la perspectiva basica
de la teoria del aprendizaje social, en términos generales, cuando las personas se hallan en una
situacion que es mala para ellos o se enfrentan a ellos, muchas personas a menudo muestran
miedo psicolégico y tratan de evitar o deshacerse de diversas situaciones y problemas

perjudiciales que creen que son dificil de afrontar (Zimmerman, 2000).

La autoeficacia consta de la capacidad de los sujetos para exponer juicios y conductas muy
decisivas cuando se encuentran en situaciones o problemas tan perjudiciales o se afrontan a
ellos, para completar tareas de manera eficaz y para sobresalir de las dificultades y problemas
(Bandura, 1997). Hackett y Betz (1981) plantearon amplificar la teoria de la autoeficacia al
campo de la carrera. Al mismo tiempo, algunos intelectuales emplearon la autoeficacia al

campo del emprendimiento para generar autoeficacia empresarial.

Algunos estudiosos narran la autoeficacia empresarial como la autoconfianza empresarial en
tareas determinadas (Santos & Liguori, 2000); otros precisan la autoeficacia empresarial como
la confianza en la capacidad de los sujetos para completar el proceso empresarial (Tsai et al.,
2014). Otros concretaron el concepto de autoeficacia empresarial desde tres dimensiones: la
primera es utilizar la autoeficacia a aspectos especificos del espiritu empresarial; la segunda es
resaltar el nivel de contenido de autoeficacia, y, por dltimo, la tercera es la validez de la creencia

de autoeficacia (Drnovsek et al., 2010).

La autoeficacia empresarial es un factor de influencia significativo en la intencién
empresarial, y esta es un indicador notable de la prediccion e interpretacion de la conducta
empresarial (Shi et al., 2016). La relacion entre la autoeficacia empresarial y la intencion

empresarial ha atraido la atencion de muchos académicos, fundamentalmente en el campo de
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la educacion superior. Algunos estudiosos han descubierto que existe una correlacion positiva

entre la calidad de la educacion empresarial y la autoeficacia empresarial (Jiang et al., 2017).

Ademas, algunos estudios basados en la teoria de la cognicion de carrera social (SCCT)
también muestran que la autoeficacia empresarial esta relacionada positivamente con la
intencion empresarial (Baum et al., 2001). Estudiosos han distinguido que la autoeficacia
empresarial tiene un fuerte impacto en la autoeficacia empresarial de los estudiantes
universitarios (Hu & Ye, 2017). Un estudio de estudiantes universitarios de ingenieria hallé
que, ademas del efecto moderador positivo de las normas sociales sobre la relacion entre la
autoeficacia empresarial y la intencion empresarial, la educacién empresarial también se
relaciona de una manera positiva con la intencion de las actividades empresariales
(Asimakopoulos et al., 2019).

Otros investigadores han manifestado que la relacion entre la percepcion del empleo, la
intencion empresarial, la adaptabilidad profesional y la autoeficacia de los estudiantes
universitarios y los solicitantes de empleo se correlaciona positivamente con la adaptabilidad
profesional y la autoeficacia empresarial (Atitsogbe, 2019). Es decir, la autoeficacia empresarial
es un elemento significativo que afecta la intencion empresarial, y es de gran categoria para las

personas para constituir una intencion empresarial o para completar conductas empresariales.

La autoeficacia empresarial esta estrechamente relacionada con el desempefio de las
empresas. Una investigacion referente a la autoeficacia de los empresarios en Asia Central
concluyd que la autoeficacia tiene un efecto directo e intermedio sobre el rendimiento (Luthans
& lIbrayeva, 2006). Asimismo, la evidencia sobre las empresas sudafricanas respalda que la
autoeficacia empresarial esta relacionada de manera significativa con la competitividad de las
empresas durante la etapa empresarial de busqueda, organizacion e integracion de recursos y
personal (Urban, 2012). Ademas, una investigacion sobre el rendimiento de las pequefias
empresas francesas ha llegado a la conclusion de que la autoeficacia y la eficiencia laboral estan
relacionadas de manera positiva con el rendimiento empresarial (Khedhaouria et al., 2015).
Sobre la base de andlisis de regresion multinivel, se encontro que la autoeficacia empresarial se
puede utilizar como un recurso personal para ayudar a los empresarios a convertir la creciente

incertidumbre en exploracion e identificacion de oportunidades (Schmitt, 2018).

Las investigaciones realizadas por algunos investigadores han justificado que la autoeficacia
empresarial es una variable transcendental para anunciar el comportamiento empresarial y el
éxito empresarial en el campo del espiritu empresarial. La autoeficacia empresarial se ve

influenciada por elementos individuales internos y externos, incluidos los antecedentes
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sociales, culturales y econdmicos, la personalidad y la capacidad. La motivacion empresarial,
la atencion empresarial y la participacion se correlacionan de manera extremadamente
significativa con la autoeficacia empresarial (Sun, 2015). Ultimamente, una gran cantidad de
investigaciones han manifestado que la autoeficacia empresarial, como una parte importante de
la cognicion empresarial, esta significativamente relacionada con la motivacion y la capacidad
empresarial, y tiene un buen efecto predictivo sobre la toma de decisiones, el comportamiento
y el desempefio empresarial (Hsu, 2019).

Figura 1

Modelo conceptual de inteligencia emocional y auto eficacia empresarial, planteado por Wen,
Chen, Pang, & Gu (2020)

Inteligencia emocional
Auto eficacia empresarial
Valoracion de las auto

emociones Reconocimiento de
Valoracion de las emociones ———» oportunidades
de los demés Relacion
Regulacion de la emocion Gestion
Uso de la emocién en la Tolerancia al riesgo
cognicion

La autoeficacia empresarial se midio utilizando la Escala de Autoeficacia Empresarial
(ESES) compilada por Zhan, la escala tiene un total de 19 items, que se componen de cuatro
factores: eficacia del reconocimiento de oportunidades, eficacia de la relacion, eficacia del
manejo y eficacia de la tolerancia al riesgo. La inteligencia emocional se midié haciendo uso
de la "Escala de inteligencia emocional™ de Wong y Law (WLEIS), cuenta con un total de 16
items, que incluyen cuatro dimensiones: la valoracion de las autoemociones, valoracién de las
emociones de los demas, regulacion de las emociones y uso de las emociones sobre la cognicion
(Law et al., 2004).

Materiales y métodos

El enfoque es cuantitativo, debido a que es una estrategia de investigacion, la cual se centrd
en cuantificar, recopilar y analizar datos obtenidos a través de un cuestionario. Siendo de tipo
aplicada, porque se desarrollé en la realidad natural en la que se desenvuelve el problema.

De nivel correlacional, ya que se evaluo. la relacion estadistica entre las variables en estudio

sin la necesidad de alguna influencia de una variable extrafia, con un disefio no experimental,



14

ya que no se realiz6 la manipulacion de alguna variable, ademas es transversal porque se estudio
el nivel en que se encuentra cada variable.

La poblacién fueron todos los estudiantes del 10mo ciclo de la carrera de administracion de
empresas puesto que tienen la formacion necesaria para emprender y para iniciarse en el
mercado, de ambos sexos, mayores de 20 afios, que se encontraban matriculados en el semestre
academico 2021-11, siendo un total de 138. Con respecto a la muestra, fue censal, por lo que se
trabajo con toda la poblacion mencionada.

Se hizo uso de la encuesta como técnica, es asi que, para la medicion de la inteligencia
emocional se utilizo la Escala de Inteligencia Emocional desarrollada por Wong Law, que
cuenta con las dimensiones: valoracion de las auto emociones (item 20 — 23), valoracion de las
emociones de los demas (item 24 — 27), regulacion de la emocion (item 28 — 31) y uso de la
emocién en la cognicion (item 32 — 35); mientras que para la escala de autoeficacia empresarial
desarrollada por Zhan, que cuenta con las dimensiones: reconocimiento de oportunidades (item
1 —4), relacion (item 5 — 9), gestion (item 10 — 14) y tolerancia al riesgo (item 15 — 19); ambos
modelos planteados por Wen et al. (2020), considerando que el modelo ha sido aplicado a
estudiantes universitarios chinos en proceso de formacién, en la realidad local el modelo no
sufrié cambios ya que los items se encuentran tratados para un estudio en general.

En el procedimiento de recoleccion, se envid un correo al Director de Escuela para solicitar
la informacion sobre la cantidad de alumnos matriculados en el ciclo, ya que la muestra son
estudiantes universitarios, la encuesta se desarroll6 de manera completamente virtual a través
de Google Drive. Con el consentimiento de los estudiantes que cursan el décimo ciclo, se
planted que a traves de la red social Facebook se encueste de manera directa enviando un link
que lo redirigi6 a la encuesta virtual, quedando a criterio del estudiante desarrollar el
cuestionario, este proceso se realizo en 2 semanas hasta llegar a la muestra planteada.

En lo que concierne al procesamiento de informacidn, se utilizd Microsoft Excel para ordenar
la base de datos, posteriormente se traslad6 al programa estadistico IBM SPSS Statistics version
25, en donde se hall¢ la confiabilidad y el anélisis factorial, ademas para los objetivos especificos

se hizo uso de la baremacion (niveles: alto, medio y bajo) y el coeficiente de Spearman.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Dimensién Indicadores

La capacidad de las personas
para mostrar juicios y

Reconocimiento de
oportunidades

Informacion de mercado
Creacion productos

Generar ideas y lanzar productos
Mejorar productos

Construir y desarrollar relaciones
Comunicacion eficaz

. Relacién Formar una sociedad o alianza
comportamientos muy ) L
concluyentes cuando se hallan Formz.is efectivas de comunicacion
Auto eficacia € Situaciones o inconvenientes Relaciones a largo plazo
empresarial tan perjudiciales o se enfrentan Organizar eficazmente los roles y responsabilidades
a ellos, para comp_letar tareas Creacion de ambiente de trabajo
de manera efectiva y para Gestion Habilidades de liderazgo
superar dificultades y Asuntos financieros
problemas, .
(Santos & Liguori, 2020). Puedo_ controlar m_u,y bien el costo.
Trabajar bajo presion
Seguir adelante
Tolerancia al riesgo Responder rapidamente a emergencias
Decision eficaz
Trabajar de manera eficiente
Sentimientos
Inteligencia d_estrezas no cogn_ltlvas que emociones Entender sentimiento
. influyen en el éxito de un .
emocional Felicidad

individuo para hacer frente a
las necesidades ambientales y

Valoracion de las
emociones de los demas

Comportamiento.
Observador de las emociones



el estrés (Gong, Chen, &
Wang, 2019).

Sensible a los sentimientos y emociones
Comprender bien las emociones
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Metas

Regulacién de la Persona competente
emocion Motivacion
Esfuerzo
Temperamento

Uso de la emocion en la
cognicion

Capacidad de control emociones
Calmarme rapidamente
Control de emociones.




Tabla 2

Matriz de consistencia
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Pregunta de
investigacion

Objetivo General

Hipdtesis de
investigacion

Variables/Dimensiones

Items

¢Cual es la relacion
de la inteligencia
emocional con la
autoeficacia
empresarial de los
estudiantes de una
universidad privada
de Chiclayo 2021?

Determinar la relacion de la
inteligencia emocional en la
autoeficacia empresarial de los
estudiantes de administracion
de una universidad privada de
Chiclayo 2021.

Obijetivos especificos

Determinar el nivel de
inteligencia emocional en los
estudiantes de administracion
de una universidad privada de
Chiclayo 2021.

Determinar el nivel de
autoeficacia empresarial de los
estudiantes de administracién
de una universidad privada de
Chiclayo 2021.

Determinar la relacion de la
valoracibn de las auto
emociones, valoracion de las
emociones de los demas,
regulacion de la emocion y uso
de la emocion en la cognicion,

Existe una
relacion
positiva entre
la inteligencia
emocional y la
autoeficacia
empresarial de
los estudiantes
de
administracion
de una
universidad
privada de
Chiclayo
2021.

V. Dependiente:
Autoeficacia
empresarial

V. Independiente:
Inteligencia emocional

Dimensiones:

Reconocimiento de
oportunidades
Relacion
Gestion
Tolerancia al riesgo

Valoracion de las auto

Puedo encontrar la informacion de mercado
necesaria para productos y servicios para el
espiritu empresarial.

Puedo crear productos que satisfagan las
necesidades insatisfechas de los clientes.

Puedo generar muchas ideas nuevas y lanzar
productos a partir de ellas.

Puedo encontrar nuevas formas de mejorar mis
productos existentes.

Puedo construir y desarrollar buenas relaciones
con personas con recursos emprendedores
como el capital.

Puedo comunicarme eficazmente con los
demas.

Puedo formar una sociedad o alianza con otros.

Puedo tratar con extrafios rapidamente y
encontrar formas efectivas de comunicarme.

Puedo tener relaciones a largo plazo con
muchas personas que estudian y trabajan.

Después de establecer el equipo de gestion,
puedo organizar eficazmente los roles y
responsabilidades de los miembros del equipo.



con la autoeficacia empresarial
de los estudiantes de
administracion de una
universidad privada de
Chiclayo 2021.

emociones
Valoracion de las
emociones de los
demas
Regulacion de la
emocion
Uso de la emocion en
la cognicion
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Puedo crear un ambiente de trabajo para que la
gente esté dispuesta a trabajar para mi.

Tengo las habilidades de liderazgo que necesito
para ser emprendedor.

Puedo administrar mis asuntos financieros de
manera efectiva.

Puedo controlar muy bien el costo.

Puedo trabajar de forma mas productiva bajo
presion.

Cuando las cosas van mal, creo que puedo
seguir adelante.

Puedo responder rapidamente a emergencias en
el entorno empresarial.

Puedo tomar una decisién eficaz en condiciones
de incertidumbre.

Puedo trabajar de manera eficiente bajo la
influencia de la preocupacion y la presién todo
el tiempo.

Tengo una buena idea de por qué tengo ciertos
sentimientos la mayor parte del tiempo.
Comprendo bien mis propias emociones.
Realmente entiendo lo que siento.

Siempre sé si soy feliz o no.

Siempre conozco las emociones de mis amigos
por su comportamiento.

Soy un buen observador de las emociones de
los demas.

Soy sensible a los sentimientos y emociones de
los demas.
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Comprendo bien las emociones de las personas
que me rodean.

Siempre me fijo metas y luego hago todo lo
posible para lograrlas.

Siempre me digo a mi mismo que soy una
persona competente.

Soy una persona que se motiva a si misma.
Siempre me animaria a hacer mi mejor
esfuerzo.

Puedo controlar mi temperamento para poder
manejar las dificultades de manera racional.

Soy bastante capaz de controlar mis propias
emociones.

Siempre puedo calmarme rapidamente cuando
estoy muy enojado.

Tengo buen control de mis propias emociones.

Instrumento de recoleccién de

Muestra y muestro datos Procedimiento  Técnicas estadisticas Procesamiento
Cuestionario
Modelo: Wen, Chen, Pang, & Permiso Microsoft Excel
Gu (2020) Encuesta SPSSv. 25
) . Escala de Inteligencia virtual Confiabilidad
Estudiantes: 138 Emocional - Wong & Law Tiempo: 15 Encuesta Anédlisis factorial
(2004 min Baremos
Escala de Autoeficacia 2 semanas Correlacion

Empresarial - Zhan (2008)
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Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los siguientes resultados, los cuales fueron trabajados en base
al modelo planteado por Wen et al. (2020) quienes estudian la inteligencia emocional y
autoeficacia empresarial, la investigacion se desarrollé en base a un cuestionario aplicado a los
estudiantes del 10mo ciclo de la carrera de administracion de empresas de una universidad
privada, obteniendo los siguientes resultados:

Datos sociodemograficos

Tabla 3
Edad
Frecuencia  Porcentaje
20 a 25 afos 116 84,1
26 a 30 afos 22 15,9
Total 138 100,0

Las edades de los estudiantes, siendo de 20 a 25 afios el mas resaltante equivalente al 84.1%,
mientras que, el 15.9 pertenece a la edad de 26 a 30 afios (Tabla 3).

Tabla 4
Sexo
Frecuencia  Porcentaje
Masculino 92 66,7
Femenino 46 33,3
Total 138 100,0

El sexo de los estudiantes, donde el sexo masculino es el mas resaltante con el 66.7%,
mientras que, 33.7% pertenece al sexo femenino (Tabla 4).

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes
de administracion de una universidad privada de Chiclayo 2021.
Tabla 5

Baremacion de la variable inteligencia emocional
Niveles Intervalos

Bajo 19a57

Medio 58 a96

Alto 97 a 133
Tabla 6

Niveles de la variable Inteligencia emocional
Frecuencia  Porcentaje

BAJO 3 2,2
MEDIO 48 34,8
ALTO 87 63,0

Total 138 100,0
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Segun la variable inteligencia emocional, los estudiantes en su mayoria tienen un nivel alto
equivalente al 63%, mientras que el nivel medio tiene el 34.8%, por otro lado, el nivel bajo
alcanzd el 2.2%; el nivel de inteligencia emocional mas representativo es el alto, esto es debido
a que los estudiantes entienden sus sentimientos, como cuando se encuentran felices o no, esto
permite que sean buenos observadores de las emociones de los demas, ademas de sugestionarse
diciendo que son personas competentes, que se motivan a si mismos y harian su mejor esfuerzo,
pero sobre todo ser capaces de controlar sus propias emociones (Tabla 6), de acuerdo a los
resultados al ser comparados por Archana & Kumari (2018) detallan que la variable de
inteligencia emocional se encuentra en un nivel medio, al igual que sus dimensiones, pero aun
asi el impacto con la autoeficacia empresarial es fuerte, ademas Hadia (2017) menciona
habilidades interpersonales, motivacion interna y autoconciencia; apoya la creacion de nuevas
empresas; con estos resultados se puede inferir que la inteligencia emocional es una variable
muy aplicada en estudiantes universitarios de los ultimos ciclos, puesto que empiezan a
emprender siendo conscientes de las emociones que albergan y de las personas que los rodean,
para poder regularlas adecuadamente segun las ocasiones que se presenten. Por otro lado,
Petrides et al. (2016) mencionan que el rasgo de inteligencia emocional se expresa como la
cognicion de la capacidad emocional personal de un sujeto, refiriéndose a la capacidad
individual para entender, regular y enunciar emociones para adaptarse al entorno y conservar

la salud.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de autoeficacia empresarial de los
estudiantes de administracion de una universidad privada de Chiclayo 2021.
Tabla 7

Baremacion de la variable autoeficacia empresarial
Niveles Intervalos

Bajo 16 a 48

Medio 49a81

Alto 82a112
Tabla 8

Niveles de la variable Autoeficacia Empresarial
Frecuencia  Porcentaje

BAJO 2 1,4
MEDIO 50 36,2
ALTO 86 62,3

Total 138 100,0
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De acuerdo a la variable autoeficacia empresarial, los estudiantes en su mayoria tiene un
nivel alto equivalente al 62.3%, mientras que el nivel medio tiene el 36.2%, por otro lado, el
nivel bajo alcanzo el 1.4%. El nivel de autoeficacia empresarial méas representativo es el alto,
ya que los estudiantes pueden encontrar nuevas formas de mejorar sus productos existentes,
ademas pueden tener relaciones a largo plazo con muchas personas que trabajan y estudian, por
otro lado; pueden organizarse eficazmente los roles y responsabilidades luego de establecer el
equipo de gestion, esto creard un ambiente donde la gente se encuentre dispuesta a trabajar
correctamente. Por lo tanto, es necesario contar con habilidades de liderazgo para lograr ser
emprendedor, esto permitird que, si las cosas van por un mal camino, se puede retomar para
seguir adelante (Tabla 8), los resultados fueron comparados con lo encontrado por Chu et al.
(2020) cuya variable autoeficacia empresarial llega a un nivel alto, al igual que sus dimensiones,
ademas la competencia emocional tiene un impacto positivo significativo en la autoeficacia
empresarial; con estos resultados se puede inferir que la autoeficacia empresarial como parte
del estudiante que cursa la carrera de administracion de empresas es importante, porque logran
destacar sus habilidades de liderazgo, ser méas responsables para asi poder trabajar en un
ambiente donde los demas puedan realizar sus labores adecuadamente. Por otro lado, Shi et al.
(2016) menciona que la autoeficacia empresarial es un factor de influencia significativa en la
intencion empresarial, ademas en un indicador notable de la prediccion e interpretacion de la

conducta empresarial.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la valoracidon de las auto emociones,
valoracion de las emociones de los demas, regulacion de la emocién y uso de la emocién
en la cognicion, con la autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de

una universidad privada de Chiclayo 2021.
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Tabla 9

Relacion de las dimensiones de auto emociones con la autoeficacia empresarial
AUTOEFICACIA
EMPRESARIAL

Rho de VALORACION DE LAS  Coef. de ,826%*
Spearman AUTO EMOCIONES correlac.
Sig. (bilateral) ,000
N 138
VALORACION DE LAS Coef. de ,7193**
EMOCIONES DE LOS correlac.
DEMAS Sig. (bilateral) 000
N 138
REGULACION DE LA Coef. de 865"
AUTOEMOCION correlac.
Sig. (bilateral) ,000
N 138
USO DE LA EMOCION Coef. de ,709™
EN LA COGNICION correlac.
Sig. (bilateral) ,000
N 138

La dimension valoracion de las auto emociones se relaciona significativamente con la
autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de una universidad privada de
Chiclayo con un coeficiente de 0.826**, teniendo en cuenta que la significancia es menor a
0.05; por lo tanto, existe una relacién significativa, esta relacion se debe a que los estudiantes
comprenden sus emociones, entienden lo que sienten y la mayor parte del tiempo viven de
manera feliz, lo mencionado tiene relacién con la autoeficacia empresarial, porque para poder
emprender se necesita que el estudiante controle sus emociones y sepa a donde dirigirlas.
Ademas, se hall6 que la dimension valoracion de las emociones de los demas con la autoeficacia
empresarial de los estudiantes de administracion de una universidad privada de Chiclayo con
un coeficiente de 0.793**, teniendo en cuenta que la significancia es menor a 0.05. Esta relacién
se debe porque los alumnos observaron las emociones de sus amigos de acuerdo a su
comportamiento llegando a conocer sus sentimientos, hasta el punto de ser parte de ellos,
comprendiendo las emociones de la gente que les rodea, lo mencionado tiene relacion con la
autoeficacia empresarial, porque al momento de realizar algun tipo de negocio es importante
observar, sentir y conocer los gustos y preferencias conforme a los sentimientos 0 emociones
de su publico objetivo. Por consiguiente, se detalla que la dimension regulacion de la emocion
se relaciona significativamente con la autoeficacia empresarial de los estudiantes de

administracion de una universidad privada de Chiclayo con un coeficiente de 0.865**, teniendo



24

en cuenta que la significancia es menor a 0.05. Esta relacion se debe porque el alumno se
encuentra focalizado en sus metas y como cumplirlas, siendo una persona competente desde el
inicio, ademas de motivarse asi mismo para lograr su mejor esfuerzo, lo mencionado tiene
relaciéon con la autoeficacia empresarial, porque el alumno se marca un camino a través de
objetivos que lo llevaran directamente a emprender. Por ultimo, en cuanto a la dimension uso
de la emocion en la cognicidn se relaciona significativamente con la autoeficacia empresarial
de los estudiantes de administracion de una universidad privada de Chiclayo con un coeficiente
de 0.709**, teniendo en cuenta que la significancia es menor a 0.05. Esta relacion se debe
porque el alumno contrala su temperamento para manejar situaciones dificiles a través de la
razén, de esta manera puede calmar sus emociones en caso se encuentre molesto, lo mencionado
tiene relacion con la autoeficacia empresarial, porque esto le permite al alumno actuar de la
mejor manera posible ante situaciones adversas (Tabla 9), resultados que al ser comparados por
Tiwari et al. (2017), hallaron que las dimensiones de inteligencia emocional como la
autoeficacia expusieron una relacion positiva significativa entre la actitud con las intenciones
del emprendimiento social, asi mismo, Miao et al. (2018) demostraron que las dimensiones de
la inteligencia emocional estan relacionadas de manera positiva con la intencion empresarial,
con estos resultados se puede deducir que las dimensiones de inteligencia emocional estudiadas
en los estudiantes se encuentran bien formadas porque logran en su totalidad comprenderse a si
mismos como a los demas, ademas de gestionar sus emociones de manera positiva, logrando
sus objetivos. Por otro lado, Sun (2015) menciona que la motivacion empresarial, la atencion
empresarial y la participacion se correlacionan de manera extremadamente significativa con la

autoeficacia empresarial.

Objetivo general: Determinar la relacién de la inteligencia emocional en la autoeficacia
empresarial de los estudiantes de administracidén de una universidad privada de Chiclayo
2021.



Tabla 10

Correlacion de inteligencia emocional y autoeficacia empresarial
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INTELIGENCIA  AUTOEFICACIA
EMOCIONAL EMPRESARIAL
Rho de INTELIGENCIA Coef. de 1,000 865"
Spearman  EMOCIONAL correlac.
Sig. . ,000
(bilateral)
N 138 138
AUTOEFICACIA  Coef. de 865" 1,000
EMPRESARIAL correlac.
Sig. ,000
(bilateral)
N 138 138

Con respecto a la inteligencia emocional se relaciona significativamente con la autoeficacia
empresarial de los estudiantes de administracion de una universidad privada de Chiclayo con
un coeficiente de 0.865**, teniendo en cuenta que la significancia es menor a 0.05. Esta relacién
se basa en que el alumno comprende de manera general sus emociones y la de los demas, asi
mismo, se estimula a cumplir sus objetivos con el mejor esfuerzo posible, manteniendo la calma
y controlando sus emociones (Tabla 10), resultados que al ser comparados con lo encontrado
por Wen et al. (2020), sefialan que existe una correlacion positiva significativa entre las
variables, mencionando que, con la mejora del nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes de formacién profesional, acrecentara la autoeficacia empresarial, ademas cuanto
menor sea la inteligencia emocional, mas rapida seréa la mejora en la autoeficacia empresarial,
asi mismo, cuanto mayor sea la inteligencia emocional, mas firme serd la autoeficacia
empresarial, con esto se puede deducir que los estudiantes de administracion, tienen la
capacidad de tomar las mejores decisiones, puesto que, pueden reconocer sus propias
emociones, manejar sus sentimientos, ajustandose a las circunstancias lo que los lleva al logro
de sus objetivos y por ende a un buen resultado a nivel empresarial. Por Gltimo, Hsu (2019) se
refiere a la autoeficacia empresarial, como una parte importante de la cognicién empresarial,
esta significativamente relacionada con la motivacién y la capacidad empresarial, y tiene un
buen efecto predictivo sobre la toma de decisiones, el comportamiento y el desempefio

empresarial.
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Conclusiones

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la autoeficacia empresarial
de los estudiantes de administracién, debido a que sus emociones y sentimientos se encuentran
plasmados en las acciones que realizan, esto infiere en que aquellos estudiantes no sienten

alguna duda o temor para afrontar las situaciones que se presenten.

Con respecto al nivel de inteligencia emocional, se determin6 un nivel alto, debido a que los
estudiantes encuentran formas novedosas de mejorar sus productos, pero para eso se organizan
eficazmente entorno a las responsabilidades, después de establecer su equipo de gestion, lo que
crea un ambiente laboral adecuado, por tanto, las habilidades de liderazgo son necesarias para

seguir con sus proyectos.

La autoeficacia empresarial, presenta un nivel alto, puesto que los estudiantes logran
entender sus propios sentimientos, también son observadores de las emociones de los demas,
por lo que logran comprender su capacidad para ser competentes, ademas se motivan a si

mismos para hacer su mejor esfuerzo, mientras que controlan sus emaociones.

Existe una relacion significativa de todas las dimensiones con la autoeficacia empresarial:
relacién de la valoracion de las auto emociones, valoracion de las emociones de los demas,
regulacién de la emocion y uso de la emocion en la cognicion, debido a que los estudiantes
realmente entienden sus sentimientos, ademas logran observar y percibir las emociones de las
personas que las rodean, por consiguiente, se animan a si mismos a realizar su mejor esfuerzo

y son muy capaces de controlar sus propias emociones.
Recomendaciones

Fortalecer y profundizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando como factor
clave a la inteligencia emocional para el desarrollo de la autoeficacia empresarial de los
estudiantes y futuros profesionales de modo que puedan adaptarse a ciertas circunstancias en

un mercado cada vez mas competitivo y exigente.

Desarrollar cursos practicos relacionados con el tema de inteligencia emocional, entre ellos:
coach empresarial, introduccion a la inteligencia emocional, competencias para alinear
emociones con la mente, emociones en el lenguaje, inteligencia emocional para el liderazgo

efectivo y colaboracion, liderazgo y trabajo en equipo en grupos de mejora continua.

Brindar oportunidad a través de ferias de emprendimiento, para que los estudiantes logren

tener una vision mas clara de como se desarrolla el mercado actual, por otro lado, esto permitira
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gue tengan en claro cuales son los riesgos al emprender para poder evitar y manejar

correctamente su futuro negocio.

Crear talleres con los temas de reflexion sobre la autoestima y los intereses personales,
desarrollo del proceso creativo, conocer el uso y la funcion de los sentidos para incrementar la
creatividad, cuyo soporte sea la inteligencia emocional y la cultura de mentes maltiples, donde
la creatividad vaya més alla y perfeccione la capacidad de pensar, razonar y proporcione

elementos propicios para el desarrollo de la intuicion.
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Anexo N°1: Instrumento

Anexos

USAT

Universidad Catdlica
Santo Teribio de Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion de Empresas
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Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion de la

inteligencia emocional en la autoeficacia empresarial de los estudiantes de administracion de

una universidad privada de Chiclayo 2021. La informacidn que se obtenga es confidencial y los

resultados seran con fines estrictamente académicos, y de contribucion con la investigacion.

Agradece su amable colaboracion.

existentes.

Totalmente Ni de
Bastante en En acuerdo, ni Bastante de | Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
N° items 213|4|5|6]7
1 Puedo encontrar la informacion de mercado necesaria para
productos y servicios para algin emprendimiento.
5 Puedo crear productos que satisfagan las necesidades
insatisfechas de los clientes.
3 Puedo generar muchas ideas nuevas y lanzar productos a
partir de ellas.
4 Puedo encontrar nuevas formas de mejorar mis productos

Puedo construir y desarrollar buenas relaciones con
personas con recursos emprendedores como el capital.

Puedo comunicarme eficazmente con los demas.

Puedo formar una sociedad o alianza con otros.

o (N, o

Puedo tratar con extrafios rapidamente y encontrar formas
efectivas de comunicarme.

Puedo tener relaciones a largo plazo con muchas personas
que estudian y trabajan.

10

Después de establecer el equipo de gestion, puedo
organizar eficazmente los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo.
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NO

items

11

Puedo crear un ambiente de trabajo para que la gente esté
dispuesta a trabajar para mi.

12

Tengo las habilidades de liderazgo que necesito para ser
emprendedor.

13

Puedo administrar mis asuntos financieros de manera
efectiva.

14

Puedo controlar muy bien el costo.

15

Puedo trabajar de forma mas productiva bajo presion.

16

Cuando las cosas van mal, creo que puedo seguir adelante.

17

Puedo responder rapidamente a emergencias en el entorno
empresarial.

18

Puedo tomar una decision eficaz en condiciones de
incertidumbre.

19

Puedo trabajar de manera eficiente bajo la influencia de la
preocupacion y la presion todo el tiempo.

20

Tengo una buena idea de por qué tengo ciertos sentimientos
la mayor parte del tiempo.

21

Comprendo bien mis propias emociones.

22

Realmente entiendo lo que siento.

23

Siempre sé si soy feliz o no.

24

Siempre conozco las emociones de mis amigos por su
comportamiento.

25

Soy un buen observador de las emociones de los demas.

26

Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas.

27

Comprendo bien las emociones de las personas que me
rodean.

28

Siempre me fijo metas y luego hago todo lo posible para
lograrlas.

29

Siempre me digo a mi mismo que soy una persona
competente.

30

Soy una persona que se motiva a si misma.

31

Siempre me animaria a hacer mi mejor esfuerzo.

32

Puedo controlar mi temperamento para poder manejar las
dificultades de manera racional.

33

Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones.

34

Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy
enojado.

35

Tengo buen control de mis propias emociones.

Anexo N°2: Certificado de traduccién del instrumento
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Relacién entre la inteligencia emocional y la autoeficacia empresarial de los estudiantes

universitarios profesionales chinos

Cuadro Al. Escala de autoeficacia empresarial

Namero de serie Tema

8

s W

© © N o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Puedo encontrar la informacion de mercado necesaria para productos y servicios para
algin emprendimiento.

Puedo crear productos que satisfagan las necesidades insatisfechas de los clientes.
Puedo generar muchas ideas nuevas y lanzar productos a partir de ellas.

Puedo encontrar nuevas formas de mejorar mis productos existentes.

Puedo construir y desarrollar -buenas relaciones con personas con recursos
emprendedores como el capital.

Puedo comunicarme eficazmente con los demas.

Puedo formar una sociedad o alianza con otros.

Puedo tratar con extrafios rapidamente y encontrar formas efectivas de comunicarme.

Puedo tener relaciones a largo plazo con muchas personas que estudian y trabajan.

. Después de establecer el equipo de gestidon, puedo organizar eficazmente los roles y

responsabilidades de los miembros del equipo.

Puedo crear un ambiente de trabajo para que la gente esté dispuesta a trabajar para mi.
Tengo las habilidades de liderazgo que necesito para ser emprendedor.

Puedo administrar mis asuntos financieros de manera efectiva.

Puedo controlar muy bien el costo.

Puedo trabajar de manera mas productiva bajo presion.

Cuando las cosas van mal, creo que puedo seguir adelante.

Puedo responder rapidamente a emergencias en el entorno empresarial.

Puedo tomar una decision eficaz en condiciones de incertidumbre.

Puedo trabajar de manera eficiente bajo la influencia de la preocupacién y la presién

todo el tiempo.
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Cuadro A2. Escala de inteligencia emocional

Numero de serie Tema

L O B N -

[ = O =
w N = O

14.
15.
16.

Tengo una buena idea de por qué tengo ciertos sentimientos la mayor parte del tiempo.
Comprendo bien mis propias emociones.

Realmente entiendo lo que siento.

Siempre soy consciente de si soy feliz o no.

Siempre conozco las emociones de mis amigos por su comportamiento.

Soy un buen observador de las emociones de los demas.

Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas.

Comprendo bien las emociones de las personas que me rodean.

Siempre me fijo metas y luego hago todo lo posible para lograrlas.

. Siempre me digo a mi mismo que soy una persona competente.
. Soy una persona que se motiva a si misma.
. Siempre me animaria a hacer mi mejor esfuerzo.

. Puedo controlar mi temperamento para poder manejar las dificultades de manera

racional.
Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones.
Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy enojado.

Tengo buen control de mis propias emociones.

La Traductora Colegiada Certificada, miembio del Colegio de
fraductores del Per( (CTP) que suscribe, declara que la presents
Traduccion Certificada, que consta de _ <0 séginals), es ur

version fiel y gorracta al castellano del documento adjunto en idioma

lﬂg?\ﬁs que x¢ 1a tenido aia visia.
Se certifica fa fideliczu d= Ia traduccién mas no se asume

responsabilidad por fa aulenticidad o el contenide del cocumento en
lengua onigen.
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