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Resumen

El proposito de este estudio es analizar los factores para la sostenibilidad en empresas familiares
de la ciudad de Chiclayo del rubro gastrondémico, con el fin de poder minimizar el porcentaje
de desaparicion y asegurar su continuidad en la economia del mercado. La investigacion
responde a un caracter exploratorio con enfoque cualitativo. Se utiliz6 como método un estudio
de caso, dirigido a los fundadores y sucesores de 4 empresas familiares del rubro gastronémico
de la ciudad de Chiclayo, teniendo como técnica la entrevista. Los resultados obtenidos
mostraron que el factor de los valores se encuentra fuertemente presente para este tipo de
empresas, al contrario de los 6rganos de gobierno la cual no le dan la importancia necesaria,
afectando asi la gestion y formalizacion del negocio familiar, asi mismo se vio la relevancia
que le dan al liderazgo y capital familiar sobre todo en enfocado en capital humano e intelectual.

Palabras clave: Empresas familiares, sostenibilidad.

JEL: M1 Administracion de empresas



Abstract

The purpose of this study is to analyze the factors for sustainability in family businesses in the
city of Chiclayo in the gastronomic sector, to minimize the percentage of disappearance and
ensure its continuity in the market economy. The research responds to an exploratory character
with a qualitative approach. A case study was used as a method, directed at the founders and
successors of 4 family businesses in the gastronomic sector of the city of Chiclayo, using the
interview as a technique. The results obtained showed that the values factor is strongly present
for this type of companies, contrary to the government bodies which do not give it the necessary
importance, thus affecting the management and formalization of the family business, it was also
seen the relevance they give to leadership and family capital, especially focused on human and
intellectual capital.

Keywords: Family businesses, sustainability.

JEL: M1 Business Administration



Introduccion

En el afio 1976 las empresas familiares se dieron a conocer por los catedraticos Louis
Barnes y Simon Herson, caracterizando a la empresa de &mbito familiar como una organizacion
estable y competitiva, esto publicado en el articulo del Harvard Business Review, estas
empresas eran investigadas por su tamafio la cual limitaban sus estudios y solo las
investigaciones existentes se realizaban en grandes corporaciones de América del Norte
(Gimeno, et. al 2019a).

En un panorama actual, las empresas familiares tienen una funcion méas importante esto
por el entorno cambiante del escenario empresarial, la productividad, los aspectos tecnoldgicos
y el &mbito competitivo que se sumaron a la dinamica empresarial (Miniguano, 2021).

Es asi como, la exploracion de las empresas familiares en Latinoamérica, expresan que
son un factor clave que sacude la economia del mundo de tal forma que en los Estados Unidos
de los 15 millones de empresas que existen, el mayor porcentaje constando de 90% son de
ambito familiar, la cual representan el 60% de su PBI (Goyzueta, 2018).

Asi mismo en América del Sur y Europa, estas empresas han sido erradamente
vinculadas como micro o pequefias empresas por lo que habido un escasos interés por realizar
investigaciones que permitan definirlas, no obstante, a través del tiempo se ha podido evidenciar
que existen grandes empresas que son de caracter familiar lo cual comprueba que no
necesariamente deben ser pequefias empresas (Gimeno, et. al 2019b).

En el Perd sin duda las empresas familiares representan una parte importante del sector
empresarial, sin embargo, la mayoria de estas son microempresas con un 89.1% generando asi
ser menos dindmica y tener una estructura mas cerrada, teniendo pocos accionistas y ingreso de
colaboradores externos de la familia para la conduccion de la parte administrativa de la empresa
(Arenas & Rico, 2019).

Asi mismo cuando se habla de la palabra sostenibilidad con lleva a diferentes
definiciones, unas enfocadas al medio ambiente o desarrollo sostenible, pero cuando se habla
en un contexto de empresas familiares, se expresa como la continuidad o supervivencia de estas,
como pasar de generacion en generacion. Teniendo en cuenta que investigadores han publicado
una diversidad de textos concernientes a las empresas familiares, evidenciandose que algunos
de estos temas tocados, estan vinculados con la supervivencia y sostenibilidad de la empresa
familiar, resaltan que se necesita contar con factores que les sobrevivir en el mediano y largo
plazo, especialmente en un contexto donde muchas de estas empresas estan desapareciendo,
como manejar correctamente los conflictos que comparte ser empresa y familia (Acosta, et al.,
2019).



Sin embargo, hay pocos estudios donde hayan juntado los factores primordiales en una
sola investigacion, ya que cada uno de estos factores ha sido estudiado individualmente (Oudah,
etal., 2018a).

En la ciudad de Chiclayo, precisamente en el sector gastronémico se tiene un porcentaje
alto de empresas familiares, estd inserta en un cambio constante y ha mostrado a través del
tiempo su capacidad de resiliencia. A pesar de lo mencionado se tiene una preocupacion por el
alto porcentaje de desaparicion de las empresas de &mbito familiar, ya que no sobreviven en el
tiempo por razones de conflictos o decisiones que perjudican a la misma por parte de sus
miembros que la gestionan. Por lo mismo, dadas estas bajas tasas de supervivencia, sorprende
la poca investigacion que se ha hecho sobre el tema de la supervivencia o sostenibilidad de las
empresas familiares, ademas del poco conocimiento que tienen sobre la existencia de un
proceso a seguir para su continuidad a largo plazo.

Por ello, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuéles son los factores que
deben considerar las empresas familiares para lograr su sostenibilidad en el tiempo en la ciudad
de Chiclayo?

Se tiene como objetivo general analizar los factores para la sostenibilidad en empresas
familiares de la ciudad de Chiclayo, teniendo como objetivos especificos; analizar el plan de
sucesion para la sostenibilidad en empresas familiares de la ciudad de Chiclayo, asi mismo el
plan estratégico, érganos de gobierno, liderazgo, valores familiares, capital familiar y asesores
de &mbito familiar.

Asi también, esta investigacion nos permitira analizar la sostenibilidad de las empresas
familiares, conocer los factores mas importantes de este fendmeno para poder generar su
crecimiento, su éxito y continuidad de esta, aportando conocimiento para la disciplina del
estudio de empresas familiares en cuanto a su sostenibilidad a largo plazo, resaltando y
analizando los criterios mas significativos que resulten ser comprendidos para su importancia
de estas, asi mismo puedan evolucionar y enfrentar con éxito los desafios que surgen a medida
que la empresa se desarrolla y se transmite a las generaciones futuras. Por otro lado, los
propietarios y jefes de las empresas familiares deben estar listos para desarrollar las mejores
estrategias y practicas para sobrevivir en el tiempo y sostener sus negocios en la economia del
mercado.

Revision de literatura

Para los autores Oudah, Jabeen y Dixon (2018b) realizaron un estudio cuyo proposito
fue conocer los factores mas relevantes que se encuentran vinculados a la sostenibilidad de las

empresas familiares del pais de los Emiratos Arabes Unidos, teniendo como resultados que las
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grandes empresas reconocen que el fracaso se da al momento del traspaso de la empresa,
contado si con un plan a largo plazo para las siguientes generaciones, en cambio los valores
familiares y al capital familiar son factores que deben darle més interés, en el caso de las
medianas empresas familiares no tienen en cuenta del fracaso que se da en el traspaso del
negocio, esto hace que tengan un plan a largo plazo limitado, y se enfocan mas en el rendimiento
de la utilidad de la empresa a mediano plazo, asi mismo, Ungerer y Mienie (2018a) realizaron
una investigacion cuyo objetivo fue crear un instrumento para que las empresas familiares
identifiquen los puestos a mejorar y trabajar para sostenibilidad de la empresa
multigeneracional, sus resultados obtenidos revelan que el gobierno y la comunicacion son los
dos principales indicadores que mantienen a la sostenibilidad de las empresas familiares y que
la orientacion empresarial es la base de toda empresa de ambito familiar.

Por otro lado, Cabrera y Arroyave (2019) contaron como objetivo de estudio conocer
los factores que pueden quebrantar el éxito y la sostenibilidad de las empresas familiares, estos
teniendo como resultado que la profesionalizacion ayuda el crecimiento y la continuidad en el
tiempo de las empresas familiares y que la sucesion esta relaciona con la profesionalizacion,
que el papel fundamental de los fundadores es dar el ejemplo para poder implementar una
cultura de educacion y profesionalismo siempre teniendo que separar la empresa de la familia
ya que no todos los participante de la familia tienen un interés en el negocio familiar, para los
autores Panchana, et al., (2019) el objetivo de su investigacion fue analizar los factores
generacionales que influyen en la sostenibilidad de la microempresa familiar, dando como
resultados que conocer los indicadores de riesgos que tienen relevancia en la creacion de un
modelo de gestion y un plan de sucesién, permitan a los duefios de las empresas familiares
lograr el traspaso del mando de generacién en generacion, por ende, asegurar la sostenibilidad
de la empresa familiar y contar con los métodos necesarios para afrontar los cambios
generacionales.

Por consiguiente, Chirapanda (2019) tuvo como objetivo encontrar los factores
importantes para la sostenibilidad en empresas familiares del pais de Japén, mostrando como
resultados que las empresas familiares de Japon se centralizan en el liderazgo para que su
negocio sea mas sostenible, trabajaron en la diferenciacion de su marca, innovaron por los
cambios que se dan en el mercado, apoyando asi mismo a los lideres de su localidad, por otro
lado, para Rivero (2019) en su estudio cuyo proposito fue identificar los principales factores de
la sostenibilidad en las empresas familiares, dando como resultados que la profesionalizacion,
el buen gobierno corporativo y el planeamiento estratégico, rentabilidad, sucesion y los valores

son los factores que resaltan para la sostenibilidad de las empresas familiares.
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En cuanto a Acosta et al., (2019) tuvo como objetivo estudiar el sistema familiar para la
sostenibilidad de las empresas familiares, teniendo como resultados que el sistema familiar
contribuye con la sostenibilidad de la empresa familiar relacionandose de tal forma de la parte
humana de la organizacion, esto lleva consigo habilidades del liderazgo familiar, cultural y la
forma de poder manejar las relaciones entre la familia y el negocio, por consiguiente,
Lusnakova et al., (2019) en su estudio tuvo como objetivo evaluar la preparacion de las
empresas familiares Eslovacas para el cambio generacional de propietarios con los factores
seleccionados para garantizar la sostenibilidad de las empresas familiares, teniendo como
resultados, que si existe una carencia en el capital humano significa que hay poca preparacion
para poder lograr pasar las siguientes generaciones.

Asi como Gutiérrez (2021), tuvo como objetivo descubrir algunos indicadores que
puedan hacer a las pymes familiares mas sostenibles en el tiempo, teniendo como resultados
gue las pymes no cuentan con estrategias para ser empresas sostenibles en el tiempo, por otro
lado, Dewi et al., (2021) el propdsito de su estudio fue identificar los factores importantes para
la sostenibilidad de las empresas familiares en Indonesia, teniendo como resultados la
importancia de la implicacion de los miembros de la familia segln sus intereses, la existencia
de socios comerciales segun las necesidades de la empresa familiar son las claves del éxito para
su sostenibilidad.

Por lo tanto, Trujillo et al., (2021) tuvieron como objetivo examinar los asesores del
gobierno corporativo como aspecto para la sostenibilidad de la empresa familiar, teniendo como
resultados que los asesores comerciales o externos tienen un papel que trasciende en la
generacion de confianza, la adaptacion instantanea y que del mismo modo esta presente en el
desarrollo de la empresa familiar logrando su perdurabilidad en el tiempo. Para Marcelino et
al., (2022) realizaron un estudio donde tuvieron como objetivo analizar la sostenibilidad de la
empresa familiar desde la profesionalizacion, la institucion y sucesion, teniendo como
resultados que la profesionalizacion es un trabajo que se da a largo plazo donde se debe
evidenciar de forma sensata a la familia, que la coexistencia de la profesionalizacion involucra
la importancia de tener personas profesionales externas, siendo un factor importante para que
se dé la sostenibilidad de la empresa familiar.

En efecto en cuanto a la base tedrica las empresas familiares, cuentan con muchas
definiciones por parte de los investigadores del area, pero casi todas ellas incluyen tres
caracteristicas principales, la primera, que la empresa esta contralado por la familia y que la
mayor parte de empresas de ambito familiar son Pymes (Martinez, 2011a), si bien es cierto las

pymes son las que forman la gran parte de este tipo de empresas, pero también existen
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corporaciones mundiales que siguen conservando su estado familiar (Chrisman et al., 2005;
Gallo & Amat, 2004), como segunda caracteristica, la empresa estd dirigida por ciertos
miembros de la familia, casi siempre por el fundador o sus hijos, pero en la forma que la
empresa va creciendo, esto suele cambiar, ya que los integrantes pasan al directorio, ocupando
la funcion de supervision y gobierno estratégico de la empresa, dejando la gerencia a manos de
miembros que no forman parte de la familia sino por profesionales, por Gltimo, como tercera
caracteristica, que mayormente no se encuentra con frecuencia en las revisiones de literatura
sobre el tema, es la aspiracion de continuar en el tiempo, lo que el fundador a construido
(Martinez, 2011b).

En cuanto a la importancia de la empresa multigeneracional para la economia de una
nacion es un hecho irrelevante, por consecuencias de sus actividades comerciales, si se analizan,
podremos ver que aportan al desarrollo de la sociedad (Barroso & Barriuso, 2014), por efecto
es preciso enfocarse en ayudar a su progreso, fortalecimiento, competencia y sostenibilidad a
través del tiempo (Turin, 2021). Un estudio por EAE Business School nos indican que a nivel
mundial el 70% y el 90% de todas las empresas existentes, forman entre el 70% y 90% del
Producto bruto interno mundial al afio, siendo también las que mayores puestos de trabajo
otorgan (Gonzales & Olivé, 2018).

Por consiguiente, es necesario saber que cada vez mas, se da la debida importancia a
estas organizaciones tanto para la generacion de fortuna como de empleo; por ello alarma el
alto porcentaje de su desaparicion en el mercado (Friedman, 1994).

Para Ward (2016) la empresa familiar y sostenibilidad, hace énfasis en que toda empresa
familiar debe contar con un plan, esto para sostener el negocio a las futuras generaciones,
satisfaciendo a la empresa y a la misma familia, siempre colocando a la familia y la empresa
por el camino correcto, aalgunos estudiosos recomiendan que, para evitar complicaciones, la
familia en su estructura de propiedad, gobierno y gestion es necesario reducir el arbol
genealdgico en el momento clave para lograr la armonia familiar y la sostenibilidad en el tiempo
de la empresa, por ello es preciso hablar del grado de complejidad que tienen las empresas
familiares, ya que a menudo se complican porque generan desacuerdos, ya sea en la parte del
liderazgo y el futuro estratégico de la empresa (Ungerer & Mienie, 2018b), asi mismo la falta
de alineamiento de la perspectiva familiar con los requerimientos del mercado para la empresa
(Amat, 2004), usualmente son conflictos entre familiares, que casi un 60% de la desaparicion
se produce por este tipo de problemas y que el 40% son por conflicto que se dan dentro del
funcionamiento de la empresa por lo cual es justo y necesario que sean atendidas y analizadas
(Ward, 2003a).
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Por consiguiente, los criterios de éxito de sostenibilidad de la empresa familiar sefialan
que se encuentran varios factores que influyen en la sostenibilidad de la empresa familiar que
se han encontrado en la literatura (Ward, 2016).

Teniendo al plan de sucesidn, que es un enfoque estructurado para poder planificar antes
los puestos propios de liderazgo en la empresa familiar, esto puede mejorar en gran medida las
capacidades de un lider a través de su experiencia y las funciones encomendadas que dentro de
un tiempo propicio lideraria la empresa familiar (Sharma, et al., 2001), cuando la empresa
carece de este enfoque de planificacion, lo mas probable es que fracase, de igual manera la
inesperada partida del fundador también provocaria disputas entre los herederos o posibles
sucesores, por el dominio, mando y derechos de la empresa familiar, estudios previos han
confirmado la importancia de la planificacion de la sucesion para garantizar el traspaso
generacional y la continuidad de la empresa familiar. Para que se dé la preparacion a la proxima
generacion, la iniciativa debe darse por parte del fundador y ratificar continuamente después de
haber logrado un traspaso exitoso (Sharma, et al., 2003c).

El proceso de la sucesion resulta exitoso si las personas implicadas tienen las
intenciones de seguir con la sucesion, que son las siguientes como el compromiso de la familia
para la empresa, el querer mantener a la familia en la empresa, la confianza hacia el sucesor
para asumir el mando.

Otro factor es el plan estratégico, es el procedimiento de elaborar una estrategia
mercantil para crear relaciones internas y externas, logrando establecer un crecimiento
econdémico (Ward, 1988a), estudios realizados han destacado la importancia de la planificacion
estratégica ya que contribuye al éxito y supervivencia a lo largo del tiempo de las empresas
familiares, este implanta el seguimiento de los objetivos a largo plazo e instaura los recursos de
los mismos y hace competitivo al negocio para afrontar los entornos cambiantes, logrando asi
mismo los objetivos propuestos (Johnson, et al., 2008), las empresas familiares pueden perdurar
en el tiempo gracias a un buen plan estratégico a diferencia de las emprensas de ambito no
familiar, ya que se considera los problemas y objetivos familiares, el plan estratégico de las
empresas familiares, inician con el compromiso familiar y los objetivos para seguir en el
negocio en el futuro, este criterio es un aspecto clave para la continuidad de la empresa y lograr
sus objetivos a largo plazo (Ward, 1988b).

Por consiguiente, los 6rganos de gobierno de las empresas familiares para que pasen de
generacion a generacion tengan éxito y perduren en el tiempo, deben tener una gestién y

gobierno de excelente calidad (Aronoff & Ward, 2011), este tipo de organizaciones depende de
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un fuerte 6rgano de gobierno, para la continuidad, ya sea para la familia y la empresa, el
gobierno de las empresas de ambito no familiar es diferente a las empresas familiares por las
siguientes razones; la familia tiene un vinculo de relacién a largo plazo con la empresa, la
familia tiene su propia perspectiva, reglas que se integran a la empresa y que quedan para las
siguientes generaciones, los integrantes interesados y la junta estan vinculados genéticamente
(Kaur & Singh, 2018), en pocas palabras para asegurar sus activos deben lograr tener un érgano
de gobierno bien estructurada (Ward, 2003b), los problemas mas frecuentes que se dan son que
las decisiones de la familia imponen a los de la empresa y viceversa, asuntos de ambito familiar,
sucesion y mando del negocio, este tipo de problemas se resuelven por el factor del gobierno
de la empresa familiar que se deben consideran los pensamientos tanto de la familia y de la
empresa para aplicar una estructura de toma decisiones, planificacion y solucion de conflictos
de ambos sistemas (Carlock & Ward, 2001), si se tiene bien estructurado facilita a la empresa
familiar a tomar buenas decisiones estratégicas logrando asi la sostenibilidad a largo plazo del
negocio, es preciso mencionar sobre los 6rganos de la familia ya que estos sin duda son una
parte fundamental, porque de acuerdo con las decisiones y las relaciones que se den, de parte
de los miembros de la familia y los de la empresa se asegura la sostenibilidad del negocio
(Mustakallio et al., 2002).

Por ende, se tiene al consejo familiar que es el maximo érgano de gobierno de la familia
por ello la familia debe tener una vision empresarial en la cual garantice su sustentabilidad en
el tiempo, no es un secreto de que las familias que no se organizan ni gobiernan bien, facilmente
desaparecen, se encarga de proteger la convivencia familiar y la participacion de estos en el
negocio, como las normas y reglas establecidas en el protocolo, es importante mencionar que
el consejo familiar no reemplaza al consejo de administracion, sino que es un érgano creado
para atender asuntos y circunstancias que incluyen aspectos familiares (Guerrero, 2020).

Por otro lado, el protocolo familiar debe ser el instrumento que no debe faltar para la
planificacion de la sucesidn y la sostenibilidad de la empresa, su presencia se usa para establecer
las normas y obligaciones que la familia y la empresa deben seguir arménicamente en sus
funciones sin incluir las relaciones familiares con las de la empresa, los pasos por realizar para
la solucion de conflictos, inconvenientes internos, hasta en el mismo proceso de la sucesion
debe estar contemplado en el protocolo para que su vez sea una base fundamental para su
gestién y la continuidad de la empresa en el tiempo, manteniendo sus niveles de competitividad

y crecimiento econdmico para la sostenibilidad del negocio (Panchana, et al., 2019b).
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Ahora bien, otro criterio importante es el liderazgo ya que profesionales e
investigadores de la materia han considerado fundamental la funcion de los miembros de la
familia como lideres. Investigadores reconocen que el factor liderazgo es de gran importancia
para la continuidad de la empresa y el éxito de esta (Koiranen, 2002). Un liderazgo competente
en las empresas familiares es uno de los desafios para perdurar en el tiempo, Por ello el fundador
juega un papel importante para la ensefianza y preparacion de su sucesor, ya que este debe tener
la inteligencia y las habilidades para lograr ser un buen lider y seguir con el negocio para la
siguiente generacion (Cater & Justis, 2010). Por ende, un el liderazgo proporcionado de los
miembros de la familia y las destrezas de liderazgo efectivo forman parte de un lider (Hartel, et
al., 2009).

Los valores de la empresa familiar también es un criterio que aportan a la supervivencia
de la empresa familiar estableciendo una visiébn comun y creando un caracter de trabajo
(Aronoff & Ward, 2011), se definen con objetivos claros y deseables tanto para la familia como
para la empresa, ya que muchas veces existen conflictos de interés de la empresa y familia. Los
valores deben ser bien conocidos dentro de la empresa y la propia familia para lograr sus
propdsitos (Koiranen, 2002), en una empresa familiar, surgen varios conflictos de toma de
decisiones cuando las normas de la familia y las normas comerciales se contradicen entre si. Es
uno de los elementos claves de sostenimiento para la empresa familiar; el trabajo en conjunto
de ambas hace que los valores se transfieran con éxito y se integren a las préximas generaciones
(Erdem, 2010). Asi mismo los valores mas resaltantes que contribuyen de media a la
supervivencia de la empresa familiar es la calidad, honestidad y el trabajo duro en equipo, por
otro parte los trabajadores de la organizacion también se los identifican como una condicion
fundamental para la sostenibilidad de la empresa familiar (Molinero, et al., 2005; Tapies &
Moya 2012).

Por otro lado, el capital familiar es la principal fuente de informacion y recursos que
controla e influye en la empresa, se ha demostrado que la productividad de los miembros de la
familia aumenta (Portes, 1998), el capital familiar conduce a una ventaja competitiva sostenible
diferente de las empresas no familiares en la economia del mercado (Hoffman et al., 2006). La
sostenibilidad de la empresa familiar viene relacionada con el capital humano, social y
financiero, se le atribuye algunas caracteristicas como el conocimiento, energia y capacidad y
sobre todo la experiencia de los que componen la familia respecto a la empresa, los términos
del capital humano son importantes, lo que involucra establecer a los miembros de la familia
en puestos que se acomoden a sus capacidades y experiencia en lugar de otorgar una posicion

de mando a una persona absolutamente por sus vinculos familiares (Sirmon & Hitt 2003).
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La importancia del capital social y sus interacciones, juntos tendran un beneficio lo largo
de la empresa familiar, cuando los miembros de la familia tienen un buen capital social se
extendera el capital humano y financiero del negocio (Sorenson & Bierman, 2009).

Asi mismo los asesores de empresas familiares, se tocan temas como el desarrollo de
los planes personales, financieros, de sucesion y estratégicos de la familia lo cual requiere de
asesores que puedan resolver este tipo de temas (Craing & Moores, 2010), han resaltado la
importancia de los asesores como un recurso fundamental dentro de la empresa familiar es
preciso mencionar que este tipo de empresas son mas reacias y lentas para profesionalizarse a
diferencia de las de &mbito no familiar, sobre todo respecto a los gerentes que no son miembros
de la familia o en buscar asesoramiento o ayuda externa (Le Breton & Miller, 2009).

Dichos asesores deben tener las habilidades y sobre todo experiencia para poder ayudar
al éxito a largo plazo de la empresa familiar ya que brinda la orientacion necesaria para los
desafios la resolucién de conflictos y poder garantizar la estabilidad de la empresarial.

En cuanto al modelo tedrico de sostenibilidad de la empresa multigeneracional,
propuesto por Oudah, et al. (2018) establece aspectos principales del problema en una estructura
jerarquica, con el fin de reducir las decisiones complejas a una serie de evaluaciones y
clasificaciones simples, el nivel superior de la jerarquia establece el objetivo principal del
problema, que es la sostenibilidad de la empresa familiar multigeneracional, el nivel dos
presenta los principales criterios del modelo, como el Plan de sucesién; que es un objetivo
especifico de la empresa familiar la cual no es parte de una empresa convencional (Hamilton,
2011), aqui donde los gerentes de la empresa tienen que encontrar a los proximos sucesores,
posteriormente notificarles y mantenerlos encaminados para hacerse cargo de la conduccion de
la empresa (Chirapanda, 2019). Plan estratégico; ayuda a extender la vida util de la empresa y
es diferente de la planificacion estratégica para las empresas que no son de propiedad familiar
porque considera los problemas y objetivos familiares (Ward, 1988a) es necesario para
desarrollar una estrategia comercial para crear operaciones internas y externas, para generar su
creciente rentable (Ward, 1988b). Organo de gobierno; son estructuras y mecanismos
disefiados para garantizar una gestion eficiente, una toma de decisiones efectiva y una
gobernanza adecuada en el contexto de una empresa operada por una familia (Valenzuela,
2011), donde la familia debe establecerlo para poder gestionar o institucionalizar la empresa de
ambito familiar (Fainsod, 2020). Liderazgo; abarca tanto el aspecto empresarial como el
familiar, ya que los lideres deben equilibrar y reconciliar los intereses y las dinamicas de ambas
esferas (Gallo & Amat, 2003), lideres familiares deben planificar y facilitar la transicién del

liderazgo a las siguientes generaciones de manera fluida (Ward, 2003). Valores de la empresa
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familiar; se transmiten de generacion en generacion y actian como una guia para las decisiones

comerciales y la cultura organizativa (Tapies, 2012), Los valores transmitidos de generacion en

generacion ayudan a mantener viva la historia y la identidad de la empresa (Salgueiro, 2016).

Capital familiar; contribuye a los logros y la sostenibilidad a largo plazo de una empresa

familiar (Daneses, 2009) donde el crecimiento del capital humano es prioridad para preservar

y continuar la empresa familiar (Niethardt, 2019). Asesores de la empresa familiar; son

profesionales externos de

la dinamica familiar,

convirtiéndose rapidamente en un

sujeto imparcial al momento de tomar decisiones (Segovia, 2022), es necesario para poder

resolver temas como planes financieros, estratégico y de sucesion (Huelga, 2012). En el nivel

tres presenta los subcriterios de cada factor, cada nivel de criterios se compara por parejas segun

su importancia para el siguiente nivel superior.

Figura 2.

Modelo de la sostenibilidad de la empresa multigeneracional

Sostenibilidad de la empresa familiar multigeneracional

Nivel 1: Meta
| | | | | |
A i Valores de la - Asesores de
Plan de Plan Organo de Liderazgo empresa Capital empresa
sucesion estrategico gobierno familiar Familiar familiar
I Estructura de . N _
Iniciativa del Compromiso toma de Liderazgos fan?i:gf; Capital
decisiones | competentes I humano T Asesores
fundador familiar L consei familiares formales
0Nnsejo
N Habilidades de Normas o
. Familiar liderazgo comerciales L Capital social A
Habilidad del Problemas y efectivo I sesores
L - — Protocolo Informales
sucesor metas familiares Familiar/
Estructurade
resolucion Asesores de la
Nivel 4: | | | | junta familiar
Escala | | | |
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
Nivel 5: % %

Alternativas

Nota: Modelo propuesto por Oudah, et al.,2018

Grandes empresas Familiares

Empresas Familiares medianas

Materiales y metodos

La investigacion fue de enfoque cualitativo ya que se centra en investigar la

comprension profunda y detallada de los fendmenos sociales (Barrantes, 2014). Asi como se

propone en este estudio conocer los principales factores para la sostenibilidad en empresas

familiares, para ello, se utiliz6 como método un estudio de caso, ya que estudia un fenémeno

actual en un contexto de la vida real (Yin, 1994). Fue de tipo no experimental porque no

hacemos variar intencionalmente la variable independiente, y de nivel exploratorio por lo que
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se concentra en analizar aspectos precisos de una situacion que ain no han sido investigados a
profundidad (Hernandez, et al., 2007).

Asi mismo la unidad de andlisis fue conformada por 12 participantes de 4 empresas
familiares donde en cada una de ellas se presentaron los fundadores y sucesores lo cual fueron
seleccionados por ser miembros principales del negocio y sobre todo para conocer los factores
que consideraron para que la empresa familiar sea sostenible en el tiempo. Teniendo como
criterios de inclusion; empresas de ambito familiar, con un periodo de 25 afios en el mercado,
y actualmente gerenciado por un miembro de la familia, y como criterios de exclusion;
empresas no familiares, gerenciada por un profesional que no conforma el nucleo familiar.

Se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista, contando con 14 preguntas
semiestructuradas, dirigidas a los fundadores y sucesores de 4 empresas del rubro gastronémico
de la ciudad de Chiclayo.

Para el procedimiento de la recoleccion de datos, en primera instancia para cumplir con
la ética de confidencialidad se permanecerd en anonimato los nombres de las empresas
estudiadas, luego se coordind con los miembros importantes de la unidad de estudio para
realizar las entrevistas personales que tuvo una duracién aproximada de 30min, a partir del 10
de octubre del 2022, dandose lugar en las instalaciones del negocio en la ciudad de Chiclayo.

Para el procesamiento de los datos se extraeran de las entrevistas realizadas a los
miembros de la unidad de estudio, se escuchara las respuestas de la grabaciones para ser
analizadas y tomar puntos mas resaltantes que posteriormente seran colocadas en la matriz de
categorizacién haciendo uso del programa de Microsoft Office Excel, estos resultados seran
luego verificados con la revision de la literatura, para poder constatar qué factores resultan ser
mas relevantes para los propietarios de las empresas familiares y que puedan centrarse en ellos
para garantizar la sostenibilidad o continuidad de su negocio durante muchas generacion.

Resultados y discusion

Objetivo especifico N°1: Analizar el plan de sucesion para la sostenibilidad en
empresas familiares de la ciudad de Chiclayo.

Se pudo analizar entre las respuesta de los entrevistados que la sucesion es un punto
importante para las empresas familiares, representa el traspaso de una generacién a otra, sobre
poder buscar candidatos que no necesariamente sean miembros de la familia, se resalta mas la
disponibilidad de parte de los sucesores que son las personas que actualmente estan al mando
de la empresa, por lo que muestran, de que si se da la posibilidad de tener alguien con las
capacidades competentes de poder tomar el mando del negocio, ellos estan dispuesto a buscar

candidatos no tradicionales, por otro lado los fundadores si son més reacios, que el negocio este
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manejado por alguien que no sea de la familia, por lo que consideran que existen otras causas
ya sean externas - internas o como mantener la tradicion del negocio.
"Estamos listos para buscar a alguien competente, crear nuevas oportunidades, y a la
vez estar en nuevos territorios" (Coronado, comunicacién personal, 01 de octubre del 2022).

Asi mismo resaltaron las habilidades competentes que debe tener la persona que
asuma las proximas sucesiones, destacando mucho el liderazgo, la forma en como resolver los
problemas y la responsabilidad del equipo, de esta manera la empresa serd manejada de la mejor
forma.

“Una de las habilidades que consideramos importante es la dedicacion, trabajo duro
para el crecimiento del restaurante, resolver los problemas, saber ser un buen lider" (Chi,
comunicacion personal, 01 de octubre del 2022).

Por otro lado, manifestaron sobre como les gustaria ver en un futuro su empresa familiar,
la mayoria respondié que desean que en el futuro sus restaurantes lleguen a estar acorde a las
tendencias y requerimientos que demanda el mercado para poder seguir creciendo y ser
sostenibles en el tiempo.

"Me gustaria mucho ver cémo es que la empresa ha establecido sus normas, al tanto
de las tendencias, lograr que el negocio se posicione mucho mas en el mercado también"
(Coronado, comunicacion personal, 01 de octubre del 2022).

Se ha observado que la mayor parte de estas empresas familiares han transmitido su
negocio a miembros de su familia ya sea al primer hijo o nieto, se puede ver que la resistencia
al cambio afecta el proceso de transicion de poder en las empresas familiares, en el sentido de
que los duefios originales prefieren conservar las politicas de mercadeo y de gestion hechas
desde el inicio de la organizacién por desconocimiento de las nuevas tendencias
administrativas. Por lo contrario de los sucesores con una mentalidad de cambiar su estrategia
para adaptarse a un entorno cambiante, asi como mantener su ventaja competitiva, también la
falta de sucesores que requiera la contratacion de miembros que no sean de la familia tiende a
aumentar la incertidumbre sobre la sostenibilidad estas empresas familiares. Asi tenemos a
Oudah al et., (2018c) donde encontraron que el fracaso se da en el momento del traspaso de la
empresa, siendo la mayoria mediana o pequefias empresas, centrandose mas en el rendimiento
de la utilidad a corto plazo, como Cabrera y Arroyave (2019) donde identificaron que la
sucesion esta muy relacionada con la profesionalizacion, que el papel fundamental de los
fundadores es dar el ejemplo para poder implementar una cultura de educacion teniendo que
separar la empresa de la familia ya que no todos los integrantes tienen un interés en el negocio

familiar. Por lo tanto, segin Sharma, et al. (2003) para que se dé la preparacion a la proxima
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generacion, la iniciativa debe darse de parte del fundador logrando un traspaso exitoso
fortaleciendo su sostenibilidad a largo plazo.

Objetivo especifico N°2: Analizar el plan estratégico para la sostenibilidad en
empresas familiares de la ciudad de Chiclayo.

En las entrevistas los miembros de las empresas familiares mostraron que la
comunicacion es la mejor herramienta o forma de poder manejar los conflictos que se dan entre
la familia y la misma empresa, ya que esto va a conservar la armonia entre los miembros de la
familia, logrando a favorecer la persistencia, unidad, compromiso y sobre todo el dialogo.

"Al principio no sabiamos como manejarlo, pero tiempo al tiempo se ha hecho un
esfuerzo para poder primero tener una comunicacion abierta dar alternativas de poder
solucionar estos problemas sin que afecte al negocio” (Seminario, comunicacion personal, 01
de octubre del 2022).

Esto también se resalta el saber de como la familia ha interferido en la empresa para su
continuidad, como se sabe el 6rgano familiar es un factor muy importante ya que si no existe
una unién familiar esto se veré reflejado en rendimiento y sin dunda en los resultados, por ello
para que la empresa funcione de la mejor manera es tener unida a la familia, siempre que
trabajen para cumplir con los objetivos y lograr mejores resultados, esto se evidencia en las
respuesta de los entrevistados destacando que son un soporte muy importante para continuar
CON Sus Negocios.

"La familia es un gran soporte, hemos tratado de ver la forma de que el restaurante
crezca, invertir para que el negocio este a la par o sobresaliendo de la competencia™
(Sanjinés, comunicacién personal, 01 de octubre del 2022.

La importancia de que las decisiones sean meditadas y compartidas por toda la familia
hace que se un aspecto critico para la sostenible del negocio a lo largo del tiempo, porque al
final una empresa familiar es, al final, una familia, asi mismo tenemos a Gutiérrez (2021)
encontrando que la mayoria de las pequefias y medianas empresas de &mbito familiar no cuentan
con estrategias para ser empresas sostenibles en el tiempo, como Panchana, et al., (2019) que
evidenciaron que los indicadores de riesgo tienen relevancia en el desarrollo de un modelo de
gestién o plan estratégico. Por ende, tener un plan donde evidencie la formulacion de estrategias
para el progreso de la empresa llega hacer un aspecto clave para la continuidad de la empresa

y lograr sus objetivos a largo plazo (Ward, 1988b).
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Objetivo especifico N°3: Analizar los érganos de gobierno para la sostenibilidad
en empresas familiares de la ciudad de Chiclayo

En el escenario de las empresas familiares en cuanto a la primera generacion la
decisiones tomadas y el control se hallan mucho en el fundador ya que al inicio no presenta
mayores incidentes, siempre y cuando los objetivos y su metas estén perfectamente alineadas,
esto viene hacer ya un poco relevante cuando se pasa a la segunda generacion donde ya los
miembros se adhieren al negocio, ya que consigo entran con ideas nuevas para el
direccionamiento y control de la empresa, esto se vuelve algo méas complejo, como lo resaltaron
los entrevistados con su respuestas, sobre si alguna vez las decisiones de los miembros de la
familia han interferido para la continuidad de la misma, expresando de que hay decisiones en
las cuales los fundadores son mas resistentes al cambio o al arriesgarse, ya que toda decision
que desean implantar en la empresa siempre es consultado con los miembros de la familia
(fundadores).

"Es algo complejo, hay decisiones como no vender tal cosa o si, son
cosas que se van conversando para mejorar" (Coronado,
comunicacion personal, 01 de octubre del 2022)

Se sabe la importancia de la formacion de un consejo familiar, el protocolo y el gobierno
corporativo, ya que son sistemas que ayudan a poder direccionar mejor la empresa, como
respuesta de los entrevistados de la unidad de estudio no contaban con estos sistemas ni la
creacion de ello a pesar del tiempo que se encuentran en el mercado mayor a 25 afios, no lo
creyeron necesario por el ritmo de negocio que manejan. Asi tenemos que, Ungerer y Mienie
(2018) encontraron que el gobierno y la comunicacion son los dos principales indicadores que
mantienen a la sostenibilidad de las empresas familiares y que la orientacion empresarial es la
base de toda empresa de ambito familiar, del mismo modo, Rivero (2019) evidenciaron que un
buen gobierno corporativo y una riqueza socioemocional (valores) las empresas llegan hacer
sostenibles en el tiempo. Por lo tanto, la familia tiene un vinculo de relacion a largo plazo con
la empresa, por ello las reglas o normas que se integran dentro de la empresa quedan para las
siguientes generaciones, los integrantes interesados y la junta que estan vinculados
genéticamente (Kaur & Singh, 2018).

Objetivo especifico N°4: Analizar el liderazgo para la sostenibilidad en empresas
familiares de la ciudad de Chiclayo

Para la sostenibilidad de las empresas familiares es decisivo la influencia que se tiene
de sus lideres, el liderazgo es un potencial suficiente para gestionar los destinos de toda

empresa, entre las respuestas de los fundadores y sucesores se encontré un tipo de liderazgo
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basado en principios que se orientan en el recurso humano, ya que piensan que esto crea un
compromiso y asegura la continuidad y el éxito.

Asi mismo dieron a conocer que las caracteristicas que desean mantener de la empresa
y sus lideres, como resaltando la vision, el trabajo en equipo y otros como la tradicion de brindar
un buen servicio y producto.

"En primer lugar la identidad y su esencia, la integridad y el trabajo en equipo de
parte de las personas que lideran nuestro negocio” (Sanjinés., 14 de octubre del 2022)

Por otro lado, el lider para poder continuar con el legado de la empresa familiar tiene
que ser capaz de que el factor motivacion es la clave para tener comprometidos a todo su equipo,
reconocer lo que hicieron bien y corregir adecuadamente, sin lanzar ataques personales cuando
se presenten fallas y dificultades.

"Entrega en lo que hace y la resiliencia, cosas que puede suceder en el proceso y ser
capaz sobre todo de poder solucionarlo y levantarnos™ (Chi, comunicacién personal, 01 de
octubre del 2022)

Asi tenemos que, Chirapanda (2019) encontré que el liderazgo es un factor importante
y hace que los negocios de ambito familiar sean mas sostenibles, trabajando como en la
diferenciacion de su marca y en la innovacion por los cambios o tendencias que se dan en el
entorno, en esa misma linea Acosta et al., (2019) encontraron que el sistema familiar contribuye
con la sostenibilidad de la empresa familiar siendo el componente humano con la cual se
relacionan, lo cual necesitan tener habilidades relacionadas con el liderazgo familiar. Por lo
tanto, en las empresas familiares es uno de los desafios para perdurar en el tiempo por ello el
fundador cumple un rol importante para la ensefianza y preparacion de su sucesor (Cater &
Justis, 2010).

Objetivo especifico N°5: Analizar los valores para la sostenibilidad en empresas
familiares de la ciudad de Chiclayo

Es indudable que las empresas familiares que sobreviven son mucho mas competentes,

pero sin duda es necesario mencionar que no es suficiente, deben ser mas confiables y que la
confianza radica en los valores, la falta de esto genera un ambiente neutral, esto recae en
manos de los lideres que manejan la empresa ya que tienen el deber de trasmitir estos valores
a los miembros que la conforman, para la empresa familiar se pudo analizar que los valores
mas importantes que tienen para transmitir y lograr su longevidad se tiene el compromiso, la
constancia, responsabilidad, valores que priorizan y que sobre todo esto se refleje al negocio.
"La constancia, es un valor que resaltamos y transmitimos, responsabilidad hacia al trabajo,

dedicacion y compromiso™ (Chi, comunicacion personal, 07 de octubre del 2022)
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Poder saber que valores han ido transmitiendo estas empresas por generaciones, sin duda
las hace mas conscientes y comprometidas, donde la sostenibilidad adquiere una importancia
creciente, estos valores se convierten practicamente en una parte intangible de sus activos donde
puedan tener un retorno a largo plazo. En la mayoria de las respuestas resaltaron mucho el
compromiso, algo que este tipo de empresas lo vinculen con un compromiso con las nuevas
generaciones, con el trabajo, la sociedad y sobre todo con la sostenibilidad. Por ello es necesario
identificarlos, consérvalos, orientarlos y sobre todo trasmitirlos, asi tenemos a Oudah, et .al
(2018c¢) encontrando que los valores es un factor que se le debe dar mas interés dentro de las
organizaciones de ambito familiar ya que esta muy vinculada a lograr la sostenibilidad de esta,
del mismo modo Rivero (2019) concluye que, para que la empresa familiar sea sostenible en el
tiempo deben considerar los componentes socioemocionales de la familia. Por lo tanto, los
valores de la empresa familiar aportan a la supervivencia, estableciendo una visién comun y
creando un caracter de trabajo dentro de la misma (Aronoff & Ward, 2011).

Objetivo especifico N°6: Analizar el capital familiar para la sostenibilidad en
empresas familiares de la ciudad de Chiclayo.

Involucrar o no a los miembros de la familia en el negocio es el inicio para la
comprension y el andlisis sobre el capital familiar. Estas empresas dan prioridad los
inconvenientes y desventajas que presentan ser ellos propietarios o trabajar en un negocio
familiar con otros miembros familiares.

De este mismo modo, fortalecen la idea de que el negocio puede funcionar
independientemente de la familia.

"Nosotros consideramos el trabajo de la persona competente y capaz para
desenvolverse en un puesto, si se da en caso de un familiar, se le tomara de igual manera"
(Razuri, comunicacion personal, 01 de octubre del 2022)

Se destaca ademas que para un puesto de trabajo dentro del negocio resalta la capacidad
y experiencia, ya que consideran que teniendo personas que conozcan muy bien el puesto los
procesos seran mucho mas rapidos y eficientes.

"Sin duda la capacidad y experiencia, si queremos que nuestro negocio cumpla con
todo lo que nos propusimos, debemos tener a un personal que sepa muy bien de lo que kace”
(Dongo, comunicacion personal, 14 de octubre del 2022)

Por otra parte, hay personas que han venido trabajando desde que se inicio el negocio y
los sucesores manifestaron que esas personas se les tiene un trato mas “privilegiado”, ya que
por consideracion a los afios y al fundador (abuelo) se les hace un poco complicado tratar por

igual con los demas empleados.
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"'Si estan aqui es por su capacidad, pero si hay algunos que tienen un
vinculo con mi abuelo, se me hace un poco complicado, se les trata con
algo de favoritismo por el tiempo que han venido trabajo con mi abuelo”

(Coronado, comunicacion personal, 01 de octubre del 2022)

Asi tenemos que, Dewi et al., (2021) hallaron que la implicacion de los miembros de la
familia segun sus intereses da pie que el capital familiar sea un factor importante para la
sostenibilidad de la empresa familiar, sin embargo, para Lusnakova et al., (2019) encontraron
que, si existe una carencia en el capital humano, significando de que si existe una falta de
preparacion para poder tener que pasar a las siguientes generaciones. Por lo tanto, cuando los
miembros de la familia tienen un buen capital social se extendera al capital humano y financiero
del negocio dando pie que pueda lograr grandes ventajas como la continuidad del negocio
(Sorenson & Bierman, 2009).

Objetivo especifico N°7: Analizar asesores de ambito familiar para la
sostenibilidad en empresas familiares de la ciudad de Chiclayo

Las empresas manifestaron la importancia de los asesores de ambito familiar, pero lo
interesante es gque a pesar de todos los afios que tienen en el mercado no han contado con uno,
a pesar de que habido asesores que han ofrecido sus servicios, pero por desconfianza y otros
motivos no lo han considerado en su momento, asi mismo, si manifestaron la disposicién de
tener una busqueda de asesoramiento y apoyo externo.

"Dispuestos total, tener alguien que pueda darnos consejos en cuanto a la
administracion o resolver algunos conflictos, seria muy bueno en realidad™ (Chi,
comunicacion personal, 07 de octubre del 2022)

Por otro lado, si manifestaron la importancia de la empresa en tener asesores que ayuden
a su estrategia, desempefio y conflictos de la empresa, donde consideran que estos pueden
ayudar a resolver aspectos sobre el futuro de la empresa y mejorar la comunicacion asertiva.

"Para seguir en el mercado, tenemos que considerarlo, tenemos que seguir aprendiendo y
mas si es de la mano de un profesional™ (Seminario, comunicacion personal, 01 de octubre
del 2022)

Asi tenemos que Marcelino et al., (2022) encontraron que la coexistencia de la
profesionalizacion involucra la importancia de tener personas profesionales externas, siendo un
factor importante para sostenibilidad de la empresa familiar, asi mismo, Trujillo et al., (2021)
hallaron que los asesores de empresas familiares son un componente importante porgque generan
confianza, se involucran muy rapido y participan activamente en el crecimiento de la empresa

familiar. Por lo tanto, Hu et al., (2018) asumen que contar con profesionales externos se asocia



25

con una mayor productividad laboral porque tiene un impacto directo en la eficiencia
organizacional logrando su sostenibilidad para la empresa familiar.

Objetivo general: Analizar los factores para la sostenibilidad en empresas
familiares de la ciudad de Chiclayo

A través de las respuestas de los entrevistados, nos permitieron analizar los factores de
la sostenibilidad en empresas familiares. Se evidencia que esta fuertemente el factor de los
valores familiares ya sea familiar o empresarial. Cada una de las familias fundadoras analizadas
aporta a la organizacion un sistema de valores especifico, Unico y diferente al resto de
organizaciones, lo que influye en su naturaleza y constituye el criterio principal de su
continuidad.

Cabe resaltar que de las empresas estudiadas no se tiene muy presente los 6rganos de
gobiernos, un factor muy importante en cual permite a la empresa poder gestionar o
institucionalizar esta misma, a pesar de ello han podido sobrevivir en el tiempo gracias a sus
capacidades de liderazgo, por su trabajo en equipo y la excelencia en sus servicios.

Por ende, cada una de estas empresas tiene su propia marca la cual permanece
imborrable, siendo capaces de poder adaptarse a cualquier circunstancia que pasan las sucesivas
generaciones.

Algunas familias empresarias manifestaron lo importante de la preservacion de cuidar
y desarrollar el factor del capital familiar sobre todo enfocado en el capital humano e intelectual,
ya que la supervivencia de estas empresas familiares quedaria en riesgo por no contar con
miembros altamente capacitados para tomar el manejo de dichas organizaciones.

Asi tenemos que Dewi al et., (2021) encontraron que la division de tareas, la integracion
de los miembros de la familia segin sus intereses, la implicacién temprana en la empresa
familiar y la existencia de socios comerciales segun las necesidades de la empresa son las claves
del éxito del negocio familiar. En esa misma linea, Ungerer y Mienie (2018) revelan que el
gobierno y la comunicacion son los dos principales indicadores que mantienen a la
sostenibilidad de las empresas familiares y que la orientacion empresarial es la base de toda
empresa de &mbito familiar. Por lo tanto, Parada, et al., (2019) los valores son la base del triunfo
y continuidad de la empresa familiar, toda vez que le permitan afrontar situaciones de crisis.

Conclusiones

Las empresas de ambito familiar forman parte de la base de la economia del Pais, por
ende, su éxito o fracaso es de gran importancia, al mismo tiempo se ha observado que asegurar

la sostenibilidad a largo plazo es un desafio, a partir de este estudio, la cual consiste en analizar
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una serie de factores para la sostenibilidad de las empresas familiares en el rubro gastronémico
de la ciudad de Chiclayo.

El plan de sucesion es uno de los problemas mas relevantes y criticos al que este tipo de
empresas se enfrentan, asi mismo también son conscientes de la relevancia de este proceso, a
pesar de ello no han tenido en mente poner en marcha la elaboracién del proceso de sucesion,
pudiendo generar esto una falta de reconocimiento de la legitimidad de quienes acceden al
control del negocio, por otro lado, la mayoria de los fundadores no abandonan del todo la
organizacion, sino que también son participes de las decisiones de la empresa.

En cuanto el plan estratégico son pocas la que inician un proceso de planificacion siendo
esta la causas de la alta mortalidad de las empresas familiares, de igual manera la importancia
de las decisiones compartidas y meditadas por toda la familia resulta ser un aspecto critico,
adaptarse a un entorno cambiante y lograr la competitividad en el mercado les suele ser un
desafio, por ende, la relacion de empresa — familia son aspectos que se debe tener en cuenta
para los procesos o decisiones que se deseen tomar en la organizacion familiar.

Por otro lado, los drganos de gobierno enfrentan problemas derivados de la
interconexion entre los sistemas familia, empresa y propiedad, aqui el solapamiento
institucional entre familia y la empresa genera conflictos en la organizacion, conduciendo esto
a una direccion ineficiente, por otro lado, la vocacion de continuidad de la empresa bajo el
control familiar puede plantear restricciones importantes a la eficiencia de los mercados de
talento directivo, de capital y control societario y al propio consejo administrativo, perjudicando
la continuidad de la empresa.

Asi mismo el paso de una generacion a otra en una familia empresaria, implican el
cambio de liderazgo, el cual es un proceso complejo que normalmente enfrenta muchas
dificultades y problemas emocionales, tanto por parte del personal como de la familia, Por otro
lado el liderazgo generacional se encuentra en manos de la familia, sin embargo frecuentemente
son resistentes a los constantes cambios del entorno y una resistencia de los lideres a delegar,
con una tendencia mayoritaria a realizar continuamente interferencias en la gestion de los
sucesores, delegando la responsabilidad pero muchas veces sin autoridad.

Los valores de las empresas familiares son esencialmente diferentes a las empresas no
familiares, la razon fundamental, es porque los mismos tienden a estar mas orientados a las
personas y existe por parte de sus integrantes un alto compromiso con la organizacion, ademas,
se dé una mayor inversion en el desarrollo de sus empleados, los valores familiares también
dirigen el enfoque a la administracion de sus recursos y afectan a su adhesion al legado de la

familia, por ende también es uno de los factores significativo mas bajo, lo que implica que la
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mayoria de los valores familiares son debiles y no estan bien definidos, esto podria generar
conflictos entre las decisiones tomadas por los sucesores de la familia y la empresa.

En cuanto al capital familiar existe inconveniente y desventajas para tener a miembros
de la familia en el negocio, esto permite ser una interferencia en su crecimiento y continuidad,
las relaciones de favoritismo son fuertemente claras en este tipo de empresas, lo cual perjudica
su buen funcionamiento y sostenibilidad del negocio familiar, en este sentido, cuando familiares
cercanos trabajan juntos, a menudo las emociones interfieren con las decisiones del negocio.

Mucho de los problemas de las empresas familiares se generan por la falta de
informacidn, ya sea contable o financiera, como también problemas estructurales, conflictos
familiares e inadecuada gestion estratégica, esto por la poca contratacion de profesionales y
asesores externos, que puedan ayudar a que los procesos sean mas claros para la empresa,
existiendo también el poco interés de hacer una busqueda de ello, por la desconfianza o por
miedo a que no se alineen a los objetivos y valores de la empresa.

Por ende, los factores que consideran las empresas familiares para lograr su
sostenibilidad se encuentran los valores de la empresa familiar, el liderazgo y el capital familiar
enfocado en el capital humano, son indicadores que mantienen la continuidad de este tipo de
empresas, pero el desconocimiento de estos factores para los miembros importantes de las
empresas familiares resulta ser un problema para su continuidad a largo plazo.

Recomendaciones

Como se ha observado a lo largo de la presente investigacion, las empresas familiares,
tienen como finalidad ser rentables y competitivas en el mercado para poder asi ser sostenibles
y lograr perdurar en el tiempo.

Tener un plan de sucesion debe ser una prioridad para la empresa igual que sus
operaciones, asi mismo permitird establecer asuntos concernientes a la conduccion de la
empresa, por ende, lo importante es preparar al sucesor con anticipacion no solo en las
habilidades profesionales, sino también en competencias como motivacion, capacidad
emprendedora e iniciativa, por otro lado, se debe contar con las estructuras, procesos, controles
y sistemas de delegacion esto para evitar el doble liderazgo, la cual permitird que el nuevo
sucesor pueda conducir la organizacion con total libertad.

Para el plan estratégico, es necesario involucrar a todos los integrantes de la
organizacion al momento de revelar informacion y desarrollar la vision-mision y objetivos de
la empresa, de tal modo que generé un sentimiento de permanencia, creando mayor compromiso
con la organizacion familiar, asi mismo, realizar reuniones de trabajo donde se de la

participacion de todos los miembros de la organizacion, implementar mecanismos de monitoreo
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y evaluacion periddica de los procesos internos y externos, lo cual permitira estar en linea con
las tendencias y expectativas del mercado, llegando ser asi mas competitivas.

En cuanto a los 6rganos de gobierno se requiere la implantacion y adaptacion de los
instrumentos exclusivos de empresas familiares como el protocolo familiar, junta y consejo
familiar, por tanto, su adaptacion de las particularidades de la empresa familiar, lograra cumplir
con mayor eficacia las funciones que tienen encomendadas, por ende, si se quiere garantizar la
continuidad de la organizacion familiar, debe planificar y organizar adecuadamente las
relaciones familia y empresa y los 6rganos de gobierno que ha de servir para dirigir y encauzar
dichas relaciones.

Par fortalecer la manera liderar y gestionar la empresa es necesario que Se conozca
primordialmente la cultura familiar, para explotar sus ventajas y minimizar las debilidades que
afectan a la organizacion, ademas de evaluar periédicamente la gestién de los que ocupan
cargos de direccién, es preciso entablar estructuras y normas claras, con el fin de poder
determinar posibles fallas para que sean solucionadas a tiempo, asi mismo, en poder realizar
cursos de actualizacion para el personal que ayude a desarrollar sus habilidades y mantenerse
al dia con los constantes cambios que exige el entorno, cabe destacar que estos cursos puede
ser considerado para los empleados un beneficio no salarial, lo que permite incrementar el grado
de motivacion.

Los aspectos de organizaciones orientados a la familia incluyen la determinacion de

valores familiares compartidos para fomentar el orgullo y proteger el interés de la empresa; es
preciso que los valores se recuerden y se consoliden en todos los formatos de comunicacion
interna 'y a su vez servira que los empleados y empleadas fortalezcan su compromiso cada vez
que contacten con la empresa, asi mismo evaluar el comportamiento, actitudes y resultados de
forma continua, objetiva y fiable, para poder asi corregir las diferencias entre lo esperado y lo
real con el fin de poder garantizar que los valores sigan siendo una parte integral de la empresa.

Con relacion al andlisis del capital familiar, es necesario establecer limites respecto a
los roles y funciones de cada puesto, asi mismo promover el desarrollo profesional de los
miembros de la familia, mediante programas de capacitacion y formacion, logrando asi que se
adquieran conocimientos relevantes para sus responsabilidades dentro de la empresa familiar.

Hay que ser prudentes con la decision a la hora de involucrar a un desconocido en la
organizacion, por esta razon es importantes que los miembros de las empresas familiares se
encarguen de investigar, verificar y comprobar que el asesor no sea un inexperto, sino que

cuente con la formacion académica adecuada a los fines que se desean.
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La calidad de saber los factores para la sostenibilidad de las empresas familiares son
claves para su continuidad en el tiempo, asi mismo es preciso contar con estructuras formales,
manejar de forma eficaz las incertidumbres o conflictos de los miembros de la familia y la
organizacion, proporcionar programas de capacitacion, mentoria y oportunidades de
crecimiento profesional, esto ayudara a cultivar lideres competentes y comprometidos,
garantizando una transicién fluida y una continuidad sélida en la empresa familiar.

Finalmente, este estudio enfatizé una comprensién profunda de los factores importantes
para la sostenibilidad en la empresa familiar, por ende, para otros investigadores en &reas
relacionadas, un estudio adicional podria incluir indicadores financieros, asi mismo se podria
hacer una comparacion entre empresas familiares de una ubicacién diferente y sector con

estrategias comerciales diferentes.
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Concepto Definicion Criterios Subcriterio Preguntas
iEsta lizta la empresa para buscar
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Ward z
o, (201 6,{_ éComo s ha mangjo los conglicros
'oda empresa familiar debe Compromiso_familiar Familiare: para que no gfscien a ia
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L3 c & s 4 conunuidad ds la empresa?
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Nota: Oudah & Dixon (2018)




Anexo 2

Matriz de consistencia: Sostenibilidad de empresas familiares

36

Problema Principal Objetivo General Hipotesis Categorias Preguntas
- ;Es13 lista 12 empresa parz buscar candidatos que no sean
Analizar ios factores para la Sostenibilidad ds las empresas familiares  miembros de la familia v que puedan marcar la diferencia en el

¢ Cudles son los factores que dsben
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lograr su sostenibilidad en el tiempo en
la ciudad ds Chiclayo?

zostenubilidad en empresas familiars: ds
la ciudad ds Chiclgyo

Objetivos Especificos
Analizar el plan de sucesion para la
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Analizar el plan de estratégice para la
sostenibilidad en empresas familiares de
la ciudad de Chiclaye.
Analizar €l organo ds gobierno para la
sostenibilidad en empresas familiares de
la ciudad de Chiclaye.
Anadlzar sl lidsrazsgo para la
sostenibilidad en empresas familiares de
la ciudad de Chiclayo.

Analzar los valores para la sosterubilidad
en empresas fomiliares ds la ciudad de
Chiciqyo.

Andiizar el capizal fomiliar para la
sostenibilidad en empresas familiares de
Ila ciudad de Chiclaye.

Analizar asesores de ambito familiar para
la sostenibilidad en emprezas familiares
de la ciudad de Chiclayo.

La presente investizacion carece de
hipdtesis por ser un estudio cualitativo
(Barrantes, 2014)

Criterios
- Plan de sucesidn
- Plan estratégico
- étga.nos de gobiermo
- Liderazsgo
- Valores
- Capital familiar

- Asesores de ambito

futuro del negocio?

- ;Qué habilidades competentes debe tener para z:umir la
sucezion de la empresa?

- En el signiente procezo de sucesion ;Que le gustaria ver en el
futuro come legado familiar?

- ;Como 22 ha mansjo loz conflictos familiares parz que no
afecten z 1z empresa?

- ;De qué manera lz familia ha interferido en la empresa para
1z continuidad de la empreza?

- ;Alguna vez las decisiones de Ja familiz se han interpuesto a
loz de la empresa?

- (Cuentan con un protocolo establecido?

- ;Como es lz interaccion del Conssjo familiar con 2l -
Gobierno Corporativo?

- ;Qué caracteristicas quizieran mantener de la empresa y sus
lideres?

- ;Cuales son las caracteristicas mas representativas que debe
tener un lider para continuar con 2l legado de la empresa
- ;Cusles zon los valores mas importantes que tiene la empreza
para transmitir v lograr su longevidad?

- ;En la administracion del capital humano, prevalece la
capacidad y experiencia o el vinculo familiar para un puesto de
wabazjo?

- (Qué tan dizpuesta estd la empre:a familiar para recibir
asesoramiento ¥ apoyo externo?

- ;Qué tan importants es para la empresa tener asesores que
ayuden a la estrategia, desempefio v gestion de conflictos de la
empresa?

Poblacion, muestra
De enfogue cualitativo, método de
estudio de caso. Contando con 12
particip de 4 emp! familiares
del rubro gastrondmico de 1z ciudad de
Chiclayo con mas de 25 afioz en el
mercado.

Instrumentos de recoleccion de datos

Guiz de entrevista

Procedimiento

En primera mstancia para cumplir con la
ética de confidencialidad se permanacara
en anonimato los nombres de las empresas
estudiadas, luego e coordind con los
miembros importantes de la unidad de
estudic para realizar las enmevistas
perzonales gue wvo una duracion
aproximada de 30min, 2 partir del 10 de
octubre del 2022, dindoze lugar en las
instalaciones del nezocio 1z ciudad de
Chiclayo.

Teécnica estadistica
El presente estudio no cuentz con técnica
estadistica por el tipo de investizacion que
se realiza

Procezamiento

Loz datos se exwaeran de las enwevistas realizadas z los
miembros de la unidad de estdio, se escuchara las respuestas
da la grabaciones para ser analizadas y tomar punto: mis
reszltantes que posteriormente seran colocadas en la marriz de
categorizacion haciendo uso del programa de Microzoft Office
Excel, estos resultados seran luego verificados con la revision
de 1z literatura, parz poder constatar gué factores resultan ser
mas ral parz los propietarios de las emprezas familiaras
¥ que puedan centrarse en ellos para garantizar 1a sostenibilidad
o continuidad de su nezocio durante muchas generacion.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos — Guia de entrevista

USAT

Uniiversidad Catdlica
St s e e el rmpe e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de empresas

INSTRUMENTO)

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Guia de entrevista sobre el Anilisis de la sostenibilidad en la empresa familiar de

la ciudad de Chiclayo: estudio de caso en el rubro gastrondmico

Ohjetivo: Analizar los factores para la sostenibilidad en la empresa familiar de la ciudad
de Chiclavo.
I. FPREGUNTAS DE LA ENTREVIST A

Lo - I A S o

=

cEsth lista la erapresa para buscar candidatos gue no sean miembros de la familia v gue puedan
marcar la diferencia en el funaro del negoeio?

s0naé kabilidades competentes debe tener para asumir ka sucesida de la empresa?

En ¢l siguiente progeso de sucesidn (0ué le gustara ver en el fuiuro como legado familiar?
JCdamo se ba manejo los conflictos famaliares para que no afecten a la empresa?

e qué manera la familia ha interferido en la empresa para la continwidad de la empresa?
sAlguna vez las decsiones de la familia se han interpussto a bos de la empresa?

JCuentan con un protocolo establecido?

(Cbmo s la nteraccidn del Consepo familiar con @ Gobiemo Corporativo?

Ok caracteristicas quisieran mantener de la empresa vy sus lideres?

(Cudles som las caracteristicas mis representativas que debe tener un lider para contimuar con el
legado de la empresa familiar?

(Cudles son los valores mis importantes que tene la empresa para tramsmitic ¥ lograr su
longevadad?

(En la administracatn del capital humano, prevalece la capacidad v experiencia o el vincule
famuliar para un puesto de trabajo?

J0aé tan dispuesta estd la empresa familiar para recibir asssoramiento y apoyo extemo?

0waé tan importante & para la empresa tener asesores que ayuden a la estrategia, desenpeio ¥

gestidn de conflictos de ka empresa?
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Anexo 4

Validacion de Instrumento por expertos

USAT

Universidad Catolica
Santo Yo ibio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Angel Eduardo Llatas Rivas, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe de tesis para obtener el grado de
Licenciada en Administracién de empresas. titulado ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD
EN LA EMPRESA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE CHICLAYO: ESTUDIO DE CASO
EN EL RUBRO GASTRONOMICO); reiine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vilidos y confiables y. por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 19 de septiembre de 2022.

-

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.J/ Mg./Lic. Nombre: Angel Eduardo Llatas Rivas

Cargo Actual: Docente USAT
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USAT

Universidad Catalica
Sarvtn Tor Bdo deMogrosejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Rafael Camilo Girdn Cérdova, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe de tesis para obtener el grado de
Licenciada en Administracién de empresas, titulado ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD
EN LA EMPRESA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE CHICLAYO: ESTUDIO DE CASO
EN EL RUBRO GASTRONOMICO: reiine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos v confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 18 de septiembre de 2022,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Rafael Camilo Girdn Cordova

Cargo Actual: Docente del Area de Talento Humano — Dpto CC.EE. - Fac. CC.EE.
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USAT

Universidad Catolica
S Briticds Mogserjs

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Guillermo Cabanillas Holguin, meduante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe de tesis para obtener el grado de
Licenciada en Administracion de empresas, ttulado ANALISIS DE LA
SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE CHICLAYO:
ESTUDIO DE CASO EN EL RUBRO GASTRONOMICO); reiine los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en ¢l

logro de los objetivos que se plantearon en la mvestigacion.

Atentamente

Chiclayo, 21 de septicmbre de 2022,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

DrJ MgJ/Lic. Nombre: Mg Guillermo Cabanmillas H.
Cargo Actual: __ Docente USAT




