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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar los procesos operativos para incrementar
el nivel de rentabilidad de la empresa textil Ternos Valerio S.A.C.; donde se empled una
metodologia de tipo aplicada y nivel descriptivo; la muestra de estudio estuvo conformada por
los procesos operativos de la empresa; y las técnicas de recoleccion fueron la entrevista,
encuesta y andlisis documental. Los resultados determinaron que la empresa no cuenta con un
manual de funciones que indique especificamente para colaboradores futuros y que en el area
no realizan las verificaciones correspondientes a los procesos productivos. El analisis
documental identifico ciertas deficiencias en el area de compra con la tela y area de corte con
Su maquinaria con averia, ocasionando que se almacene mercaderia defectuosa, generando una
pérdida anual de S/191,544.00 y en andlisis de los indicadores financieros se observo bajas en
el rendimiento sobre activo, de inversion y de resultados. Frente a ello, se pudo concluir la falta
de un organigrama y un manual de procesos, generando problemas en el proceso productivo
que conllevan a tener pérdidas, ocasionando una baja rentabilidad reflejandose en el anélisis de
los indicadores financieros, por lo cual, se recomendd disefiar un organigrama, manual de
funciones y flujograma, en donde los trabajadores identifiquen, conozcan y se comprometan
con sus funciones, realizando constante evaluacion a los procesos operativos y analizar
periédicamente los analisis a sus estados financieros e indicadores, para conocer sobre la

situacion actual y sobre el desempefio que viene manejando.

Palabras clave: procesos operativos, manual de funciones, proceso productivo, indicadores

financieros, rentabilidad, organigrama, flujograma.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the operational processes to increase the level of
profitability of the textile company Ternos Valerio S.A.C.; where a methodology of applied
type and descriptive level was used; The study sample was made up of the operational processes
of the company; and the collection techniques were the interview, survey and documentary
analysis. The results determined that the company does not have a manual of functions that it
specifically indicates for future collaborators and that in the area they do not carry out the
corresponding verifications of the production processes. The documentary analysis identified
certain deficiencies in the purchasing area with the fabric and cutting area with its damaged
machinery, causing defective merchandise to be stored, generating an annual loss of S /
191,544.00 and in the analysis of the financial indicators, decreases were observed in the return
on assets, investment and results. Faced with this, it was possible to conclude the lack of an
organization chart and a process manual, generating problems in the production process that
lead to losses, causing low profitability, reflected in the analysis of financial indicators, for
which, it was recommended to design an organization chart, manual of functions and flowchart,
where workers identify, know and commit to their functions, carrying out constant evaluation
of operational processes and periodically analyzing the analyzes of their financial statements
and indicators, to know about the current situation and about the performance that it has been

managing.

Keywords: operating processes, function manual, production process, financial indicators,

profitability, organization chart, flow chart.
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. Introduccién

Hoy en dia, los procesos es una modalidad de gestion que comprende diversas actividades que
dan un valor agregado en el desarrollo de las operaciones, con el propésito de obtener un
rendimiento econdmico favorable y la plena satisfaccion en cada requerimiento de los clientes
(Soto, 2018, pag. 805).

La investigacion fue de importancia porque propuso llevar a cabo una correcta evaluacién de
los procesos operativos, garantizando una seguridad razonable de la informacidn obtenida, a fin
de poder cumplir con las obligaciones y fortalecer el desarrollo operacional, por otro lado, la

investigacion busca incrementar la rentabilidad en la organizacion.

En el Perd, méas del 94% de empresas estdn con la modalidad de Mype, segun el Instituto
Nacional De Estadistica e Informatica (2019, pag. 10). Se observa graves dificultades en el
control de activos, inventarios y recursos economicos. De esta manera, es viable que los lideres
de negocio se muestren como agentes de grandes cambios, acompariado de efectivos sistemas
de control en los procesos operativos para evitar un erréneo manejo en las areas y riesgos

econdmicos que incidan de forma negativa en los niveles de rentabilidad (Hernandez, 2018).

En tal sentido, la presente investigacion trat6 sobre la empresa textil Ternos Valerio S.A.C., de
actividad economica confeccion de ternos completos con finos acabados para su
comercializacién de clientes en la regidén de Lambayeque y a nivel nacional. Se detecto que la
entidad no ejecuta adecuados controles en sus operaciones que no permiten identificar las
causas reales que originan inconsistencias en los movimientos de ingresos y gastos; teniendo
un efecto directo en la determinacion de los resultados economicos y el fortalecimiento
organizacional, de igual modo, se determind debilidades en cuanto a estructura financiera, por
la falta de politicas de control que permitan desarrollar revisiones periodicas previas y
concurrentes en la empresa. Frente a ello, se formulé como pregunta de investigacién ¢De qué
manera la evaluacion de los procesos operativos permitira incrementar la rentabilidad de la

empresa textil Ternos Valerio S.A.C., durante el periodo 2021?

Entre las variables de estudio, tenemos a los procesos operativos, que son aquellos que generan
valor al cliente o usuario final, se establecen bajo sistemas de calidad, los cuales deben ser
cumplidos con normas y politicas garantizando la eficiencia, permitiendo mejorar la calidad en
los productos o servicios brindados (Cevallos & Benitez, 2019) y por otro a rentabilidad,
definida como la una medida de eficiencia que contribuye a conocer el rendimiento de lo que

se ha invertido, después de llevar a cabo una serie de actividades. (Gutiérrez & Tapia, 2020).



15

Como antecedentes se encontrd a Caicay (2020) en su tesis “Propuesta del control interno a los
procesos operativos en la empresa JR Corporation EIRL y su efecto en la rentabilidad, Chiclayo
2017” y a Obando (2018) en su tesis “Auditoria de gestion a los procesos operativos y
financieros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Conducarchi Cia Ltda.”, ambas
concluyéndose que mediante una correcta evaluacién de los procesos operativos, las
debilidades de la empresa pueden disminuir ya que permitira pode ejecutar acciones de control

mostrando influencia positiva en el rendimiento econémico y financiero.

En la presente investigacion se pretendi6 evaluar los procesos operativos para incrementar el
nivel de rentabilidad en la empresa textil Ternos Valerio SAC, para lo cual se identificaron
distintos problemas dentro de los procesos operativos de la empresa 'y se comprobo la existencia
de suministros deteriorados, insumos comprados con un color de tela incorrecto, la falta de
mantenimiento a las maquinas, adicional se determin0, que algunas fases de los procesos
generan costos adicionales, se encontraron productos defectuosos, los cuales se reprocesan y
solo el 10% se vendid al costo de produccion y en distintas oportunidades por debajo de este
costo en el mercado local. Se disefiaron nuevos procedimientos para las respectivas areas
correspondientes a las actividades, tareas y decisiones de los procesos, todo ello con el fin de
evitar gastos excesivos que afecten la rentabilidad. Se determinaron los indicadores financieros
observandose una baja considerable en el rendimiento sobre activo, en el rendimiento sobre

patrimonio, en la rentabilidad de la inversion y la rentabilidad econémica.

Toda esta problematica enfocada en el proceso productivo conlleva a tener pérdidas y una
insuficiente rentabilidad a causa de problemas en el proceso productivo por lo cual es necesario
elaborar manual de funciones, diagrama de procesos y supervision constante de los procesos
operativos con sus respectivos indicadores para conocer la situacién y el desempefio actual del

area.

En el primer capitulo es la introduccién, en el segundo capitulo, el marco tedrico que incluyen
los antecedentes y bases tedricas-cientificas; en el tercer objetivo de metodologia, tenemos los
materiales y métodos; en el cuarto objetivo, de resultados y discusion; en el quinto capitulo las

conclusiones y en el sexto capitulo las recomendaciones.
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I1. Marco teérico

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

En primer lugar, citamos a Obando (2018) y su investigacion “Auditoria de gestion a
los procesos operativos y financieros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Conducarchi Cia Ltda.”, cuyo objetivo radico en identificar la situacion real de la entidad a
través de herramientas técnicas y financieros, a fin de proponer un correcto programa de
auditoria para la evaluacion de los procesos operativos. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva y de campo; la muestra de estudio estuvo conformado por 07 colaboradores. Los
hallazgos de la auditoria permitieron concluir la existencia de activos improductivos, aumento
de gastos operativos y ventas reducidas; lo que ha generado una disminucion en el nivel de

rentabilidad con el 5.39% frente 10% que se esperaba obtener.

Calderdn (2018), en su investigacion “Analisis de los procesos administrativos y
operativos de la empresa Breypa.Com. SAAR en la ciudad de Esmeraldas”, tuvo como
objetivo desarrollar una matriz FODA de los procesos existentes y la ejecucion de un plan de
accion en base a las estrategias mas resaltantes. Se llevé a cabo una metodologia de tipo
descriptiva; la muestra de estudio la conformo 15 colaboradores incluido el Gerente. Los
resultados permitieron concluir que no existen manuales de procedimientos ni reglamento de
funciones; por lo que es relevante poner en practica 03 estrategias para optimizar los procesos
en la entidad: Planificacion estratégica, Sistema de gestion y programas de capacitacion a los

trabajadores.
A nivel nacional:

Rimarachin (2019) en su tesis “Evaluacion de la gestion de los procesos operativos
para determinar su eficiencia y disefio de estrategias que incrementen la rentabilidad en
la clinica odontolégica Rimarachin”, tuvo como objetivo describir los procesos actuales a
partir de flujogramas, para identificar puntos criticos existentes. Se utilizé una metodologia de
tipo aplicada y enfoque cuantitativo; la muestra de estudio la conformé el Gerente y empleados
de la entidad. Los resultados obtenidos lograron concluir que la empresa muestra un
rendimiento econdmico eficiente; sin embargo, existen deficiencias en cuanto a capacitacion de
personal, control de almacén y coordinacion en el area de servicios que debe mejorarse

rapidamente y fortalecer la operatividad de la organizacion.
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En ese orden de ideas, Alvarez (2020) en su investigacion “Propuesta de mejora de la
Gestion en los procesos operativos de una empresa minera artesanal para incrementar su
productividad, Arequipa 2020”, tuvo como objetivo el andlisis de los procesos para la
determinacidn de las compras y los sistemas de informacion; generando un impacto positivo en
la rentabilidad. Se emple6 una metodologia de disefio no experimental, con un enfoque
observacional; la muestra de estudio la conformé los 18 trabajadores de la entidad. Los
resultados obtenidos permitieron concluir un desorden preocupante en el area de almacén; por
lo que la propuesta del sistema Wincom y un nuevo modelo de recursos humanos, mejorara el

nivel de la informacion del area y la capacidad productiva en la entidad.
A nivel local:

En primer lugar, citamos a Paredes (2019) con su investigacion titulada “Evaluacion
de los procesos operativos en Corporacion JR EIRL, Chiclayo 2019, cuyo objetivo radicé
en diagnosticar la situacion real y actual de los procesos operativos a partir del analisis de
informacion; y determinar las causas que estan originando un inadecuado control. La
metodologia fue de tipo descriptiva y disefio no experimental; la muestra de estudio la conformo
el Gerente general y Contador. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la empresa
no posee un sistema de auditoria interna, indicadores de gestion, ni un reglamento interno de
trabajo que permitan optimizar las operaciones y dar solucion a aquellas acciones de

irregularidad evidenciadas.

Bustamante (2020) y su tesis denominada “Evaluacién de los procesos operativos de
compras y ventas para determinar las contingencias y su efecto en la situacion tributaria
de la empresa Larusiri EIRL, periodo 2017”, tuvo como objetivo realizar una descripcion
operativa de estas areas y disefiar medidas correctivas para evitar contingencias a nivel
tributario. Se emple6 una metodologia con nivel descriptivo y disefio no experimental; la
muestra de estudio estuvo conformada por el Gerente, Contador y los encargados de las areas
en estudio. Los resultados permitieron concluir deficiencias en los procesos operativos,
enfocado en la revision de comprobantes de pagos, manejo de inventarios, codificacion y
registro erréneo; lo que ha generado omisiones tributarias e incumplimiento de obligaciones
frente a SUNAT.
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Finalmente, Caicay (2020) en su investigacion “Propuesta del control interno a los
procesos operativos en la empresa JR Corporation EIRL y su efecto en la rentabilidad,
Chiclayo 2017”, tuvo como objetivo establecer si la propuesta en mencion tendra un efecto
positivo en la organizacion. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo y a nivel
correlacional; la muestra de estudio estuvo conformada por 8 trabajadores de la entidad. Los
resultados permitieron concluir que al encontrarse debilidades en los procesos operativos en
relacién al manejo de mercaderia e indicadores de gestion; la ejecucion de acciones de control
en las actividades de la entidad mostrara una influencia positiva en el rendimiento econémico

y financiero.

2.2. Bases teoricas — cientificas

Se conceptualizara las variables de la presente investigacion; asi como sus dimensiones

e indicadores que la conforman:

2.2.1. Procesos operativos

Los procesos operativos se definen como una modalidad de gestion que
comprende diversas metodologias, con el proposito de optimizar el desenvolvimiento
operativo y economico de la organizacion. Son todos aquellos procedimientos que
deben ser implementados para garantizar la debida funcionalidad a nivel interno, el cual
inicia con la recepcion de un determinado requerimiento por parte del cliente y/o
usuario, culminando con la entrega total del bien o la prestacién del servicio; y su
adecuada satisfaccion.

En ese orden de ideas, los procesos operativos estan referidas a aquellas
actividades que hacen posible cada uno de los movimientos que son vitales para generar
un determinado bien.; puesto que actla como un extenso masculo y se encuentra
supeditado a la participacion de distintos factores y elementos. De esta manera, la
empresa debe centrarse en fortalecer sus procesos operativos en base a la actividad que
esté desarrollando y evaluarlos cautelosamente desde el inicio hasta el culmino de la

produccién.

Politica empresarial en los Procesos operativos
En el largo camino operativo, es importante motivar la definicion de union

empresarial como una herramienta sélida y estratégica; puesto que hoy en dia ciertas
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organizaciones fomentan y se desarrollan bajo esta modalidad, aunque esto no
direcciona a pensar que necesariamente lo sea. El lider en operaciones partira de este
punto clave para seguir generando el denominado trabajo en equipo, mediante el uso de
la frase “aqui la gran familia empresarial te ofrece la cordial bienvenida”, con el objetivo
de que cada trabajador perciba esta inclusion adecuadamente, deduciendo que su labor

es realmente importante para la consecucién de las metas planteadas.

Importancia de los Procesos Operativos
(Paredes Y., 2019) Los motivos que direccionan a establecer la gran importancia
de los procesos operativos, son las siguientes:

1) Generan gran influencia en el funcionamiento interno de la entidad y la
satisfaccion plena del cliente y/o usuario.

2) Su adecuada implementacion, es factor clave para obtener altos niveles de
rentabilidad y por consiguiente el éxito empresarial anhelado.

3) Agregan valor en cada uno de los procedimientos como en el producto y/o
servicio que adquiera el cliente.

4) Constituye una sélida herramienta para otra clase de procesos que se ejecuten

en la organizacion.

Caracteristica de los Procesos operativos

La méas importante caracteristica de los procesos operativos es que no son Gnicos
ni definitivos, deben estar actualizados de forma constante y ser adaptables a diferentes
escenarios para poder generar procedimientos continuos y de beneficio para las diversas
entidades.

Su correcta implementacion, traerd consigo 6ptimos niveles de rendimiento en
los elementos que la conforman; la empresa podra ser vista como un conjunto de
procesos debidamente relacionados, con adecuados canales de comunicacion e
incentivando la participacion de los equipos de trabajo inmersos en un mismo proceso
(Torres, 2015).

Beneficios de la implementacion de Procesos operativos
(Torres, 2015), indica que, en primer lugar, es importante tener presente que una
adecuada implementacion de los procesos operativos, necesita tener claro el panorama

general de la organizacién que involucre la integracién de todos sus componentes.
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Luego de ello, cada una de las decisiones que se lleven a cabo, estaran direccionadas en
relacion a los objetivos previstos.

En tal sentido, los beneficios de una correcta implementacién de procesos son
las siguientes: 1) Da lugar a un adecuado aprovechamiento de recursos operativos y
econdmicos; 2) Facilita tomar decisiones acertadas para la sostenibilidad de la empresa;
3) Elimina todas aquellas actividades que no generan valor alguno a la entidad; 4) Da
lugar a la disminucion del tiempo en las distintas operaciones; 5) Origina una adecuada

satisfaccion del cliente, respecto al bien adquirido y/o servicio prestado.

Gestion por procesos

A lo largo del tiempo, la estructura de las organizaciones, no estaba
evolucionado correctamente en base a los requerimientos de un enfoque empresarial;
sin embargo, en la actualidad existe un mejor escenario de estructura organizativa que
involucra a toda la entidad a través de una cadena de procesos con canales de
comunicacion efectivos, por la cual se muestra viable el poder aplicar el denominado
modelo de Gestidn basada en proceso.

Bajo esta posicion, la gestion por procesos se define como una eficiente
modalidad en el enfoque de trabajo, donde se busca constantemente el fortalecimiento
de las operaciones, a través de criterios relevantes, tales como: identificacion de puntos
criticos y/o situacion real, descripcion de actividades y funciones, seleccién del personal
calificado para operar, documentacion real y confiable; de tal modo que se obtenga una
mejora continua con resultados economicos favorables (Jordan, Verdesoto, & Ludefia,
2017).

En ese orden de ideas las dimensiones de los procesos operativos consideradas

para el desarrollo del presente estudio son:

2.2.1.1. Analisis del Entorno Operativo:

Es la capacidad que se tiene para seguir progresando en un entorno
distinto, aplicandose cambios progresivos e intencionados considerados precisos

para adecuarse al contexto (Mendoza, Jaramillo, & Lopez, 2020).

Dentro de los indicadores de Analisis del entorno operativo, se tiene:
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1) Verificacion del proceso productivo: Verificar los procesos productivos
genera diferentes impactos en la toma de decisiones. Dichas decisiones
pueden ser realizadas empleando distintas técnicas en funcion del nivel de
los problemas, el costo que lleva dichas decisiones y la informacién que se

conoce al momento de tomar las decisiones (Sanchez, 2015).

2) Evaluacion de politicas en los procesos operativos: Estos procesos se
relacionan a las acciones que se llevan a cabo en cada uno de los
departamentos de la empresa. Establecer politicas, ayudaran a generar valor
en el cliente, una cadena de valor del producto o servicio. Se refiere a
procesos claves y fundamentales dentro de la organizacion (Freyre &
Condori, 2017).

3) Manejo de recursos: Se encuentra desarrollada sobre una base de procesos
administrativos que permite comprender el funcionamiento de una empresa,
asi mismo poder disefiar, conceptualizar y mejorarla. El manejo de los
recursos para el ejercicio de la gestion, sea a corto, mediano o largo plazo,
requiere de una planificacién, que describa las actividades a desarrollar como

parte de los propdsitos establecidos (Mufioz S. , 2018).

4) Analisis del Centro de costos: El centro de costos contribuye a los sistemas
de control de gestidén con informacion oportuna y pertinente, con el fin de
convertirse en estrategias solidas para hacer frente a los negocios (Artieda,
2015).

2.2.1.2. Gestién por Procesos:

Se define como una modalidad de gestion en busca de lograr una
alineacion con las estrategias, misiones y objetivos; con un sistema enfocado en
incrementar la satisfaccion del usuario, el valor que aporta y la capacidad que tiene
de respuesta; asi mismo clasifica la forma de reaccionar con mayor rapidez a los

cambios dentro de la empresa Medina et al. (2019).
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Dentro de los indicadores de Gestion por procesos, se tiene:

1)

2)

3)

4)

Plan de trabajo: Conjunto de actividades que se desarrollan de manera
sistematica para cumplir una determinada accion, de tal manera, satisface las
necesidades y resuelve hechos. Ayuda a ordinar la informacidn estableciendo
cronogramas, estableciendo responsables y definiendo objetivos y metas
(Bahilo & Perez, 2017).

Desarrollo de actividades: Comprende un conjunto de tareas realizadas por
el equipo de trabajo, el cual es desarrollado con la voluntad de querer
alcanzar determinados metas u objetivos. Es de importancia establecer una
orden en la realizacion de actividades y estas sean efectuadas bajo la
supervisién y orientacion de una persona apta, el cual tendra la obligacion de
medir el nivel de cumplimiento de estas tareas y determinar los resultados

generados Gonzales, et al. (2019).

Nivel de coordinacién de las &reas: Es la accion de poder unir dos 0 méas
situaciones en concreto, con el fin de unir ideas de forma sistematica y
ordenada. Dentro de una organizacion, se trata de concertar determinados
procesos y tareas en diferentes departamentos con un enfoque netamente
empresarial; por lo que la persona que ejercerd la labor de coordinacion
tendra que poseer la destreza necesaria para planificar y organizar diversas
acciones que estan inmersos a su equipo de trabajo y poder alcanzar los

resultados esperados (Franco & Fullana, 2019).

Implementacién de estrategias: EIl término estrategia es utilizada
frecuentemente en el mundo empresarial, es comun que las organizaciones
cuenten con estrategias, aunque no se tenga claro que es lo que implica, asi
como el desafio de su implementacién y el sequimiento que requiere, a fin
de evidenciar los efectos que produce. Siendo estrategia, el conjunto de
decisiones que determinaran actitudes en la empresa frente a su entorno
(Carmona, 2018).
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5) Nivel de resultados: El nivel de resultados es determinado por todas aquellas
acciones realizadas por los trabajadores y/o empleados en el desempefio de
sus labores, generando un efecto positivo o negativo para la empresa, segin
sea el caso. Esta unido a una serie de actividades y factores que establecen
resultados ante determinados hechos y son de gran preeminencia para seguir
fijando objetivos y metas en beneficio de la organizacion (Batista &
Estupifian, 2018).

2.2.2. Rentabilidad

Las tendencias de la actualidad hacen que las empresas estén en evaluacion
constante, con el fin de buscar una mejora mediante preguntas sobre lo que se esta
realizando, como se esta realizando y si es correcto lo que se realiza.

Dentro de ello, la globalizacion estd contribuyendo sobre el incremento de las
competencias a nivel mundial, exigiendo a las empresas a que busquen herramientas
eficaces y seguras que ayuden a disminuir costos y mejorar la gestion financiera,
utilizando distintas alternativas que permitiran controlar, proyectar y tomar decisiones
para maximizar la rentabilidad de la empresa; siendo, la rentabilidad una de las variables
méas importantes dentro de una empresa, debiéndose considerar que su presencia
simboliza el crecimiento, mientras que su ausencia la proyeccion al fracaso de la

empresa (Apaza, Salazar, & Lazo, 2020).

Definicion de rentabilidad

Segun (Gutiérrez & Tapia, 2020) define rentabilidad como una medida de
eficiencia que contribuye a conocer el rendimiento de lo que se ha invertido, después de
Ilevar a cabo una serie de actividades; del mismo modo, se encuentra relacionada con
las operaciones de ventas, manejo de activos y el fondo aportado por los propietarios o
socios, generando liquidez y solvencia en adelante. Por otro lado, es el resultado del
rendimiento, que en un periodo produce los capitales utilizados en una determinada
actividad; realizando la comparacion entre la renta generada y los medios que se empleo
para ser obtenida. A través de esta comparacion, se podra obtener la rentabilidad y su

origen, dando lugar a la aparicién de las ratios financieros.
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Importancia de rentabilidad

Analizar la rentabilidad resulta fundamental, porque es el resultado de la

variedad de objetivos planteados en una empresa, basados en beneficios, rendimiento,

crecimiento y estabilidad econdmica. En un analisis empresarial, los criterios a

considerar, se encuentran entre la rentabilidad y solvencia como variables de interés en

toda actividad economica (Correa, 2018).

1.

1.

Tipos de rentabilidad

(Ortega, 2020), menciona dos tipos de rentabilidad:

Rentabilidad financiera: Se describe como la rentabilidad méas inmediata a los
accionistas o propietarios, porque determina el indicador para incrementar el

interés de estos, donde es importante medir los niveles de capital propio.

Rentabilidad econdémica: Tiene como proposito calcular la utilidad generada por
el activo, sin considerar costos financieros, desde un escenario econémico, es por

ello que representa el rendimiento de las acciones de inversion en la empresa.

Dimensiones de rentabilidad, (Ortega, 2020)

Activo: Esta dimensién mide la utilidad generada con los recursos que la
organizacion mantiene. Si el resultado es alto, significa que se esta aprovechando
oportunamente los recursos, esto quiere decir que se esta obteniendo un mayor
retorno para cada unidad de activos de la empresa. La rentabilidad sobre los
activos se calcula:

Utilidad neta

ROA =
Activos totales

Patrimonio: Se refiere al rendimiento adquirido a favor de los socios - accionistas
en un periodo en concreto. Si el resultado es alto, significa que el accionista esta
obteniendo déptimos beneficios por las acciones de inversion en cada unidad

monetaria. La rentabilidad sobre el patrimonio se calcula:

Utilidad neta
ROE=———
Patrimonio
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3. Resultado: Dimension que mide los beneficios adquiridos por la entidad,
principalmente por las operaciones de venta de cada unidad monetaria. Mientras
mayor sean los resultados, los dividendos a distribuir seran cuantiosos. La
rentabilidad sobre los resultados se calcula:

Utilidad neta
" Ventas netas

En ese orden de ideas, las dimensiones de Rentabilidad consideradas para el

desarrollo del presente estudio son:

2.2.2.1. Rentabilidad financiera:

Indicadores financieros que manifiestan el precio de la accion dentro de
una organizacion, siendo la rentabilidad mas observada por cualquier

inversionista cuando se busca la compra de alguna accion (Casamayou, 2019).

Dentro de los indicadores de Rentabilidad Financiera, se tiene:

1) ROA (Rendimiento sobre activo): Indicador que define el nivel de eficiencia
que es generado por cada unidad monetaria invertida en todos los activos que

operan en la organizacion (Aguirre, Barona, & Davila, 2020).

2) ROE (Rendimiento sobre patrimonio): Considerada como la rentabilidad de
fondos propios en periodo de tiempo en concreto, siendo un rendimiento
generado por el propio capital, a parte de la distribucion de los resultados

para generar ingresos (Aguirre, Barona, & Davila, 2020).

2.2.2.2. Rentabilidad econémica:

La rentabilidad econémica es el margen de ganancia de los recursos
administrados por la organizacion, asi mismo la ganancia de inversion referente
al capital invertido; de tal manera que comprende la estructura que produce los
activos de la empresa, independiente de su forma de financiamiento. (Segura,
2019).
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Dentro de los indicadores de rentabilidad econdmica, se tiene:

ROS (Rendimiento sobre los resultados): Mide la utilidad obtenida en un
periodo econémico, con respecto a los ingresos netos efectuados propios de
la actividad. Considerado también como el margen sobre ventas o indice de

productividad. (Enrique, Mamani, & Mendoza, 2019).

2.2.2.3. Ratios de rentabilidad:

Los ratios de rentabilidad son calculos matematicos que permiten analizar

el uso eficiente que se da a los activos de una empresa, de igual manera permite

analizar negociaciones posibles, debido que este se relaciona con el activo, capital

y ventas de una empresa. (Millones, 2020)

Dentro de los indicadores de ratios de rentabilidad, se tiene:

1)

2)

3)

Rendimiento del capital: (Millones, 2020), sefiala que los accionistas de una
empresa operan el ratio de rendimiento sobre el capital, con el fin de
informarse acerca del beneficio que posee en su inversion contable; y de esta

manera comprobar el beneficio que obtienen con el valor promedio existente.

Margen de utilidad bruta y operativa: Esta referido a la diferencia del
nimero de ventas en efectivo de un producto en un tiempo especifico,
diferenciando el costo de su produccién y distribucion durante el mismo
rango de tiempo; y, por otra parte, tenemos al nivel de utilidad operativa,
producto de los ingresos y gastos operativos que estan relacionados
directamente con la actividad principal de la entidad. (Enrique, Mamani, &
Mendoza, 2019).

Margen de utilidad neta: Este margen de utilidad determina el indice
porcentual que se obtiene en cada venta, después de deducir todos los gastos
incluyendo los impuestos generados, intereses y dividendos. (Martinez,
Prieto, Hernandez, Portillo, & Logreira, 2017)
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I11.  Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion segun Santisteban (2014, pags. 1,2):

Se define como un conjunto de métodos que son aplicados para poder conocer un
determinado problema, de esta manera generar conocimientos nuevos dentro del area en el que
va a aplicarse; por lo que existen diversos tipos de investigacion que pueden ser clasificados en

relacidn a sus objetivos, analisis de datos y el periodo de tiempo que se requiere para su estudio.

La eleccion del tipo de investigacion determind los pasos a seguir del estudio, sus
técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo; por lo que en este contexto se establece
de acuerdo al fin que persigue como una Investigacion Aplicada: Pues tuvo como finalidad la
prediccion de un comportamiento concreto en una situacion determinada; de tal modo este tipo
de investigacion se encontrd orientada en la solucion practica de los problemas. Se basa
especificamente en la manera de poder llevar a la practica conocimientos de teorias generales
y la motivacion de resolver incertidumbres que son planteadas en un momento dado (Mufioz,
2015).

Al respecto, la investigacion tiene un Enfoque Mixto, donde se recolectara y analizara
datos cualitativos y cuantitativos, como sera los procesos operativos y la rentabilidad de la

Empresa Textil Ternos Valerio, Periodo 2021, respectivamente.

3.2. Disefio de investigacion

El Disefio de la investigacion, segin Dominguez (2015, pag. 54):

Es un conjunto de procedimientos, metodologias establecidas y elaboradas de forma
previa para llevar a cabo el desarrollo de una determinada investigacion; de tal forma se describe
como el plan y estructura de un estudio direccionada a obtener respuestas a cada una de las
preguntas formuladas; puesto que el disefio de la investigacion indica la manera de poder
conceptualizar un problema en especifico y la forma de ubicarlo dentro de la estructura que

sirva de orientacion para la experimentacion y/o la recopilacion y analisis de datos.

Frente a ello, la presente investigacion se establecié como un Disefio No experimental:
aquel que se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables; pues esta basado en la
observacion del fenémeno tal como se presenta en su contexto natural, para posteriormente ser
analizado. Comprende diversas categorias, hechos, contextos que ya ocurrieron y se produjeron

sin la intervencion concreta por parte del investigador (Dominguez, 2015, pag. 54).
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En tal sentido; la investigacién se orientd con un Nivel Descriptivo: dado que buscé
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en este caso sobre los procesos operativos y la

rentabilidad de la Empresa Textil Ternos Valerio, Periodo 2021.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
La Poblacion, segun Arias, Villasis, & Miranda (2016, pags. 204,205), se define a la
poblacion como la totalidad de un fendémeno de estudio lo cual integra un conjunto de entidades

y/o personas que participan bajo determinadas caracteristicas.

En la investigacion materia de estudio, la poblacion estuvo conformada por la empresa
textil Ternos Valerio S.A.C.

La Muestra por su parte, segun (Arias, Villasis, & Miranda, 2016), es un sub grupo
poblacional con caracteristicas representativas sujetas al problema de estudio, sobre los cuales

se recolectan datos por medio de instrumentos de medicidn para estudiarlas y analizarlas.

En el presente estudio, la muestra se encontré conformada por la totalidad de procesos

operativos: Proceso de compras, proceso de ventas y el proceso productivo.

Para el muestreo es de tipo no probabilistico.

3.4. Criterios de seleccion
Se procede a determinar aquello criterios de los trabajadores que participaron en el

otorgamiento de informacion del presente estudio:

Han sido seleccionados el gerente general para conocer qué tanto de conocimiento tiene
sobre los procesos operativos y el incremento que tienen estos en la rentabilidad y los
colaboradores de los distintos procesos que cuenta la empresa, estando conformados por las
areas de compra (4 colaboradores), venta (4 colaboradores) y produccién: corte (8
colaboradores) y confeccion (12 colaboradores). Todos los colaboradores contario con

disponibilidad de participar en el estudio.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Verificacion del Proceso productivo

Analisis del |Evaluacion de politicas en los procesos
Es una modalidad de entorno | Operativos
i anto- | JESHON  que comprende| Los procesos Operativos | gperativo | Manejo de recursos
Independiente: | g, ersos tipos de| deben estar en constante
metodologias, con el | desarrollo y actualizacién, Analisis del Centro de costos
Procesos proposito de optimizar el| generando mejoras Plan de trabajo
operativos | desempefio y| continuas  respecto  al
funcionamiento interno de| rendimiento de la totalidad 5 Desarrollo de actividades
la organizacion (Torres, | de sus componentes. Gestion por [ o .
2015) Procesos Nivel de coordinacion de las areas
Implementacion de estrategias
Nivel de resultados
Se  describe como la Rentabilidad | ROA (Rendimiento sobre activo)
relacion que existe entre los financiera — ——
resultados econémicos que| Se encuentra asociada al ROE (Rendimiento sobre patrimonio)
genera una operacion en | nivel de ganancias | Rentabilidad .
Dependiente; |concreto,  frente  a  la| obtenidas y se expresa en | econémica ROS (Rendimiento sobre los resultados)
Rentabilidad cantidad de recursos | indices porcentuales, al - ;
invertidos en un| dividir la utilidad obtenida _ Rendimiento del capital
determinado periodo de| entre la inversion realizada. rei?ztsllt?isliggd Margen de utilidad bruta y operativa

tiempo (Puente & Andrade,
2016).

Margen de utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas

Entrevista:

Constituye una de las herramientas mas importante para la obtencion de
conocimiento sobre el problema de estudio, a través de un intercambio de informacion
a través del entrevistador y el entrevistado mediante preguntas y respuestas con el fin
de lograr una comunicacién y construccién conjunta de significados respecto al tema de
investigacion (Inga & Paz, 2019). Se aplicé al Gerente general de la empresa con el fin

de obtener mayor informacién en el desarrollo del estudio.
Andlisis Documental:

Es la base y fundamento de la investigacion que pretende estar incluida en la
realidad del momento en que se desarrollard, asi mismo se muestra como una técnica
para estudiar cualquier tipo de comunicacion de manera objetiva y sistematica, lo que
permitira cuantificar contenidos en categorias y subcategoria sometiéndolo en un

analisis cauteloso (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.6.2. Instrumentos

Cuestionario:

Formato documentario conformado por un conjunto de interrogantes respecto de
las variables de estudio que tiene como finalidad reforzar y llegar al objetivo de la
investigacion, ver si la primera variable que es procesos operativos genera un impacto
significativo y positivo en la segunda variable denominada rentabilidad; por ello este
instrumento mostrd su direccionamiento a las areas de compras, area de ventas y area

de corte y confeccion.

Guia de entrevista:

Este instrumento de estudio tuvo como finalidad obtener la informacion
necesaria a través de preguntas y aspectos sugeridos para analizar la situacion
problematica de la organizacion. Estuvo dirigido al Gerente general de la Empresa

Textil Ternos Valerio S.A.C., respecto al periodo 2021.
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Guia de analisis documental:

Instrumento que permitio evaluar y observar ciertos fendmenos propios de la
Empresa Textil Ternos Valerio S.A.C. mediante documentacion clave que contribuyo a
identificar elementos importantes en los Procesos operativos y su impacto en el nivel de

rentabilidad de la organizacion.

Es importante mencionar que la validacion de instrumentos, consistio en la
comprobacién de los mismos, con el proposito de conocer su validez para su respectiva
aplicacion, los cuales seran revisados por el juicio de expertos relacionado al tema de
investigacion a fin de que los resultados muestren exactitud, precision y sean coherentes
0 concisos; lo cual esta informacion servira de base respecto a los objetivos de estudio

y variables.

3.7. Procedimientos

Para el procesamiento de datos se puso en desarrollo una encuesta estructurada bajo un
cuestionario, asi como una guia de entrevista enfocada en conocer la estructura organizativa de
la empresay el mercado operativo. Se empled el analisis documental para describir los procesos
operativos actuales y el analisis de la rentabilidad actual, con el propésito de hallar el nivel de
impacto entre las variables objeto de estudio en la investigacion. De tal manera, se llevo a cabo
la herramienta Microsoft Excel para la tabulacion de resultados obtenidos, los cuales fueron
presentados en tablas y figuras que permitieron determinar el mencionado impacto. Cada figura
fue analizada minuciosamente con el fin de mostrar un resultado coherente y original que

respalden a los objetivos planteados.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos
A continuacién, en referencia a la recoleccion de los datos, se procedi6 a clasificar las
principales medidas estadisticas que permitiran elaborar un analisis profundo mediante la
técnica estadistica descriptiva para dar a conocer y analizar la realidad de ambas variables del

estudio.

El andlisis estadistico de la informacion recolectada se present6 de manera descriptiva,
la cual pudo contribuir con la caracterizacion del comportamiento de las variables, de acuerdo
a las unidades de andlisis que corresponden a la naturaleza de la investigacién: procesos

operativos y su incremento en la rentabilidad. Para la estadistica descriptiva se desarrollo el uso
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de figuras, donde se muestra la cuantificacion en los valores de las variables, dimensiones e
indicadores que permitieron observar el estado de las variables analizadas para el afio de estudio

2021 a lo que corresponde el desarrollo de la tesis.

Por consiguiente, para lograr los objetivos planteados segun la naturaleza de la
investigacion (Aplicada - Descriptiva); se realizd segun el orden de los objetivos especificos y
el objetivo general. Por cada objetivo especifico correspondera un grafico estadistico

descriptivo para identificar las caracteristicas de las variables involucradas.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla N° 2. Matriz de consistencia
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incrementar la
rentabilidad de
la empresa
textil  Ternos
Valerio

S.AC,,

durante el
periodo 20217

fin de poder determinar todos aquellos
procesos  que  generan  COStos
adicionales o excesivos.

3. Diseniar adecuados procedimientos a
través de flujogramas para los nuevos
procesos operativos, con el propdsito de
incrementar el nivel de rentabilidad en
la empresa textil Ternos Valerio
S.A.C., periodo 2021.

4. Conocer la rentabilidad actual de la
empresa textil Ternos Valerio S.A.C., a
fin de realizar un correcto analisis
frente a los resultados obtenidos una
vez disefiados los nuevos procesos
operativos.

operativos en cada
unade las areas, se
lograra

incrementar el
nivel de
rentabilidad de la

empresa textil
Ternos  Valerio
S.AC..

Gestion por procesos

PROBLEMA £
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES
Evaluar los procesos operativos para Variable Independiente:
incrementar el nivel de rentabilidad de Procesos operativos
la empresa textil Ternos Valerio
S.A.C., durante el periodo 2021. Variable Dependiente
OBJETIVOS ESPECIFICOS Rentabilidad
1. Conocer adecuadamente la estructura L DIMENSIONES | INDICADORES
| organizativa de la empresa textil Ternos | Al Disefiar Variable Independiente: Procesos Operativos
¢De que | Valerio S.A.C. y el mercado operativo, | adecuados Verificacion del Proceso productivo
manera la | que permita analizar su proceso | Procedimientos, a L . " .
evaluacion de productivo. través de Analisis del entorno Evaluacidn de politicas en los procesos operativos
los ~ procesos |3 “Describir los procesos operativos | flujogramas  para operativo Manejo de recursos
operativos actuales de las distintas areas de la | 108 nuevos Analisis del Centro de costos
permitira empresa textil Ternos Valerio S.A.C., a | Procesos

Plan de trabajo

Desarrollo de actividades

Nivel de coordinacién de las areas

Implementacion de estrategias

Nivel de resultados

Variable Dependiente: Rentabilidad

Rentabilidad financiera

ROA (Rendimiento sobre activo)

ROE (Rendimiento sobre patrimonio)

Rentabilidad econdmica

ROS (Rendimiento sobre los resultados)

Ratios de rentabilidad

Rendimiento del capital

Margen de utilidad bruta y operativa

Margen de utilidad neta




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Mixto

Nivel:
Descriptivo

Disefio:
No Experimental

Poblacion objetiva: Empresa textil
Ternos Valerio S.A.C.

Muestra: Procesos operativos de la
empresa textil Ternos Valerio S.A.C.

. Proceso de Compras
. Proceso de Ventas
. Proceso Productivo

Muestreo: No probabilistico  por
conveniencia

Se desarrollara una encuesta estructurada bajo un cuestionario, asi
como una guia de entrevista enfocada en conocer la estructura
organizativa de la empresa y el mercado operativo.

Se emplearé el andlisis documental para describir los procesos
operativos en las distintas areas, determinar y cuantificar todos
aquellos procesos que generan cOStos excesivos; asi mismo
conocer la rentabilidad actual que permita realizar un correcto
andlisis frente a los resultados obtenidos una vez disefiados los
NUEVOoS procesos operativos.

Técnicas:

Entrevista

Anélisis Documental
Instrumentos:

Cuestionario
Guia de entrevista
Guia de Analisis Documental

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas
Para Hirsch (2013) las consideraciones éticas, de acuerdo al presente estudio, son lo

siguiente:

Principio de beneficencia: Se trata acerca de que los resultados obtenidos, sea beneficios
esperados del investigador; ademas el profesional es aquel que desarrolla su actividad de
manera competente y eficaz, ejerciendo su desarrollo del estudio beneficiando a futuro

investigadores.

Principio de no maleficencia: Este principio se dirige a la obligacion de no infligir un
dafio a otro; consiste en no poner en riesgo o lastime a las personas involucradas en el proceso

de investigacion, con el fin de obtener una adecuada posesion de datos para el presente estudio.

Principio de autonomia: Debe existir una relacion de manera oportuna y equitativa entre
el investigador y el usuario, inculcando una participacion activa y responsable para la obtencion
de informacidn, con el propdsito de obtener un desarrollo de los objetivos planteados en el

estudio.

Principio de justicia: Se refiere a que los beneficios y obligaciones de la investigacion
se distribuyan de manera equitativa; por tanto, es importante que el investigador sea consciente
que depende de la capacidad de los usuarios para satisfacer y fortalecer su desarrollo de la

investigacion.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados
Los resultados obtenidos fueron analizados en base a los objetivos propuestos, con la
finalidad de evaluar los procesos operativos para incrementar el nivel de rentabilidad de la

empresa textil Ternos Valerio S.A.C.

4.1.1. Conocer adecuadamente la estructura organizativa de la empresa textil
Ternos Valerio S.A.C. y el mercado operativo, que permita analizar su proceso

productivo.

Ficha técnica:

Razon Social : Ternos Valerio S.A.C.

N° RUC : 20539204891

Fecha de Inscripcién : 19/07/2013

Estado Actual : Activo y Habido

Direccidn fiscal : Cal. Vicente de la Vega N° 888 Lambayeque-Chiclayo-
Chiclayo

Actividad Econdmica : Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel

Resefia historica:

La empresa Ternos Valerio S.A.C. fue inscrita en Registros Pablicos, asimismo, comenzo sus
actividades el 01 de octubre del 2013 con el siguiente RUC N° 20539204891, representado por
el Gerente General Jorge Luis Ballena Aquino. Dicha empresa esté dedicada al comercio textil,
fabricante de prendas de vestir.

Misién:

Nuestra mision es ofrecer prendas de vestir de excelente calidad para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, con eficacia, logrando el crecimiento y desarrollo econémico de la
empresa.

Vision:

Nuestra vision es ser una de las empresas lideres locales y nacionales en la fabricacion de
prendas de vestir, que sea distinguido por la calidad y confiabilidad de nuestros productos,

manteniendo espiritu de responsabilidad social y el respeto con el medio ambiente.
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Segun la entrevista aplicada al Gerente General Jorge Luis Ballena Aquino indicd que en la
empresa Textil Ternos Valerio S.A.C. cuentan con tres procesos operativos, los cuales son el
proceso de compras, encargado de adquirir la materia prima e insumos; proceso de ventas,
encargada de las ventas de los ternos y entregar el comprobante correspondiente y proceso
productivo, el cual estd conformado por el area de corte y confeccion, siendo para gerente este
altimo el proceso mas importante, ya que es la fuente principal de ingresos, una buena
confeccion, conlleva a entregar un pedido eficiente y con ello clientes satisfechos. Dentro de
los procesos se vienen implementando estrategias de emitir informes sobre los colaboradores

del area y ver los resultados que se hayan obtenido al final de cada mes.

Por otro lado, indicé que los colaborades tienen conocimiento de sus funciones, pero la empresa
no cuenta con un manual de funciones que indique especificamente para colaboradores futuros,

a su vez considerando que en la empresa hay un nivel dptimo de coordinacion entre las &reas.

Por ultimo, el sefior Jorge Luis Ballena, considera que, si se ha obtenido resultados favorables
en los ultimos afios, deduciendo que se han estado trabajando bien en los procesos de la

empresa.

Segun las encuestas aplicadas a los 28 colaboradores de todas las areas correspondientes de la
empresa Ternos Valerio S.A.C., se logro determinar problemas que ponen en manifiesto los
mismos colaboradores, tales como que en el area no realizan las verificaciones correspondientes
a los procesos productivos, las areas de corte y confeccién no cuentan con un manual de
politicas y funciones, debido a que los colaboradores consideran que la implementacion debe
ser por parte de la empresa y que también, no ha sido tema de conversacion dentro del area.

Por otro lado, se tiene lo referente a los recursos utilizados, los cuales se determiné que no se
hace un uso adecuado de estos, debido a que no utilizan criterios para analizar su centro de

costos

Por altimo, se determind que no todas las areas han implementado estrategias para una mejora
continua de sus procesos, pero, aun asi, cada colaborador considera haber obtenido 6ptimos

resultados para ayudar al desarrollo e incremento de la rentabilidad de la empresa.



4.1.2. Describir los procesos operativos actuales de las distintas areas de la empresa textil Ternos Valerio S.A.C., a fin de poder

determinar todos aquellos procesos que generan costos adicionales o excesivos.
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Figura N° 1 - Flujograma actual de las areas de Ternos Valerio S.A.C.

Fuente: Empresa Ternos Valerio S.A.C.
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En la figura N° 1, se puede observar las actividades que elabora la empresa para realizar un
pedido. Esto ocurre en el proceso de unir las piezas, que comprende la costura y remallado de
la prenda. Debido a que, se presentan fallas o averias de la maquinaria, desorden en el &rea de

trabajo o la mala organizacion de suministro de materia prima.

v"ldentificacion de causas primarias:

AREA DE COMPRAS

Compra de tela sucia u oxidada.

No se comprd la cantidad de hilos requeridos para un determinado nimero
de produccion.

Tono de tela incorrecto.

Compra de desmanchador de prendas, generando una mala reaccion.

No existe una politica de inventarios

AREA DE CORTE Falla de maquina en romper aguja.

AREA DE

CONEECCION Manchas en las prendas debido al aceite por las maquinas de confeccion.

v Principales problemas que tienen que pasar por reproceso:
- Exceso de inventario
- Falta de mantenimiento
- Materia prima defectuosa
- Comunicacién deficiente entre areas

- Fallas por parte de personal nuevo no capacitado

El inventario en exceso es a raiz del numero de prendas defectuosas, debido a que a lo largo de
los afios se han ido almacenando, debido a que no hay politicas que limite la cantidad de prendas
a almacenar, tales como retazos de tela de menor tamafio. La falta de mantenimiento esta
relacionada con las manchas de aceite en las prendas, debido a que la maquinaria esta en mal

estado o tienen fallas que no han sido corregidas en su totalidad.

La materia prima defectuosa, es reprocesada y solo un aproximado del 10% ha sido vendido a

su costo de produccion, y en otras ocasiones, por debajo de ese costo.
Anélisis econémico del proceso a mejorar

Productos defectuosos: Los productos defectuosos, se reprocesan y solo el 10% fue vendido al

costo de produccién y en distintas oportunidades por debajo de este costo en el mercado local.
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A continuacion, se mostrara el valor del producto defectuoso que la empresa acumula en sus

inventarios.

Tabla N° 3. Valor defectuoso del periodo de enero 2020 a enero 2021

Periodo Valor
Ene-20 | S/10,842.00
Feb-20 | S/ 1,449.00
Mar-20 | S/ 2,171.00
Abr-20 | S/ 713.00
May-20 | S/ 7,147.00
Jun-20 | S/ 8,076.00
Jul-20 | S/ 6,195.00
Ago-20 | S/ 3,518.00
Set-20 | S/ 2,132.00
Oct-20 | S/ 2,673.00
Nov-20 | S/19,758.00
Dic-20 | S/ 3,271.00
Ene-21 | S/ 5,307.00
Total S/ 73,252.00

Fuente: Ternos Valerio S.A.C.

VALOR DE PRODUCTO DEFECTUOSO
ENE-20 A ENE-21
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Figura N° 2. Valor defectuoso del periodo de enero 2020 a enero 2021

Fuente: Ternos Valerio S.A.C.
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Como se evidencia en la tabla N° 03, la empresa Ternos Valerio, asume en pérdidas por
produccion defectuosa el importe de S/73,252.00, habiendo tenido mayor pérdida en el mes de

noviembre del afio 2020.

Costo de inventario: La empresa no cuenta con una gestién de inventarios de producto

terminado, por lo que todas sus prendas confeccionadas son a pedido y las prendas que
presentan dafios son reprocesadas, pero no son vendidas y son almacenadas en la instalacion.
Ademas, parte de las prendas que confeccionan, contienen figuras o mensajes con el nombre de
la ciudad donde se venderan. Esto ha ocasionado que la empresa acumule el 90% de las prendas
que no salen para envio o para clientes internos y se mantenga un inventario de estos productos
durante varios afios, el cual en el Gltimo recuento realizado el mes de enero del 2021 asciende
a 19,425 prendas, se detallara en la tabla N° 04, el costo de conservar inventario de los productos
defectuosos del periodo. El costo de inventario fue brindado por la empresa Ternos Valerio, y
comprende el costo de alquiler de las instalaciones, costo de servicios basicos, costo de seguro,
costo de almacenamiento y costo de mantenimiento en proporcién a la cantidad y volumen de

prendas almacenadas

Tabla N° 4. Costo total y mensual de mantener inventario de merma almacenado

Periodo Valor
Ene-20 | S/ 2,712.00
Feb-20 | S/ 5,783.00
Mar-20 | S/ 9,399.00
Abr-20 | S/ 13,194.00
May-20 | S/ 18,775.00
Jun-20 | S/ 26,374.00
Jul-20 S/ 35,522.00
Ago-20 | S/ 45,550.00
Set-20 | S/ 56,112.00
Oct-20 | S/ 67,342.00
Nov-20 | S/ 83,510.00
Dic-20 | S/100,493.00
Ene-21 | S/118,292.00

Fuente: Ternos Valerio S.A.C.
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COSTO DE INVENTARIO DE PRODUCCION QUE NO
SE VENDE EN EL PERIODO DE ENE-20 A ENE-21
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Figura N° 3. Costo total y mensual de mantener inventario de merma almacenado

Fuente: Ternos Valerio S.A.C.

La figura N°03 nos permite acercar el costo total de inventario de las prendas defectuosas

durante un afio, suma que asciende a S/118,292.00

Tabla N° 5. Pérdidas anuales

Pérdidas anuales
Productos defectuosos | S/ 73,252.00
Costo de inventario S/ 118,292.00
Total S/ 191,544.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Disefiar adecuados procedimientos a través de flujogramas para los nuevos
procesos operativos, con el proposito de incrementar el nivel de rentabilidad en la
empresa textil Ternos Valerios S.A.C., periodo 2021.

v Disefio de Organigrama

TERNOS VALERIO S.A.C.

INTRODUCCION

Este documento sera de guia para imponer normas de trabajo que contendra el conjunto de
actividades que desarrollara cada colaborador en sus actividades cotidianas y sera elaborado

técnicamente basado en sus respectivos procedimientos.

Este documento ser& de ayuda para que los colaboradores, puedan tomar las decisiones méas
apropiadas apoyadas por los superiores, y estableciendo con claridad las responsabilidades que

cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, y perfiles necesarios.
Los cuales los colaboradores estan conformados por:

- Areade compras:
Jefe de area: encargado de la supervision del desarrollo de actividades.
Asistente de logistica: encargado de recepcionar el pedido para solicitar la compra
correspondiente,
Control de inventarios: Encargado de revisar el stock de materia prima y realizar la
compra correspondiente.

Cuentas por pagar: Realizar el pago de proveedores.

- Area de ventas:
Jefe de &rea: encargado de la supervision del desarrollo de actividades.
Asistente de ventas: encargado de anotar los pedidos: especificaciones.
Asistente de cobros / facturacion: encargado de realizar el cobro al término de la entrega
del producto y entregar el comprobante de pago correspondiente.

Asistente de publicidad: encargado de promocionar el catdlogo de productos.
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Proceso productivo:

Area de corte:

Jefe de &rea: encargado de la supervision del desarrollo de actividades.

Recepcionista de pedido: encargado de recepcionar la informacién del area de ventas
para proceder a realizar los cortes correspondientes.

2 medidores: encargados de realizar las mediciones correspondientes, segun
especificaciones de talla.

4 cortadores: encargados de cortar la tela y unir las piezas de tela.

Area de confeccion:

Jefe de area: encargado de la supervision del desarrollo de actividades.

2 disefiadores: encargados de separar los botones, hilos, estampados que se utilizaran
para el pedido.

2 ayudantes de disefiador: encargados de unir los acabados con la tela correspondiente.
3 costureras: encargados, junto con los 4 ayudantes, en coser todas las piezas para tener

el producto final.



TERNOS VALERIO S.A.C.
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v" Flujograma

Descripcion de areas:

Area de corte: Inicia desde que el &rea de disefio hace entrega de los moldes a la orden de
produccion revisando que lo entregado concuerde con la orden de produccién para evitar
pérdida de materia prima durante su proceso Yy termina en el momento que se entregan las
piezas cortadas al area de premuestra.

Area de premuestra: Encargada de recoger las piezas cortadas y realizar la confeccion de
las prendas especificas en la orden de produccién. Con las prendas admitidas de tintoreria
se realiza el decorado con en el formato de disefio incluyendo cremalleras, botones u otro
accesorio que requiera la prenda.

Area de tintoreria: Para llevar a cabo esta area, se le hace las premuestras con el formato
de disefio donde esta determinado el tipo de proceso. Cuando el area de tintoreria informa
el término de su proceso, los disefiadores y el jefe de produccion realizan una verificacion
en cuanto a las cantidades que deben coincidir con las entregadas inicialmente y asi
hacerles una segunda comprobacion que reside en observar el proceso de tintoreria en cada

prenda, revisando la calidad y si es conforme a lo solicitado.

Se presentaréa el diagrama de flujo, donde se muestran las actividades, tareas, decisiones y areas

involucradas para llevar a cabo el proceso del desarrollo del producto.



Tabla N°6. Diagrama de flujo de desarrollo del producto
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4.1.4. Conocer la rentabilidad actual de la empresa textil Ternos Valerio S.A.C., a fin de realizar un correcto analisis frente a los

resultados obtenidos una vez disefiados los nuevos procesos operativos.

Tabla N° 7. Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera

ACTIVO

CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 - 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO) S/ 34,635.00

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)
INVENTARIOS (NETO)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (NETO)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 364,139.00

TOTAL ACTIVO

VARIACION VARIACION
2020 RELATIVA 2019 RELATIVA
s/ 42,859.00 3.04% s/ 50,092.00 3.56%
2.46% s/ 36,633.00 2.60%
s/ 15,364.00 1.09% s/ 18,676.00 1.33%
S/ 952,662.29 67.58% S/ 93834000  66.66%
S/1,045,520.29 74.17% S/1,043741.00  74.15%
S/ 364,139.00 25.83% S/ 363,959.00  2585%
25.83% S/ 363,959.00  25.85%
S/1,409,659.29  100.00% S/1,407,700.00  100.00%




PASIVO Y PATRIMONIO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

TRIBUTOS Y APORTES SISTEMAS DE PENSION Y SALUD POR PAGAR
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Empresa Ternos Valerio S.A.C.
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S/ 57,747.00 4.10% S/ 63,647.00 4.52%

S/ 66,826.00 4.74% S/ 79,553.54 5.65%
S/ 145,738.00 10.34% S/ 156,792.00 11.14%

S/ 83,648.00 5.93% S/ 97,632.00 6.94%
S/ 353,959.00 25.11% S/ 397,624.54 28.25%

S/ 95,334.00 6.76% S/ 101,290.00 7.20%

S/ 95,334.00 6.76% S/ 101,290.00 7.20%
S/ 449,293.00 31.87% S/ 498,914.54 35.44%
S/ 400,000.00 28.38% S/ 400,000.00 28.42%

S/ 25,053.00 1.78% S/ 28,117.00 2.00%
S/ 350,647.29 24.87% S/ 240,053.46 17.05%
S/ 184,666.00 13.10% S/ 240,615.00 17.09%
S/ 960,366.29 68.13% S/ 908,785.46 64.56%
S/ 1,409,659.29 100.00% S/ 1,407,700.00 100.00%




Tabla N° 8. Analisis horizontal Estado de Situacién Financiera

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 - 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO

CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)
INVENTARIOS (NETO)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (NETO)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

2020

S/ 42,859.00
S/ 34,635.00
S/ 15,364.00
S/ 952,662.29

N
—
©

S/ 50,092.00
S/ 36,633.00
S/ 18,676.00
S/ 938,340.00
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VARIACION VARIACION
ABSOLUTA  RELATIVA

S/1,045,520.29

S/1,043,741.00

S/ 364,139.00

S/ 363,959.00

S/ 364,139.00

S/ 363,959.00

S/ 1,409,659.29

S/ 1,407,700.00

-7,233.00 -14.44%
-1,998.00 -5.45%

-3,312.00 -17.73%
14,322.29 1.53%
1,779.29 0.17%
180.00 0.05%
180.00 0.05%
1,959.29 0.14%




PASIVO Y PATRIMONIO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

TRIBUTOS Y APORTES SISTEMAS DE PENSION Y SALUD POR PAGAR
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Empresa Ternos Valerio S.A.C.

S/ 57,747.00 S/ 63,647.00 -5,900.00 -9.27%
S/ 66,826.00 S/ 79,553.54 -12,727.54 -16.00%
S/ 145,738.00 S/ 156,792.00 -11,054.00 -7.05%
S/ 83,648.00 S/ 97,632.00 -13,984.00 -14.32%
S/ 353,959.00 S/ 397,624.54 -43,665.54 -10.98%
S/ 95,334.00 S/ 101,290.00 -5,956.00 -5.88%
S/ 95,334.00 S/ 101,290.00 -5,956.00 -5.88%
S/ 449,293.00 S/ 498,914.54 -49,621.54 -9.95%
S/ 400,000.00 S/ 400,000.00 0.00 0.00%
S/ 25,053.00 S/ 28,117.00 -3,064.00 -10.90%
S/ 350,647.29 S/ 240,053.46 110,593.83 46.07%
S/ 184,666.00 S/ 240,615.00 -55,949.00 -23.25%
S/ 960,366.29 S/ 908,785.46 51,580.83 5.68%
S/1,409,659.29 S/1,407,700.00 1,959.29 0.14%
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Interpretacion:

Los rubros mas significativos del ACTIVO CORRIENTE estan dadas por los saldos de
inventarios que representa un 66.66% para el periodo 2019, con un aumento para el periodo
2020, obteniendo un 67.58%, siendo el aumento de S/14,322.29, entendiéndose que es el activo
maés significante de la empresa Ternos Valerio, los demas rubros del activo corriente, tuvieron
disminuciones de un afio a otro, siendo tal el efectivo y equivalente al efectivo, tuvo una
disminucion por S/7,233.00, cuentas por cobrar comerciales (neto) por S/1,998.00 y otras
cuentas por cobrar (neto) por S/3,312.00.

En relacion al ACTIVO NO CORRIENTE solo contamos con el rubro de propiedades, planta
y equipo, que tuvo un pequefio incremento de S/180.00 de un afio a otro.

Respecto a los PASIVOS, en el pasivo corriente, respecto al pasivo total, se tiene el rubro mas
significante los tributos y aportes sistemas de pension y salud por pagar de 11.14% para el
periodo 2020 y de 10.34% para el periodo 2019; por otro lado, de un afio a otro en los rubros
de obligaciones financieras, cuentas por pagar comerciales, tributos y aportes sistemas de
pension y salud por pagar y remuneraciones y participaciones por pagar de S/5,900.00,
S/12,727.54, S/11,054.00 y S/13,984.00 respectivamente. Y al final, contamos con el pasivo no
corriente, donde se cuenta con las obligaciones financieras a largo plazo, teniendo una
disminucion del 2019 al 2020 de S/5,956.00

En el PATRIMONIO, se observa que el capital se mantiene, las reservas tuvieron una
disminucion del S/3,064.00, al igual que el resultado del ejercicio, por un importe de
S/55,949.00.



Tabla N° 9. Analisis vertical Estado de Resultados

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 - 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

VARIACION VARIACION

2020 RELATIVA 2019 RELATIVA
VENTAS NETAS S/ 6,774,952.00 100.00% S/ 8,784,635.00 100.00%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES S/ - S/ -
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES S/ 6,774,952.00 100.00% S/ 8,784,635.00 100.00%
COSTO DE VENTAS (OPERACIONALES) -S/ 5,937,482.00 -87.64% -S/ 7,836,451.00 -89.21%
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -S/5,937,482.00 -87.64% -S/ 7,836,451.00 -89.21%
UTILIDAD BRUTA S/ 837,470.00 12.36% S/ 948,184.00 10.79%
GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -S/ 218,490.00 -3.22% -S/ 256,490.00 -2.92%
GASTOS DE ADMINISTRACION -S/ 363,579.00 -5.37% -S/ 360,579.00 -4.10%
UTILIDAD OPERATIVA S/ 255,401.00 3.77% S/ 331,115.00 3.77%
INGRESOS FINANCIEROS S/ 1,635.00 0.02% S/ 1,593.00 0.02%
GASTOS FINANCIEROS -S/ 21,274.00 -0.31% -S/ 31,308.00 -0.36%
OTROS INGRESOS GRAVADOS S/ 28,046.00 0.41% S/ 42,336.00 0.48%
RESULTADO ANTES DE PART. Y DEL IMPUESTO A LA RENTA S/ 263,808.00 3.89% S/ 343,736.00 3.91%
IMPUESTO A LA RENTA -S/ 79,142.00 -1.17% -S/ 103,121.00 -1.17%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S/ 184,666.00 2.73% S/ 240,615.00 2.74%

Fuente: Empresa Ternos Valerio S.A.C.



Tabla N° 10. Analisis horizontal Estado de Resultados

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 - 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

VARIACION VARIACION

2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
VENTAS NETAS S/ 6,774,952.00 S/  8,784,635.00 -S/  2,009,683.00 -22.88%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES S/ - S/ - S/ -
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES S/ 6,774,952.00 S/8,784,635.00 -S/ 2,009,683.00 -22.88%
COSTO DE VENTAS (OPERACIONALES) -S/ 5,937,482.00 -S/ 7,836,451.00 S/  1,898,969.00 -24.23%
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -S/5,937,482.00 -S/7,836,451.00 S/ 1,898,969.00 -24.23%
UTILIDAD BRUTA S/ 837,470.00 S/ 948,184.00 -S/ 110,714.00 -11.68%
GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -S/ 218,490.00 -S/ 256,490.00 S/ 38,000.00 -14.82%
GASTOS DE ADMINISTRACION -S/ 363,579.00 -S/ 360,579.00 -S/ 3,000.00 0.83%
UTILIDAD OPERATIVA S/ 255,401.00 S/ 331,115.00 -S/ 75,714.00 -22.87%
INGRESOS FINANCIEROS S/ 1,635.00 S/ 1,593.00 S/ 42.00 2.64%
GASTOS FINANCIEROS -S/ 21,274.00 -S/ 31,308.00 S/ 10,034.00 -32.05%
OTROS INGRESOS GRAVADOS S/ 28,046.00 S/ 42,336.00 -S/ 14,290.00 -33.75%
RESULTADO ANTES DE PART. Y DEL IMPUESTO A LA RENTA S/ 263,808.00 S/ 343,736.00 -S/ 79,928.00 -23.25%
IMPUESTO A LA RENTA -S/ 79,142.00 -S/ 103,121.00 S/ 23,979.00 -23.25%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S/ 184,666.00 S/ 240,615.00 -S/ 55,949.00 -23.25%

Fuente: Empresa Ternos Valerio S.A.C.
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Interpretacion:

En relacion a las ventas totales, quien tiene mayor significatividad es el rubro de costo de ventas,
obteniendo el 89.21% para el periodo 2019 y 87.64% para el periodo 2020. Adicional a ello, se
debe recalcar que las ventas han disminuido significativamente de un afio a otro, por el importe
de S/2,009,683.00.

Otras disminuciones que encontramos, son en los gastos, el de ventas que tuvo una disminucion
en S/38,000.00, los gastos administrativos, en S/3,000.00 y gastos financieros en S/10,034.00.
Y, por ultimo, observando la utilidad del ejercicio, para ambos periodos result6 positivo, pero
de del 2020 al 2013, disminuy6 en un S/23,979.00

Indicadores financieros:

Rentabilidad financiera
Rendimiento sobre activo:

_ Utilidad neta
~ Activos totales

2019: ROA = % =17.09%
1,407,700

2020: ROA = m =13.10%
1,409,659

RENDIMIENTO SOBRE

ACTIVOS TOTALES
17.09%
13.10%
2019 2020

Figura N° 4. Rendimiento sobre activos totales
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.

Interpretacion: Mide la rentabilidad con relacion a la inversion total de la empresa, ya que los
activos reflejan la aplicacion de los recursos propios y terceros. De lo que se puede decir que

los activos de la empresa durante los periodos del 2019 y 2020 generaron una rentabilidad del
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17.09%y 13.10% respectivamente, teniendo una disminucion de 3.99%, no habiendo una buena

eficiencia sobre el uso de los activos.

Rendimiento sobre patrimonio:

Utilidad neta

ROE = ——MM

Patrimonio
2019: ROE = 240,615 _ 26.48Y%
' T 90878546 070
2020: ROE = 184,666 _ 19.23%
' T 960,366.29 7

RENDIMIENTO SOBRE
PATRIMONIO

26.48%

19.23%

2019 2020

Figura N° 5. Rendimiento sobre patrimonio
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.

Interpretacion: Muestra el beneficio neto generado en relacién con la inversién que han
efectuado los propietarios de la empresa, dando una idea sobre la capacidad que tiene una

empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella.

Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad financiera sobre el patrimonio bruto para
los periodos del 2019 y 2020 fue del 26.48% y 19.23% respectivamente; habiendo una notoria

disminucidn en la rentabilidad de la inversion de socios del 7.25%.

Rentabilidad econdmica
Rendimiento sobre los resultados:

_ Utilidad neta
" Ventas netas
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2019 = 220010 _ 5 749
8,784,635 '

2020 = 000 _ 5 739
6,774,952

RENDIMIENTO SOBRE LOS
RESULTADOS

2.74%

2.73%
2019 2020

Figura N° 6. Rendimiento sobre resultados
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.

Interpretacion: Mide los beneficios adquiridos por la entidad, teniendo casi el mismo resultado
obtenido por ambos afios, siendo del 2.74% para el afio 2019, con una insignificante minoria
para el 2020, obteniéndose el 2.73%.



Simulacion de Estado de Situacion Financiera y Estado de resultados:

Tabla N° 11. Simulacion de Estado de Situacion Financiera con montos de producto defectuoso.

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO

CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)
INVENTARIOS (NETO)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (NETO)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

2020

S/ 42,859.00
S/ 34,635.00
S/ 15,364.00
S/ 952,662.29

AL 31/12/2020 con
venta de productos

defectuosos

S/ 49,288.00
S/ 39,830.00
S/ 18,676.00
S/ 971,716.00

S/1,045,520.29

S/1,079,510.00

S/ 364,139.00

S/ 364,139.00

S/ 364,139.00

S/ 364,139.00

S/1,409,659.29

S/1,443,649.00
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PASIVO Y PATRIMONIO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

TRIBUTOS Y APORTES SISTEMAS DE PENSION Y SALUD POR PAGAR
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/
S/
S/
S/

57,747.00
66,826.00
145,738.00
83,648.00

S/ 57,747.00
S/ 78,265.00
S/ 145,738.00
S/ 83,648.00

S/ 353,959.00

S/ 365,398.00

S/ 95,334.00

S/ 95,334.00

S/ 460,732.00

S/ 95,334.00
S/ 95,334.00
S/ 449,293.00
S/ 400,000.00
S/ 25,053.00
S/ 350,647.29
S/ 184,666.00

S/ 400,000.00
S/ 25,554.00
S/ 357,660.00
S/ 199,703.00

S/ 960,366.29

S/ 982,917.00

S/ 1,409,659.29

S/ 1,443,649.00
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Tabla N° 12. Simulacion de Estado de Resultados con montos de producto defectuoso.

TERNOS VALERIO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

AL 31/12/2020 con
AL 31/12/2020 venta de productos
defectuosos
VENTAS NETAS S/ 6,774,952.00 S/ 6,842,897.00
OTROS INGRESOS OPERACIONALES S/ - S/ -
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES S/ 6,774,952.00 S/ 6,842,897.00
COSTO DE VENTAS (OPERACIONALES) S/ 5,937,482.00 S/ 5,995,378.00
TOTAL COSTOS OPERACIONALES S/ 5,937,482.00 S/ 5,995,378.00
UTILIDAD BRUTA S/ 837,470.00 S/ 847,519.00
GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -S/ 218,490.00 -S/ 220,395.00
GASTOS DE ADMINISTRACION -8/ 363,579.00 -8/ 366,750.00
UTILIDAD OPERATIVA S/ 255,401.00 S/ 260,373.89
INGRESOS FINANCIEROS S/ 1,635.00 S/ 1,649.00
GASTOS FINANCIEROS -S/ 21,274.00 -S/ 21,460.00
OTROS INGRESOS GRAVADOS S/ 28,046.00 S/ 28,291.00
RESULTADO ANTES DE PART. Y DEL IMPUESTO A LA RENTA S/ 263,808.00 S/ 268,854.00
IMPUESTO A LA RENTA -S/ 79,142.00 -S/ 69,151.00

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S/ 184,666.00 S/ 199,703.00
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Interpretacion:

Evidenciado el Estado de Resultados, la comparacion entre el Estado de Resultados del periodo
2020 con la simulacion del Estado de Resultados con la venta de productos defectuosos, si se
hubiesen vendido estos productos, la empresa hubiese obtenido mas utilidad neta del ejercicio,
siendo de S/199,703.00, un incremento de S/15,037.00.

Simulacion de Indicadores Financieros:

Rentabilidad financiera
Rendimiento sobre activo:

_ Utilidad neta
~ Activos totales

2020:
_184,666.00
1,409,659.00
2020 con ajustes:

_199,703.00
"~ 1,443,649.00

ROA =13.10%

=13.83%

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
TOTALES

13.83%

13.10%

2020 2020 con ajustes

Figura N° 7. Rendimiento sobre activos totales
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.

Interpretacion: Se puede evidenciar el indicador de rendimiento sobre activos totales, que con
ajustes agregando las ventas de los productos defectuosos en el periodo 2020, el rendimiento
hubiese sido mayor, de 13.10% a 13.83%, teniendo un incremento de 0.73%.



Rendimiento sobre patrimonio:

ROE — Utilidlad ne.:ta
Patrimonio
2020:
ROE = 209000 _ 19 2304
960,366.29
2020 con ajustes:
ROE = M =20.32%
982,917.00

RENDIMIENTO SOBRE
PATRIMONIO

20.32%

19.23%

2020 2020 con ajustes

Figura N° 8. Rendimiento sobre patrimonio
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.
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Interpretacion: El resultado obtenido para el rendimiento sobre patrimonio, de igual manera

tiene un incremento de los resultados del periodo 2020 sin venta de productos defectuosos es

de 19.23% y con las ventas de estos productos, el rendimiento es del 20.32%.

Rentabilidad econdmica
Rendimiento sobre los resultados:

_ Utilidad neta
" Ventas netas

2020:

184,666.00

ROS = =74 952.00 ~

2.73%
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2020 con ajustes:

199,703.00

- = 0
6,842,897.00 2.92%

RENDIMIENTO SOBRE LOS
RESULTADOS

2.92%

2.73%

2020 2020 con ajustes

Figura N° 9. Rendimiento sobre resultados
Fuente: Estados Financieros Ternos Valerio S.A.C.

Interpretacion: En relacién a los beneficios adquiridos por la entidad, con la venta de
productos defectuosos, se puede evidenciar que el rendimiento sobre resultados incrementa, de

2.73% a 2.92%.
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4.2. Discusion
Mediante el andlisis documental, se pudieron describir los procesos operativos de la
empresa textil Ternos Valerio S.A.C., observando que las fases de cada area son muy
generales y no a detalle, para asi evitar pérdidas de dinero y tiempo en el proceso, por
ello se evaluo cada area y proceso, encontrandose fallas en el area de compras, debido
a que en algunas ocasiones ha comprado tela con un tono incorrecto o le han entregado
tela deteriorada y, por otro lado, en el area de corte, en el proceso de “cortar tela”, genera
demoras por la falla de maquinaria, produciendo que tarde para la entrega del producto
y/o avanzar con otro producto en espera, esto, generando costos adicionales y excesivos.
Los productos defectuosos, se reprocesan y solo el 10% se vendid al costo de produccion
y en distintas oportunidades por debajo de este costo en el mercado local. El costo de
inventario comprende el costo de alquiler de las instalaciones, costo de servicios
bésicos, costo de seguro, costo de almacenamiento y costo de mantenimiento en

proporcion a la cantidad y volumen de prendas almacenadas.

Los resultados de verificacion se pueden comprobar con la teoria de (Sanchez, 2015),
que indica que, verificar los procesos productivos genera diferentes impactos en la toma
de decisiones. Dichas decisiones pueden ser realizadas empleando distintas técnicas en
funcién del nivel de los problemas, el costo que lleva dichas decisiones y la informacion

que se conoce al momento de tomar las decisiones

Se disefiaron nuevos procedimientos actividades, tareas, decisiones y areas involucradas
para llevar a cabo el proceso del desarrollo del producto, todo ello, para el fin de evitar
gastos excesivos que afecten la rentabilidad. Se comprob6 que, por estos gastos
excesivos y compras de productos deteriorados, la empresa obtuvo una menor utilidad
de lo que hubiese obtenido si vendia el producto correcto, siendo de S/199,703.00, un
incremento de S/15,037.00.

Estos resultados se lograron medir con la definicién de (Torres, 2015), donde comenta
que la correcta implementacidn de procesos operativos, trae consigo éptimos niveles de
rendimiento en los elementos que la conforman; la empresa podra ser vista como un
conjunto de procesos debidamente relacionados, con adecuados canales de
comunicacion e incentivando la participacion de los equipos de trabajo inmersos en un

mismo proceso
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Se hizo el diagndstico financiero y el analisis de los indicadores de rentabilidad y se
obtuvo una disminucion considerable de las ventas y con ello, baja en la rentabilidad
sobre activo, patrimonio y econémica del periodo 2019 al 2020. Se considera que, con
una mejora de los procesos, no generaria compras innecesarias o incorrectas, generando
que se pueda vender todos los productos sin necesidad de tener gastos de almacenaje

por producto deteriorado, produciendo mayor rentabilidad en el periodo.

Los resultados se miden con la definicion de (Apaza, Salazar, & Lazo, 2020), donde
indica que la globalizacion esta contribuyendo sobre el incremento de las competencias
a nivel mundial, exigiendo a las empresas a que busquen herramientas eficaces y seguras
que ayuden a disminuir costos y mejorar la gestion financiera, utilizando distintas
alternativas que permitirdn controlar, proyectar y tomar decisiones para maximizar la
rentabilidad de la empresa; siendo, la rentabilidad una de las variables mas importantes
dentro de una empresa, debiéndose considerar que su presencia simboliza el

crecimiento, mientras que su ausencia la proyeccion al fracaso de la empresa.
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V. Conclusiones

La empresa Textil Ternos Valerio S.A.C. cuentan con tres procesos operativos, 10s
cuales son el proceso de compras, proceso de ventas. La empresa no cuenta con un
manual de funciones que indique especificamente para colaboradores futuros. En el area
no realizan las verificaciones correspondientes a los procesos productivos y, por ultimo,
no se hace un uso adecuado de sus recursos, debido a que no utilizan criterios para

analizar su centro de costos.

Los principales problemas son el exceso de inventario a raiz del niUmero de prendas
defectuosas, debido a que a lo largo de los afios se han ido almacenando, la falta de
mantenimiento esta relacionada con las manchas de aceite en las prendas, debido a que
la maquinaria tiene fallas que no han sido corregidas en su totalidad y la materia prima
defectuosa, es reprocesada y solo un aproximado del 10% ha sido vendido a su costo de
produccion, y en otras ocasiones, por debajo de ese costo y de pérdidas anuales, ha
tenido el importe de S/191,544.00.

Al realizar el andlisis vertical y horizontal se evidencié aumentos y disminuciones en
los diferentes rubros de los estados financieros evaluados, siendo los resultados méas
significativos en los inventarios. Y del estado de resultados, las ventas disminuyeron
significantemente de un afio a otro. Los resultados negativos también se evidencian en

el andlisis de indices financieros.

Si hubiese correctos procesos, no hubiese productos defectuosos, y las ventas hubiesen

aumentado, generando mayor utilidad.
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Recomendaciones

Disefiar y aprobar un organigrama, manual de funciones y flujograma, en donde los

trabajadores identifiquen, conozcan y se comprometan con sus funciones.

Realizar constante evaluacion a los procesos operativos, a su maquinaria, a la compra
de materiales, a fin de evitar almacenamiento de prendas defectuosas, generando baja

rentabilidad en la empresa.

Analizar periddicamente los andlisis a sus estados financieros e indicadores, para
conocer sobre la situacion actual y sobre el desempefio que viene manejando, y se puede
tomar decisiones estratégicas para conseguir beneficios en la liquidez y solvencia de la

empresa.
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VIII. Anexos

ANEXO 1: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

AR

USAT.,.

ENTREVISTAN.1

Obijetivo: Estimado sefior, reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente entrevista

tiene la finalidad de recolectar informacion sobre la evaluacion de los procesos
operativos de la empresa textil Ternos Valerio S.A.C. Le agradecemos contestar las
siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas.

Nombres y apellidos:

Cargo en la empresa:

1. ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso productivo en la empresa Textil Ternos
Valerio S.A.C.?

Personalmente, considero el proceso productivo uno de los mas importantes que deben

ser llevados de forma muy ordenada vy eficaz, ya gue todo este proceso productivo lo

conforma el area de corte y confeccidn, el proceso se realiza con sumo cuidado en un

corte exacto, que sea confeccionado con el hilo adecuado, botones ajustados, etc.

2. ¢Qué actividades conforman el desarrollo del proceso operativo en la empresa
Textil Ternos Valerio S.A.C.?

En la empresa se cuentan con tres procesos operativos, los cuales son el proceso de

compras, donde el area es encargado de adquirir la materia prima e insumos para poder

confeccionar lo requerido y contar con stock, proceso de ventas, area encargada de como

su _propio nombre lo dice, las ventas de los ternos y entregar el comprobante

correspondiente y proceso productivo, el cual estd conformado por el area de corte y

confeccion.
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¢ Qué estrategias viene implementando la empresa Textil Ternos Valerio S.A.C.

para optimizar la gestion de sus procesos operativos?

Se ha implementado una estrategia en especifico, gue mensual el jefe de cada area, me

emita un informe de los demas colaboradores del drea v los resultados gue se hayan

obtenido con alguin objetivo planteado al principio del mes, asi se podra ver si se pudo

cumplir el objetivo y si no, analizar los datos y tomar decisiones oportunas, realizando

sequimiento continuo.

¢ Cree usted que es necesario la implementacién de nuevas medidas de la gestion

por procesos en las &reas de la empresa textil?

Si, claro gue es necesario siempre implementar nuevas medidas, que permitan una mejor

gestion en los procesos de las areas gue intervienen en la empresa Ternos Valerio.

¢ Tiene un manual de organizacién y funciones? De ser respuesta afirmativa,
¢Cémo ha evaluado la eficiencia de dicho manual?, de caso contrario: ¢se ha

propuesto una implementacion?

No se cuenta con un manual de funciones, aungue los trabajadores tienen conocimiento

de la funcién que deben realizar dentro de su area. Si se ha propuesto implementarlo

para los trabajadores futuros, pero aln no se ha desarrollado.

¢ Considera que el nivel de coordinacién de las areas en la empresa Textil Ternos

Valerio S.A.C. es 6ptimo y contribuyen a la adecuada gestion de sus procesos?

a) Si (Respuesta del entrevistado)
b) No

¢Considera que la empresa hace un uso adecuado de los recursos durante el

proceso productivo?

a) De acuerdo
b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Respuesta del entrevistado)

c) Desacuerdo
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8. ¢Considera que el nivel de resultados econémicos obtenidos por la empresa en los

ultimos arios ha sido favorable?

a) Si (Respuesta del entrevistado)
b) No
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

CUESTIONARION.°1

Objetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, el presente
cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion sobre la evaluacion de los
procesos operativos para incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa textil Ternos
Valerio S.A.C. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.
Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas.

Nombres y apellidos:

Cargo en la empresa:

1. ¢Considera que en su area se realiza una correcta verificacion sobre los
procesos productivos?
a) Si
b) No

Tabla N° 13. Pregunta N° 01 ¢Considera que en su area se realiza una correcta verificacion
sobre los procesos productivos?

Respuesta NUmero %
1 Si 12 43%
2 No 16 57%
TOTAL 28 100%

Figura N° 10. Pregunta N° 01 ;Considera que en su &rea se realiza una correcta verificacion

sobre los procesos productivos?

60% 57%

50% 43%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No
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Interpretacion:

Analizando los datos presentados, se evidencia resultados negativos, ya que, el 57%
considera que el area no esta realizando verificaciones sobre los procesos productivos, frente a

un 43% que si indica realizarlo.

El 57% de los encuestados, deberia verificar constantemente sus procesos, ya que, en el

camino, pueden surgir sucesos que deberan ser corregidos para el continuo mejoramiento.

2. ¢Cuentan con un manual de politicas en los procesos operativos dentro del
area de trabajo?
a) Si
b) No

Tabla N° 14. Pregunta N° 02 ¢ Cuentan con un manual de politicas en los procesos operativos

dentro del area de trabajo?

Respuesta NUmero %
8 Si 8 29%
20 No 20 71%
TOTAL 28 100%

Figura N° 11. Pregunta N° 02 ;Cuentan con un manual de politicas en los procesos operativos

dentro del area de trabajo?

80% 71%
60%
40% 29%

20%

0%
Si No

Interpretacion:

Considerando los datos presentados, se observé que el 71% de los encuestados
correspondientes a las areas de corte y confeccion, siendo las areas del proceso productivo, no
cuentan con un manual de politicas en los procesos operativos, siendo de importancia contar
gue un manual porgue este permitira establecer lineamientos en todos los integrantes; frente a
un 29% correspondiente a las areas de compras y ventas que si cuentan con un manual de

politicas en los procesos operativos.



84

3. Si su respuesta fue (No), ¢cudl es la principal razén por la que el area no ha
implementado un manual de politicas?
a) No lo considera de importancia.
b) Cree que la implementacion deberia ser por parte de la empresa.
c) No ha sido tema de conversacién en el area.

Tabla N° 15. Pregunta N° 03 Si su respuesta fue (No), ¢cual es la principal razén por la que

el &rea no ha implementado un manual de politicas?

Respuesta NUmero %
1 No lo considera de importancia. 5 25%
2 Cree que la implementacion deberia ser por parte de la empresa. 8 40%
3 No ha sido tema de conversacion en el area. 7 35%
TOTAL 20 100%

Figura N° 12. Pregunta N° 03 ¢Si su respuesta fue (No), ¢cual es la principal razon por la que

el area no ha implementado un manual de politicas?

45% 40%
40% 35%
35%
30% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

No lo considera de Cree que la implementacion No ha sido tema de
importancia. deberia ser por parte de la conversacién en el area.
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los datos obtenidos estdn en base a los 20 colaboradores de las areas de corte y
confeccion que dieron como respuesta negativa a la pregunta N° 02. Dando como resultados en
orden de mayor, que el 40% no ha implementado un manual de politicas, porque considera que
la empresa es quien deberia implementarlo y no la misma area, el 35% comenta no haberlo
conversado en el area de realizar una implementacion de politicas y con un menor porcentaje

del 25% no lo considera de importancia.
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4. ¢Considera que el area al que pertenece hace un uso adecuado de los
recursos durante el proceso productivo?
a) Si
b) No

Tabla N° 16. Pregunta N° 04 ¢ Considera que el &rea al que pertenece hace un uso adecuado

de los recursos durante el proceso productivo?

Respuesta NUmero %
1 Si 12 43%
2 No 16 57%
TOTAL 28 100%

Figura N° 13. Pregunta N° 04 ;Considera que el area al que pertenece hace un uso adecuado

de los recursos durante el proceso productivo?
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Interpretacion:

Observando los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el mayor porcentaje del
57% considera que no hace un uso adecuado de los recursos durante el proceso productivo,
frente a un 43% que si las realiza. Debiendose mejorar el porcentaje negativo, porque un mal
uso d ellos recursos genera gastos, perjudicando a la rentabilidad de la empresa.
5. ¢Utilizan criterios para el analisis del centro de costos en el proceso
productivo?

a) Si
b) No



86

Tabla N° 17. Pregunta N° 05 ¢Utilizan criterios para el analisis del centro de costos en el

proceso productivo?

Respuesta NUmero %
1 Si 13 46%
2 No 15 54%
TOTAL 28 100%

Figura N° 14. Pregunta N° 05 ;Utilizan criterios para el anlisis del centro de costos en el
proceso productivo?
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos estan en relacion con la pregunta N° 04: ;Considera que el
area al que pertenece hace un uso adecuado de los recursos durante el proceso productivo? Y
segun el actual cuestionario, se obtuvo resultados negativos, siendo el 54% que no utiliza

criterios para un analisis de su centro de costos en el proceso productivo.

6. ¢Cuenta con informacidn financiera para la toma de decisiones sobre de los
procesos operativos?
a) Si
b) No

Tabla N° 18. Pregunta N° 06 ¢Cuenta con informacién financiera para la toma de decisiones

sobre de los procesos operativos?

Respuesta NuUmero %
1 Si 8 29%
2 No 20 71%

TOTAL 28 100%
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Figura N° 15. Pregunta N° 06 ¢ Cuenta con informacion financiera para la toma de decisiones

sobre de los procesos operativos?
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Interpretacion:

Se obtuvo que el 71% de los encuestados, no cuenta con informacién financiera para poder
tomar decisiones sobre sus procesos operativos, frente a un 29% que corresponde a las areas de

compra y venta que afirman contar con la informacion financiera.

7. Si su respuesta fue (Si), ¢Considera que toda el area cumple con el plan de
trabajo?
a) Si
b) No

Tabla N° 19. Pregunta N° 07 Si su respuesta fue (Si), ¢Considera que toda el &rea cumple con

el plan de trabajo?

Respuesta NUmero %
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
TOTAL 8 100%

Figura N° 16. Pregunta N° 07 Si su respuesta fue (Si), ¢Considera que toda el area cumple con

el plan de trabajo?
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Interpretacion:

Los datos obtenidos estan en base a los 8 colaboradores de las areas de compras y ventas
que dieron como respuesta positiva a la pregunta N° 06. Dando como resultados positivos, ya

que el 100% considera que su area cumple con sus planes de trabajo.

8. ¢Como considera el nivel de coordinacion de su area con las demas?
a) Buena
b) Regular
c) Mala

Tabla N° 20. Pregunta N° 08 ¢Cdémo considera el nivel de coordinacion de su area con las

demas?
Respuesta NUmero %
1 Buena 11 39%
2 Regular 13 46%
3 Mala 4 14%
TOTAL 28 100%

Figura N° 17. Pregunta N° 08 ;Como considera el nivel de coordinacion de su area con las

demas?
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Interpretacion:

Respecto a los resultados obtenidos, existe un 39% y 46% que considera tener una buena
y regular respectivamente coordinacion de su area con las demas, frente a un 14% que considera

tener una mala coordinacion.
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9. ¢Se implementan estrategias para la mejora continua de los procesos
operativos?
a) Siempre
b) A veces
c) Raravez
d) Nunca

Tabla N° 21. Pregunta N° 09 ¢Se implementan estrategias para la mejora continua de los

procesos operativos?

Respuesta Numero %
1 Siempre 5 18%
2 Aveces 12 43%
3 Raravez 11 39%
4 Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

Figura N° 18. Pregunta N° 09 ;Se implementan estrategias para la mejora continua de los

procesos operativos?
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Interpretacion:

Observando los resultados obtenidos, se evidencia que el 18% siempre ha implementado
estrategias, el 43% a veces y el 39% rara vez. Resultados que deberian mejorarse, ya que es de
necesidad e importancia implementar estrategias para la mejora continua de los procesos
operativos.

10. ¢ Considera haber obtenido un nivel de resultado 6ptimo que ayude al
desarrollo e incremente la rentabilidad de la empresa?
a) Si
b) No
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Tabla N° 22. Pregunta N° 10 ¢Considera haber obtenido un nivel de resultado éptimo que
ayude al desarrollo e incremente la rentabilidad de la empresa?

Respuesta NUmero %
1 Si 28 100%
2 No 0 0%
TOTAL 28 100%

Figura N° 19. Pregunta N° 10 ¢Considera haber obtenido un nivel de resultado 6ptimo que

ayude al desarrollo e incremente la rentabilidad de la empresa?

150%

100%
100%

50%

0%
0%
Si No

Interpretacion:

Se ha obtenido un resultado muy favorable para la empresa, ya que el 100% de los 28
encuestados que pertenecen a los procesos de compras, ventas y productivo considera haber
obtenido 6ptimos resultados para ayudar al desarrollo e incremento de la rentabilidad de la

empresa.



