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RESUMEN

Rapimandados Gulsari es un emprendimiento que brinda, en la ciudad de Lambayeque
el servicio de compra y entrega de productos a domicilio, utilizando como medio de
transporte y reparto la bicicleta, fomentando un trabajo sustentable, ecoldgico,

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Los principales problemas del negocio estuvieron presentes en la gestion de los pedidos,
por la forma manual de realizar la toma de pedidos; el tener distintos medios para que
los clientes soliciten el servicio, falta de seguimiento del proceso de pedidos y deficiente
control de la informacion para adoptar estrategias de fortalecimiento de las relaciones

con el cliente.

Teniendo en cuenta esta problematica, la presente tesis buscd desarrollar una aplicacién
movil basada en herramientas de E-CRM, con la finalidad de mejorar la gestion de
pedidos y la relacion con los clientes, la cual permitié que el cliente pueda realizar
facilmente sus pedidos, ahorrando tiempo en la toma del mismo; también permitio hacer
un seguimiento en tiempo real del estado de los pedidos utilizando herramientas de
geolocalizacion; sumado a ello, en base a la informacion recopilada en los reportes del
administrador, se implementaron estrategias de E-CRM, tales como el envio de

mensajes de texto, ofertas y avisos para fortalecer la relacion con los clientes.

El desarrollo de la aplicacion movil se realiz6 utilizando la Metodologia RUP,
desarrollandose en lenguaje Java, usando la plataforma de Android; asi mismo se

gestiond mediante el uso de Web Services y una Base de Datos en MySql.

PALABRAS CLAVE: Aplicacién mévil, E-CRM, geolocalizacion, gestion de pedidos,
Android.



ABSTRACT

Rapimandados Gulsari is a venture that provides, in the city of Lambayeque, the service
of purchase and delivery of products at home, using the bicycle as a means of transport
and distribution, promoting sustainable, ecological work, contributing to the care of the

environment.

The main problems of the business were present in the management of the orders, by
the manual way of making the order taking; having different means for customers to
request the service, lack of follow-up of the ordering process and poor control of the

information to adopt strategies for strengthening customer relationships.

Taking into account this problem, this thesis sought to develop a mobile application
based on E-CRM tools, with the purpose of improving order management and customer
relations, which allowed the customer to easily place their orders, saving time in taking
it; It also allowed real-time tracking of order status using geolocation tools; In addition,
based on the information collected in the administrator's reports, E-CRM strategies were
implemented, such as sending text messages, offers and notices to strengthen the

relationship with customers.
The development of the mobile application was carried out using the RUP
Methodology, developed in Java language, using the Android platform; It was also

managed through the use of Web Services and a Database in MySq|l.

KEYWORDS: Mobile application, E-CRM, geolocation, order management, Android.
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INTRODUCCION

A nivel mundial todas las empresas estan constantemente en un proceso de
cambio y mejora continua frente a la creciente competencia, es por eso que se
requiere de la innovacion y del uso de las nuevas tecnologias para facilitar la
forma en que se llevan a cabo los procesos, disminuir tiempos e incrementar
ganancias; pero sobretodo la aplicacion tecnoldgica debe estar orientada a
fidelizar y afianzar la relacion Negocio-Cliente, puesto que estos ultimos son la
base fundamental por la que un negocio prospera. Es asi que no basta
simplemente con el hecho de simplificar procesos o tiempos con el uso de
implementos tecnoldgicos sino mas bien, hacer que estos contribuyan o tengan
como resultado un servicio de calidad donde el Cliente se sienta a gusto y

satisfecho.

Las personas viven a un ritmo mas acelerado, debiendo compartir su tiempo
entre las actividades propias del hogar, el centro de trabajo, los estudios y otras
actividades complementarias, teniendo como resultado que se disponga de
menos tiempo disponible para actividades como las compras. Sumado a esto, el
incremento de los vehiculos motorizados, donde, ademas de los ya existentes,
s6lo en el afio 2017, se importaron en nuestro Pais, casi 500 mil vehiculos entre
livianos y vehiculos menores [1], teniendo como consecuencia el aumento del
trafico, pérdida de tiempo de las personas y aumento de la contaminacién medio
ambiental a causa de la quema de combustible. ;Resultado? Personas estresadas,
ocupadas, sin tiempo disponible y deseoso de que algo les alivie, aunque sea en

parte, sus pesares.

El llamado Delivery (Palabra de origen inglés, que traducida al espafiol significa
reparto o entrega), nace a raiz de la problematica anterior y como una necesidad
de los negocios de tener méas alcance en sus ventas, donde la finalidad es
entregar un producto solicitado en el domicilio del cliente. Esta modalidad es
comunmente utilizada por empresas a nivel mundial, mayormente en el rubro de
comidas o medicina, como un valor agregado para satisfacer a su clientela,

ahorrandole el tiempo que emplearia movilizarse hasta el lugar de la compra.
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Actualmente este concepto ha evolucionado con la aparicion de las denominadas
Startups Delivery, (Startup, término que se refiere a empresas que buscan
emprender o montar un nuevo negocio, basado en alguna idea innovadora y
generalmente estan apoyadas en la tecnologia). El concepto utilizado por las
Startups Delivery es, que sin ser quienes vendan directamente el producto,
ofrecen al cliente la posibilidad de comprarlo y llevarlo hasta su domicilio a

cambio de una pequefia comision por el servicio.

A nivel mundial existen muchas empresas de este tipo, entre las principales se
encuentra Just Eat, compafiia inglesa, dedicada al reparto de comida a domicilio,
Deliveroo, compafiia britanica de entrega de comida a domicilio y actualmente
con operaciones en mas de 12 paises, Glovo, compafiia espafiola, fundada en el
afio 2015, ofrece el servicio de compra y entrega de productos a través de una
aplicacion movil. [2]

Cabe precisar que el servicio brindado por estas compafiias, dado en las
principales ciudades de cada pais, como las capitales, se realiza en vehiculos
motorizados como automoviles y motos, aumentando la congestion vehicular y

la contaminacién medio ambiental.

En el Perl, en la mayor parte del territorio nacional, se usa el “Delivery
tradicional”, sin embargo, la compafiia espafiola Glovo incursiond en el mercado
peruano, en la ciudad de Lima en diciembre del afio 2017 y actualmente se
encuentra en proceso de expansion a Capitales de Departamento, como
Chiclayo. Dentro de los problemas identificados en esta empresa Internacional,
basados en los comentarios encontrados sobre su Aplicacién Mdvil en la Pagina
Oficial de Google Play [3], se encontraron, el tiempo de demora en la atencion
de los pedidos (Hasta dos horas), fallas en las opciones de pago electronico (Se
efectla el cobro, cuando se habia cancelado el pedido, caida de sistema de pago
electronico, como consecuencia el pedido no se le entrega al cliente, perdiendo
tiempo y dinero. Y la falta de un medio de trato directo con el cliente, ya que

cualquier queja, duda o inconveniente se realiza mediante formularios via Web.
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El negocio Rapimandados Gulsari, es un joven emprendimiento local que
brinda, en la Ciudad de Lambayeque, el servicio de mandados, compra y entrega
de productos a domicilio utilizando como medio de transporte y reparto la

bicicleta, fomentando el trabajo sustentable y ecoldgico.

Este negocio, nacié como una forma de facilitarle la vida a los ciudadanos de
Lambayeque, ayudandolos en esos momentos en los que tal vez no se dispone
del tiempo o las ganas de salir y hacer algun tipo de compra. Los mandados o
pedidos, son solicitados a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto, o a
través de aplicaciones como Whatsapp y Messenger de Facebook, ahorréandole al

cliente el tiempo y esfuerzo que utilizaria en hacer la compra por si mismo.

El negocio tiene como principal distincion el ser un servicio completamente
ecoldgico y autosustentable, puesto que todo el servicio es realizado en bicicleta,
contribuyendo al cuidado del medio ambiente, fomentando el bienestar y la

salud de sus trabajadores.

Siendo la ciudad de Lambayeque de un tamafio mediano, los pedidos se pueden
realizar con tiempos desde 15 hasta 30 minutos, ademas el negocio tiene especial
esmero en fomentar una relacién amistosa y de confianza con sus clientes.
Comenzd sus actividades en la Ciudad de Lambayeque, el 09 de febrero del afio
2018, operando los 7 dias de la semana, en horario de 06:00 pm a 10:30 pm.

El negocio, al momento del desarrollo de la presente tesis, se encuentra en
estado de crecimiento y cuenta con una buena aceptacién por parte de las
personas que se enteran de este emprendimiento, siendo asi, que el 90% de los
clientes que usan el servicio por primera vez, lo vuelven a utilizar, cuenta con un
trabajador dedicado a tiempo completo a la compra y entrega de pedidos
(Rutero), y el administrador responsable de este negocio, encargado de la
recepcion y asignacion de los pedidos, asi como también de la compra y entrega
de pedidos.
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Se encontrd una problematica en el proceso de recepcion de pedidos, dado que
se realizaba por distintos canales, entre los cuales el 50% de clientes utilizaba las
Ilamadas al celular, el 40% mensajes por Whatsapp, 5% los mensajes de texto y
5% Messenger de Facebook, por lo que se hacia dificil llevar un control de los

pedidos y registro de clientes.

Otra problematica presentada, era que cuando los pedidos se realizaban por
medio de Ilamadas al celular, el encargado de la recepcion y asignacion de
pedidos, debia tener a la mano un lapicero y papel para anotar los siguientes
datos: nombre del cliente, direccion exacta (con referencias para ubicacion),
pedido propiamente dicho (tratando de que sea lo més detallado posible para
evitar comprar algo equivocado), lugar donde el cliente desea se haga la compra
(a veces lo deja a criterio del comprador), si el cliente conoce el precio de la
compra, lo debe indicar, de no ser asi, se le hace una llamada en el lugar de la
compra para indicarselo y que brinde su aprobacion y el monto de dinero con el
que el cliente pagara el servicio, a fin de que el Comprador-Repartidor pueda

llevarle el cambio respectivo.

Como consecuencia de la forma manual de recepcion de pedidos, se originan

demoras de hasta 5 minutos solamente en el proceso de toma de pedidos.

Luego de tener todos los datos anotados, se procedia a abrir la Aplicacion de
Google Maps, para ubicar las direcciones de compra y entrega, compararlas con
la ubicacion del Rutero y determinar a simple vista las distancias y la ruta a
seguir basandose en la experiencia o intuicién del administrador, para cumplir
con el pedido. Esto muchas veces traia como resultado que se demore un
aproximado de 3 minutos en ubicar las calles en la aplicacién de Google Maps,
puesto que son buscadas “al 0jo” y teniendo en cuenta las referencias dadas por

el cliente.

Cuando los pedidos eran realizados por medio de la Aplicacion Whatsapp, se le
pedia al cliente escribir los datos descritos anteriormente (Nombre, direccion de
entrega, pedido, lugar de compra, precio, monto con el que pagard), ademas se le

solicitaba utilizar la herramienta, con la que cuenta la mencionada aplicacion:
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Ubicacién en Tiempo real, el Rutero también compartia su ubicacion en tiempo
real, de tal forma que ambos puedan ver sus ubicaciones respectivas y el cliente
pudiera saber en todo momento el estado de su pedido (en camino al lugar de
compra, en el lugar de compra, camino a su domicilio, en la puerta del

domicilio).

Cuando el cliente por desconocimiento no utilizaba la herramienta de Whatsapp:
Ubicacion en tiempo real, el Rutero debia hacer varias paradas en el camino para
verificar en la Aplicacion de Google Maps, si esta yendo por el camino correcto,
asi mismo también hacia llamadas al cliente por si no lograba ubicar
exactamente la direccidon, ocasionando demoras en promedio de 3 minutos

adicionales, en la entrega de los pedidos.

Al usarse en todo el proceso de gestion y seguimiento de pedidos, como
elemento clave el dispositivo movil (Smartphone), ademas de usarse distintas
aplicaciones, tales como llamadas, whatsapp, google maps, mensajes de texto,
Facebook; se tenia un impacto negativo en el consumo de la bateria del
dispositivo, dando como resultado que en dias de pedidos masivos se tuviera la
posibilidad que el celular se apague y se pierda la total comunicacion entre los
distintos actores (administrador, Rutero y cliente), afectando directamente el

servicio.

La problemaética en cuanto a la relacion del negocio con sus clientes estaba mas
que todo enfocada en que no existia un registro de clientes adecuado, que le
permitiera al negocio obtener informacion valiosa, la cual sirva para realizar
estrategias de fidelizacion del cliente. La manera en que se realizaba el registro
de clientes era guardando sus nombres y direcciones en la Aplicacion nativa de
Contactos del celular; asi mismo, el control diario de pedidos se realizaba en
post its, hojas sueltas, cuadernos, dando como resultado la pérdida de
informacion valiosa que de lo contrario hubiera podido ser usada para fortalecer
la relacion con los clientes en base a ndmero de pedidos diarios,
comportamientos de los clientes segln su historial de pedidos, productos mas

solicitados, fechas de cumpleafios, cliente con mas pedidos, etc.
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Se debe tener en cuenta que el negocio Rapimandados Gulsari, tiene un especial
interés en fomentar un ambiente de cordialidad, confianza y amistad con sus
clientes, para lo cual se hacia necesario un cambio en su forma de llevar el

registro de los datos que le pudieran servir para tal fin.

Analizando la situacién problematica, relacionada con el proceso de gestion de
pedidos, asi como la falta de mecanismos para la mejora en la relacion con los
clientes, se planteo la siguiente interrogante de investigacion: ¢De qué manera se
mejoraria la gestion de pedidos y la relacion con los clientes en el negocio
Rapimandados Gulsari, en la Ciudad de Lambayeque?

Como respuesta a esta interrogante, se propuso desarrollar una aplicacion movil
basada en estrategias de E-CRM, la cual permita disminuir la problematica

existente en el negocio Rapimandados Gulsari.

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal mejorar la gestion de
pedidos y la relacion con los clientes del negocio Rapimandados Gulsari, a
través de la implementacion de una Aplicacion movil basada en estrategias de E-
CRM., teniendo como objetivos especificos reducir el tiempo dedicado al
proceso de registro de pedidos, disminuir el tiempo de entrega de pedidos,
aumentar el indice de pedidos atendidos y aumentar el indice de satisfaccion del

cliente.

El presente trabajo de investigacion, se justifica cientificamente puesto que se
hace uso de la Metodologia de la Investigacion Cientifica, para desarrollar una
solucion que permita disminuir o eliminar los problemas encontrados, como
prueba de ello, siguiendo las pautas metodoldgicas, se van a contrastar
indicadores establecidos en los objetivos especificos, realizando un pre test y
post test a trabajadores y clientes con la finalidad de afirmar o negar la hipétesis
planteada en esta investigacion y enfocar la respuesta de mejora. Como
adicional, la presente tesis sirve como antecedente a investigaciones futuras

relacionadas con la problematica a solucionar.

21



Econdmicamente, se justifica la propuesta de solucion teniendo como sustento
los accesibles costos de inversion para el desarrollo del proyecto, un costo
invertido que se traducira, teniendo como base el cumplimiento de los objetivos
especificos, en beneficios para el negocio, en materia de reduccion de tiempos
de gestion, compra y entrega de pedidos, lo que incide directamente en la
satisfaccion de los clientes y en el aumento de los pedidos, lo que significa

mayores ingresos econdmicos para el negocio.

Socialmente se justifica, dado que la solucion permitird que el beneficiario
interno (Negocio), pueda crecer a través de la mejora de sus procesos de gestion,
seguimiento y entrega de pedidos, generando mas ingresos y dando oportunidad
para la generacion de empleo; asi mismo, desde el punto de vista externo, la
solucion propuesta permitird que los clientes de la ciudad de Lambayeque
puedan realizar sus pedidos de forma maés practica, segura y confiable a traves
de la aplicacion mdvil, teniendo entregas rapidas y eficientes, pudiendo
aprovechar el tiempo en otras actividades familiares, académicas o

profesionales.

En el ambito tecnoldgico, tiene justificacion, dado que el proyecto a desarrollar
constituye una solucion aplicable al problema de gestion de pedidos y relacion
con los clientes, al aplicar la tecnologia para la creacion de la aplicacion movil
utilizando el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Android Studio, asi como el
lenguaje JAVA, integrando la visualizacion de mapas y ubicaciones con la
herramienta de la Interfaz de Desarrollo de Aplicaciones (API) de Google Maps,
y tecnologia de Sistema de Posicionamiento Global (GPS), ademéas de la
implementacién de herramientas E-CRM, para ofrecerle a la empresa la
posibilidad de fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando estrategias de

marketing, a través de promociones, saludos por dias especiales, premios, etc.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, el antecedente referenciado [4] tuvo como
problematica el seguimiento de las rutas de los vehiculos de transporte
local, Para esto, se desarrollé una aplicacion en Android, la cual fue
instalada en una Tablet y celular, para la obtencion en tiempo real de
informacion como: recorrido, ubicacion exacta del vehiculo, paradas. Esta
solucion mejord la gestion de monitoreo de vehiculos y trabajadores, se
logré integrar un método para la actualizacion de la ubicacién en tiempo
real, ademéas el desarrollo de la solucion con herramientas de
geolocalizacion para ubicacion de rutas, representd un gran aporte para la
solucion de los tiempos de espera de un bus por parte de los usuarios.

El negocio Rapimandados Gulsari, tiene como principal requerimiento el
que se pueda ver la ubicacion en tiempo real del Rutero (Trabajador que
realiza las compras), tanto para el Administrador, como para el cliente, a
fin de dar seguimiento y determinar el tiempo de entrega de los pedidos.
Por lo antes mencionado, el presente antecedente se relaciona con la
investigacion, y sirve como documento de guia y comparacion académica

para el desarrollo de la presente tesis.

Otra propuesta tecnoldgica encontrada como antecedente fue un sistema
para el seguimiento de vendedores, localizacion y asignacion de rutas
apoyada en dispositivos moviles basados en Android en la Empresa Agrota
Cia. Ltda. [5], el cual busco realizar un sistema de soporte a empresas del
rubro de comercializacion y/o distribucion de productos, donde su
problematica consistia en que el tiempo empleado por los vendedores era
superior al planificado, no se sabia la ubicacion exacta de los vendedores,
incidiendo en un inadecuado control del personal.

El sistema implementado, permitid el seguimiento de los vendedores, asi

como la optimizacion de las rutas de visita a los clientes, utilizando
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herramientas de geolocalizacion, teniendo como resultados la disminucion
del tiempo de entrega y mayor productividad de la empresa.

Para el negocio Rapimandados Gulsari, también es importante el
seguimiento y monitoreo de los Ruteros como tema de control, precaucion
y seguridad, por lo que el presente proyecto consider6 contemplar el
seguimiento en tiempo real, aprovechando las herramientas tecnoldgicas

de geolocalizacion.

Otro antecedente internacional [6] tuvo como objetivo principal
incrementar la gestion de pedidos de comida répida en un restaurant
Gourmet, el mismo que ofrecia el servicio de delivery o comidas a
domicilio mediante Ilamadas telefonicas. Como conclusiones del proyecto
se demostro que la implementacion de una aplicacién movil, incrementé la
productividad del negocio, mejorando notablemente la atencion de los
pedidos.

Se ha tomado como ejemplo para el presente proyecto el presente trabajo
de investigacion por la similitud de la problematica, y por el adecuado uso
de la elaboracion de la arquitectura para el desarrollo de la aplicacion

movil.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Un antecedente nacional [7], tuvo como probleméatica a resolver el
creciente numero de turistas en la Ciudad de Lima, como consecuencia de
ello, se implement6 una Aplicacion mévil que permita la rapida ubicacién
del turista perdido en la Ciudad de Lima y le permita llegar hasta el lugar
donde se encuentra hospedado, se brindd a través de la aplicacion
informacion al turista de cdmo llegar a su sitio de hospedaje y también la
posibilidad de enviar alertas al hotel; teniendo como conclusiones, la

reduccion del nimero de turistas perdidos.

Se han registrado casos en el negocio Rapimandados Gulsari, donde al no
tener ubicaciones exactas del cliente (cuando las direcciones vienen el
Lotes y Manzanas), no se sabe como llegar a la direccion indicada, por lo

que es necesaria la implementacion de una solucion que ayude a llegar a su
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sitio de destino. El presente antecedente brinda referencias a utilizar
teniendo en cuenta la similitud de las probleméticas y de la solucion

propuesta.

Otro antecedente nacional [8], pone a prueba el uso de una aplicacion
movil en una Pyme dedicada a la venta de productos naturales, con el
objetivo de comprobar si existe una mejora significativa entre el proceso
tradicional de toma de pedidos manual y el nuevo proceso utilizando el
aplicativo.

En cuanto a los resultados de esta tesis, se llegd a la conclusién de que no
se gener6 un cambio sustancial con la implementacion del sistema
propuesto, esto tuvo como causa principal el hecho de que los trabajadores

rechazaban adaptarse al cambio.

A pesar de que el resultado de esta tesis fue negativo, se tomaron varias
consideraciones que sirvieron para el desarrollo de este proyecto, ya que se
remarcO que por mas que una solucion tecnoldgica, aparentemente pueda
ofrecer ventajas, practicidad o simplicidad para mejorar algin tipo de
proceso, de nada sirve si el personal humano, quienes son los que usaran el
sistema, lo rechazan. Deben adoptarse medidas siempre para sensibilizar y
socializar los beneficios que trae el uso de la tecnologia, de la mano con
capacitacién acorde a cada individuo.

2.1.3. Antecedentes locales

A nivel local, el presente antecedente [9] tuvo como problematica la forma
manual que tenian los clientes para generar los pedidos, hecho que
ocasionaba malestar y descontento por parte de los clientes, por lo que se
desarroll6 como solucion una aplicacién web, para que el cliente pudiera
hacer por ese medio sus pedidos, ademas se desarrolld un sistema de envio

de mensajes de texto para mejorar la relacion con los clientes.
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Como resultados se mejord la gestion de pedidos y la relacion con los
clientes, disminuyendo tiempos en el registro de pedidos, en los gastos
operativos e incrementandose el nivel de satisfaccion de los clientes.

El negocio Rapimandados Gulsari, realiza el proceso de toma de pedidos
en forma manual, por lo que este antecedente sirve como referencia de que
el uso de la tecnologia mejora la gestion de registro de pedidos, asi
también se tiene la necesidad de fidelizar a los clientes a través de acciones
de mejora en la relacion empresa-cliente. Se toma como referencia del

presente antecedente el uso de herramientas E-CRM, para tal fin.

Otro antecedente relacionado con la presente investigacion [10]
implement6 un sistema web y una aplicacion mdvil, en plataforma
android, para el control y monitoreo de las unidades de una empresa de
servicios de entrega de encomiendas.

Su problematica estaba basada en el descontento que habia por parte de los
Clientes al no saber el estado de su envio, asi como también la demora a

causa del trafico y congestionamiento vehicular.

A raiz de la implementacién de la solucion, se tuvo como resultados el
aumento de satisfaccién de los clientes, mejora en el monitoreo y control
de las unidades, asi como la generacién de confianza y mejora en la
eficiencia de reparticion de encomiendas.

El negocio Rapimandados Gulsari, realiza todo el proceso de compra y
entrega de pedidos en bicicleta, sin embargo, también se hace necesario el
monitoreo y control de las unidades de compra-reparto, por temas de
seguridad y para brindar al cliente mas confianza al poder ver el estado y
ubicacién de su pedido. El antecedente tiene relacion en cuanto a la

problematica y a la solucién propuesta.
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2.2. Bases teorico cientificas

2.2.1. Aplicaciones moviles

En la actualidad, se ha incrementado notablemente el mercado de los
dispositivos mdviles, en especial el de los smartphones, casi un 64% de la
poblacién mundial cuenta con un smartphone y se espera que en los
proximos afios este porcentaje aumente casi al 80% [11]. Del total de
smartphones del mundo, las plataformas que mas han crecido son las de
Android e i10S. [12] [13]

Estos datos son relevantes para el presente proyecto, puesto que
inicialmente se hizo una evaluacion para determinar el tipo pertinente de
aplicacion a utilizar, de acuerdo a la problematica existente; se tuvo como
base las siguientes opciones, de las cuales se analizaron sus ventajas y
desventajas, para finalmente elegir la que se acople mas a los objetivos

esperados.

2.2.1.1. Aplicaciones Web Mavil

Las aplicaciones web movil, se disefian para ser ejecutadas en el
navegador del celular. Estas aplicaciones se desarrollan utilizando
la misma tecnologia que la utilizada para crear sitios web, como
son HTML, CSS y JavaScript.

Una de las ventajas de las aplicaciones web, es que los dispositivos
no necesitan la instalacion de ningn componente en particular, ni
la aprobacion de algun fabricante para que las aplicaciones sean
publicadas y utilizadas, sélo se requiere acceso a internet. Ademas,
las actualizaciones de la aplicaciéon son visualizadas directamente
en el dispositivo, ya que los cambios son aplicados sobre el
servidor y estan disponibles de inmediato.

En resumen, es rapido y facil de poner en marcha. La principal
ventaja de este tipo de aplicacién es su independencia de la
plataforma. No necesita adecuarse a ningln entorno operativo. Solo

es necesario un navegador.
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Como desventaja, las aplicaciones web son menos veloces y son
menos atractivas que las aplicaciones nativas. Ademas, podrian
tener baja performance por problemas de conectividad.

Finalmente, este tipo de aplicaciones no pueden utilizar todos los
elementos de hardware del dispositivo, como, por ejemplo, camara,
GPS, entre otros. [14]

2.2.1.2. Aplicaciones Moviles Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas para ejecutarse
en una plataforma especifica, es decir, se debe considerar el tipo de
dispositivo, el sistema operativo a utilizar y su version.

El cddigo fuente se compila para obtener cddigo ejecutable,
proceso similar que el utilizado para las tradicionales aplicaciones
de escritorio. Cuando la aplicacion esta lista para ser distribuida
debe ser transferida a las App stores (tiendas de aplicaciones)
especificas de cada sistema operativo, las cuales tienen un proceso
de auditoria para evaluar si la aplicacion se adecta a los
requerimientos de la plataforma a operar. Cumplido este paso, la

aplicacion se pone a disposicion de los usuarios.

El principal beneficio de este tipo de aplicaciones es la posibilidad
de interactuar con todas las funcionalidades del dispositivo
(camara, GPS, acelerébmetro, agenda, entre otras). Ademas, no es
estrictamente necesario poseer acceso a internet. Su ejecucion es
mas rapida que las otras propuestas, puede ejecutarse en modo
background (en segundo plano) y notificar al usuario cuando

ocurra un evento que necesite su atencion.

Como desventaja se tiene un mayor costo de desarrollo, pues se
debe utilizar un lenguaje de programacion diferente segin la
plataforma. Por ende, si se desea cubrir varias plataformas, se

debera generar una aplicacion para cada una de ellas. Esto conlleva
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a mayores costos de actualizacion y distribucion de nuevas

versiones. [15]

2.2.1.3. Aplicaciones Moviles Hibridas

Las aplicaciones hibridas son una mezcla de los dos tipos de
aplicaciones anteriores y rescatan lo mas beneficioso de ambas. Se
utilizan tecnologias multiplataforma como HTML, Javascript y
CSS, pero se puede acceder a buena parte de las capacidades
especificas de los dispositivos.

En resumen, son desarrolladas utilizando tecnologia web y son

ejecutadas dentro de un contenedor web sobre el dispositivo movil.

Entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden
mencionar la posibilidad de distribucion de la aplicacion a través
de las tiendas de aplicaciones, la reutilizacion de codigo para
maltiples plataformas y la posibilidad de utilizar las caracteristicas

de hardware del dispositivo.

Como desventajas se tiene que, al utilizar la misma interfaz para
todas las plataformas, la apariencia de la aplicacién no serd como la
de una aplicacion nativa. Por otro lado, la velocidad en la ejecucién

sera mas lenta que la ejecucion en una aplicacion nativa. [16]

2.2.1.4. Consideraciones para el presente Proyecto

Tomando en referencia las ventajas y desventajas de cada tipo de
Aplicaciones para dispositivos mdviles, se eligié el desarrollo de
una aplicacion movil nativa, para la plataforma Android, a fin de
que pueda ser una aplicacion con un disefio vistoso para el cliente y
también que su ejecucion sea rapida; ademas como punto esencial
se tuvo en consideracion esta opcidon puesto que era necesario se

puedan utilizar varios de los elementos hardware del equipo.
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2.2.2. Sistemas Operativos

2.2.2.1. Android

Asi como se realizd una evaluacién para determinar el tipo
pertinente de aplicacion a utilizar, de acuerdo a la problematica
existente; también fue necesario realizar una evaluacion para
determinar el tipo pertinente de sistema operativo para el que seria
desarrollada la aplicacion movil nativa, por lo que se tuvieron en

consideracion los siguientes puntos:

Android es el sistema operativo mas usado en dispositivos moviles,
siendo usado en aproximadamente el 80% del total de dispositivos
en el mundo, seguido por iOS, con el 17.7%, segin Gartner [13],
adquirido por Google y en union con fabricantes de Hardware y
Software se conforma la Open Handset Alliance, quienes de forma
colaborativa desarrollaron de forma abierta el sistema operativo
para fomentar la innovacion de dispositivos moviles y ofrecer altas
experiencias de usuario, mayor a la de otros dispositivos
moviles[14].

Android es una plataforma que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones moviles atractivas, aprovechando al maximo todo lo
que un teléfono tiene para ofrecer. Fue construido para ser
verdaderamente versatil, por ejemplo, una aplicacion puede llamar
a cualquiera de las funciones principales del teléfono, como hacer
Ilamadas, enviar mensajes de texto o utilizar la cdmara, asi como
también hacer uso de sus componentes tales como gps, timbres,
etc, lo que permite a los desarrolladores crear experiencias mas

complejas e innovadoras para los usuarios.

Android es de codigo abierto; puede ampliarse ampliamente para

incorporar nuevas tecnologias de vanguardia a medida que surjan.

Teniendo en consideracion esta informacion y viendo la realidad

del negocio Rapimandados Gulsari, donde el 99% de clientes usa
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2.2.3.

celulares con sistema operativo Android, se ha determinado la

pertinencia de utilizar este sistema operativo.

La plataforma seguira evolucionando a medida que la comunidad
de desarrolladores trabaje junta para crear aplicaciones moviles
innovadoras, como es el caso del presente proyecto de
investigacion, donde aprovechando las ventajas de desarrollo que
ofrece la plataforma Android, se implementd una solucion
tecnologica que permita disminuir o eliminar la problematica

existente.

2.2.2.2. 10S

Es un sistema operativo de propiedad de Apple Inc. Es el segundo
Sistema Operativo utilizado en celulares, después de Android y es
reconocido por ser un Sistema operativo mas robusto que su

contraparte, siendo su punto mas fuerte la seguridad.

Sistema de posicionamiento global (GPS)

Es un sistema que permite determinar en toda la Tierra la posicion
de un objeto (una persona, un vehiculo) con una precisién de hasta
centimetros, aunque lo habitual son unos pocos metros de
precision. Para determinar las posiciones en el globo, el sistema
GPS se sirve de 24 a 32 satélites y utiliza la tri lateracion, es decir,
usa las localizaciones conocidas de dos 0 mas puntos de referencia,
y la distancia medida entre el sujeto y cada punto de referencia.
[15]

Google Maps, es un servidor de aplicaciones de mapas en la web
que pertenece a Alphabet Inc. Este servicio propicia imagenes de
mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo, e
incluso, la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de

calle con Google Street View. [18]
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2.2.4.

Para entender el funcionamiento de Google Maps, podemos
imaginarlo como HTML, CSS y JavaScript trabajando juntos. Los
mapas son solo imégenes que se cargan en el fondo a través de
peticiones ejecutadas por la tecnologia de AJAX, y se insertan en
etiquetas <div> dentro de la pagina HTML. Mientras se navega en
el mapa, el APl (Application Programming Interface), envia
informacidn acerca de las nuevas coordenadas y los niveles de
“zoom” del mapa a través de AJAX y esto retorna nuevas

imagenes.

El API consiste en archivos JavaScript que contienen las clases,
métodos y propiedades que se usan para el comportamiento de los
mapas. Google Maps ha dispuesto su libre utilizacién, ofreciendo
grandes caracteristicas a cualquier persona con conocimientos

avanzados o no.

En el presente proyecto se utilizaron las herramientas brindadas por
Google Maps, para determinar la ubicacién de los domicilios a los
cuales se llevaran los pedidos, de los lugares donde se realizaran
las compras y la ubicacién en tiempo real de los compradores-
repartidores para el seguimiento del pedido por parte de los

clientes.

Gestion de las Relaciones con los Clientes - CRM

La Gestién de las Relaciones con Clientes o0 CRM (Customer
Relationship Management), constituye una filosofia empresarial
que se ha desarrollado intensamente en los ultimos afios [17],
basada en la combinacion de estrategia y tecnologia para crear,
desarrollar y mejorar las relaciones con los clientes, a fin de
maximizar el valor generado, la confianza y la cooperacion de los
mismos. EI CRM surge como una evolucion del marketing
relacional, que “consiste en atraer, mantener e intensificar las
relaciones con los clientes” [17, p.25], si bien va mas alla al

centrarse en su aplicacion mediante tecnologias de la informacion
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[20]. Bajo el enfoque CRM los clientes pasan a ser los elementos
clave en torno a los que se disefian las acciones de toda la
organizacion, con el objetivo de favorecer relaciones a largo plazo
[21]

2.2.4.1. E-CRM

Segln Victoria (2010) E-CRM, o la gestion electronica de
relaciones con los clientes, es una estrategia integrada de ventas
online, marketing y servicio que se utiliza para identificar, atraer y
retener a los clientes de una organizacion. Quiere decir que el
CRM-Electrénico, viene a ser la misma gestion de las relaciones
con los clientes, pero apoyadas por tecnologias de la informacion o

por medios electronicos.

Por otro lado, las empresas 0 negocios, pueden ser los mejores
haciendo lo que hacen, creando productos o brindando servicios,
sin embargo, no hay que olvidar que, sin clientes, no existiria la
empresa, entonces, en base a esta premisa, es de gran importancia
que la empresa o negocio tenga dentro de su gestion una estrategia
especifica que se centre en el cliente. Es por esta razon que el
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo ayudar al
negocio Rapimandados Gulsari a implementar un mecanismo
tecnolégico que aumente la satisfaccion de los clientes en su
interaccidn con el negocio.

En el presente proyecto se utilizaran herramientas CRM, para
mejorar la relacion con los clientes. Las estrategias de marketing,
asi mismo estardn complementadas con una aplicacion mdvil que
permitird optimizar y mejorar la gestion de pedidos, registro de
clientes, registro de promociones, seguimiento de los pedidos en
tiempo real, envio de mensajes de texto para avisar a los clientes de
las ofertas del dia, informarles de algun premio obtenido o para
saludarlos por sus cumplearios o fechas especiales.

Segun e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE (2012)
la palabra CRM puede hacer referencia tanto a la estrategia de

negocio focalizada en el cliente, como a las aplicaciones
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2.2.5.

informaticas que la facilitan. Si llevamos esta definicidn a nuestro
trabajo de investigacion, la aplicacion moévil no sélo puede ayudar
a proporcionar herramientas que se utilicen dentro de una estrategia
general del negocio para mejorar la relacién con sus clientes (a
través de informacion recopilada en sus reportes), sino que,
ademés, la aplicacion movil por si misma, ya se estaria

convirtiendo en una accion, parte de esa estrategia.

2.2.4.2. Consideraciones para el proyecto de investigacion

Se ha optado por utilizar el tipo de CRM Electrénico, puesto que
va acorde con nuestra implementacion tecnoldgica. Esta propuesta
pretende de manera electronica, solucionar o minimizar los
problemas que actualmente tiene el negocio Rapimandados
Gulsari, implementandose la aplicacion maévil basada en estrategias
de E-CRM, para mejorar la gestion de pedidos y la relacion con los

clientes.

BICICLETAY MEDIOAMBIENTE

Para nadie es un secreto que lamentablemente nuestro planeta
atraviesa por dificiles momentos medioambientales como
consecuencia de las acciones del hombre. Contaminacion,
depredacion de bosques, emision de gases de efecto invernadero,
eliminacién inadecuada de desechos, polucion, etc. Son algunas de
las causas que estan llevando a nuestro planeta a un punto sin

retorno, y donde el futuro no es muy esperanzador.

Frente a esto, muchas personas, organismos y paises tratan de
encontrar soluciones que permitan sino revertir, al menos detener el
dafio que se esta haciendo al medio ambiente. Una de estas
personas es de quién nacio la idea de crear el negocio
Rapimandados Gulsari, un emprendimiento hecho para ayudar.
Ayudar a las personas o familias a obtener un producto sin
necesidad de salir de casa y aprovechar el tiempo en otras

actividades. Ayudar a los negocios locales a vender sus productos a
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través de otro canal de ventas. Ayudarse a si mismos generando
ingresos y permitiendo la generacion de puestos de trabajo,
saludables y sustentables.

Pero ademas de eso, se quiso que este negocio también ayude al
planeta, es por eso que todo el servicio se hace utilizando como
medio de transporte a la bicicleta. Una herramienta que tiene
multiples beneficios para las personas y que no contamina el medio
ambiente.

En tal sentido, la solucién tecnol6gica desarrollada en la presente
tesis, va de la mano con la filosofia del negocio contribuyendo a
compartir el sentir ecoamigable mediante un disefio de interfaces
sencillo y el uso de herramientas de e-crm, como los mensajes
masivos donde se compartan consejos ecoldgicos u otros datos de

interés a los clientes.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.2.

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Cuantitativa. Se desarrollé un aplicativo movil
para apoyar en el proceso de gestion de pedidos y mejorar la relacion con
los clientes, de esta forma se logrdé que el cliente pueda gestionar sus
pedidos de una forma mas facil y rapida, se pueda hacer el seguimiento en
tiempo real del estado y ubicacion del pedido comprador-repartidor, hasta
el momento de la entrega del pedido. Asi también se implementaron
estrategias de marketing, en base a los reportes obtenidos en la aplicacion,
asi como también a través del envio de mensajes de texto, que permitieron

afianzar y consolidar la relacion con los clientes.

3.1.2. Nivel de investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, corresponde un nivel Experimental y
Aplicativo, dado que se utilizaron los conocimientos en desarrollo de
software con la finalidad de aplicarlos para solucionar una problematica
existente en la gestion de pedidos y en la relacion con los clientes del

negocio.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion utilizo el disefio Pre Experimental,
para medir el impacto que tuvo el negocio antes y después de

implementada la aplicacion mavil desarrollada.
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Tabla 1: Disefio de contrastacion de hipotesis

Variable independiente

Estimulo

Variable dependiente

O1:
Medicién previa de la variable
gestion de pedidos y relacion con
los clientes del negocio
Rapimandados Gulsari..

X:
Aplicacion moévil basada en
estrategias de E-CRM.

02:

Medicién posterior a la Aplicacion movil
basada en estrategias de E-CRM, de la
variable gestidn de pedidos y relacién con
los clientes del negocio Rapimandados

Gulsari.

Donde:

Fuente: Elaboracion Propia

O1 = Medicidn previa de la variable gestion de pedidos y relacion
con los clientes del negocio Rapimandados Gulsari

X = Aplicacion movil basada en estrategias de E-CRM

O2 = Medicion posterior a la Aplicacion movil basada en
estrategias de E-CRM, de la variable gestion de pedidos y relacion

con los clientes del negocio Rapimandados Gulsari

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, muestra y muestreo se ha determinado de la siguiente

manera.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

La poblacién objeto del estudio estuvo constituida por:

v Clientes del negocio Rapimandados Gulsari = 46

v" Administrador del negocio Rapimandados Gulsari =1
v Rutero del negocio Rapimandados Gulsari = 1

Muestra
La muestra se ha obtenido haciendo uso de la formula del
procedimiento para estimar el tamafio de la muestra representativa

para una poblacién finita definida por Bernal [1]:
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N*Zz*p*q
d>+(N-1)+Z%+p+q

Donde:

N = Total de clientes registrados del negocio Rapimandados
Gulsari (46)

Z =1.96 (Si la seguridad es de 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1 — 0.05 =0.95)

d = precision (en este caso 5%) 0.05

v" Muestra 1

La muestra de la poblacién 1 estuvo constituida por:

N*Zz*.p*q
T d2x(N=1)+Z2+p=xq

n

n =15 individuos
Esta muestra ha permitido establecer que de los 46 clientes
registrados y que han usado los servicios de la empresa, se
tomara una muestra de 15 clientes, con los cuales se probara la
hipétesis planteada en la presente investigacion.
v' Muestra 2

La muestra de la poblacion N estuvo constituida por:

N*Zz*p*q
T d2«(N=1D)+7%2+p=q

n

n =1 individuo

v" Muestra 3

La muestra de la poblacion N estuvo constituida por:
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3.4.

3.5.

N*Zz*.p*q
T A2« (N=1)+2Z2+p+q

n

n =1 individuo

3.3.3. Muestreo

La técnica de muestreo que se aplico ha sido aleatoria.

Criterios de seleccion

Se describen a continuacion los criterios de seleccion.

Se tomara en cuenta a clientes que hayan tenido mas de 3 pedidos
anteriores a las pruebas de pre test y también basados en restricciones de
Ubicacion (zona), distancia del domicilio respecto al centro de

Lambayeque (zona cercana, zona media y zona alejada).

Operacionalizacion de variables
Las variables que se han utilizado como elementos bésicos en el desarrollo

de la hipétesis estan identificadas de la siguiente manera:

3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Aplicacion movil basada en estrategias de E-CRM
3.5.1.2. Variable dependiente
Gestion de pedidos y relacion con los clientes en la
empresa Rapimandados Gulsari
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Tabla 2: Indicadores

Objetivo Indicador(es) Definicién Unidad Instrumento Definicién

especifico conceptual de operacional
medida
Reducir el | Tiempo promedio de | Tiempo promedio | Minutos Reporte de tiempo > minutos el
tiempo registro de pedidos. | en minutos, por en el registro de registro de pedidos
dedicado al necesarios para el | registro de | pedidos actual - Y minutos
proceso de registro de pedidos | pedido en el registro de
registro de pedidos propuesto
pedidos.
Reducir el | Tiempo promedio de | Tiempo promedio | Minutos Reporte de tiempo > minutos el
tiempo asignacion de | en minutos, por en la asignacién de | registro de pedidos
dedicado a | pedidos. necesarios para la | asignacién | pedidos actual - ¥ minutos
la asignacion de de pedido en el registro de
asignacion pedidos pedidos propuesto
de pedidos.
Disminuir | Tiempo promedio de | Tiempo promedio | Minutos Reporte de tiempo | Y minutos en la
el tiempo | entrega de pedidos en minutos, por entrega | en la entrega de entrega de pedidos
de entrega necesarios para la | de pedido | pedidos actual - > minutos
de pedidos. entrega de pedidos en la entrega de
pedidos propuesto

Aumentar | Numero de pedidos | Cantidad de indice de Reporte de cantidad | > pedidos atendidos
el indice de | atendidos por | pedidos atendidos | pedidos de pedidos por semana actual -
pedidos semana por semana semanal atendidos por > pedidos atendidos
atendidos semana por semana
semanal propuesto
Aumentar | Nimero de clientes | Cantidad de indice de | -Observacion Y Porcentaje de
el indice de | satisfechos por | clientes clientes -Encuesta satisfaccion del
satisfaccion | pedido atendido satisfechos por satisfechos cliente actual -
del cliente. pedido atendido Y Porcentaje

satisfaccion del
cliente propuesto
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los procedimientos para la recoleccion de datos en el Pre test, se

obtuvieron mediante reportes de tiempos en la toma, entrega y cantidad de

pedidos. Para obtener datos sobre la satisfaccion inicial de los clientes, se

utilizaron encuestas previamente disefiadas para tal fin.

Propdsito: obtener datos (informacion), validos y confiables, para su

procesamiento y analisis.

A continuacidn en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que fueron Utiles para la recoleccién de datos.

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

. Elementos de la .
Técnicas Instrumentos - Proposito
poblacion
Administrador Conocer la situacion
Entrevistas Formato de entrevista _ de ac_tual de la empresa y
Ver Anexo N° 01 Rapimandados tiempos de toma de
Gulsari pedidos
Conocer la forma de
Entrevistas Formato de entrevista Comprgdores- trabajo y tiempos de
Ver Anexo N° 01 repartidores compra - entrega de
pedidos
Formato de encuesta . Conocer la
Encuestas Ver Anexo N° 01 Clientes satisfaccion del cliente

3.7. Procedimientos

3.7.1. Metodologia de desarrollo

Para el presente proyecto de investigacion se utilizé la metodologia
de desarrollo RUP (Rational Unified Process o Proceso Unificado
Racional).

Se eligio la mencionada Metodologia Tradicional por tratarse de un
trabajo de investigacion formal, como es la tesis y al requerirse se
siguieran los estandares establecidos en el campo del desarrollo de
una forma mas controlada y documentada. A continuacion se
mencionan las actividades que se realizaron en cada una de las

iteraciones de la metodologia:
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1.

Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Descripcion general de la empresa
Actividad 2: Organigrama estructural

Actividad 3: Andlisis de la situacion tecnolégica
Actividad 4: Requerimientos funcionales

Actividad 5: Requerimientos no funcionales

AN N NN R

Actividad 6: Factibilidad para el desarrollo del proyecto

Iteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos —
Modelado de Negocio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v" Actividad 1: Diagrama de contexto del negocio

v Actividad 2: Diagramas de casos de uso del negocio

v Actividad 3: Diagramas de actividades del negocio

v"Actividad 4: Diagramas de objetos negocio

Iteracion #3: Andlisis Preliminar de Requerimientos —
Casos de Uso

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v Actividad 1: Diagrama de contexto

v Actividad 2: Diagramas de casos de uso

v Actividad 3: Diagramas de actividades

v Actividad 4: Diagramas de objetos

Iteracion #4: Analisis

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v Actividad 1: Paquete de analisis

v' Actividad 2: Diagramas de realizacion de casos de uso de
analisis

v Actividad 3: Diagramas de clases de analisis

v Actividad 4: Diagramas de clases parciales
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5.

Iteracion #5: Disefio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v
v

NN

Iteracion #6: Implementacion y Prueba

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Sub sistema de disefio

Actividad 2: Diagramas de realizacion de casos de uso de

disefio

Actividad 3: Diagramas de secuencia

Actividad 4: Diagramas parciales de clases de disefio

Actividad 5: Disefio de la base de datos

Actividad 6: Diagrama de estados
Actividad 7: Diagrama de despliegue

v' Actividad 1. Diagrama de Componentes

id Component Model3 -

pedido

&

detalle pedido

©

producto

page

detalle cuenta

o

clienta

cuenta

Fig. 1: Implementacion y Prueba
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v" Actividad 2. Diagrama de Navegabilidad
» CLIENTE

/ cerrar hacer pedido lista pedidos

e | ()

« .II ( > "
seguimiento pedido )
cliente Iniciar menu principal geolocalizacion

calificar pedido

Fig. 2: Diagrama de navegacion cliente

» RUTERO

—@

%JO/J

—@- 9. —@

geolocalizacion

tomar pedido
rutero Iniciar

menu principal

Fig. 3: Diagrama de navegacion rutero
» ADMINISTRADOR

@ 0——++0

/ cesrar ver pedido geolocalizacion
—”—O /
mantenimiento negocios
Administrador Iniciar \]—Q
; @

A

mantenimiento promociones

menu principal

gestionar promociones

gestionar reportes

Fig. 4: Diagrama de navegacion administrador
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3.8.

3.7.2. Anadlisis de riesgos
El analisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectud
con la finalidad de identificar las fases, entregables y objetivos
afectados durante desarrollo de la presente tesis, las mismas de

detallan en el Anexo N° 02.

3.7.3. Producto acreditable

1. Interfaces
Se construyeron las interfaces del sistema... haciendo uso del
lenguaje... las mismas que Se presentan en el item 4.1.5.
Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de interfaces, en el
Capitulo 1V. Resultados.

2. Arquitectura
De disefié una arquitectura idonea para el funcionamiento del
sistema..., el cual se detalla en el item 4.1.5. Iteracién #5:
Disefio, seccién Disefio de la arquitectura, en el Capitulo V.
Resultados.

3. Infraestructura tecnoldgica
Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes en el item
4.15. lteracion #5: Disefio, seccion Disefio de la

infraestructura tecnologica, en el Capitulo 1V. Resultados.

3.7.4. Manual de usuario
Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los
usuarios en el uso de la Aplicacion movil que se implemento, la

cual se muestra en el Anexo N° 03.

Plan de procesamiento y analisis de datos
Después de realizar la recoleccion de los datos a través de las técnicas
antes mencionadas, se debe realizar un proceso de validacién, edicién,

codificacion, introduccidn, tabulacion e interpretacion de datos.
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« Validacion y edicidn: en esta etapa se evaluo si las preguntas planteadas
fueron realizadas de acuerdo a lo establecido, asi como se determind si
existié algun error al momento de efectuar las técnicas.

« Codificacién: Aqui se dieron codigos a las respuestas obtenidas de las
preguntas hechas.

« Introduccién de los datos: Se pasaron los datos a un medio electrénico,
en esta fase se usoO el software Office Excel y se ejecutaron diferentes
técnicas avanzadas de analisis estadistico, asi como también el realizaron
distintos graficos para un mejor entendimiento.

» Tabulacién y analisis estadistico: Se pasaron los datos a tablas
cruzadas para luego analizar graficamente o con otra técnica los datos

ingresados y presentes en las tablas
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3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se mejoraria la gestién de
pedidos y la relacion con los clientes en el
negocio Rapimandados Gulsari, en la Ciudad
de Lambayeque?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1: Reducir el tiempo
dedicado al proceso de registro de pedidos.

Objetivo especifico 2: Disminuir el tiempo de
asignacion de pedidos.

Obijetivo especifico 3: Disminuir el tiempo de
entrega de pedidos.

Objetivo especifico 4: Aumentar el indice de
pedidos atendidos semanales.

Objetivo especifico 5: Aumentar el indice de
satisfaccion del Cliente.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de pedidos y la relacion
con los clientes del negocio Rapimandados
Gulsari, a través de la implementacién de una
Aplicacion mévil basada en estrategias de E-
CRM

HIPOTESIS

Con la implementacion de una aplicacion
movil basada en estrategias de E-CRM, se
mejorara la gestion de pedidos y la relacion
con los clientes del negocio Rapimandados
Gulsari en la Ciudad de Lambayeque.

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tiempo en minutos necesarios para el registro de pedidos

Tiempo en minutos necesarios para la asignacion de pedidos

Tiempo en minutos necesarios para la entrega de pedidos

Cantidad de pedidos atendidos por semana

Cantidad de pedidos satisfechos por pedido atendido

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion movil basada en estrategias de E-
CRM.

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion de pedidos y relacion con los clientes
del negocio Rapimandados Gulsari.

INDICADORES

Tiempo de registro de pedidos

Tiempo de asignacién de pedidos
Tiempo de entrega de pedidos

Numero de pedidos atendidos por semana

NUmero de clientes satisfecho por pedido
atendido
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3.10. Consideraciones éticas

A continuacion se listan los aspectos que se han considerado para la

proteccion y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este

caso los Clientes del negocio Rapimandados Gulsari, asi como de la

seguridad (resguardo) de los datos proporcionados por los mismos:

v

<

Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos: Encuestas, entrevistas,
etc.

Seguridad de la informacion.

Proteccidn de contrasefias y datos registrados.

Resguardo de los datos y secreto de la informacion en base a la
normativa vigente del Per(.

La informacion personal de cada usuario a la que se pueda acceder a
través de la aplicacion movil serd respetada segun la normativa de
Proteccion de Datos personales del Gobierno Peruano. (LEY N° 29733,

Ley de proteccion de datos personales)
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RESULTADOS

En el presente apartado se mostrara el desarrollo de la Aplicacion Movil elegida
como hipotesis para dar solucion a la problematica del negocio Rapimandados
Gulsari.

El desarrollo de Software se realizd siguiendo las pautas y estandares

establecidos en la metodologia RUP.

4.1. En base a la metodologia utilizada RUP
4.1.1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

v Actividad 1: Descripcién general de la empresa

El negocio Rapimandados Gulsari, es un joven emprendimiento local que
brinda, en la Ciudad de Lambayeque, el servicio de mandados, compra y
entrega de productos a domicilio utilizando como medio de transporte y

reparto la bicicleta, fomentando el trabajo sustentable y ecoldgico.

Este negocio, naci6 como una forma de facilitarle la vida a los ciudadanos
de Lambayeque, ayudandolos en esos momentos en los que tal vez no se
dispone del tiempo o las ganas de salir y hacer algin tipo de compra,

ahorrandole al cliente tiempo y esfuerzo.

El negocio tiene como principal distincion el ser un servicio
completamente ecoldgico y autosustentable, puesto que todo el servicio es
realizado en bicicleta, contribuyendo al cuidado del medio ambiente,
fomentando el bienestar y la salud de sus trabajadores; ademas, el negocio
tiene especial esmero en fomentar una relacion amistosa y de confianza
con sus clientes. Comenz6 sus actividades en la Ciudad de Lambayeque, el
09 de febrero del afio 2018, operando los 7 dias de la semana, en horario
de 06:00 pm a 10:30 pm.
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v Actividad 2: Organigrama estructural

El Negocio Rapimandados Gulsari, cuenta actualmente con 2 trabajadores:
« EI administrador del negocio, el mismo que comparte las funciones de
compra/entrega y de encargado del &rea de Tecnologias de la Informacion
y Marketing.

« 01 trabajador en el area de compra y entrega de productos

Fig. 5: Organigrama estructural del negocio

Administracion

Compra/entrega

Fuente: Negocio Rapimandados Gulsari

Fuente: Negocio Rapimandados Gulsari

Las funciones por cada area son las siguientes:

Administracién:

La administracion se encarga de la recepcion de los pedidos de los clientes
(via celular), funciones que ademas incluyen gestionar la logistica
necesaria para una eficiente atencion a los clientes (bicicletas limpias y en
buen estado, celular inteligente con datos de internet, recurso financiero

para las compras, indumentaria adecuada, etc.)
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Compra-Entrega

Esta es el area que tiene relacion directa y presencial con el cliente, se
encarga, una vez asignado el pedido, de la compra del mismo y de su
entrega en la direccion solicitada por el cliente (su domicilio, centro de

trabajo o algun otro especificado).

Tecnologias-Marketing

Funciones relacionadas a implementar mejoras utilizando las tecnologias
de informacién en miras al crecimiento del negocio, asi como del
marketing virtual y presencial, en esta area se analiza la situacion actual
del negocio y se idean estrategias de posicionamiento y fidelizacion de los

clientes.

v Actividad 3: Analisis de la situacion tecnoldgica

SISTEMAS EXISTENTES:

El negocio no cuenta actualmente con Sistemas de ningln tipo. Toda la

gestién de pedidos y el registro de clientes se realiza de forma manual.

APLICATIVOS UTILIZADOS

Para toda la gestion de pedidos se utilizan los siguientes aplicativos
externos:

* Llamadas del celular

« Contactos del celular (Registro de clientes)

* Whatsapp

» Facebook

* Instagram

» Messenger

» Google Maps

» Mensajes de Texto

« Excel (Registro de Clientes)
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EQUIPOS (HARDWARE)

Se cuenta con 01 dispositivo movil Samsung J7, para gestion de pedidos.
Una Laptop i7 Asus, 12 Gb de Memoria Ram, usada para realizar los posts
de publicidad.

v Actividad 4: Requerimientos funcionales

Cuando se inicie la aplicacion lo primero que se debe ver sera el logo del
negocio y una bienvenida al Cliente.

MODULO DE CLIENTES:

La primera vez la aplicacion requiere el registro del Cliente, para lo cual le
solicita los siguientes datos: Nombres, N° de Celular, Direccion,
Referencia de la direccidn, y posicion GPS (Con un boton para obtenerla
automaticamente).

Al momento de que el cliente se registra, la aplicacion generard
automaticamente un codigo de 06 digitos el mismo que se enviara via
mensaje de texto al N° de Celular brindado por el el cliente. El cliente
digita estos 06 digitos y tendra acceso a la aplicacion. Este proceso se

realiza solo la primera vez, en las sucesivas omite el proceso de validacion.

En la Aplicacion (parte CLIENTE) se debe mostrar si es servicio esta
DISPONIBLE (Color Verde) o NO DISPONIBLE (Color Plomo), esta
disponibilidad la coloca el Administrador.

La aplicacion CLIENTE estara compuesta por 4 médulos, detallados de la

siguiente manera:
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1. Realizar pedido (Menu principal)

« Filtro de productos general
El cliente puede buscar el producto que desea y debe filtrar haciendo una
busqueda en todos los negocios que lo ofrezcan.

« Seleccionar Tipo de pedido
Cuatro opciones pre definidas para elegir de acuerdo al tipo de pedidos
(Comidas, Farmacias, Supermercados y Pedido personalizado).

Si se selecciona COMIDAS, mostrara los negocios afiadidos previamente
por el administrador, el cliente selecciona el negocio elegido y nos
llevara al menu del negocio donde se podréa visualizar todo lo que ofrece
para posteriormente seleccionar uno o mas productos y hacer el pedido.
Para el caso de FARMACIAS y SUPERMERCADOQOS, debe mostrar un
mensaje que diga: Muy pronto, puesto que por el momento no se tiene
negocios registrados en este rubro, sin embargo, se pueden afadir en el
futuro.

La opcion PERSONALIZADO la usara el Cliente para pedir la compra
de productos que no estén registrados en la aplicacion, se ingresara la
descripcidn del pedido continuando con afadir el detalle del mismo.
Detalle del pedido

« Afadir pedido (+): Carga pedido, si lo vuelves a seleccionar aumenta la
cantidad y duplica el costo del pedido, también se puede quitar (-)

* Direccion de entrega (Por defecto debe estar marcada la direccion
predeterminada que el cliente coloc6 al momento de abrir la app. Si se
desmarca, el cliente tiene la libertad de colocar otra direccion y
seleccionar su ubicacién en el mapa.

« Indicar con cuanto dinero va a cancelar el servicio (para que el Rutero
pueda antes gestionarse el vuelto exacto y no tener contratiempos por la
falta del mismo).

* Visualizar resumen del pedido, con el costo total (costo del pedido + 4.00
por comision de servicio).

» Boton: CONFIRMAR PEDIDO
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Sigue tu pedido:

e Estado de pedido (En espera, pedido tomado y pedido entregado)

e Informacién del Rutero: ¢Quién atendera su pedido? Se muestra foto,

nombre del Rutero y su nimero de Celular.

e Opcion de visualizar ubicacion en tiempo real del Rutero en el mapa.

Promociones

e El cliente al hacer clic en el comercio de su preferencia debe poder

visualizar los productos ofertados con la opcién de elegirlos con un

clic en un boton de afadir (+) para luego continuar con las mismas

opciones  del modulo Realizar pedido.

5.

Evaluar atencion:

El cliente tendra la opcidn de calificar la atencion entre 5 estrellas
(0 = Pésima, 1=Mala, 2=Regular, 3= Buena, 4= Muy buena,
5=Excelente)

Y también tendra la opcion de dejar algun comentario.

Mi perfil:

* Opcién de modificar datos

Nombre

Direccion
Referencia

N° de celular

Fecha de nacimiento

SEX0
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MODULO ADMINISTRADOR

La aplicacion que usara el administrador, tendra los siguientes modulos:

1. Inicio de Sesion (usuario y contrasefia).

2. Disponibilidad: Permite que el administrador apertura el horario
de atencion. Esto hace que en la aplicacion cliente se muestre que
el servicio esta disponible o no, de acuerdo al horario de atencion.

3. Seguimiento de pedidos: Al seleccionar el pedido, visualizar en el

mapa las ubicaciones (de compra, domicilio del cliente, y de

donde esta el Rutero)

Agregar/Modificar Promociones

Agregar/Modificar personal

Agregar/Modificar Negocios

Agregar/Modificar Productos

© N o g b

Reporte de Clientes (para utilizar herramientas de E-CRM:
Pedidos realizados por dia, semanal, mensual, anual, Reporte de
clientes (listado del total de clientes registrados), Cantidad de
pedidos por cliente, es decir qué clientes compraron mas en la
semana, mes Yy afo, qué productos se pidieron mas, tiempo de

atencion.)

HERRAMIENTAS DE E-CRM A UTILIZARSE EN LA APLICACION:

« El administrador tendra la herramienta de envio de mensajes masivos

para usos de mejora en la relacion con los clientes (Tips ecoldgicos,

saludos en fechas especiales, aviso de ofertas, etc)

« Cuando el cliente se registra e ingresa a la aplicacion por primera vez, se

le mostrard un mensaje de felicitaciones: jLA COMISION POR TU

PRIMER RAPIMANDADO ES GRATIS!

* Cuando el usuario haya sumado 10 pedidos, se le mostrara un mensaje
diciendo lo siguiente: !FELICIDADES! Por haber acumulado 10

pedidos, la comision de servicio por el siguiente pedido que realices, sera

totalmente GRATIS!!
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« Al momento que el administrador activa la Disponibilidad de atencién
del negocio, internamente el sistema hard una busqueda Clientes cuya
fecha de cumplearios sea igual a la Fecha actual, si hubiera resultados, a
los que cumplen ese requisito se les enviara usando la herramienta de
envio de mensajes de texto, el siguiente mensaje:

“;FELIZ CUMPLEANOS! El equipo de Rapimandados Gulsari te desea

muchas felicidades.

MODULO RUTERO (PERSONA QUE COMPRA Y ENTREGA EL

PEDIDO)

La aplicacion que usara el Rutero, tendra los siguientes mddulos:

1. Inicio de Sesion (usuario y contrasefia)

2. Gestion de Pedidos (opcion para tomar un pedido enviado por el
administrador, lista de pedidos tomados, botdn para indicarle al
cliente que su pedido esta en la puerta de su casa)

3. Visualizar en el mapa las ubicaciones de compra y de domicilio
del cliente (Seleccionando el pedido)

4. Reportes: Pedidos realizados en el dia.

MODULO NEGOCIO (Negocios afiliados para que sus productos

aparezcan en la aplicacion)

1. Inicio de Sesion (usuario y contrasefia)
2. Agregar/modificar productos (sélo de su negocio)
3. Agregar/modificar promociones (s6lo de su negocio)

v' Actividad 5: Requerimientos no funcionales

Debe pedir activacion de ubicacion por GPS del dispositivo para

continuar.

SEGURIDAD

El administrador tendra que ingresar con un usuario y una clave, las
mismas que seran corroboradas en la base de datos para acceder a la
aplicacion.
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RENDIMIENTO
La aplicacion brindard intercambio de informacion con el cliente en
tiempo real.

El tiempo de respuesta de la aplicacion no debe pasar de los 7 segundos.

DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION

La aplicacion al ser nativa, estara disponible 24/7, pero la operatividad del
servicio puede ser modificada por el administrador estableciendo un
horario de atencion que el Cliente pueda visualizar.

Dependera de una conexién a internet (wifi o datos del celular) para el uso
de la aplicacion

La aplicacién sera cargada en la Play Store, para que pueda ser descargada

por los clientes.

MANTENIBILIDAD
La Aplicacion debe estar en constante uso de la mejora continua, dejando
la posibilidad de realizar correcciones y/o afiadir funcionalidades que se

adapten a su uso.

REQUISITOS MINIMOS DEL EQUIPO

La aplicacion movil se desarrollard teniendo en cuenta que los clientes
utilizan como version minima: Android 5.1, debiendo adaptarse a esta y a
versiones superiores.

Y para el correcto funcionamiento de la aplicacion, tendremos como

requisitos minimos:

*  Procesador: 1 GHz Dual Core

*  Memoria Ram: 1GB

*  Almacenamiento: 40 MB disponibles

+ Pantalla: 7 pulgadas a mas

+  Sistema Operativo: Android 5.1 o superior
«  Gps
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OBJETIVOS

e Reducir el tiempo dedicado al proceso de registro de pedidos.
e Disminuir el tiempo de asignacion de pedidos

e Disminuir el tiempo de entrega de pedidos.

e Aumentar el indice de pedidos atendidos.

e Aumentar el indice de satisfaccién del cliente

v’ Actividad 6: Factibilidad para el desarrollo del proyecto

A. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se utilizaron los conocimientos adquiridos en la universidad para
desarrollar el proyecto, por lo que se contd con la factibilidad operativa.

Se hizo un anélisis con los actores involucrados en el proceso de pedidos
en el negocio RapiMandados Gulsari, respecto a los problemas que
podrian solucionarse con el desarrollo de una aplicacion movil, teniendo
total aceptacion y gran expectativa por parte de clientes y del equipo del
negocio.

Por tal motivo, el desarrollo de esta aplicacion movil fue una correcta
solucion a las deficiencias encontradas en el proceso actual del negocio, el
analisis hecho ha sido recopilando informacién con los clientes y
trabajadores, mediante preguntas directas, con lo que se espera desarrollar
una aplicacion movil que satisfaga las expectativas tanto de los actores
internos como externos del negocio.

Todo el proceso de desarrollo de la aplicacion movil, estuvo acompafiado
por las sugerencias del equipo del negocio y tomando en cuenta
recomendaciones de los clientes. (Ver Anexo N° 01 y Anexo N° 02)

B. FACTIBILIDAD TECNOLOGICA
Se dispone de los equipos fisicos necesarios para el desarrollo de la

aplicacion movil:
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Tabla 5:

LAPTOP

MARCA

ASUS

SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 10 Pro

TIPO PROCESADOR

INTEL® CORE® |7

MODELO PROCESADOR

INTEL® CORE™ [7-7500U

VELOCIDAD PROCESADOR (GHZ)

2.7

MEMORIA RAM

12 GB (11.9 GB Utilizable)

TIPO DE MEMORIA RAM

DDR4 + DRAM DDR4

CAPACIDAD DISCO DURO 1TB
TIPO DE DISCO DURO 5400 RPM
PANTALLA TOUCH NO
PANTALLA (PULGADAS) 15,6

TARJETA DE VIDEO

NVIDIA® GEFORCE® 940MX ( N16S-GTR)

UNIDAD OPTICA

DVvD

COLOR

NEGRO / PLATA

LECTOR TARJETA DE MEMORIA Si
NUMERO PUERTOS HDMI 1
VGA Si

CONECTIVIDAD

WI-FI / BLUETOOTH / LAN

NUMERO PUERTOS USB 2.0/ 3.0

TIPO DE SISTEMA

SISTEMA OPERATIVO DE 64 bits,
PROCESADOR x64

Fuente propia

Tabla 6:
CELULAR
MARCA SAMSUNG
MODELO J7 NEO
SISTEMA OPERATIVO ANDROID v 7.0 (Nougat)
PANTALLA 5.5 PULGADAS SUPER AMOLED
PROCESADOR SAMSUNG EXYNOS 7 OCTA 7870, 1600 Mhz
CAMARA PRINCIPAL 13 MP, SECUNDARIA 5 MP
MEMORIA INTERNA 16 GB AMPLIABLES CON
MICROSD
MEMORIA RAM 2 GB
SENAL LTE, UMTS, GSM
BATERIA 3,000 mAh
PANTALLA TOUCH Si
TECNOLOGIA DE LOCALIZACION | GPS, GLONASS, BEIDOU
CONECTIVIDAD ANT+, WIFI 802.11 b/g/n 2.4 Ghz,
BLUETOOTH
SENSORES ACELEROMETRO, SENSOR DE
PROXIMIDAD

Fuente propia
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C. FACTIBILIDAD DE FECHAS
Realizando un avance disciplinado, se puede cumplir con el objetivo en los

plazos establecidos.

D. FACTIBILIDAD FINANCIERA
El tesista asumird los gastos financieros para la implementacion de la

solucion propuesta, por |

0 que es factible su desarrollo.

4.1.2. Iteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos -

Modelado de Negocio
DIAGRAMA DE CONTEXTO DE NEGOCIO

PEDIDOS
.

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL NEGOCIO

Y

o

lw

Fig. 6: Diagrama de contexto de negocio

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO:

PEDIDOS

3

CLENTE

l DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO - PEDIDOS I

/

A

ADMINISTRADOR

RUTERO

Fig. 7: Diagrama de casos de uso de negocio — Pedidos
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
REALIZAR PEDIDO

- CLIENTE {DIAGRANA DE ACTIVIDADES DEL heaocio - reaLiZAR peopo  AALMINISTRADQR)
Hace $amada al negocio
Ofroce disculpas y comunica la
©< ( T ¢ Hay ruteros disponibles?
Corta la lamada KNO i
si
Tt (Saluda y ofrece su sewicio

No 2> ¢ Es correcto?
it
Confirma pedido ) {mhm“n@

Fig. 8: Diagrama de actividades del negocio — Realizar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DE NEGOCIO -
REALIZAR PEDIDO

IDIAGRAMAPARCIALDEOB.ETOSDEJEGOC!O- REALIZAR PEDIDO |

CLIENTE ADMINISTRADOR

\ '
Realizar 1 anotar
\ ’

N 1

@

PEDIDO

Fig. 9: Diagrama parcial de objetos del negocio — Realizar pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO - REALIZAR
PEDIDO

[DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - REALIZAR PEDIDO |

®

PEDIDO
Fig. 10: Diagrama de objetos de negocio — Realizar pedido

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
ASIGNAR PEDIDO

ADMINISTRADOR RUTERO

Toma llamada

Fig. 11: Diagrama de actividades del negocio — Asignar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO -

ASIGNAR PEDIDO

[ DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR PEDIDO |

ADMINISTRADOR

~
N

Asignar ™ ¢

2\

@

PEDIDO

RUTERO

L}I Confimar

Fig. 12: Diagrama parcial de objetos de negocio —

Asignar pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR

PEDIDO

[DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR PEDIDO |

i B

PEDIDO

Fig. 13: Diagrama de objetos del negocio — Asignar pedido

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO -

COMPRAS

> IDIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO: COMPRAS

|

RUTERO

ENTREGAR PEDIDO )

—

COMERCIO

CLIENTE

Fig. 14: Diagrama de caso de uso del negocio - Compras
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
COMPRAR PEDIDO

b l DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

RUTERO APLICACION GOOGLE MAPS COMERCIO
[ Verifica direccion de compra ]
¢Conoce la ruta? 2§ - (Ravisadrecdénendnmpa)

SI

(Maneja hasta direccion de oompra\/
j\

C Hace el pedido

>

4

( Paga por el pedido

o)

Cobra por el pedido

P
P<

;

Fig. 15: Diagrama de actividades de negocio — Comprar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
COMPRAR PEDIDO

DIAGRAMA DE OBJETOS PARCIAL DE NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

RUTERO COMERCIO

'
\ '
Comprar \ , Vender
'

PEDIDO

Fig. 16: Diagrama de objetos parcial de negocio — Comprar

pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO -

COMPRAR PEDIDO

I DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

@

PEDIDO

Fig. 17: Diagrama de objetos del negocio — Comprar pedido

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -

ENTREGAR PEDIDO

[ DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO - ENTREGAR PEDIDO

RUTERO

APLICACION GOOGLE MAPS

CLIENTE

Verifica direccion de entrega

¢ Conoce la direccion?

No Revisa la direccion en
el mapa

i
i

Maneja hasta la

j
@— :

Fig. 18: Diagrama de actividades del negocio — Entregar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
ENTREGAR PEDIDO

RUTERO X CLIENTE
Entregar "’ Recibir
g i
PEDIDO
Fig. 19: Diagrama de objetos parcial del negocio — Entregar
pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
ENTREGAR PEDIDO

[ DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ENTREGAR PEDIDO ]

@

PEDIDO

Fig. 20: Diagrama de objetos de negocio — Entregar pedido

MODELO DE DOMINIO

"WMODELG DE DOMINIG DEL NEGOCIO |

o

PEDIDO

Fig. 21: Modelo de dominio del negocio
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4.1.3. lteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de
Uso
DIAGRAMA DE CONTEXTO

Fig. 22: Diagrama de contexto

B. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

> GESTION DEL CLIENTE

Creaarpesse
e

Realzar Saguimiento

Cliente

Ver Promociones
g E

Rutero

Fig. 23: Diagrama de casos de uso — Gestion del Cliente

> GESTION DEL ADMINISTRADOR

Iniciar Sesion

Rutero

Administrador

Fig. 24: Diagrama de casos de uso — Gestion del Administrador
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» GESTION DEL RUTERO

Tmm

Rutero

Visualizar reporte de Pedidos

Fig. 25: Diagrama de casos de uso — Gestion del Rutero

C. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

> GESTION DEL CLIENTE
< INICIAR SESION

Cliente Sistema

Chente Sslema

Generar codgo
(i b

Mo

£ Cod go&'wo:?
Moatrar menu
S

Fig. 26: Diagrama de actividades — Iniciar Sesion

<+ REALIZAR PEDIDO

Cliente Sistamna

Cuente Saema

=

.

Fig. 27: Diagrama de actividades — Realizar pedido




% REALIZAR SEGUIMIENTO

Cliente Sisterma
Cliarta Sistama

\
D) SN a—
= e gr—

!

Fig. 28: Diagrama de actividades — Realizar seguimiento

<+ VER PROMOCIONES

Cliente Sistema
Clanta Sislema

Realizar Padido

Ragistrada

Fig. 29: Diagrama de actividades — Ver promociones
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> GESTION DEL ADMINISTRADOR

% INICIAR SESION

Administradar Sisterma

Administrador Sistema

Ingresar Usuario y Clave

¢\Malidar acceso?

Mo

Mostrar Menu S

Fig. 30: Diagrama de actividades — Iniciar sesion

% ASIGNAR PEDIDO

Administrader Sistema Rutara Cliente

Admresimdar S uemna Hufera Clerne

ﬂ Racitir Detalie Pedica

&

Coanfirmar atencdn?

&S ¢ )
B Hosficar sfenadn — A cdn de padica

Fig. 31: Diagrama de actividades — Asignar pedido
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% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

Administradar

Sistermna

Administrador

Sisterna

?
==

y
Comtim)

( Vor ucacn )%
o

(o)
(e )

Fig. 32: Diagrama de actividades — Realizar seguimiento de

pedido

s GESTIONAR PROMOCIONES

Administradar

Sisterna

Desea Promociones?

Fig.

33: Diagrama de actividades — Gestionar promociones
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% GENERAR REPORTE

Administradar Sistema
Sudmnestradon Satema
Selecionar generas reporie -‘]I\- Diesphegar ipo de repore )
Selecionar ipo de repornie |«

(o)

i

e

Fig. 34: Diagrama de actividades — Generar reporte

» GESTION DEL RUTERO

R/

*

* INICIAR SESION

Rutera Sistermna
Rutero Sistema
Ingresar Usuario y Clave }/\\

J\Walidar acceso?

Mo

Maostrar Menu

Si

Fig. 35: Diagrama de actividades — Iniciar sesion
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% TOMAR PEDIDO

Rutaro Sisterna

Rutero Sistema

Registrar toma de pedido

Y

Fig. 36: Diagrama de actividades — Tomar pedido

< VISUALIZAR UBICACION

Rutero Sistena

Ruterg Sistema

[ .'?dsctlxnra'\ﬁsl.ﬂzar ! = zadion Pedido

\er Ubicaci Mostrar Ubicacion

;

Fig. 37: Diagrama de actividades — visualizar ubicacién

!

% VIZUALIZAR REPORTE PEDIDOS

Rutern Sistema

Rutero Sistema

?
;
-
a

Fig. 38: Diagrama de actividades — Visualizar reporte de pedidos
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D.

DIAGRAMA DE OBJETOS PARCIALES

» GESTIONAR CLIENTE

< INICIO SESION

O

Iniciar Sesion

Fig. 39: Diagrama de objetos parciales — Iniciar sesion

O

Realizar Pedido

% REALIZAR PEDIDO

Fig. 40: Diagrama de objetos parciales — Realizar pedido

% REALIZAR SEGUIMIENTO

O

Realizar Seguimiento

Fig. 41: Diagrama de objetos parciales — Realizar seguimiento

% VER PROMOCIONES

O

Ver Promociones

Fig. 42: Diagrama de objetos parciales — VVer promociones

> GESTION DEL ADMINISTRADOR

O

Iniciar Sesion

% INICIAR SESION

Fig. 43: Diagrama de objetos parciales — Iniciar sesion
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% ASIGNAR PEDIDO

O

Asignar Pedido

Fig. 44: Diagrama de objetos de negocio — Asignar pedido
% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

Realizar Seguimiento de Pedido

Fig. 45: Realizar seguimiento de pedido

s GESTIONAR PROMOCIONES

@

Gestionar Promociones

Fig. 46: Gestionar promociones

< GENERAR REPORTE

O

Generar Reporte

Fig. 47: Generar reporte
> GESTION DEL RUTERO

O

Iniciar Sesion

s INICIAR SESION

Fig. 48: Iniciar sesion

@

Tomar Pedido

< TOMAR PEDIDO

Fig. 49: Tomar pedido
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% VISUALIZAR UBICACIONES

O

Visualizar Ubicacion

Fig. 50: Visualizar ubicaciones

% VIZUALIZAR REPORTE DE PEDIDO

O

Vizualizar Reporte Pedido

Fig. 51: Visualizar reporte de pedidos

E. DIAGRAMA DE OBJETOS GENERAL
> GESTION DEL CLIENTE

Cliente

o o 'e e

Iniciar Sesion Realizar Seguimiento Realizar Pedido Ver Promociones.

Fig. 52: Diagrama de objetos general — Gestion del cliente

> GESTION DEL ADMINISTRADOR

A

Administrador Rutero

T
e @@ o @ o

Iniciar Sesion Generar Reporte. Gestionar P i Realizar S imi de Pedido Asignar Pedido

Fig. 53: Diagrama de objetos general — Gestion del
Administrador
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% GESTION DEL RUTERO

A

Rutero

P L

Iniciar Sesion  Vizualizar Reporte Pedido. Visualizar Ubicacion Tomar Pedido

Fig. 54: Diagrama de objetos general — Gestion del Rutero

4.1.4. lteracion #4: Analisis
PAQUETE DE ANALISIS

PA Gestion Cliente PA Gestion Administrador

PA Gestion Rutero

b

Fig. 55: Paquete de analisis
DIAGRAMA DE REALIZACION DE CASOS DE USO DE

ANALISIS
> GESTION DEL CLIENTE

RealizarPedido D)< -------------_{ £ RCUAReaizarPedido
. = ‘[‘.

Reazar Saguimierto )<< - - - - - - - — - - - - - 4{RCUA Realzar Seguimenta)),
SESROE T = ’L.'

Fig. 56: Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis —
Gestion del cliente
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> GESTION DEL ADMINISTRADOR

Gestionar Promociones Y= - - - = = = = == == = = = = = = = = - 4 RCUAGMme;)
S R ‘L’I

GenerarRepote  )y<-------------------~- 4/ 'CUA Generar Reporte = D
SO —

Realizar Seguimiento de Pedido )< - - - - - - - - - - - - - - - - (RCUA Realizar s.glnimbmm)
- -
S - __ - =-- = Tl

Fig. 57: Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis —

Gestion del Administrador

> GESTION DEL RUTERO

Fig. 58: Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis —

Gestion del Rutero

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

> GESTION DEL CLIENTE
% INICIO SESION

—Q O

ValidarAcceso
IUiniciarSesion

1O

Usuario

Fig. 59: Diagrama de clases de analisis — Inicio de sesion
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% REALIZAR PEDIDO

O

/ solicitarPedido \
IURealizarPedido \ / Pedido

O

ConfirmarPedido

Fig. 60: Diagrama de clases de analisis — Realizar pedido

% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

/ listarEstado \

—O HON

IURealizarSeguimiento. — ———__ ‘_,_,_,_-—-——-"’/ Pedido

O

mostrarUbicacion

Fig. 61: Diagrama de clases de analisis — Realizar seguimiento
de pedido

D3

* VISUALIZAR PROMOCIONES

—O O HON

IUPromocion VerPromocion Producto

Fig. 62: Diagrama de clases de analisis — promociones

» GESTION DEL ADMINISTRADOR
% INICIAR SESION

ValidarAcceso
WiniciarSesion Usuario

Fig. 63: Diagrama de clases de analisis — Iniciar sesion
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s ASIGNAR PEDIDO

O

O

listarRutero \
H)/

'@

IUAsignarPedido ConsultarEstado

\m..,,arp-d“

Notificaciones

® 0

Pedido

Fig. 64: Diagrama de clases de analisis — Asignar pedido

% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

—O
O

mostrarPosicion

/ listarE stado \

IURealizarSeguimientodePedido ——o ‘-______,_4———"" Pedido

O

Fig. 65: Diagrama de clases de andlisis — Realizar seguimiento

de pedido

s GESTIONAR PROMOCIONES

—O

IURegistrarPromociones \

O

O

/ listarProductos \

/ Producto

RegistrarPromociones

Fig. 66: Diagrama de clases de analisis — Gestionar

promociones

80




% GENERAR REPORTES

O

listarRoporte \
o @

IUGenerarReporte \ / Pedido

mostrarReporte

Fig. 67: Diagrama de clases de andlisis — Gestionar reportes

> GESTION DEL RUTERO
< INICIAR SESION

ValidarAcceso
IUiniciarSesion Usuario

Fig. 68: Diagrama de clases de andlisis — Iniciar sesion

% TOMAR PEDIDO

—O

IUTomarPedido

/ o \
\ / -

ConfirmarPedido

Fig. 69: Diagrama de clases de analisis — Tomar pedido

L)

% VISUALIZAR UBICACIONES

O

m/ T T

IUVis ualizarUbicacion / Pedido

VisualizarPosicion

Fig. 70: Diagrama de clases de analisis — Visualizar
ubicaciones
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% VISUALIZAR REPORTE DE PEDIDO

O

/ listarReporte \
—O O

IUVIsuaizarreponePedido / Pedido

mostrarReporte

Fig. 71: Diagrama de clases de andlisis — Visualizar reportes de
pedidos

D. DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
> GESTION DEL CLIENTE
< INICIO SESION

O

Usuario

Fig. 72: Diagrama de clases parciales - Inicio de sesion

% REALIZAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 73: Diagrama de clases parciales - Realizar Pedido

% REALIZAR SEGUIMIENTO

O

Pedido

Fig. 74: Diagrama de clases parciales - Realizar Seguimiento
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% VER PROMOCIONES

O

Producto

Fig. 75: Diagrama de clases parciales - Ver promociones

> GESTION DEL ADMINISTRADOR

% INICIAR SESION

O

Usuario

Fig. 76: Diagrama de clases parciales - Iniciar sesion

 ASIGNAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 77: Diagrama de clases parciales - Asignar pedido

% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

Pedido

Fig. 78: Diagrama de clases parciales - Realizar seguimiento de

pedido
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s GESTIONAR PROMOCIONES

HON

Producto

Fig. 79: Diagrama de clases parciales - Gestionar promociones

%+ GENERAR REPORTE

O

Pedido

Fig. 80: Diagrama de clases parciales - Generar reporte

GESTION DEL RUTERO

% INICIAR SESION

O

Usuario

Fig. 81: Diagrama de clases parciales - Iniciar sesion

% TOMAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 82: Diagrama de clases parciales - Tomar pedido

% VISUALIZAR UBICACIONES

O

Pedido

Fig. 83: Diagrama de clases parciales - Visualizar ubicaciones
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% VIZUALIZAR REPORTE PEDIDO

HON

Producto

Fig. 84: Diagrama de clases parciales - visualizar reporte de
pedido

4.3. DIAGRAMA DE CLASES GENERAL

O

1.+ Producto

Usuario Pedido .

Fig. 85: Diagrama de clases general

4.1.5. lteracion #5: Disefo
4.1.5.1. SUBSISTEMA DE DISENO (EN FUNCION A PAQUETES)

Subsistema Gestion Subsistema Gestion
Cliente Administrador
R >

n

Fig. 86: Subsistema de disefio
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4.15.2. DIAGRAMA DE REALIZACIONES DE CASO DE USO DE
DISENO

» GESTIONAR CLIENTE

y
Sl ™
TR Do _oucciaSRaRaEiee o E3
& « “RCUD Reaiizar Seguimients
« RCUAVerPomociones .- _ - ________._ 4 RCUD Ver Promociones ::

Fig. 87: DRCUD - Gestionar Cliente

» GESTIONAR ADMINISTRADOR

RCUA Inicar Sesién e - .. _ 4 RCUD Inciar Sasin S
S g —— oo
RCUA Asignar Padide . - - - - - - - _ <~ 7 RCUDAsignarPedda >
= o T i
~ RCUA Realizar Seguimierto da Padidd LY 4 RCUD Raalizar Saguimiento de pedida™ )
S i S o
” 7 RCUAGestonar Promocionas e . . _ . .~ 7 RCUD Gestionar Promociones ™,
L e i o
O RoUAGemmRepote Yo . <~ RCUDGemerarReporte

Fig. 88: DRCUD - Gestionar Administrador

» GESTIONAR RUTERO

(~ RCUAIniciar Sesion <o - - - - - - ____ & RCUD Iniciar Sesion )

( RCUATomarPedido Mz - - - - - - - - - - _ Z RCUD Tomar Pedido )
< = S R g
(RCUA Visualizar Ublcacione8yc” - - - - - - - - - - - - 4  "RCUD Visualizar Ubicaciones )
. e R = ’lﬁ'

’\’ RCUA Visualizar Reporte Pedidos \,< ------- f\ RCUD Visualizar Reporte Pedidos

Fig. 89: DRCUD - Gestionar Rutero
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4.1.5.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA
> GESTION CLIENTE

< INICIO SESION

( ™ USUARIO
_/

IUIniciarS esién I
} i
1 |

Autenticar

IniciarSesion (Usuario | String, contrasenia: Password)

Validar{SMS codige): USUARIO

e —————————————————————————— T

|
Confimar_Datos |

IniciarSesicn {Usuario : String, contrasena: Password) ..
1 registrarCliente {codcliente: int): USUARIO
‘ posicionGPS (latitud | longitud: real ) USUARIO
clienteRegistrado }

Fig. 90: Diagrama de secuencia - Inicio de sesion

% REALIZAR PEDIDO

|URealizarP edido PEDIDCG

F—————

listarPedidol ;:PEDI DO} )

datosRetornados
R
! confirmarPedida () : PEDIDO() .‘I
pedidolngresado
-
- T
| |
L L
registrarP edido(): PEDIDO) ._
registrarP edido
< —————— e
L T

Fig. 91: Diagrama de secuencia - Realizar pedido

87



O
L X4

O
L X4

REALIZAR SEGUIMIENTO

: SEGUIMIENTO
IUR aalizar Saguimianto I
|

! |
1 I
|

< consultarPosicion| ): SEGUIMIENTO()

datosRatomados
mostrarP osicion ) SEGUIMIENTO[) I
{ _________________________________
posicionMostrada

T
! |

Fig. 92: Diagrama de secuencia - Realizar seguimiento

VER PROMOCIONES

:PRODUCTO
IarPromacionas I
|
! |
L listarProductof ) PRODUCTO)
datasRatomados
{ ___________________________
|
! |
' |
L salaccionarPromocionas() PRODUCTO()
guardarSakaccion
< U
' |
' |
' |
| ragistrarProducio():PRODUCTO{)
guardarProducta
{ ___________________________
|

Fig. 93: Diagrama de secuencia - Ver promociones
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> GESTION ADMINISTRADOR

% INICIO SESION

—O

USUARIO

|UIniciarSesion

————

Autenticar

IniciarZesion (Usuarie | String, contrasena, mds)

Fig. 94: Diagrama de secuencia - Inicio de sesion

% ASIGNAR PEDIDO

| { " PEDIDO
|UAsignarP edido i
|
| |
| listarPedidol ). PEDIDO() -'Jl‘
datos Retornados
q“_"': ______________________________
T ) ) ) T
| ConsultarEstadoRute ol nombreRuterc: String) . PEDIDO() .‘J‘
muestraestadoRutero
{ ______________________________
T i
registarPedido () : PEDIDO(
! &g () () -l
k __________ podidoRegistrado |

Fig. 95: Diagrama de secuencia - Asignar pedido
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% REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

E: Y PEDIDO
_/

IURealizarS eguimientoP edido I
|
| |
| listarPedidol ). PEDIDO() ..J_
datos Retornados
b —
-
| buscarPedido (nombre_Pedido:String) : PEDIDO () .‘I
muestraPedido
e ————— e — — —
T T
| EstadoPedido (ObjPedido:String) : PEDIDO) Jl_
1

J<______£°_"E'T_*1&“_~'1‘E’Eﬂﬂklﬁ _________

Fig. 96: Diagrama de secuencia - Seguimiento de
pedido

% GESTIONAR PROMOCIONES

{: Y PRODUCTO
_/

|UGesticnarPromociones

listarProductol . PRODUCTO()

datos Reornados

RegistrarPromociones ():PRODUCTO() !
~___ __ _ RegistrarPromociones tl]

Fig. 97: Diagrama de secuencia - Gestionar promociones
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% GENERAR REPORTE

PEDIDO

IUGenerarReporte

|

|

| listarReporte():PEDIDO()

datos Retornados
.{ ________________________

L

| GenerarReportel Object [J[])): PEDIDO)

generarReporte

=S 1

Fig. 98: Diagrama de secuencia - Generar reporte

» GESTION RUTERO

% INICIO SESION

—O

1UIniciars e=idn

F—

Autenticar

USUARIO

IniciarSesion (Usuario : String, contrasena: md5)

e ]

Fig. 99: Diagrama de secuencia - Inicio de sesion
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X/

—O

IUTomarPedido

» TOMAR PEDIDO

1 PEDIDO
listarPadidol ):PEDIDO( )
datos Retornadas ___j|
confirmarPedido () : PEDIDOV)
‘ RegistrarAtencionPedido

Fig. 100: Diagrama de secuencia - Tomar pedido

% VISUALIZAR UBICACIONES

{ N PERSONAL
_/

IUVisualizarUbicaciones

listarPedido ):Personal( )

datosRetornados

posicionGPS(latitud, longitud: real):Personal () I
WisualizacionP osicion
|
|
|
|
I

==

Fig. 101: Diagrama de secuencia - Visualizar ubicaciones

% VISUALIZAR REPORTE DE PEDIDOS

{ \ PEDIDO
y

IUVisualizarReportePedidos

listarReporte():PEDIDO)

datos Retornados

GenerarReporte[Object [I[]1):PEDIDOI) I
- _____ generarReportepedido tl]
|

|

|

|

|

Fig. 102: Diagrama de secuencia - Visualizar reporte de pedidos
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4.1.5.4. DIAGRAMAS PARCIALES DE CLASES DE DISENO

» GESTIONAR CLIENTE

0,

% INICIAR SESION

Fig. 103: Diagrama parcial de clase de disefio - Iniciar sesion

% REALIZAR PEDIDO - REALIZAR
SEGUIMIENTO

Fig. 104: Diagrama parcial de clase de disefio - Realizar pedido y
seguimiento
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% VER PROMOCIONES

Fig. 105: Diagrama parcial de clase de disefio - Ver promociones

» GESTIONAR ADMINISTRADOR

< INICIAR SESION

Fig. 106: Diagrama parcial de clase de disefio - Iniciar
sesion
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s ASIGNAR PEDIDO - SEGUIMIENTO DE
REPARTO - REGISTRAR PROMOCIONES -
GENERAR REPORTE

Fig. 107: Diagrama parcial de clase de disefio - Asignar pedido

» GESTIONAR RUTERO

< INICIAR SESION

Fig. 108: Diagrama parcial de clase de disefio - Iniciar sesion
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% TOMAR PEDIDO - REPORTE DE PEDIDO

Fig. 109: Diagrama parcial de clase de disefio - Tomar pedido

< VISUALIZAR UBICACION RUTERO

Fig. 110: Diagrama parcial de clase de disefio - Visualizar
ubicacion de rutero
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4.1.5.5. DIAGRAMAS PARCIALES DE CLASES DE DISENO
DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO GENERAL

Fig. 111: Diagrama de clases de disefio general

4.1.5.6. DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.15.6.1. BASE DE DATOS LOGICA

Fig. 112: Base de datos logica
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4.15.6.2. BASE DE DATOS FISICA

) (o L [ )

[E" nombr

£ direccio

£ refers

[E telefone rchar

irchar
e

E
B
B
E

P

Fig. 113: Base de datos fisica

4.1.5.7. DIAGRAMA DE ESTADOS

.

Fig. 114: Diagrama de estados
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4.1.5.8. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Fig. 115: Diagrama de despliegue
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4.1.5.9. DISENO DE INTERFACES
» CLIENTE

Fig. 116: Disefio de Splash Inicial

Bienvenido

Para usar la App debe registrarse con sus
datos personales :)

INICIAR

Fig. 117: Disefio de Bienvenida Inicial
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)
4

=
3
=
=
=
S
(=3
w

§

Nombres

Teléfono

Direccion

Referencla

REGISTRARME

¢TIENES UNA CUENTA?

Fig. 118: Disefio de Registro de Cliente

ONiED ¢

Obtener posicion GPS

»
8
©
@
Av Confraternidaq L =
Porculla 5
£ Parque = X
2 Bancarios s
Manco inca
Proyecto Especial
Olmos Tinajones Gvalo José
Abelardo
<P & s
. . 4 Gonzales
a
S
g Ay ManuevAtleaga 8
$ o
o L :
1 g Las Vegag s
8 : 2 [
- 5 Teresa Gonzaleg
§ £ $a Gonzales De F.mmng
@
3
3
Av. Elvira Garcia y Garcia
Molles
Margaritas 2
§  Nardos % e
g 3 Calle 1 5
t S
F a

GOULQJHEIUHES Calle 3
CONFIRMAR

Fig. 119: Disefio de Obtener posicion GPS
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Confirmar

Ingrese el cédigo de 6 digitos que le hemos
enviado

Ejemplo: as12d3

VERIFICAR

Fig. 120: Disefio de Confirmacion de cddigo

Ingrese su numero de Celular
para Verificar

Ejemplo: 987654321

RECUPERAR CUENTA

Fig. 121: Disefio de Recuperar cuenta
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©7=.149%8826a m

iFELICITACIONES!

LA COMISION
POR TU PRIMER
RAPIMANDADO

iES GRATIS!

e
=

Fig. 122: Disefio de Primera herramienta E-CRM — Primer pedido
gratis

Farmacia Personalizado

MIS PEDIDOS

Fig. 123: Disefio de Menu principal
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EOwW - N{@ . 79%@3:34p. m.

Comidas

‘PollerfaiMi Warique
- alospols g fiosos coss

>

),
mfffaAsia

—L i

Fig. 124: Disefio de Categoria Comidas

i@ =1 79%E3:35p. m.

Pedido personalizado

TU PEDIDO

}oiié riesons ped
Kremplo: 2 borellas de vino tito, 1 hambiguesay
i .

¢Cuanto cuest
LUGAR DE COMPRA

DIRECCION DE ENTREGA

Direccior [] usual

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 125: Disefio de Pedido personalizado
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POLLOS A LA BRASA

1 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/2 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/4 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/8 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

PARRILLAS

$/42.00
+

$/22.00
+

$/12.00
+

$/6.00

Fig. 126: Disefio de Realizar Pedido

@Om - N =.079%@3:35p. m.

Confirmar Pedido

DETALLES DEL PEDIDO

1 1 Pollo a la brasa S/42.00
- Pollo + papas + ensalada +
1 1/2 Pollo a la brasa $/22.00
- Pollo + papas + ensalada -+
DIRECCION DE ENTREGA
Calle Grau 659 Lambayeque Usual
-6.7705318,-79.8576487
PAGO
$/64.00 Exacto

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 127: Disefio de Confirmar Pedido 1
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Confirmar Pedido

- Pollo + papas + ensalada +
1 1/2 Pollo a la brasa §/22.00
- Pollo + papas + ensalada +

DIRECCION DE ENTREGA

Calle Grau 659 Lambayeque Usual

-6.7705318,-79.8576487

PAGO

$/64.00 Exacto
Productos: S/64.00
Comision: Gratis
Total: S/64.00

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 128: Disefio de Confirmar Pedido 2

N{®Q =.. 83% @ 4:01 p. m.

(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

| Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

Fig. 129: Disefio de Mis Pedidos
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™ N{Q = . 87%W4:24p. m

Detalles del pedido

FECHA DE PEDIDO

25/06/2019 - 16:00:58

RUTERO

@ Fernando Sipién Nevado

NEGOCIO

Polleria Mi Warique
BN Esquina de calle Huascar con Bolivar

DIRECCION DE ENTREGA
Calle Grau 659 Lambayeque

DETALLES DEL PEDIDO

1 1/2 Pollo a la brasa S/22.00

TU PEDIDO ESTA EN CAMINO

Fig. 130: Disefio de Detalle del pedido — Tomado por Rutero

Q8. 51%a

IMUCHAS GRACIAS!

iTU PEDIDO
HA LLEGADO CON EXITO!

EL RUTERO ESTA EN LA PUERTA

Fig. 131: Disefio de Segunda herramienta E-CRM — Mandado en la
puerta de su casa
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W N{Q = . 83%@4:04p. m.

Mis Pedidos

Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

| Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

Fig. 132: Disefio de Mis Pedidos — Entregado

CALIFICA EL PEDIDO

1. 8.8 6 ¢

Buena atencién!

CALIFICAR

Fig. 133: Disefio de Calificar Pedido
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» RUTERO

N{@ = 83%@4:02p. m.

Ingrese usuario

fsipion

Ingrese clave

Fig. 134: Disefio de Inicio de sesion

N{@ = 83%@4:02p. m.

Mis Pedidos

Jose Alberto Sipion Nevado

Polleria Mi Warique

(1)1 Pollo a la b o0
'0ll0 a |la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa pm

INICIAR MANDADO

Fig. 135: Disefio de Mis Pedidos 2 — Iniciar mandado
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ey - a1 83%@4:03p. m

Ruta del pedido

Lambayeque

URB LA TINA
URB SANTA

ROSA
Museo Tumbas AH LAS DUNAS
Reales de SE

a

AH TORIBIA
AH SANTO CASTRO
DOMINGO CHIRINOS

N
)

Google

CONFIRMAR ENTREGA

Fig. 136: Disefio de Ruta del pedido — Confirmar Entrega

N{® = .083%04:04p. m

Mis Pedidos

Jose Alberto Sipién Nevado

Polleria Mi Warique

(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa pm

Entregado

Fig. 137: Disefio de Mis pedidos - Entregado
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» ADMINISTRADOR

Nf Rl 52% @ 1:31 p. m.

Ingrese usuario

Ingrese clave

INGRESAR

Fig. 138: Disefio de Inicio de Sesion

G N =0 52% @8 1:32p. m.

Categorias de Negocio

Restaurantes

Supermercados

Farmacias

Fig. 139: Disefio de Gestidn de Categorias de Negocio
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[}

Editar Categoria

Nombre de categoria

Restaurantes

Fig. 140: Disefio de Editar Categoria de Negocio

O N{ =0 55%@1:45p. m

Negocios

Polleria Mi Warique

Los pollos mas jugosos y ricos

Chifa Luna

Sabrosa comida Asiatica

Copoazii Comida Selvética

Lo mejor de la selva

Chifa Beijing

Los mejoes chifas del norte

Caldos de gallina Charito

La mejor tradicion casera

Danessi Pizzas y Pastas

Las mejores Pizzas exclusivas

Fig. 141: Disefio de Gestion de Negocio
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@O N =0 55% 8 1:45 p. m.

Editar Negocio % |

Categoria

Restaurantes

Nombre del negocio

Polleria Mi Warique

Descripcion del negocio

Los pollos mas jugosos y ricos

Direccion

Esquina de calle Huascar con Bolivar

Posicién GPS

-6.7023238,-79.9079736

Teléfono

943323333

Fig. 142: Disefio de Editar Negocio

& Nf 2.0 53% @ 1:34 p. m.

Nueva Categoria a

Nombre de categoria

Fig. 143: Disefio de Nueva Categoria
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N{ =0 55% @ 1:45 p. m.

Nuevo Negocio a

Categoria

Nombre del negocio

Descripcion del negocio

Direccion

Posicion GPS

Teléfono

Fig. 144: Disefio de Nuevo Negocio

Productos

1 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/2 Pollo a la brasa
Pollo + papas + ensalada

1/4 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/8 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

Brochetas de pollo a la parrilla

Brochetas mixtas a la parrilla

Fig. 145: Disefio de Gestion de Productos
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FY=Ts Xf =.11100% M 6:04 p. m

Promociones

1 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/2 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/4 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/8 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

Fig. 146: Disefio de Gestion de Promociones

302 @

Reportes

CLIENTES PEDIDOS X DIA
PEDIDOS X MES PEDIDOS X ANO
PEDIDOS X FECHAS PRODUCTOS +
PEDIDOS
CLIENTES + ACTIVOS COBROS X DIiA

Fig. 147: Disefio de Gestion de Reportes
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= N =..1100% M 6:04p. m

Listado de Clientes

Maria Aranguri Garcia

Direccion: Calle grau 659 Lambayeque

Referencia: Costado de la Iglesia MMM
Teléfono: 970591209

Fecha Nac: 0000-00-00

Sexo:

# Pedidos: 1

Fig. 148: Disefio de Reporte 1 - Listado de Clientes

9:26 QN R .56%=

PEDIDOS DEL DIA

Fecha Hora Demora Cliente Rutero Negocio = Monto E:?' Calif. Cor:iinta-
- Reco-
17/11/2  08:31 Mafer De La Jose Sipion A 0y
019 pm Piadra Kovado? Aroma Café S/8.50 gldeon null
17/11/2  09:17 Rodolfo Cacho  Jose Sipion Polleria Mi S/ Pen- Al
019 pm Serrano Nevado 2 Warique 22.00 diente
: EDGAR - )
17/11/2  07:49 00hh, ESCURRA Ricardo Ayulo Chifa Beijing S/ Entre il
019 pm 19mm ALACHE Flores 2 36.00 gado

Fig. 149: Disefio de Reporte 2 — Pedidos por dia
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=N I N 2.0 100% W 6:05 p. m.

PEDIDOS DEL MES

2019-06-26 02;3 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion Polleria Mi Warique S/42.00 Entregado
2019-06-26 Os:r:? Maria Aranguri Garcia Jose Sipion en el mercado S/24.00 Entregado

Fig. 150: Disefio de Reporte 3 — Pedidos por Mes

d mpm - Nf =0 100% W 6:05 p. m.

PEDIDOS DEL ANO

2019-06-26 08;:3 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion Polleria Mi Warique S/42.00 Entregado
2019-06-26 03:7 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion en el mercado S/24.00 Entregado

Fig. 151: Disefio de Reporte 4 — Pedidos por Afio
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ARQUITECTURA

SERVIDOR WEB
(WEB SERVICE)

Z
g  aA=[]

ADMINISTRADOR

(\F'

RUTERO

CLIENTES

SERVIDOR BD
(BDRAPIMANDADOS)

Fig. 152: Arquitectura de la aplicacion movil

4.15.10. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
+ Servidor para Aplicacion y base de datos
% Celular Android version 7.0
¢ Celular Android Version 5.0
4.1.6. Iteracion #6: Implementacion y Prueba

4.1.6.1. IMPLEMENTACION
4.1.6.1.1. Diagrama de componentes

id Component Model3
producto
ciodigo de eg/
gl detalle pedido
pedido @ cliente
pEg
detalle cusnta o )
cuenta

Fig. 153: Diagrama de componentes
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4.1.6.1.2. Diagrama de navegabilidad

» CLIENTE

/ caver hacer pedido lista pedidos
cliente

O

geolocalizacion

seguimiento pedido
menu principal

g

calificar pedido

Fig. 154: Diagrama de navegabilidad Cliente

» RUTERO

—@

%JQ/J

@ 9. —@

"

geolocalizacion

tomar pedido
rutero Iniciar

menu principal

Fig. 155: Diagrama de navegabilidad Rutero
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» ADMINISTRADOR

—@— @ —@

/ cacrar. ver pedido geolocalizacion
4.}_0 4
/ mantenimiento negocios
Administrador Iniciar
4 —
4

i A 4

LS mantenimiento promociones
menu principal

gestionar promociones

_

gestionar reportes

Fig. 156: Diagrama de navegabilidad Administrador

4.1.6.2. PRUEBAS

De las pruebas realizadas al prototipo Inicial 1.0 se han detectado las
siguientes fallas que deben corregirse:

Tabla 7: Pruebas de implementacién

NUMERO
DE OBSERVACION TIPO
PRUEBA
1 En el mapa, cuando uno da clic en el negocio, debe Leve
mostrar

NEGOCIO-NOMBRE DE NEGOCIO-DIRECCION
LITERAL DEL NEGOCIO

1 En el mapa, cuando uno da clic en el cliente, debe mostrar | Leve
CLIENTE-NOMBRE DE CLIENTE-DIRECCION
LITERAL DEL NEGOCIO

2 No debe permitir colocar el monto con el que pagard que | Leve
sea menor al monto total de pago

3 El aviso de PEDIDO EN LA PUERTA debe Ilamar Leve
evento incluso en el menu principal

4 En la app CLIENTE: En confirmar pedido, la Leve
DIRECCION

DE ENTREGA, debe estar seleccionada por defecto
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4.2. En base a los objetivos de la investigacion

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Reducir el tiempo dedicado al proceso de registro de pedidos
Para el presente objetivo, la Aplicacion movil implementada ha
permitido reducir significativamente el proceso de registro de
pedidos. Al tener la facilidad de hacer sus pedidos directamente
con unos pocos clics, ya no tiene que enviar su direccion, la misma
que se encuentra registrada asi como sus coordenadas habituales.
El andlisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 07.

Disminuir el tiempo de asignacion de pedidos

La aplicacion mdvil desarrollada permite que los pedidos
ingresados por los clientes sean asignados al primer rutero que
tenga el estado de “libre” y se realiza de forma automatica.
Logrando una reduccion significativa del tiempo que se utilizaba
en asignar un pedido de la forma tradicional.

El andlisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 08.

Disminuir el tiempo de entrega de pedidos

Al disminuir el tiempo de registro, de asignacion de pedidos asi
como facilitar la ubicacion exacta de los lugares de compra y
entrega, se reduce también el tiempo en la entrega de los pedidos.
El analisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 09.

Aumentar el indice de pedidos atendidos

Este objetivo va de la mano con los anteriores, al reducir los
tiempos de entrega de pedidos, aumenta la satisfaccion del cliente
lo que hace que pueda volver a usar el servicio asi como a
recomendarlo.

El andlisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 10.

Aumentar el indice de satisfaccion del cliente

Este es uno de los objetivos méas importantes, puesto que todo el
negocio descansa sobre la satisfaccion de los clientes.

En este sentido se ha demostrado que los clientes han aumentado
su satisfaccion con la implementacion de la Aplicacion movil.
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El andlisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 11.
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DISCUSION

Luego del desarrollo de la aplicacion mdvil siguiendo la metodologia
establecida, se realiz6 la implementacion de la misma en el negocio
Rapimandados Gulsari.

Teniendo como punto base a una muestra de 15 clientes, a cada uno se le realiz
una medicion de tiempos y de satisfaccion en la gestién de sus pedidos, de la
forma tradicional (antes) y utilizando la aplicacion movil (después), con la
finalidad de analizar los resultados y comprobar, por cada indicador, si se
cumplieron los objetivos planteados en la presente tesis.

Las pruebas de medicion se realizaron para cada cliente parte de la muestra en
las mismas condiciones tanto para los pedidos realizados de forma tradicional
como para los pedidos que se realizaron utilizando la aplicacion movil
desarrollada. A continuacién se mostrara el analisis realizado por cada indicador:

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE PEDIDOS

Se debe entender como registro de pedido, al momento en que por parte del
negocio se toma pleno conocimiento de lo que el cliente desea que se le compre,
este conocimiento involucra que se tenga registrado de alguna manera los
siguientes datos: Nombre del cliente, numero de celular del cliente, pedido
detallado, costo del pedido (opcional), lugar de compra, direccion de entrega del
pedido, monto con el que el cliente cancelaré su pedido.

Los datos antes mencionados se requieren tanto para la forma tradicional de
hacer el pedido como para la forma propuesta a través de la aplicacion movil.

O1: Tiempo promedio para registrar un pedido sin utilizar el aplicativo
desarrollado.
O2: Tiempo promedio para registrar un pedido utilizando el aplicativo
desarrollado.

Se realiz6 una medicion del tiempo promedio en registrar un pedido, teniendo
como resultado lo siguiente:

Antes O1: Tiempo promedio para el registro de pedidos es de 02 minutos con

48 segundos.
Después O2: Tiempo promedio para el registro de pedidos es de 36 segundos.
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Tabla 8: Analisis del Tiempo promedio para registrar un pedido antes y
después de la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 1

Tiempo promedio de registro de pedidos

Cliente \ Manera Tradicional Utilizando App Mévil

1 2min14s 35s
2 3min 18s 30s
3 2min5s 32s
4 2min20s 35s
5 4min2s 37s
6 2min 26 s 42 s
7 2min40s 36s
8 5min19s 39s
9 2min12s 35s
10 3min17s 38s
11 2 min 38s
12 2min 26 s 37s
13 2min49s 39s
14 2min53s 32s
15 3minls 35s

I T TR

2 min 12 s en promedio de ahorro de tiempo

Diferencia (O2 - O1): Se tomé por cada uno de los 15 clientes de la muestra, el
tiempo que se utilizaba para registrar un pedido. Segun el reporte realizado, el
promedio de tiempo necesario con la manera tradicional es de 2 minutos 48
segundos. Como contraparte se evalud en las mismas condiciones el tiempo que
se utilizaba para registrar un pedido usando la aplicacién movil, dando un
promedio de 36 segundos. Ahorrando un promedio de 2 minutos y 12 segundos.

INDICADOR 2: TIEMPO PROMEDIO DE ASIGNACION DE PEDIDOS

Se debe entender como asignacion de pedido, al momento posterior de que el
cliente registra un pedido y luego debe asignarse a un rutero (comprador-
repartidor) para su atencion.

O1: Tiempo promedio para asignarle un pedido a un rutero sin utilizar el
aplicativo desarrollado.
0O2: Tiempo promedio para asignarle un pedido a un rutero utilizando el
aplicativo desarrollado.

Se realizé una medicion del tiempo promedio en asignar un pedido, teniendo
como resultado lo siguiente:
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Antes O1: Tiempo promedio para asignar un pedido es de 1 minuto con 25
segundos
Despues O2: Tiempo promedio para asignar un pedido es de 6 segundos.

Tabla 9: Analisis del Tiempo promedio para asignar un pedido antes y después
de la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 2

Tiempo promedio de asignacion de pedidos.

Cliente ‘ Manera Tradicional Utilizando App Mévil

1 1min 36s 5s
2 1min39s 5s
3 2min16s 7s
4 1min15s 6s
5 1min36s 6s
6 0Omin49s 7s
7 1min25s 6s
8 1 min47s 3s
9 1min32s 8s
10 1minlls 6s
11 1min33s 6s
12 1min14s 5s
13 1 min50s 7s
14 1 min02s 4s
15 1min33s 5s

I T TR B TR

1 min 42 s en promedio de ahorro de tiempo

Diferencia (O2 - O1): Se tomé por cada uno de los 15 pedidos hechos por los
clientes de la muestra, el tiempo posterior que se utilizaba para asignar el pedido
a un rutero (comprador-repartidor). Segun el reporte realizado, el promedio de
tiempo necesario con la manera tradicional es de 1 minuto con 48 segundos.
Como contraparte se evalu6 en las mismas condiciones el tiempo que se
utilizaba para asignar un pedido usando la aplicacion mévil, dando un promedio
de 6 segundos. Ahorrando un promedio de 1 minuto y 42 segundos.

INDICADOR 3: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS
Se debe entender como entrega de pedido, al proceso posterior a la asignacion de
un pedido, que comienza cuando el rutero toma conocimiento del pedido en siy

de los demés datos necesarios para la realizacién del mismo, hasta que hace
entrega del pedido en el lugar indicado por el cliente.
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O1: Tiempo promedio para entregar un pedido sin utilizar el aplicativo
desarrollado.
0O2: Tiempo promedio para entregar un pedido utilizando el aplicativo
desarrollado.

Se realizd una medicion del tiempo promedio en asignar un pedido, teniendo
como resultado lo siguiente:

Antes O1: Tiempo promedio para entregar un pedido es de 25 minutos.
Después O2: Tiempo promedio para asignar un pedido es de 21 minutos.

Tabla 10: Andlisis del Tiempo promedio para entregar un pedido antes y
después de la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 3

Tiempo promedio de entrega de pedidos.

Cliente| Manera Tradicional Utilizando App Mévil

1 24 min 18 min
2 27 min 22 min
3 24 min 20 min
4 24 min 21 min
5 30 min 23 min
6 20 min 18 min
7 27 min 23 min
8 24 min 20 min
9 23 min 20 min
10 31 min 21 min
11 25 min 20 min
12 23 min 20 min
13 25 min 19 min
14 19 min 19 min
15 34 min 27 min

4 min en promedio de ahorro de tiempo

Diferencia (O2 - O1): Se tomé por cada uno de los 15 pedidos hechos por los
clientes de la muestra, el tiempo que se tomaba desde que el rutero tomaba el
pedido asignado hasta que lo entregaba al cliente en la direccion sefialada. Segun
el reporte realizado, el promedio de tiempo necesario con la manera tradicional
es de 25 minutos. Como contraparte se evalué en las mismas condiciones el
tiempo que se utilizaba para entregar un pedido usando la aplicacién movil,
dando un promedio de 21 minutos. Ahorrando un promedio de 4 minutos.
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INDICADOR 4: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS POR SEMANA

O1: Numero de pedidos atendidos por semana sin utilizar el aplicativo
desarrollado.
O2: Numero de pedidos atendidos por semana utilizando el aplicativo
desarrollado.

Se realiz6 una medicion del nimero de pedidos por semana, teniendo como
resultado lo siguiente:

Antes O1: Tiempo promedio para entregar un pedido es de 1 minuto con 25
segundos
Despues O2: Tiempo promedio para asignar un pedido es de 6 segundos.

Tabla 11: Analisis del nimero de pedidos atendidos por semana antes y
después de la implementacion del Aplicativo movil

. _INDICADOR4
SEMANA Manera Tradicional Lt e PE(I;’II‘II)A(I)JS PROMEDIO
ATENDIDOS
23-29 SET 59 59
30 SET-6 60
OCT 60 59.5
7-13 OCT 57 14 71
14-20 OCT 42 35 77 74

DIFERENCIA A FAVOR DEL USO DE LA APP

En promedio 15 pedidos mas desde que se implementd el uso de la Aplicacién mavil

Diferencia (O2 - O1): Se tomaron como muestra las dos semanas anteriores a la
implementacion de la aplicacién moévil y las dos semanas posteriores. Segun el
reporte realizado, el promedio de pedidos atendidos por semana de la manera
tradicional fue de 59 pedidos. Como contraparte el promedio de pedidos
atendidos por semana usandose a la par la aplicacion movil, fue de 74 pedidos,
teniendo un aumento de 15 pedidos atendidos semanales en promedio.

INDICADOR 5: NUMERO DE CLIENTES SATISFECHOS POR PEDIDO
ATENDIDO

O1: Numero de clientes satisfechos sin utilizar el aplicativo desarrollado.
O2: Numero de clientes satisfechos utilizando el aplicativo desarrollado.
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Se realizo una medicién de la satisfaccion del cliente, teniendo como resultado
lo siguiente:

Antes O1: El indice de satisfaccion del cliente fue de
Después O2: El indice de satisfaccion del cliente fue de

Tabla 12: Andlisis del indice de satisfaccion de los clientes antes y después de
la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 5

Numero de clientes satisfechos por pedido atendido
Escala de medicién del 1 (Muy insatisfecho) al 10 (Muy satisfecho)
Cliente Manera Tradicional Utilizando App Moévil
1 8 9
2 8 10
3 7 10
4 8 9
5 7 10
6 9 9
7 8 10
8 8 10
9 8 9
10 8 9
11 7 9
12 8 10
13 7 10
14 8 9
15 8 9

Aumento en 10% para el indice de satisfaccion de los clientes

Diferencia (O2 - O1): Se tomaron como muestra los datos de satisfaccion
proporcionados por los 15 clientes elegidos como muestra. Segln el reporte
realizado, el indice de satisfaccion de los clientes usando la manera tradicional
fue de 80%. Como contraparte el indice de satisfaccion de los clientes usando la
aplicacion movil, fue de 94%, teniendo un aumento del 14% en el indice de
satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES
Habiéndose desarrollado e implementado una Aplicacion movil para mejorar la
gestion de pedidos y la relacion con los clientes del negocio Rapimandados

Gulsari, se concluye lo siguiente:

1. Como resultado de la implementacion de la aplicacion movil se demostro
la disminucion del tiempo para registrar un pedido. Se realizo el analisis
cuantitativo y comparativo en un pre test y un post test, llegandose a la
conclusién que el registro de pedidos habia pasado de un promedio de 2
minutos 48 segundos a poder realizarse en 36 segundos. Esto se dio como
resultado porque al hacerse los pedidos de forma directa en la aplicacion
movil, se reduce el tiempo del registro dedicado a tomar nota de forma
manual. De esta manera se ahorra tiempo valioso tanto para el cliente
como para el negocio.

2.  De igual forma, se ha demostrado que la implementacion de la aplicacion
movil ha disminuido significativamente el tiempo dedicado a la asignacion
de pedidos, puesto que ahora se realiza de forma automatica. Se ha
reducido el promedio de tiempo pasando de 1 minuto con 48 segundos, a
realizar la asignacion del pedido en 6 segundos, significando un ahorro
significativo de tiempo y que se traduce en la disminucion del tiempo de
entrega, asi como el de poder aumentar la cantidad de pedidos atendidos.

3. Asi mismo, se ha demostrado que la implementacion de la aplicacion
movil ha reducido sustancialmente el tiempo de entrega de los pedidos,
puesto que ya no se tiene que utilizar herramientas externas para la
ubicacion de las direcciones de compra y entrega, sino que se realizan
directamente en la aplicacion. También se ha ahorrado tiempo al poder
Ilamar al cliente directamente sin tener que salir de la aplicacion y buscarlo
en los contactos del celular. Se ha pasado de un promedio de 25 minutos
en la entrega de pedidos, a realizarlos en un promedio de 21 minutos,
resultado que incide directamente en la satisfaccion de los clientes.

4.  Por otro lado, se ha demostrado que la implementacion de la aplicacion
movil ha aumentado la cantidad de pedidos atendidos por semana pasando
de un promedio de 59 pedidos a 74 pedidos atendidos por semana. Como

dato adicional, a tan solo 2 semanas de haberse puesto la aplicacion movil
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en conocimiento de los clientes, se han registrado 35 nuevos clientes, de
los cuales 14 ya han realizado de 1 a més pedidos. Se espera que los
numeros de atencidn sigan en aumento.

Por ultimo se ha demostrado el aumento del indice de satisfaccion de los
clientes gracias a la implementacion de la aplicacion movil, la misma que
cuenta con herramientas de E-CRM, y que gracias a la disminucion de los
tiempos en el registro, asignacion y entrega de pedidos, hace que el cliente

se sienta mas satisfecho
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la mejora continua del aplicativo, pidiendo
constantemente recomendaciones a los clientes a fin de que se les haga mas
facil y practica la manera de realizar sus pedidos.

2. A la par del uso de la aplicacion movil se recomienda realizar estrategias
para el fortalecimiento de la relacion con los clientes.

3. Realizar pruebas periodicas de seguridad con la finalidad de estar prevenidos
y preparados ante posibles ataques.

4. Mantenerse informados de los cambios y actualizaciones en el desarrollo de

aplicaciones Android con la finalidad de darle el soporte adecuado a la
aplicacion mavil desarrollada asi como de implementar mejoras.
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VI, ANEXOS
ANEXO N° 01. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE DE LA ENTIDAD DONDE SE EJECUTO LA TESIS

DECLARACION JURADA

Mediante la presente, Yo, JOSE ALBERTO SIPION NEVADO, identificado con DNI
43236579, autor de la presente Tesis, declaro bajo juramento lo siguiente:

Que el NEGOCIO RAPIMANDADOS GULSARI, ha aprobado el producto acreditable
denominado: APLICACION MOVIL BASADA EN ESTRATEGIAS DE E-CRM,
PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS Y LA RELACION CON LOS
CLIENTES DEL NEGOCIO RAPIMANDADOS GULSARI EN LA CIUDAD DE
LAMBAYEQUE.

Que, a la fecha, el producto acreditable se encuentra publicado en la Play Store y se

viene utilizando por los clientes del negocio de forma satisfactoria.

Lambayeque, 09 de Diciembre del 2019
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ANEXO N° 02. ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales

Tesista : Jose Alberto Sipion Nevado
Fecha inicial : 02 de Julio del 2018
Fecha final : 09 de Diciembre del 2019

2. Alcance del proyecto

Se desarrollard una Aplicacion movil para el Negocio Rapimandados Gulsari, con la

finalidad de mejorar la gestion de pedidos y la relacion con los clientes del negocio

Rapimandados Gulsari en la ciudad de Lambayeque, haciendo uso de la

metodologia de desarrollo RUP.

El sistema implementado permite facilitar a los clientes la manera de hacer sus

pedidos.

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
* Internos
Tabla 13: Interesados Internos
Interesado Participacion
Administrador Principal fuente de consulta de informacién para la validacion de los
requerimientos y resultados.
Fuente secundaria de consulta de informacion para la validacion de
Rutero 1 -
los requerimientos y resultados.
Fuente secundaria de consulta de informacion para la validacion de
Rutero 2 L
los requerimientos y resultados.
e Externos
Tabla 14: Interesados Externos
Interesado Participacion
Clientes Aportes valiosos de informacion antes y después de la
implementacion de la Aplicacion mévil
4. Beneficios

Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:

Reducir el tiempo dedicado al proceso de registro de pedidos.
Reducir el tiempo dedicado a la asignacion de pedidos.
Aumentar el indice de pedidos atendidos semanal.

Aumentar el indice de satisfaccién del cliente.
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5. Etapas de desarrollo

Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia RUP, que consta de las
siguientes etapas: INICIO, ELABORACION Y CONSTRUCCION
+ Etapa 1: INICIO

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla 15: Matriz de riesgo etapa 1

Descripcion Fase Causa Entregables Obijetivo
Cadigo del Estimacion Estimacion Probabilidad
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad afectado Impacto por impacto
Alcance 5 30
Tiempo 4 30
Costo 5 20
No identificar Comunicacion -
claramente los deficiente con Calidad 5 20
requerimientos los responsables  Requerimientos — -
RE1 - 001 funcionales Inicio del negocio funcionales 3 Total probabilidad por impacto 100
Alcance 4 20
Tiempo 4 10
o Costo 4 20
No identificar Comunicacion
claramente los deficiente con Calidad 4 20
requerimientos los responsables  Requerimientos
RE1 - 002 funcionales Inicio del negocio no funcionales 3 Total probabilidad por impacto 70
Alcance 3 10
Tiempo 3 10
Costo 2 10
Modelado del Comunicacion Calidad 2 10
negocio ambiguay poco  Modelado del Total probabilidad por impacto 40
RE1 — 004 deficiente Inicio clara negocio 3

Nivel

MUY ALTO

MEDIO
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Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla 16: Matriz de Salvaguarda de riesgos etapa N

Cadigo del Amenaza / Descripcion del riesgo Fase
riesgo Oportunidad P 9
Amenaza / i
REL-001 Oportunidad No identificar claramente los Inicio
requerimientos funcionales
Amenaza / -
RE1 - 002 - Inicio
Oportunidad No identificar claramente los
requerimientos funcionales
Amenaza / -
RE1-004 Oportunidad Inicio

Modelado del negocio deficiente

Nivel de

riesgo

MEDIO

Tipo de
respuesta

Responsable

Plan de mitigacion

Salvaguarda

Salvaguarda

Salvaguarda

Tesista

Tesista

Tesista

ANENEENENEN

AN

Reunién con los interesados para especificar los
requerimientos funcionales.

Definir nuevos requerimientos

Corregir requerimientos funcionales ambiguos
Reunién con los interesados para especificar los
requerimientos funcionales.

Definir nuevos requerimientos

Corregir requerimientos funcionales ambiguos

Reuniones con los interesados del proyecto.
Participacion constante de los interesados del proyecto.
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« [Etapa 2: Elaboracion
— Matriz de riesgos
Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla 17: Riesgos identificados Etapa N

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad afectado Impacto por impacto de riesgo
Alcance 5 25
Mal andlisis de Tiempo 4 25
RE1-001 Realizar base de datos ineficiente Elaboracion . Base de datos légica 3 Costo 3 25
tablas y atributos >
Calidad 4 25
Total probabilidad por impacto 100
Alcance 2 10
. " s Tiempo 2 10
Actualizaciones de codigo de L Actualizacion de P
RE1 - 002 programacion Elaboracion Android Studio Aplicacion movil 1-5 Cos_to 2 10
Calidad 2 10
Total probabilidad por impacto 40

— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla 18: Matriz de salvaguarda de Riesgos Etapa N

Coc_ilgo del Amenaga/ Descripcion del riesgo Fase N'.VEI de Tipo de Responsable Plan de mitigacion
riesgo Oportunidad riesgo respuesta
v/ Reunion con los interesados para especificar claramente
RE1 - 001 A”‘e”a?a / Realizar base de datos ineficiente Elaboracion Salvaguarda Tesista las er_ltldades y sus atributos
Oportunidad v Analizar profundamente cada supuesto esperado
v Realizar correctamente las relaciones entre tablas
v" Mantenerse actualizados con las mejoras de cada version
. . de Android Studio.
Amenaza / Actualizaciones de codigo de - .
RE1 - 002 Oportunidad programacion Elaboracion Salvaguarda Tesista
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ANEXO N° 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA N°1: ADMINISTRADOR

PREGUNTA 1: (Buenas tardes, cree usted que contar con una aplicacion
movil para la gestion de pedidos de su negocio, solucionaria los problemas
actuales que se presentan?

Respuesta: Buenas tardes, si, estoy convencido que seria de gran ayuda para
nuestro negocio contar con una aplicacion movil, que le facilite al cliente
realizar los pedidos de forma mas répida e incluso que tenga opcion de ver
sugerencias, por otro lado a la administracién le ahorraria tiempo por lo que se
traduciria en productividad en beneficio para los clientes y el negocio.

PREGUNTA 2: ;Cuél cree usted que es el principal beneficio que le daria
contar con una aplicacion mavil para la gestion de pedidos de su negocio?
Respuesta: El principal beneficio seria disponer en un solo lugar todas las
herramientas que necesito para la recepcién, asignacion, seguimiento y entrega
de los pedidos, ya que actualmente el proceso pasa desde la recepcion via
telefonica, anotacion manual de pedidos, soporte de otras aplicaciones para la
ubicacion, entre otros aspectos que aumentan el tiempo de entrega de los
pedidos, influyendo directamente con la satisfaccién del cliente.
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ENTREVISTA N°2: CLIENTES
PREGUNTA 1: ¢Buenas tardes, abroximadamente con qué frecuencia
utiliza el servicio de Rapimandados Gulsari?
Respuesta CLIENTE 01: Dos o tres veces por semana.
Respuesta CLIENTE 02: Una vez por semana
Respuesta CLIENTE 03: Una o dos veces por semana.

PREGUNTA 2: Esta conforme con el servicio recibido? ¢Cree usted que
podria mejorar en algo?

Respuesta CLIENTE 01: Estoy conforme, quiza podrian mejorar haciendo mas
rapidas las entregas.

Respuesta CLIENTE 02: Si, conforme. A veces demoran un poco, si mejoraran
eso seria genial.

Respuesta CLIENTE 03: Estoy contenta con el servicio. Mejoraria si yo como
clienta pudiera saber el estado del pedido, para no estar tan pendiente esperando.

PREGUNTA 2: Buenas tardes, ¢Usted como cliente del negocio
Rapimandados Gulsari, cree que una aplicacion mdvil le ayudaria a
mejorar el servicio que viene recibiendo?

Respuesta CLIENTE 01: Hola, me parece una buena idea, en lo personal si
usaria la aplicacion, porque a veces no sé si llamar o escribir cuando hago mis
pedidos y habiendo una aplicacion ya todo lo pediria por ahi, creo que si
mejoraria el servicio.

Respuesta CLIENTE 02: Buenas tardes, pienso que si seria algo bueno que
cuenten con una aplicacion para celular, porque ahora todos andamos con el
celular y lo usamos para casi todo, asi mis pedidos los haria por ahi mas facil.
Respuesta CLIENTE 03: Claroo, me parece muy buena idea, una aplicacion
movil pienso que les ayudaria tanto a ustedes como negocio y a nosotros como
clientes para hacer mas facil los pedidos y que puedan atendernos mas rapido.
PREGUNTA 3: ;(Usted usaria la aplicacion movil?

Respuesta CLIENTE 01: Claro que si.

Respuesta CLIENTE 02: Por supuesto, me gustaria mucho.

Respuesta CLIENTE 03: Si, claro que si.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Encuesta de satisfaccion del servicio :

> £
.

Hola amigas y amiges, en tu Delivery Ecolégico RAPIMANDADOS GULSARI, queremos conocer tu opinidn para poder
mejorar y brindarte cada dia un mejor servicio. &

Te agradecemos por tomarte un tiempito para responder (No te tomara mas de 2 minutos y s una encuesta anonima)
L ELEFEELEY S

;Hace cuanto tiempo conoces el servicio de Rapimandados Gulsari?

Hace menos de 2 meses
de 3 a 6 meses

hace mas de 7 meses

;Como te enteraste del servicio de Rapimandados Gulsari?

Facebook
Me lo recomendaron
Me entregaron un volante

Los vi en su bicicleta y me intereso

;Con qué frecuencia utilizas nuestro servicio?

Diariamente

1 0 mas veces por semana
1a3veces al mes

1 ves al mes

Cada 2 0 3 meses
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¢Qué medio para hacer sus pedidos le parece mas cémodo y practico para  ~
usted?

Llamada par celular

Via Whatsapp

Aplicacian mdvil

¢En gué horarios le gustaria que sea la atencion? *

Tedo el dia (mafiana, tarde y noche)

Asi como estd, me parece bien (6:30 pm a 10:30 pm)

Por favor, ;Podria calificar el servicio de atencién de sus pedidos? *

Malo Regular Bueno Muy bueno
Cordialidad en la aten_
Tiempo de entrega de...

Estado de entrega del..
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iVolveria a usar nuestro servicio?
Si
No

Tal vez

¢Recomendaria nuestro servicio a otras personas?

Si
MNo
Tal vez
En base a su experiencia, ;Qué tan satisfecho esta de nuestro servicio? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy insatisfecho :( Muy satisfecho )

£
we

Aplicacion movil Rapimandados Gulsari

Par favor ayldenos a seguir mejorando con la finalidad de brindarles un mejor servicio ;)

Ha usado nuestra aplicacion movil (Disponible en la Play Store de Android) -~
i
No
Mo, pero voy a descargarla v usarla

Mo, porgue uso celular que no es Android
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¢ Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo en la Toma de pedidos?
si

Mo

¢ Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo de Entrega de pedidos?
i

Mo

¢La App, de alguna manera ha incrementado su satisfaccién como cliente
amigo de Rapimandados Gulsari?

Si

Mo

Por favor, escriba alguna recomendacion que ayudaria a mejorar su satisfaccion
al usar nuestro servicio (Opcional)
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RESUL TADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

¢Hace cuanto tiempo conoces el servicio de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

@ Hace menos de 2 meses
® de 3 a 6 meses
© hace mas de 7 meses

¢ Como te enteraste del servicio de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

@ Facebook

@ Me lo recomendaron

@ Me entregaron un volante

@ Los vien su bicicleta y me interesa

¢Con qué frecuencia utilizas nuestro servicio?

18 respuestas

@ Diariamente

@ 1 o mas veces por semana
© 1 a3 veces al mes

® 1vez almes

@ Cada ? 03 meses

® 1ves almes
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;Que medio para hacer sus pedidos le parece mas comodo y practico 0
para usted?

18 respuestas

@ Llamada por celular

@ Via Whatsapp

@ Aplicacion mavil

@ Instagram

@ Messenger de Facebook

¢En qué horarios le gustaria que sea la atencion?

18 respuestas

@ Todo el dia (mafana. tarde y noche)
@ Asi como esta, me parece bien (6:30
pm a 10:30 pm)

Por favor, ; Podria calificar el servicio de atencion de sus pedidos?

N rMalo M Regular [0 Bueno M Muy bueno

10

Cordialidad en |a atencion Tiempo de entrega de los pedidos Estado de entrega del pedido
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:Volveria a usar nuestro servicio?

18 respuestas

® s
® Mo
© Tal vez

¢Recomendaria nuestro servicio a otras personas?

18 rezpuestas

® s
@® Mo
® Tal vez

En base a su experiencia, ;Qué tan satisfecho esta de nuestro servicio?

18 respuestas

15
10
5
1 (5.6 %) 1(5.5 %)
0(0% 0(0%) 0%  0(0% 0 (0 %)
o |

1 2 3 4 5 B T

1056 %)

3 (16.7 %)

12 (66.7 %)

10
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Ha usado nuestra aplicacion moévil (Disponible en la Play Store de
Android)

18 respuestas

95

® Mo

© Me, pero voy a descargarla y usarla

@ Mo, porgue uso celular que no es
Android

;Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo en la Toma de pedidos?

18 respuestas
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iCree que la App, ayuda a reducir el tiempo de Entrega de pedidos?

18 respuestas

® s
@ Mo

¢La App, de alguna manera ha incrementado su satisfaccion como
cliente amigo de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

® s
® o
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Por favor, escriba alguna recomendacién que ayudaria a mejorar su
satisfaccién al usar nuestro servicio (Opcional)

9 respuestas

Enviar un sms automatico cuando el pedido ya esté en camino

Atiendan todo el dia

Buena atencidn

Me parece buen servicio, no tengo nada que recomendar

Es muy bueno y economico

Que atiendan todo el dia de alli todo genial, son lo maximo.

Que atiendan todo el dia, por lo demas me encanta este servicio, gracias.
Mejorar la app

Servicio de todo el dia
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ANEXO N° 03
MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION MOVIL RAPIMANDADOS
GULSARI

Hola estimado usuario, con la finalidad de mostrarte la manera correcta de usar la
Aplicacion mdévil Rapimandados Gulsari, a continuacion se detallard una guia
didactica para su uso, esperamos sea de tu agrado.

> REQUISITO INDISPENSABLE: CONTAR CON INTERNET (DATOS O

WIFI)
> APLICACION RECOMENDADA PARA ANDROID VERSION 50 O

SUPERIOR.
1. INSTALACION:

e En nuestro celular, ubicaremos la Aplicacién de Play Store.

e Una vez iniciada, en su campo de busqueda escribiremos: Rapimandados
Gulsari

e Elegimos la Aplicacion y pulsaremos el boton: INSTALAR.

' Google P|ay l Rapimandados Gulsari x “

88  Apps Categorias v Pantalla principal  Listas de éxitos ~ Nuevos lanzamientos

Mis aplicaciones

Comprar

z . Rapimandados Gulsari
Juegos ﬁ‘ Jucafloga Comer y beber
Sl RAPIMANDADDS ~ ® ™=

Seleccion de los editores W
Cuenta A Agregar a la lista de deseos

Formas de pago

Mis suscripciones

Canjear

Mi lista de deseos ﬁ(ﬁ%"\

Mi actividad de Play RAPIMARDADCS

)
RANIMANDACS

Guia para padres

Bienvenido
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2. USO DE LA APLICACION
e Una vez instalada la aplicacidn en nuestro celular se creard un icono, al que
pulsaremos para iniciar la Aplicacion.

e Cuando cargue la Aplicacion aparecera una pantalla de bienvenida, y
pulsaremos el boton INICIAR.
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A continuacion la aplicacion te mostrara una pantalla para el registro de

Cliente, la cual se debe llenar con unos pocos datos personales

Cuando se pulse la parte de Posicion GPS, se debe otorgar el permiso para
acceder a la ubicacion del dispositivo, la cual servira para el seguimiento en

tiempo real de los pedidos.

¢Quieres que la app
de GuisariApp realice
la siguiente accion
acceder a la ubicacién
de este dispositivo?

RECMAZAR

!
g

L
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Otorgado el permiso el aplicativo va a capturar tu posicién geogréafica
automaticamente, sin embargo si no te encuentras en tu direccion en ese
momento, pulsando dos segundos el icono de posicion color azul, se podra
mover y arrastrar hacia la ubicacion que se desee.

WO ¥ a2%g

Una vez llenados los campos de registro, se pulsa el botén:
REGISTRARME

La aplicacion movil te mostrarda un mensaje de creacion de cuenta
correctamente.

Se muestra una pantalla donde se tiene que digitar un codigo de
confirmacion (por temas de seguridad), el cual llegard a través de un
mensaje de texto.

Se coloca el codigo de confirmacién y se pulsa el botén VERIFICAR.

154



WET 7N - bl AR RE TN

S 4N

R

RAPIMANDADOS G&k

Confirmar Confirmar

5e cred la Connta Comvectamaente 1)

L3 Cunntn ha 5ido Verificada Comec
hemos enviedo un sms con o codgo de nﬁlrl&w«maw
ctvacion Gutsant

Como bienvenida aparecera una pantalla donde se indica que la comisién por el
primer pedido es gratis.
Se pulsa el boton ACEPTAR y nos mostrara el Menu principal

BT A0588250 m, 3:23 0 TS 5%

iFELICITACIONES!

LA COMISION
POR TU PRIMER
RAPIMANDADO

{ES GRATIS!

Para hacer un pedido, se puede hacer una busqueda directa en la caja donde se
encuentra el icono de una lupa.

Para explorar méas opciones se puede pulsar en el apartado de Comida.

Los apartados de Farmacia y Supermercados, actualmente se encuentran
deshabilitados.
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Cuando se requiere hacer un pedido de algun producto no cargado en la
aplicacion, se puede realizar en el apartado PERSONALIZADO, donde se
detalla claramente.

aoomnQ

chicharrén

Polleria Brasas Chicken
‘A?de Mayo frente a'iglesia

A

10
LUGAR DE COMPRA

Cantaro Café
2de Mayo 167

QBB

DIRECCION DE ENTREGA

Cuando se quiere pedir algin producto, se pulsa el icono de (+) para agregar y
(-) para quitar.

Se pulsa el botdn de PEDIR

Luego se confirma la direccién a entregar y con cuanto dinero va a cancelar el
pedido.

Finalmente se pulsa el boton: CONFIRMAR PEDIDO

DETALLES DEL PEDIDOC
1 Poiio a la brasa $/42.00
POLLOS A LA BRASA

DIRECCION DE ENTREGA

upet Promo 1 Pollo a la

$/22.00
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¢ Luego de confirmado el pedido, se puede hacer seguimiento pulsando en la parte
inferior del Menu Principal, donde dice MIS PEDIDOS.

e Se mostraran los pedidos hechos, con en el estado que se encuentra (Pendiente,
Recogiendo y Entregado).

e Sise pulsa el pedido se pueden ver los detalles.

QLT - WAL ) 14% 8

e Para hacer el seguimiento al pedido en tiempo real, se pulsa el boton TU
PEDIDO ESTA EN CAMINO.

e Laaplicacion mostrara en un mapa la ubicacion del Rutero (Persona que
esta atendiendo tu pedido), en forma de una burbuja con una bicicleta.

170 @
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¢ Finalmente cuando el RUTERO esté en la direccion de entrega, debe mostrarse
una pantalla de aviso, indicando que el pedido se ha realizado con éxito y debes
dar clic en el boton ACEPTAR

e También se tendra la opciodn de calificar el servicio y dejar un comentario.

o5 5%e

MUCHAS GRACIAS!

iTU PEDIDO
HA LLEGADO CON EXITO!

I R

¢+ Muchas gracias por usar la Aplicacion Rapimandados Gulsari, cualquier duda,
comentario o sugerencia, puede comunicarse al celular 970591209 o al correo

jsipionn @gmail.com
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