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Resumen

Este trabajo deinvestigacion explora la viabilidad de incorporar dafios punitivos en el derecho
de consumo peruano para mejorar la proteccion del consumidor en sectores sensibles, tales
como: el sistema financiero, inmobiliario y seguros, los cuales evidencian que las regulaciones
actuales no disuaden efectivamente de las malas practicas comerciales. Mediante un analisis de
las mejores préacticas en el Derecho Comprado, que denotan un uso efectivo de los dafios
punitivos para sancionar y prevenir conductas graves, dolosas o negligentes, y maliciosas por
parte de proveedores. En este sentido, el presente trabajo desarrolla las consideraciones que
justifican la necesidad y la posibilidad de incorporar los dafios punitivos en los comentados

sectores de nuestra economia para una mejor tutela del consumidor peruano

Palabras clave: Dafos punitivos, Derecho de Consumo, Responsabilidad Civil.



Abstract

This research explores the feasibility of incorporating punitive damages into Peruvian
Consumer Law to improve consumer protection in sensitive sectors, such as: the financial, real
estate and insurance systems, which show that current regulations do not effectively deter bad
business practices. Through an analysis of the best practices in Purchased Law, which denote
an effective use of punitive damages to sanction and prevent serious, willful or negligent, and
malicious conduct by suppliers. Inthis sense, this work develops the considerations that justify
the need and possibility of incorporating punitive damages in the aforementioned sectors of our

economy for better protection of the Peruvian consumer.

Keywords: Punitive damages, Consumer Law, Civil Liability.



Introduccion

En aras de mejorar la proteccion del consumidor en el Per(, el presente trabajo de
investigacion busca analizar si es posible incorporar los dafios punitivos en el derecho de
consumo peruano. En este sentido, los dafios punitivos, conocidos por su funcién sancionadora
puede presentarse como una herramienta eficaz para disuadir y prevenir practicas comerciales
abusivas y garantizar una asignacion eficiente de recursos a proveedores que se ajustan a
nuestro Derecho de Consumo.

En el contextodel Derecho de Consumo peruano, se ha observado un incremento significativo
en el numero de reclamos y denuncias presentadas por consumidores ante Indecopi. En los
primeros cinco meses del 2024, dicha entidad ha impuesto 9440 sanciones al sector financiero
bancario y 2681 sanciones al sector de la construccion e inmobiliario, entre otros (Indecopi,
2024).

Esto podria demostrar la persistencia de malas précticas comerciales como la publicidad
engafosa, la falta detransparencia en la informacion, clausulas contractuales abusivas y la venta
de productos defectuosos o peligrosos, entre otros; y con ello la ineficacia de la actual
regulacion para disuadir a los proveedores de estos comportamientos.

En este orden de ideas, la falta de una reparacion adecuada por los dafios sufridos genera una
percepcion de injusticia y desproteccion entre los consumidores, y genera una baja cultura de
responsabilidad empresarial, que no prioriza el respeto por los derechos del consumidor, y
contribuye a la repeticion de conductas perjudiciales. Esto causa un perjuicio econémico y
moral a los consumidores, incrementa la desconfianza hacia las empresas y al sistema de
proteccion del consumidor, y crea una sensacion de impunidad que podria perpetuar las malas
précticas.

En consecuencia, resulta oportuno observar los mecanismos de tutela del consumidor en la
legislacion extranjera a fin de determinar si es posible robustecer nuestro Derecho de Consumo.
En ese sentido, se advierte que las regulaciones de paises como EE.UU., Canaday Argentina,
han hecho uso de los dafios punitivos para fortalecer la proteccion del consumidor.

En atencion a las consideraciones expuestas, mediante el presente trabajo se reflexiona sobre
si es posible implementar la herramienta de dafios punitivos en el derecho de consumo peruano
como medio adicional de disuasién de malas practicas comerciales, lo cual podria presentarse
ademas con una respuesta mas satisfactoria a los consumidores, dada la compensacion
monetaria que les reporta.

Por ello, se ha planteado la siguiente problematica: ¢Cuales serian las consideraciones a tener



en cuenta para valorar la posibilidad de incorporar los dafios punitivos en el Derecho de
Consumo peruano? El objetivo general es determinar si es posible incorporar los dafios
punitivos en el Derecho de Consumo peruano, y como objetivos especificos, analizar la
mecanica de los dafios punitivos en el Derecho Comparado para tutelar al consumidor y valorar
su implementacion en sectores especialmente problematicos en Peru.

La importancia de esta investigacion radica en que resulta importante meditar sobre si resulta
posible incorporar los dafios punitivos en nuestro Derecho de Consumo, pues podrian
desempefiar un papel fundamental en la proteccién de los derechos de los consumidores al
disuadir comportamientos negligentes o dolosos de parte de los proveedores. En este sentido,
se considera que, de resultar factible su inclusion se podria fomentar una cultura de
cumplimiento y responsabilidad entre los proveedores de bienes y servicios, asegurando un
buen funcionamiento del mercado donde ninguna de las partes intervinientes vea lesionados sus
derechos.

El principal beneficiado seria el mercado, dado que mediante el aporte de este trabajo se
lograra la respuesta mas eficiente para nuestra regulacion, lo cual redundara en una mejor
distribucion de los recursos entre los agentes econémicos.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye al desarrollo y evolucion del
Derecho de Consumo en PerG al introducir y analizar conceptos juridicos avanzados que no
estan actualmente presentes en la legislacion local. En el &mbito practico, las meditaciones de
este trabajo permitiran un correcto entendimiento de los dafios punitivos, para cualquier

profesional de derecho.

I. Revision de literatura

Antecedentes de estudio
Nacionales

Trigoso, L. (2021), en su tesis para optar el titulo profesional de abogado, realizada en la
Universidad Privada del Norte, titulada “Daiios punitivos en la responsabilidad civil
peruana durante el periodo 2017 — 2021”

Expresa que, en el &mbito de la responsabilidad civil, también denominado como el
"derecho de dafos", se reconocen actualmente dos funciones primordiales: la prevencion y la
reparacion delos dafios. La funcion preventiva se lleva a cabo mediante lo que se conoce como

“tutela civil inhibitoria”, mientras que la funcion de reparacién se materializa a través de la
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obligacion de compensar el dafio una vez que este ha ocurrido.

Por otra parte, apunta que los punitive damages son generalmente aceptados en el Common
Law, en contraste, son comUnmente rechazados en el Civil Law. Sin embargo, en
Latinoamérica, tres paises han intentado introducir los dafios punitivos en su sistema de
responsabilidad civil, obteniendo resultados diversos.

Pereda, J. (2019), en su tesis para optar el titulo de abogado, realizada en la Universidad
César Vallejo, titulada “Los dafios punitivos y las implicancias de su regulacion juridica
en el codigo de proteccion y defensa del consumidor, 2019.”

Determind que el anélisis de las repercusiones de la normativa sobre los dafios punitivos
dentro de nuestro marco legal, especificamente en el Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, se abordara desde cuatro perspectivas distintas: su efecto en los proveedores, en
los consumidores, en el sistema de responsabilidad civil nacional y, por Gltimo, en el propio
sistema de proteccion y defensa del consumidor.

Constatd que el marco legal de proteccién del consumidor, nuestro estado no estaria
logrando satisfacer los objetivos de resguardo y prevencion para los cuales fue establecido, lo
cual conduce a un aumento en los problemas relacionados con el consumo en nuestro pais.

Por ultimo, afirma que, en nuestro Estado, el sistema de responsabilidad civil se limita a
desempefiar funciones de compensacion por dafios, excluyendo explicitamente funciones
punitivas. No obstante, se reconoce la posibilidad de incorporar de manera complementaria
caracteristicas propias de los dafios punitivos, dado que regula ciertos mecanismos con estas
funcionalidades, como es el caso de la clausula penal.

Luque, C. (2019), en su tesis para optar el titulo de abogado, realizada en la Universidad
Catolica de Santa Maria — Arequipa, titulada ¢ Es factible la regulacion del dafio punitivo
en el cédigo civil peruano, 2019?

Apunta que los dafios punitivos representan sanciones civiles Unicas en el sistema del
Common Law, ya que estan sujetos al principio de legalidad, similar al que se aplica
predominantemente en el &mbito del Derecho Penal, a pesar de formar parte del Derecho de
dafios, que tiene un caracter civil. En el Common Law, sus principales funciones son la
imposicién de castigos y la disuasion, roles que se equiparan en el Derecho Civil a la funcién
punitiva y a la funcion preventiva de la Responsabilidad Civil, respectivamente.

Aunado a ello, recalca que la aplicacién de los dafios punitivos exhibe flexibilidad en
diversas naciones y estados, ya que su alcance vy restricciones son determinados por las leyes,
estatutos o precedentes judiciales en consonancia con el sistema de Responsabilidad Civil de

cada jurisdiccion. Y advierte que, del andlisis de casos especificos en el contexto peruano, se
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observa que los jueces han empleado criterios que no se limitan Unicamente a la reparacion
estricta del dafio ocasionado, sino que también consideran aspectos relacionados con la sancion
y la prevencion.

Corante & Vivanco (2019), en su tesis para optar el titulo de abogado, realizada en la
Universidad Tecnoldgica del Perq, titulada *"La aplicacion de los dafios punitivos por
lesiones a la persona producto de la responsabilidad extracontractual®

Sostienen que la implementacion de los dafios punitivos disminuiria la frecuencia de
comportamientos perjudiciales, con lo cual se generaria un impacto positivo al servir como
una forma de evitar la repeticion de ciertos comportamientos, imponiendo una penalizacion
desalentadora al individuo involucrado. Este enfoque tiene como objetivo mejorar los
estandares de conductaen la sociedad y generar confianzay seguridad al demostrar que ciertos

comportamientos no seran tolerados en el futuro.

Internacionales

Pichifian, C. (2020), en su tesis para optar el titulo de abogada, realizada en la Universidad
Nacional Rio Negro, titulada— Argentina, titulada “Los Daiios Punitivos en la Ley de Defensa
del Consumidor. Anélisis de las Principales Criticas Realizadas al Articulo 52 bis”

La investigadora sefiala que el factor de atribucion aplicable para la procedencia del dafio
punitivo debe ser el elemento subjetivo. Asimismo, indica que a través de la figura de dafios
punitivos se busca imponer sanciones que sirvan tanto como castigo como disuasion ante
conductas gravemente violatorias de derechos. Sin embargo, es crucial evitar una aplicacién
indiscriminada de estos dafios por simples incumplimientos, lo cual resultaria en una punicion
desproporcionada y perderia su cardcter excepcional.

Advierte que, al determinar la cuantia de la sancion, es esencial considerar su naturaleza y
proposito, buscando establecer un monto que ejerza una funcion ejemplar para prevenir futuras
conductas perjudiciales. Destaca que la finalidad de la sancién no es compensar al consumidor,
sino castigar al infractor. Por lo tanto, resulta apropiado que los criterios para determinar la
cantidad de la sancion tomen en cuenta aspectos del infractor, como su posicion en el mercado,

su patrimonio y la gravedad de sus acciones.

Bases tedricas

Teoria General de la Responsabilidad Civil
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Segln Fernandez (2022), el sistema de responsabilidad civil cumple tres funciones
principales: la funcion preventiva, que busca disuadir a los posibles causantes de dafios para
que adopten medidas de seguridad necesarias y asi evitar la repeticion de conductas
perjudiciales; la funcion compensatoria, que garantiza una adecuada indemnizacion para la
victima; y la funcién punitiva, que se propone castigar al responsable del dafio con sanciones
civiles cuando su conducta ha violado gravemente las normas de la conciencia social.

Se sefiala ademas que en el Derecho continental se destaca la importancia de la funcion
compensatoria de la responsabilidad, bajo el principio de"reparacién integral”, mientras que en
los sistemas del common law se observa una mayor atencion a la funcion preventiva de la
responsabilidad civil.

Por otro lado, Alpa (citado en Velarde, 2008) ha identificado cuatro funciones principales
dela responsabilidad civil: responder ante el acto ilicito lesivo, devolver a la victima a su estado
anterior al dafio (compensacion), reforzar el poder sancionador del Estado (sancion) y disuadir

al causante del dafio (desincentivacion).

Dafios Punitivos: Origen, Definicién y Ambito de Aplicacion

De acuerdo con la investigacion de Alcantara (2021), los "punitive damages” o "dafios
punitivos" representan una caracteristica distintiva del sistema legal anglosajon, cuyo impacto
ha sido mas significativo en los Estados Unidos. Este concepto legal ha sido objeto de estudio
no solo por parte de diversos académicos estadounidenses, sino también por expertos en
doctrina europea y latinoamericana, ya que la viabilidad de su adopcion en los sistemas
juridicos de derecho civil se considera cada vez mas factible.

Segun Hernandez y Ponce (2022), los dafios punitivos se definen generalmente como una
medida de sancion civil que implica que el tribunal establezca una compensacion monetaria
que excede el perjuicio sufrido por las victimas. Esta compensacion se otorga a favor del
demandante cuando el demandado ha causado un dafio debido a conductas ilicitas de particular
gravedad o reprochabilidad. Dadasu naturaleza extracompensatoria, se considera que los dafos
punitivos cumplen una funcion tanto preventiva como sancionadora.

Para Campos (2019), la indemnizacién punitiva consiste en sumas dedinero que se imponen
al responsable deun dafio de manera adicional a la indemnizacion compensatoria, en el contexto
de la proteccion civil de una situacion juridica. Estas sanciones se aplican a la persona que, de
manera negligente o intencional, ha violado gravemente y sin consideracion alguna los derechos

del demandante.
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En esa misma linea Buendia (2020), sefiala que el concepto de dafios punitivos se refiere a
una cantidad adicional que se afiade al resarcimiento o compensacion monetaria otorgada,
aplicada en el sistema del Common Law, donde se identifican dos tipos de compensaciones
pecuniarias concedidas a la victima de un dafio: (i) el resarcimiento compensatorio y (ii) el
resarcimiento sancionador, también conocido como dafio punitivo.

Como ya se viene sefialando, los dafios punitivos tienen como proposito principal castigar o
sancionar al responsable de un dafo. A través del cual se ordena el pago de una compensacion,
la cual busca remediar la violacion de los derechos de los ciudadanos, ya sea perpetrada por
funcionarios gubernamentales o por individuos particulares. Por tanto, se trata de sumas de
dinero que los tribunales exigen pagar no con el objetivo de indemnizar, sino como una sancion
con fines ejemplarizantes (Puntriano, 2020).

Puntriano (2020), apunta que los dafios punitivos en el Common Law tiene la intencion de
ensefiar al demandado a no repetir la infraccion y desalentar a otros de seguir su ejemplo; con
lo cual constituyen dafios extra compensatorios. Advierte tres finalidades de los dafios
punitivos, tales como: (i) Punir graves inconductas, ya que se pretende imponer una sancion al
infractor, que funcione como medio indirecto para proteger la paz publica. (ii) Prevencion; para
desalentar a otros potenciales infractores al generar un temor a la sancion, con el fin de mantener
el ordenen la sociedad y (iii) se busca restablecer el equilibrio emocional de la victima, con la

intencion de mitigar los sentimientos heridos que pueda experimentar.

Aplicacién de los dafios punitivos en el Derecho Comparado

En el Common Law

En Inglaterra, los dafios punitivos se aplican solo en los siguientes casos: a) cuando un
funcionario del gobierno, en el ejercicio de sus funciones, actla de manera opresiva, arbitraria
o0 inconstitucional; b) cuando una conducta perjudicial se lleva a cabo con la intencion de
obtener una ganancia y el demandado ha calculado que dicha ganancia superaria una posible
condena por el acto; o ¢) cuando una norma legal especifica permite la imposicion de dafios
punitivos (Arlotti, 2020).

Arlotti (2020) afiade que los dafios ejemplares deben verse como ultimo recurso, aplicable
solo cuando las deméas formas de indemnizacién no son suficientes para cumplir con las
funciones de castigo, disuasion y desaprobacion. Estos dafios se aplican Unicamente en casos
deresponsabilidad extracontractual, conocidos como "Tort Law". Los litigios mas comunes son

aquellos que resultan de la negligencia, relacionada con el deber de cuidado, una figura amplia
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que abarca la integridad personal, los intereses sobre la propiedad y ciertos intereses
economicos.

Del mismo modo Diaz (2021), resalta que la doctrina anglosajona incluye un elemento
subjetivo especifico denominado conducta ultrajante, que se distingue por una motivacion
maliciosa 0 una negligencia indiferente hacia los derechos de los demés. Esta conducta
maliciosa por parte del agente es el criterio distintivo y determinante de los dafios punitivos.

En Estados Unidos, los "punitive damages" estan ampliamente aplicados. Un caso
emblematico es el del "Ford Pinto". Este modelo de vehiculo compacto y ligero fue desarrollado
por la empresa estadounidense a principios de los afios 70 (Diaz, 2021).

Durante el proceso de disefio y fabricacion, los ingenieros descubrieron dos problemas
estructurales que frecuentemente causaban explosiones del vehiculo y atrapaban a los ocupantes
en caso de colisiones traseras. En mayo de 1972, Lily Gray y el menor Richard Grimshaw
viajaban en un Ford Pinto cuando otro vehiculo los impacté a aproximadamente treinta
kilometros por hora. El choque provocd un incendio en el Pinto y el blogueo de las puertas,
dejando atrapados a los ocupantes. Lily Gray fallecié debido a problemas cardiacos derivados
de las quemaduras, mientras que Richard sobrevivié con graves lesiones.

Grimshaw Y los herederos de Gray presentaron una demanda contra Ford Motor Company.
El jurado ordend a Ford paga dos millones y medio de ddlares en dafios compensatorios y mas
de cien millones en dafios punitivos a Grimshaw.

En cuanto al elemento subjetivo de la accion que justifica los dafios punitivos, no se puede
atribuir dolo directo a la compafiia ni a sus directivos. Aunque es poco probable que hubiera
una intencién deliberada de causar el resultado, si se demostrd una grave negligencia.

Carrascosa (citado en Diaz, 2011) sefiala que Ford determin6 que resultaba mas rentable
pagar por los posibles dafios que realizar modificaciones en el vehiculo para aumentar su
seguridad. Esta conducta es considerada por la jurisprudencia norteamericana como la malicia
necesaria para imponer dafios punitivos, de acuerdo con la maxima de Paulo que equipara la
culpa grave con el dolo.

En el derecho anglosajon, los dafios punitivos se aplican habitualmente en casos de
perjuicios sin una relacion contractual previa, aunque también pueden imponerse cuando una
de las partes incumple gravemente una obligacion previa, demostrando una clara intencion de
no cumplir sus compromisos (Diaz, 2011).

Segun Diaz (2011), la cantidad de los dafios punitivos se determina por dos factores: el valor
del dafio ocasionado y el patrimonio o las ganancias del responsable. EIl primer criterio busca

evitar una desproporcion injusta entre la indemnizacion y el dafio. EI Tribunal Supremo de
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EE.UU., en el caso BMW of North America, Inc.v. Gore, dictamind que la indemnizacién no
debe exceder veinte veces el valor del dafio, excepto en situaciones excepcionales.

El segundo factor es la relacion entre el patrimonio del responsable y la indemnizacion. Por
ejemplo, en el caso Liebeck v. McDonald’s Restaurants, el jurado determino6 una indemnizacioén
punitiva de 2,7 millones de ddlares, teniendo en cuenta que la empresa obtenia 1,35 millones
dedolares diarios por la venta de cafés tan calientes como el que causoé el dafio a la Sra. Liebeck.

De esta manera, se considera la capacidad econdémica del culpable para asegurar que la
indemnizacion tenga un efecto disuasorio. Garcia & Arévalo (2019) mencionan que en EE.UU.
no cualquier acto ilicito puede dar lugar a dafios punitivos; es necesario que la conducta del
responsable incluya factores agravantes como temeridad, malicia, mala fe o negligencia grave.

La imposicion de dafios punitivos no es automatica y debe ser solicitada por la parte
demandante (Puntriano, 2020). La doctrina coincide en que al decidir sobre la imposicion de
dafios punitivos deben considerarse tres aspectos: debe haber un grave reproche subjetivo, dafio
0 lesion, y los dafios punitivos generalmente no se aplican en asuntos contractuales, salvo
excepciones dondeel incumplimiento contractual también constituye un agravio independiente.

Puntriano (2020) explica que los dafios punitivos buscan evitar que la indemnizacion se
convierta en una ganancia inesperada para el demandante o arruine el futuro financiero del
demandado. Es necesario considerar la gravedad de la conducta, la solvencia del culpable, los
antecedentes de advertencias, la posibilidad de evitar el dafio, la naturaleza de la opresion y el
bienestar del responsable.

Segun Berdién (2017), en Canada se ha desarrollado de manera peculiar el concepto de
dafios punitivos, dado que anteriormente estaba fragmentado entre territorios de Common Law
y Civil Law. En los territorios de Common Law, ya se aplicaban, pero con el tiempo se han
extendidoy desarrollado, siendo ahora ampliamente aceptados. El Tribunal Supremo de Canada
establecid los criterios para imponer dafios punitivos como la conducta del demandado, la cual
debe ser vengativa, maliciosa y especialmente severa. Ademas, se determind que los dafios
punitivos solo se aplicaran cuando los dafios compensatorios no sean suficientes para lograr el
castigo y la prevencion necesarios para la conducta del demandado.

Pichifian (2020) sefiala que, al regular los dafios punitivos en Canada, se presto especial
atencion a la cuantificacion dela sancion. El articulo 1621 del Codigo Civil de Quebec establece
los criterios para determinar la cantidad de los dafios punitivos, incluyendo parametros
concretos que el juez debe considerar al fijar el monto. Estos parametros incluyen la gravedad
de la falta del demandado, su situacion financiera, el monto de la indemnizacién ordenaday la

parte de la indemnizacion que corresponderia pagar a terceros.
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Enel Civil Law

Argentina, es el primer pais en Latinoamérica en incorporar esta figura punitiva a su derecho
positivo. Y se encuentran regulado en el articulo 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor
(Ley 24.240), promulgado en 2008 como resultado de las reformas introducidas por la Ley
26.361. Este articulo establece: En caso de que un proveedor incumpla sus obligaciones legales
0 contractuales con el consumidor, a peticién de la parte perjudicada, un juez podra imponer
una sancién civil al consumidor, cuya multa variard dependiendo de la gravedad de la
infraccién, hechos y demas circunstancias del caso, independientemente de cualesquiera otros
dafios y perjuicios que pudieran corresponder. Si mas de un proveedor fuera responsable del
incumplimiento, todos seran solidariamente responsables ante el consumidor sin perjuicio de
sus respectivas acciones de indemnizacion. La multa civil impuesta no excede la multa maxima
especificada en el inciso b del articulo 47 de esta Ley.

Como sefialan Garcia & Arévalo (2019), el concepto de dafio punitivo en el ordenamiento
juridico argentino tiene dos propdsitos: sancionar la conducta del proveedor (incluso si el
proveedor es extranjero) frente a dafios graves e irrazonables causados a los consumidores.
cuando la compensacion por si sola no es suficiente; y realizar funciones preventivas. Y, por
otro lado, cumplir con una funcion de prevencion.

Cabe sefialar que la conducta sancionada debe realizarse con &nimo de lucro personal o no
relacionada con los intereses de los consumidores, de modo que pueda valorarse la gravedad de
dicha conducta. Un ejemplo es cuando las empresas optan por pagar los dafios individuales en
lugar de reparar los defectos de todos los productos afectados. Aunado a ello, los dafos
punitivos no son adicionales a otros dafios materiales o morales, por lo que se puede aplicar
independientemente de otros rubros indemnizables (Arlotti, 2020).

Sobre la aplicacién del dafio punitivo por los tribunales argentinos, se tiene como referencia
casos como: “Raspanti, Sebastian ¢/ AMX Argentina S.A.”, Camara Sextade Apelaciones Civil
y Comercial delaProvincia de Cordoba, 2015; donde se destacael total desinterés de la empresa
por el reclamo de un consumidor, ante la insistencia en la gestion de cobranzas por una deuda
gue nunca existid. Se tratd de un hecho grave sujeto a sanciones civiles por violar el art. 8 bis
LDC, que exige un trato justo al consumidor.

En consecuencia, la empresa recibié una indemnizacion punitiva por el importe solicitado
por el demandante de 280.000 ddlares.

También estd el caso: "Esteban, Noelia Estefania ¢/ Cerveceria y Malteria Quilmes

S.A.1.C.A.G." resuelto por la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial Comun de
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Tucumén, Sala I, en 2017. En este caso, la victima encontr6 una pila alcalina dentro de una
botella de refresco.

La Cémara determiné que la presencia de la pila en la botella fue resultado de una grave
negligencia por parte de la empresa acusada. En su decision, tuvo en cuenta el comportamiento
"reiterado, reincidente y hasta cierto punto rebelde" de Cerveceria y Malteria Quilmes S.A. en
casos anteriores y en otras jurisdicciones. Por lo tanto, condenaron a la empresa a pagar
$500.000 en concepto de dafio punitivo, con el objetivo de evitar que en el futuro la empresa
cause una posible catastrofe de intoxicacion que afecte a cientos o miles de personas.

Desde su incorporacion, el concepto de dafio punitivo ha sido objeto de severas criticas por
parte de la doctrina. Se le considera una figura extrafia al ordenamiento juridico argentino, ya
que proviene del common law. Ademas, se le reprocha ser muy amplio, permitiendo una
interpretacion considerablemente discrecional por parte del juez.

Segun D'Alessandro (2018), la multa a favor del consumidor actia como un incentivo crucial
para que las personas persigan conductas reprochables que demuestran un desprecio por los
derechos de los demas. Por ello, aquellos que argumentan que destinar la multa a la victima
provoca un enriquecimiento indebido y rompe con el sistema de responsabilidad civil no
consideran el beneficio que, para la sociedad en su conjunto, representa la sancion de este tipo
de conductas mediante este mecanismo.

Actualmente, existe un Proyecto de Codigo de Defensa del Consumidor que propone
modificar la figura del dafio punitivo, en el que se tenga en cuenta aspectos como la aplicacion
de un factor subjetivo agravado por el grave desprecio hacia los derechos del consumidor.
Ademas, propone que el dafio punitivo pueda ser solicitado tanto por el Ministerio Publico
Fiscal como por el consumidor en acciones individuales, asi como por las asociaciones de
consumidores en acciones colectivas. EI monto de la sancion se fijaria considerando las
circunstancias del caso, especialmente la gravedad de la conducta del infractor, su repercusion
social, los beneficios obtenidos o que pudo obtener, los efectos disuasivos de la medida, el
patrimonio del infractor, la reiteracion o reincidencia en las infracciones, la conductaobservada
durante el proceso y la posible existencia de otras sanciones penales o administrativas (Arlotti,
2020).

Italia, otro pais perteneciente al sistema del Derecho Civil, no ha establecido especificamente
los dafios punitivos en su legislacion. Sin embargo, ha mostrado cierta disposicion hacia el
reconocimiento de sentencias extranjeras que otorgan este tipo de compensaciones.

Anteriormente, los jueces italianos sostenian que los dafios punitivos no eran compatibles

con el sistema de responsabilidad civil, argumentando que su proposito era exclusivamente
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compensatorio. Argumentaban que la gravedad de la culpa no podia justificar una condena que
superara el valor del dafio, ya que esto resultaria en un enriquecimiento injustificado para la
victima.

Sin embargo, a partir de la sentencia de las Secciones Unidas 16601 de 2017, se produjo un
cambio radical en la jurisprudencia italiana. Esta sentencia afirmé la compatibilidad de los
dafios punitivos con el ordenamiento juridico italiano (D~ Alessandro, 2018).

Hasta 2017, Italia mantenia una restriccion general que impedia el reconocimiento de dafios
punitivos impuestos a empresas italianas operando en Estados Unidos o Argentina. Sin
embargo, en el futuro cercano, esta barrera sera reemplazada por una evaluacion caso por caso
sobre la viabilidad del reconocimiento y ejecucion de tales sentencias. Esta evaluacion debera
ser solicitada al tribunal de apelacién competente, conforme a lo establecido en el articulo 67
de la Ley para la declaracion de ejecutividad. Esta nueva politica podria llevar al
reconocimiento desentencias que imponen dafios punitivos, aungue aun no se puede prever con

qué frecuencia ocurrira esto (D'Alessandro, 2018).

Criterios jurisprudenciales

En el Perq, los jueces laborales han dado un paso adelante al reconocer la posibilidad de
otorgar dafios punitivos en casos de despidos injustificados o fraudulentos, asi como en
accidentes laborales (Garcia, 2018).

Las cortes laborales peruanas emitieron el V' 'y VI Pleno Jurisdiccional Supremo en Materia
Laboral y Previsional. ElI VV Pleno reconocié la capacidad de los jueces para imponer dafios
punitivos en casos de despidos injustificados y fraudulentos, mientras que el VI Pleno extendié
esta facultad a los casos de accidentes de trabajo. Es importante sefialar que estas decisiones no
son vinculantes para los jueces laborales peruanos.

El V Pleno establecié que los dafios punitivos pueden aplicarse en casos de despidos
injustificados y fraudulentos, pueden ser otorgados de oficio y estan limitados al monto no
aportado por el trabajador al sistema de pensiones. Aunque los dafios punitivos no estan
expresamente reconocidos en la ley, pueden otorgarse mediante una interpretacion amplia del
dafio moral.

Los dafios punitivos, segun los Vocales Supremos, representan una compensacion por
encima de la reparacion del perjuicio, siendo aplicables en situaciones donde el acto causante
del perjuicio ha sido particularmente vejatorio para la victima, como en el caso de despidos

fraudulentos e injustificados (Puntriano, 2020).
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El VI Pleno indico que los dafios punitivos pueden ser impuestos en casos de accidentes
laborales, pueden ser otorgados de oficio y estan limitados al monto concedido por dafios
compensatorios (Garcia, 2018).

El Congreso de la Republica del Pert comenzé a discutir un proyecto de ley para incorporar
los dafios punitivos en la legislacion laboral, pero este proyecto adn carece deuna investigacion
exhaustiva sobre su compatibilidad con nuestra legislacion y sus implicaciones sociales y

econdmicas (Leon, 2024).

Sectores vulnerables

En los Gltimos 5 afios, el sector mas denunciado ante Indecopi es el sistema financiero. Sélo
en estos primeros 5 meses del presente afio 2024, ya cuenta con 597 sanciones; liderando el
ranking de proveedores sancionado el Banco de Crédito del Per( S.A., seguido del Banco
Internacional del Per( y del BBV A Banco Continental (Indecopi, 2024).

Entre las principales criticas al sistema financiero se encuentran los registros de empresas
gue no emiten constancia de no adeudo, lo que perjudica el historial crediticio de los usuarios
y complica sus futuros procesos de préstamo. Aunado a ello, estan otros temas controvertidos
que incluyen la manipulacion de cuentas, el aumento de comisiones sin previa notificacion al
usuario y los consumos no reconocidos. Ademas, la lentitud e indiferencia en los procesos de
denuncia agravan la sensacion de impotencia de los afectados (Arias, 2023).

Céceres (como se citaen Arias, 2023), presidente de la Asociacion Peruana de Consumidores
y Usuarios (Aspec), afirmo al respecto: “Hay una proliferacion de clausulas abusivas en todos
los contratos. Lo que se requeriria es que tanto la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP) como el Indecopi se pongan de acuerdo y revisen los contratos financieros de los
productos principales de los bancos”.

Como otro de los sectores mas vulnerables, se tiene al sector construccion e inmobiliario,
que a la fechaya tiene 218 sanciones impuestas (Indecopi, 2024).

Las denuncias recurrentes se relacionan con la falta de entrega de inmuebles, el noinicio de
las obras, la retencion del dinero y la aplicacién de clausulas que podrian ser abusivas. Ademas,
la entrega de la casa o departamento suele presentar desperfectos, ya sean estructurales o
estéticos (El Peruano, 2023). Afectando al suefio de la casa propia de muchos peruanos.

Luego de una entrevista con Calleja (comunicacion personal, 16 de mayo de 2024),
presidente de la Asociacion Centro de Proteccion al Consumidor de Lambayeque, se

confirmaron las estadisticas proporcionadas por Indecopi. Calleja (comunicacion personal, 16
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de mayo de 2024), menciond haber recibido numerosas denuncias contraentidades financieras
y relatd que, también se ha visto afectadoen una oportunidad como consumidor, lo que lo llevo
a presentar una denuncia contra el Banco de Créditodel Per(. Actualmente, esta empresa ocupa
el segundo lugar en el ranking de proveedores con mayores sanciones.

Es asi, que mediante la Resolucion 2228-2023/SPC-INDECOPI, se impuso al Banco de
Crédito del Pert una multa de 41.32 UIT. Las razones fueron un aumento injustificado de la
cuota mensual del crédito vehicular, la reprogramacion indebida del crédito vehicular, la falta
deenvio delos estadosde cuenta al denunciante, la faltade respuesta a la informacion solicitada
por el denunciante y la falta de endoso de la pdliza del seguro vehicular para el periodo de 2021
a 2022. Estas acciones afectaron el deber de idoneidad y de informacion.

Por otro lado, Calleja (comunicacion personal, 16 de mayo de 2024) mencion0 que existen
denuncias frecuentes en contra de empresas aseguradoras, lo cual coincide con el ranking de
sectores con mayores sanciones en Indecopi, donde el sector de seguros ocupa el cuarto lugar
dela lista.

Para ello, nos relatd el caso de la sefiora Ana Iris Reyes Culqui contra Mapfre Perl Vida
Compafiia de Seguros Reaseguros. La Sra. Iris solicitd a Mapfre la pensién de sobrevivencia
relacionada con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) después de que su
esposo falleciera a causa de un accidente laboral.

Sin embargo, Mapfre se negé a otorgar la cobertura del SCTR, alegando que el incidente no
calificaba como accidente de trabajo. A pesar de la importancia del seguro, destinado a
proteger el derecho a la vida y la integridad fisica del trabajador, Mapfre mantuvo su posicion.
En respuesta, Indecopi emitio la Resolucion 3561-2023/SPC-INDECOPI, declarando
fundada la denuncia de la Sra. Iris. Se determiné que Mapfre neg6 injustificadamente la
pension de sobrevivencia del seguro tras el fallecimiento del conyuge. Y que el informe
utilizado por la compafiia de seguros para sustentar su negativa no proporcioné evidencia
concluyente de que el incidente no fuera un accidente laboral. Como resultado, Mapfre fue

sancionado con una multa equivalente a 6.89 UIT.

Il. Materiales y métodos

Paradigma

En la presente investigacién se manejara el paradigma interpretativo, por el cual se busca

comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados atribuidos por las
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personas a ciertos fenémenos.

De acuerdo a lo sefialado en los objetivos que se pretende con este trabajo de investigacion,
se ha tenido en cuenta los problemas que presentan los consumidores peruanos.

A través de este paradigma se busca desarrollar conocimientos ideograficos y aceptar la
realidad como dinamica, plural; donde se cuestiona la existencia de un contexto externo
meritorio de ser analizado. Asimismo, pretende ser informativo y ayudar a sugerir alternativas

tedricas o practicas para intervenir y transformar la realidad (Santos, 2010).

Tipo de Investigacion

El presente trabajo investigacion es de tipo cualitativa, puesto que permitira comprender el
contexto internacional y extraer lecciones de otras jurisdicciones, captar las percepciones y
recomendaciones de expertos y actores relevantes en Peru, explorar sectores problematicos
especificos donde los dafios punitivos podrian tener un impacto significativo, y describir y
comparar el marco legal y las précticas actuales en Per( con otras experiencias internacionales
(Villabella, 2015).

Técnicas:

Analisis de documentos

La forma mas viable y comuln es la revision de literatura, la cual fue disefiada para obtener
datos directamente relacionados con el tema; tales como los antecedentes tanto a nivel nacional
e internacional, la normativa peruana en materia de proteccion de los derechos del consumidor,

resoluciones de Indecopi, entre otros.

Entrevista

Esta técnica permitira profundizar en el tema desde multiples perspectivas, acceder a
conocimientos especializados, y obtener datos cualitativos ricos que son esenciales para una

comprension integral y fundamentada.

Tipo de fuente:

Doctrina
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Proporciona una base teorica y conceptual solida, contextualiza el tema de estudio, permite
el analisis critico, respalda argumentos y propuestas, y orienta metodologicamente el trabajo de

investigacion.

Tesis

En ese sentido, vamos a guiarnos en diferentes tesis, tanto a nivel internacional como
nacional, para tener un mayor conocimiento sobre las problematicas ya desarrolladas por los
investigadores.

Articulos y revistas

En las revistas, la informacion relacionada con las variables se presentdé de manera
especifica, tratando de aclarar los diferentes conceptos y sus pensamientos sobre cada uno de
ellos, que fueron especificos en el sentido de que no se ampliaron ni duplicaron en el contenido.
Por otro lado, en los articulos, son més criticos con el desarrollo del tema, ya que los autores
crean su propia manera de mirar el contexto del desarrollo del tema bajo consideracion en este

estudio.

1. Resultados y discusion

Este capitulo presenta los resultados de un andlisis sobre la posible incorporacion de los
dafios punitivos en el sistema legal, centrdndose en su aplicacion y efectividad en diversos
contextos jurisdiccionales. A través de un enfoque multidisciplinario que combina la
jurisprudencia comparada y la doctrina, asi como la teoria de la responsabilidad civil, y que
busca orientar sobre los aspectos clave relacionados con la introduccion de este tipo de

compensaciones en la legislacion civil.

Funcionamiento de los dafios punitivos en el Derecho Comparado para tutelar al
consumidor.

Los dafios punitivos, una figura juridica ampliamente reconocida en diversos sistemas
legales, desempefian un papel crucial en la proteccion del consumidor a nivel internacional. Al
analizar su funcionamiento, se revela como diferentes jurisdicciones implementan y adaptan
esta herramienta legal para fortalecer la tutela del consumidor, reflejando enfoques divergentes

en la busqueda de equidad y justicia en las relaciones de consumo.
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En paises de Common Law como Inglaterra y Estados Unidos, los dafios punitivos se han
convertido en una herramienta legal clave para disuadir conductas negligentes, maliciosas o
abusivas por parte de los proveedores de bienes y servicios, y eso se demuestra con la gran
cantidad de jurisprudencia relevante sobre dicha figura.

Se ha determinado que, en Inglaterra los dafios punitivos solo podran ser aplicados en casos
de responsabilidad civil extracontractual. Y se otorga solo ante la violacion de derechos
constitucionales o conductas perjudiciales expresamente calculadas por parte de un servidor
gubernamental, restringiendo su aplicacion a situaciones claramente definidas por la ley (Diaz,
2021).

Se destaca la importancia que le dan al elemento subjetivo, pues la cuantificacion de los
dafios punitivos dependera de la motivacion perversa, maliciosa del agente o la indiferencia
descuidada hacia los derechos de otros (Diaz, 2021).

Como se puede apreciar Inglaterra, no muestra precedentes sobre la aplicabilidad de los
darfios punitivos en el sector consumo. Sin embargo, se valora mucho que el elemento subjetivo
del agente infractor sea determinante para la cuantificacion del dafio. Siendo este, uno de los
criterios que se propone para una posible regulacion de esta figura en nuestro derecho de
consumo.

Ahora bien, Estados Unidos otro pais regido por el sistema de common law, se ha
presenciado un notable desarrollo en la jurisprudencia relacionada con los dafios punitivos, y
muchas de las multas civiles han sido otorgadas en beneficio de consumidores. Por lo general,
suelen otorgadas en relaciones juridicas extracontractuales, pero excepcionalmente se admite
en incumplimientos contractuales (Puntriano, 2020).

Conforme a la jurisprudencia estadounidense los dafios punitivos deberan ser solicitados por
la parte afectaday su aplicacion responde a circunstancias agravantes en la conducta del
demandado; como la temeridad, malicia, mala fe, intencionalidad, perversion, actitud
moralmente culpable o grosera negligencia (Garcia & Arévalo, 2019).

La determinacién de la cuantia de los dafios punitivos se basa en dos variables principales:
el valor de los dafos causados y el patrimonio o las ganancias del demandado, con el fin de
evitar una desproporcion injustificada entre la indemnizacion y el dafio, asegurando que la
sancion tenga un efecto disuasorio adecuadoy no se convierta en una ganancia ocasional para
el demandante ni afecte significativamente el futuro financiero del demandado (Puntriano,
2020).

Del parrafo precedente, se rescata que el criterio para determinar la cuantia de los dafios

punitivos, basados en el valor de los dafios causadosy la capacidad econdmica del demandado,
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con lo cual se evitara un sobre enriquecimiento a favor de los consumidores y se garantizara
una mayor equidad en el proceso.

De otra parte, se debe resaltar a Canadd, es un pais peculiar ya que presenta territorios
pertenecientes al civil law y al common law. Asi se tiene a Quebec, una de las diez provincias
canadienses que pertenece al sistema del civil law, y en Art .1621 de su Codigo Civil establece
criterios especificos para la cuantificacion de los dafios punitivos.

Estos criterios incluyen la gravedad de la falta del responsable, la situacion financiera del
demandado, el monto de la indemnizacion previamente otorgaday la posible participacion de
terceros en el pago de la indemnizacion. Con la finalidad de garantizar una medida justa y
proporcionada que cumpla con los objetivos de castigo y prevencion (Pichifian, 2020).

Ahora bien, otro de los paises pertenecientes al Civil Law que ha regulado expresamente los
dafos punitivos es Argentina, en su Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240), y es quien
marcard la pauta de la futura incorporacion de los dafios punitivos en paises latinoamericanos.

El articulo 52 de la referida ley sefiala los criterios de aplicacion de los dafios punitivos en
el derecho de consumo. Es asi que los dafios punitivos seran aplicados para a pedido de parte
para sancionar las conductas de los proveedores que causen dafios graves e injustificados a los
consumidores, en relaciones juridicas contractuales.

Por lo tanto, la multa civil a favor del consumidor dependeré de la gravedad del hecho y otro
aspecto importante es que la indemnizacion por dafios punitivos no seran accesorios de otros
dafios patrimoniales o extrapatrimoniales que se puedan reclamar (Arlotti, 2020). Y, por Gltimo,
el destino de la multa civil ird a favor del reclamante y tendra un tope legal de cinco millones
de pesos.

En Italia, otro pais perteneciente al sistema legal civil, a pesar de la falta de regulacién
explicita de los dafios punitivos en su normativa, la sentencia de las Secciones Unidas 16601
del 2017 marc6 un cambio significativo al reconocer la compatibilidad de los dafios punitivos
con el ordenamiento juridico italiano. Esta decision permite el reconocimiento de sentencias
extranjeras que otorgan dafios punitivos.

Esta evolucion en el enfoque italiano hacia los dafios punitivos se refleja de manera gradual
y significativa en su jurisprudencia. Sin embargo, la implementacion de esta nueva politica de
revision caso por caso aun es incierta en cuanto a su frecuencia y aplicacion. A pesar de ello,
representa un avance importante hacia una mayor armonizacion con las practicas
internacionales y una adaptacion dindmica del derecho civil italiano a las necesidades
contemporaneas de justicia y equidad.

En resumen, se ha podido observar que el fundamento principal para imponer dafios



25

punitivos, tanto en los paises del Civil Law como del Common Law es la gravedad de la
conducta del proveedor y con ello el menosprecio de los derechos de los consumidores. En
paises del Common Law la regla es que se otorgue en casos de materia extracontractual, aunque
existen excepciones. Contrario sensu, de lo que se plantea en el Civil Law donde se otorga en
infracciones contractuales.

Asi también la jurisprudencia consultada en ambos sistemas demuestra la efectividad de los
dafios punitivos, como una herramienta para tutelar los derechos e intereses de los
consumidores. Tan como lo fue el caso “Liebeck v. McDonald’s Restaurants” en EEUU, ya
que después de la condena por dafios punitivos, la empresa comenzo6 a grabar en las tapas de
sus cafés una sefial de alerta para evitar quemaduras, hecho que incluso ha sido replicado por

la mayoria de lugares que venden productos calientes hoy en dia.

Posibilidad de implementar los dafios punitivos en el Derecho de Consumo peruano para

sectores especialmente problematicos.

En este contexto, surge la discusion sobre la posibilidad de implementar los dafios punitivos
en el derecho de consumo peruano, especialmente dirigidos hacia sectores que presentan
problematicas recurrentes. Pues esta medida, ya utilizada en otros sistemas legales, se
constituye como una herramienta efectiva para desincentivar conductas negligentes o
fraudulentas por parte de los proveedores, al tiempo que busca brindar una mayor proteccion y
compensacion a los consumidores afectados.

Aunque para R. Peldez (comunicacion personal, 17 de mayo de 2024) esta medida no resulta
atrayente, y resalta como antecedente el Proyecto de Ley N° 6129/2023-CR, por el cual se
postulaba que un porcentaje de la multa vaya a los consumidores.

Considera que se generarian incentivos perversos para que los consumidores denuncien sin
sustento, buscando un beneficio econdmico al participar en las multas. Con lo cual se
desnaturalizaria el sistema de proteccién al consumidor, cuyo objetivo es la tutela efectiva de
los derechos de los consumidores, y no que estos lucren. Por lo que, permitirles participar en
un porcentaje de las multas distorsionaria el procedimiento de proteccion al consumidor.

Ademas, sefiala que existen elementos para incentivar que los proveedores enmienden
voluntariamente su conductay no reincidan en infracciones a la normativa de proteccion al
consumidor, como el hecho de la reincidencia, que actla como una circunstancia agravante.
Por tanto, si un proveedor comete una infraccion por primera vez, recibird una multa. Si

reincide, la multa sera considerablemente mayor, incrementandose progresivamente y
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resultando en un perjuicio econémico cada vez mas significativo para el proveedor.

Agrega, el impacto en lareputacion y el prestigio de la marca. Pues, si una empresa comienza
a ser sancionada, se genera publicidad negativa boca a boca y en redes sociales, creando la
percepcion de que no es una empresa seria. Por esta razon, en la practica, las empresas evitan
ser amonestadas, ya que, aunque no siempre resulte en un perjuicio econémico
inmediato, contribuye a su inclusion en el listado del ranking de proveedores sancionadas por
infracciones.

En esa misma linea, D. Arce (comunicacion personal, 29 de mayo de 2024) menciona que
la incorporacion de los dafios punitivos no seria una solucién adecuada, ya que generaria un
incentivo perverso para realizar denuncias sin fundamento. En lugar de motivar a los bancos o
inmobiliarias a adoptar mejores medidas de control, los consumidores verian en esto una
oportunidad de negocio. Esto podria resultar en un sistema en el que la conciliacién desaparece,
o donde el allanamiento ya no sea una opcion.

Sobre lo mencionado, es cierto que los consumidores podrian encontrar atractiva la
posibilidad de recibir una compensacion por dafios punitivos. Sin embargo, es importante
destacar que no todas las denuncias daran lugar a la concesién de dafios punitivos. Esta figura,
como se ha sefialado previamente, debe ser evaluada por el resolutor, quien considerara
aspectos como la conducta dolosa, negligente, maliciosa, vejatoria, estrictamente grave, o que
cause un dafio no solo al consumidor, sino que tambiéen afecte al mercado en general.

En respuesta a lo planteado por los autores mencionados, en primer lugar, se encuentra la
carga de la prueba, lo que implica que el consumidor no puede alegar cualquier cosa y esperar
que Indecopi imponga una sancion, ya que debe demostrar el dafio causado. En segundo lugar,
esté el principio de presuncién de licitud, segan el cual Indecopi no puede imponer una sancion
si no se demuestra, més alla de cualquier duda razonable, la infraccion por parte del proveedor.

Ahora, respecto a las multas, concuerdo con la posturade J. Durand (comunicacién personal,
17 de mayo de 2024) quien sostiene que estas no afectan a los proveedores debido a la falta de
una cultura de consumo responsable, la ausencia de accountability y buenas practicas de
mercado, asi como la carencia de ética y responsabilidad social empresarial en los negocios.

Aunado a ello, una empresa puede considerar mas beneficioso adoptar una conducta que
vulnere los derechos del consumidor en lugar de ajustarse a la ley, lo que se conoce como culpa
lucrativa. De esta manera, pueden encontrar que los beneficios econdmicos de mantener ciertas
practicas infractoras superan los costos de las multas impuestas por Indecopi.

En cuanto al aspecto reputacional, no es del todo acertado lo que sefiala el Dr. Peldez. Ya

que a pesar de que los consumidores estan al tanto de que ciertas empresas son frecuentemente
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denunciadas, contintan contratando con ellas debido a su reconocimiento en el mercado o a la
falta de alternativas disponibles.

A la fecha, existen diversos sectores con caracteristicas que respaldan la aplicacion de los
dafios punitivos. Entre ellos se encuentran el sector del sistema financiero y el sector de la
construccion e inmobiliario, los cuales segun el portal web de Indecopi (2024), han estado
liderando la lista de sectores sancionados durante los ultimos 5 afios. Lo que sugiere que las
multas administrativas no estan logrando cumplir su propdsito de disuadir comportamientos
contrarios a la ley.

Los proveedores contintan reincidiendo en conductas infractoras como la falta de entrega
de constancias deno adeudo, lamanipulacién de cuentasy el aumento de comisiones sin previo
aviso, esto en el sector financiero. Por otro lado, en el sector de la construccion e inmobiliario,
se observan infracciones al deber de informacion, de idoneidad y al incumplimiento de las
obligaciones por parte de los proveedores.

Ademas, el sector seguros, identificado como otro de los sectores con mayores infracciones,
se caracteriza por problemas como la negativa injustificada de cobertura, la interpretacion
abusiva de las clausulas del contrato, los retrasos en el pago de indemnizaciones, la publicidad
engafosa y las modificaciones unilaterales del contrato.

Al respecto D. Arce (comunicacion personal, 29 de mayo de 2024), manifiesta que los
sectores sefialados que ocupan los tres primeros puestos del ranking de sanciones, no se debe a
una cuestion de reiterancia, sino a la masividad del propio sector, ya que son los sectores con
mas consumidores activos, y estan expuestos a la generacion de errores. Por tanto, no se puede
comparar el sector educativo, que tiene un numero limitado de alumnos, con el sector
financiero, donde un gran nimero de personas realiza operaciones diarias, aumentando asi la
posibilidad de errores. Por lo que resalta que no se trata de reiterancia o desinterés por parte de
las empresas, sino de fallos inherentes al propio sistema.

No obstante, la reciente Resolucion emitida por Indecopi N° 0905-2024/SPC-Indecopi,
sefiala que “no se puede trasladar los riesgos y responsabilidades propias del negocio al
usuario”. Por tanto, estas empresas que cuentan con una mayor cantidad de consumidores se
encuentran en la obligacién de mejorar su sistema e implementar las medidas necesarias para
no afectar los derechos de los consumidores.

Por otra parte, D. Arce (comunicacion personal, 29 de mayo de 2024) sostiene que las
infracciones de proteccion al consumidor son objetivas, ya que basta con acreditar la infraccion
para que se imponga una sancion. Por ende, al introducir el concepto de intencionalidad, se

cambiaria el sistema de proteccion al consumidor, porque se tendria que demostrar que el
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proveedor tuvo la intencién de causar el dafio, lo cual en la mayoria de los casos es imposible
de probar.

Empero, en el derecho administrativo sancionador, el principio de culpabilidad es
fundamental, ya que garantiza que las sanciones impuestas por la Administracion se basen en
la responsabilidad del infractor por su conducta. Este principio implica que la persona debe ser
responsable de sus actos y debe haber tenido la intencién de cometer la infraccion o, al menos,
haber actuado con negligencia. Esto asegura que las sanciones administrativas sean
proporcionales y justas, evitando la imposicion de castigos arbitrarios o injustificados (Baca,
2010).

Asi pues, lo sefialado evidencia la necesidad de una mayor regulacion y supervision en
sectores clave de la economia peruana para garantizar la proteccion de los derechos de los
consumidores. Es fundamental que las autoridades competentes continten adoptando medidas
enérgicas contra las malas practicas comerciales y promuevan una cultura de transparencia y
responsabilidad en el mercado. Por consiguiente, no solo se deberia imponer una sancion

administrativa, sino también una multa civil a favor del consumidor.

Criterios a tener en cuenta sobre la posible incorporacion de los dafios punitivos en el
Derecho de Consumo peruano.

De lo expuesto, se puede advertir que la doctrina mayoritaria se encuentra en contra de la
incorporacion de los dafios punitivos, lo cual no significa que su aplicacion no sea viable en
nuestro pais, mas aun en el Derecho de Consumo donde se ha podido observar sectores sensibles
en los que urge pensar o repensar los mecanismos de tutela que establece nuestra legislacién
para el consumidor. Para estos efectos, a continuacion, se repasan las principales objeciones
para la incorporacion de los punitive damages.

En primer lugar, parte de la doctrina acude al principio de legalidad para oponerse a la
aplicacion de los dafios punitivos. En, ese sentido un sector de la doctrina aduce que no podrian
utilizarse los dafios punitivos por no estar previstos en la normativa peruana. Siendo esta la
razon por la cual el V'y el VI Pleno Casatorio en materia Laboral, no lograron los resultados
esperados.

Respecto a ello, también es necesario pronunciarse, ya que estos plenos son el primer
precedente del intento de incorporacién de los dafios punitivos a nuestro sistema legal peruano,
con el fin de sancionar conductas graves realizadas por los empleadores tales como el despido
incausado, fraudulento y frente a accidentes de trabajo (Garcia, 2018).

Sin embargo, muchos jueces se apartaron de los referidos plenos, que ademas no eran
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vinculantes, alegando que no podian aplicar una figura que no habia sido regulada por norma.

Empero, debe rescatarse que el fin de los magistrados al proponer la utilizacion de esta
figura, tal como lo sefiala Puntriano (2020), fue la reparacion del perjuicio frente a actos
rodeados de circunstancias que lo hacen particularmente ultrajante, vejatorio o penoso para la
victima, aplicandose entonces solamente a los hechos sefialados lineas arriba por su naturaleza
principalmente vejatoria contra el trabajador.

Al respecto, se deja entrever que los doctrinarios se han centrado en meras formalidades,
como es el hecho de que se encuentre regulado para ser aplicado. Pero, no han desarrollado un
andlisis sobre el fondo, es decir, hace falta investigaciones sobre sectores problematicos donde
resultaria eficaz la aplicacién de los dafios punitivos.

Asi también, otra de las barreras es el hecho de ser una figura incompatible con nuestra
tradicion juridica (Puntriano, 2020). En efecto los dafios punitivos provienen del derecho
anglosajon también conocido como common law, sistema que se caracteriza por su naturaleza
jurisprudencial, basada en decisiones judiciales previas que establecen precedentes para casos
futuros.

A diferencia de los sistemas de romano germanico o continental, sistema al que pertenece el
régimen peruano, donde las leyes codificadas son la fuente principal del derecho. En el derecho
anglosajon los jueces tienen un papel significativo en la interpretacion y desarrollo del derecho
a través de sus decisiones en casos individuales (Arlotti, 2020).

No obstante, el rechazar de plano esta figura anglosajona en el derecho continental,
implicaria ignorar su utilidad para resolver los problemas que vienen presentando ciertos
sectores sensibles del derecho de consumo.

Ademas, otra objecion a los punitive damages es la actual funcion del sistema de
responsabilidad civil peruano. Pues, autores como Puntriano (2020), indica que “EI
resarcimiento del dafio en nuestro ordenamiento no tiene como proposito fundamental
sancionar a quien lo causa”. Asi también Alcantara (2021), sefiala que la doctrina peruana
sostiene que las normas de la responsabilidad civil cumplen una finalidad esencialmente
reparadora y no sancionadora.

Avrloti (2020), afiade que el principio fundamental de reparar el dafio causado, es considerado
como uno de los pilares de la responsabilidad civil, el mismo que se ve reflejado en el articulo
1902 del Cédigo Civil, casi como un principio general del derecho. Este deber general de
reparacion del dafo, segun la tradicion historica de nuestro sistema juridico, tiene sus raices en
el Derecho Romano.

Sobre los dicho por los comentados juristas que se oponen al uso de los dafios punitivos,
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conviene recordar los inicios de la responsabilidad civil en el derecho romano. En la antigua
Ley de las XII Tablas, el incumplimiento contractual intencional se consideraba un acto ilicito
civil. La consecuencia no era Unicamente la reparacion del dafio sufrido, sino también el pago
de una multa privada al acreedor, que equivalia al doble del valor defraudado (Diaz, 2021).

Aunado aello, es preciso advertir que el sistema de responsabilidad civil, no se limita a una
funcién compensatoria, sino que también posee una funcion preventiva y punitiva (Fernandez,
2022). Si bien es cierto, los paises del common law dan prioridad a la funcién compensatoria
(Velarde, 2008), no se debe dejar de lado las demas funciones, con el fin de lograr una verdadera
reparacion integral del dafo.

Sobre el particular, cabe observar que Puntriano (2020), a pesar de que sefiala la naturaleza
reparadora de la responsabilidad civil, no deja de reconocer el doble proposito de la figura del
dafio moral, deun lado compensar a la victima y ademas sancionar al responsable del acto ilicito
que se le atribuye.

En ese sentido, cabe anotar que Diaz (2021) argumenta que nuestro sistema legal incorpora
sin conflictos instituciones relacionadas con los dafios punitivos, como el recargo de
prestaciones en el &ambito laboral, o se aproxima a ellas, como en el caso de los dafios morales
o la clausula penal en los contratos.

En buena cuenta, al dia de hoy, no puede decirse que nuestro sistema de responsabilidad
civil solo debetener una funcion reparadora, maxime o principalmente los actuales mecanismos
de tutela del consumidor peruano no permiten ofrecer una tutela plena para ciertos sectores
sensibles de nuestro mercado. Por ejemplo, Ledn (2024) no descarta la posibilidad de que esta
figura sea adoptada en el futuro, particularmente en casos de dafios masivos, como el reciente
incidente de contaminacion marina con hidrocarburos en la costa norte de Lima.

A mayor abundamiento, la figura de los dafios punitivos se presenta como una herramienta
idonea para disuadir comportamientos anticompetitivos, dado que permite comprometer el
patrimonio de los trasgresores de sectores especialmente relevantes para el Derecho de
Consumo.

En la misma linea, tenemos a Espinoza (2011) quien considera que es hora de avanzar y
adoptar esta categoria de compensacion para fortalecer la desincentivacion de situaciones que
podrian calificarse como "incumplimiento eficiente".

En ese sentido, este autor agrega que el monto de la compensacion no debe dirigirse
Unicamente a la victima individual (aunque un porcentaje podria destinarse para incentivar
acciones legales), ya que esto podria generar desequilibrios. Por lo cual este jurista recomienda

que la mayor parte de la compensacion se destine a un fondo que compense a otras victimas
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o financie acciones preventivas o de seguimiento (Espinoza, 2011). Sobre el destino que deberia
merecer lo recaudado por concepto de dafios punitivos, en este trabajo de investigacion se
postula que éste beneficie directamente al perjudicado.

Ahora bien, en favor dela incorporacion de los dafios punitivos también se tiene a Castafieda
(2021), quien asevera que estafigura permitiria asegurar el propdésito de la responsabilidad civil.
En base a una de las funciones de la misma, como lo es el sancionar el comportamiento del
responsable, con el objetivo de disuadir la repeticion de tales acciones.

De igual manera, segun Villanueva (2017) es crucial que se ponga una atencion especial
en los dafiosno patrimoniales mediatico-punitivos a los que nos estamos habituando, tales como
aquellos que derivan de la culpa y la reiteracién del comportamiento del responsable para
aumentar la compensacion econdmica.

En atencion a lo expuesto en el presente trabajo de investigacion se busca justificar la
introduccion de los dafios punitivos en el derecho peruano. Para lo cual se buscard analizar
cémo puede regularse, a fin de que sea aplicados en nuestro Derecho de Consumo.

Cabe recalcar que su posible regulacion por parte del Estado, no afectaria a las empresas o
proveedores a quienes se les ordene pagar dafios punitivos, ya que no toda indemnizacion que
se otorgue al consumidor vendrd provista de dafios punitivos, puesto que ésta solo debe
utilizarse de manera excepcional.

Es de suma importancia determinar la via mediante la cual se deben solicitar los dafios
punitivos, ya sea a través de la via administrativa o judicial. Ya que este es otro tema
controversial. Pues actualmente Indecopi, solo puede imponer sanciones administrativas y
medidas correctivas, pero no tiene la facultad para otorgar indemnizaciones monetarias a los
consumidores. En caso de que un consumidor desee reclamar una indemnizacion por dafios y
perjuicios, debe acudir al Poder Judicial (R. Pelaéz, comunicacion personal, 17 de mayo de
2024).

Segln R. Pelaéz (comunicacion personal, 17 de mayo de 2024), la via idonea para solicitar
dafios punitivos es el Poder Judicial. Para ello, es necesario que Indecopi emita primero una
resolucion administrativa por una infraccion. Esta resolucion servird como prueba suficiente
para demostrar los dafios, y luego se puede recurrir al Poder Judicial. En este proceso, el juez
debera considerar si el dafio no solo afecto al consumidor, sino también al mercado.

Se comparte la posicion del autor citado, puesto que, en la actualidad, bajo el principio de
legalidad, Indecopi carece de competencia para ordenar reparaciones civiles, limitdndose
Unicamente a imponer medidas correctivas y sanciones administrativas por infracciones a la

ley. En consecuencia, corresponde al Poder Judicial evaluar y determinar una reparacion
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integral del dafio, incluyendo, de ser el caso, los dafios punitivos, orientadas no solo a resarcir,
sino también a disuadir conductas especialmente lesivas.

Ahora bien, para que el juzgador pueda otorgar dafios punitivos, es necesario que se cumplan
ciertos requisitos. En primer lugar, debe mediar una solicitud expresa por parte del consumidor
afectado, ya sea en el marco de una relacion contractual o extracontractual. En segundo lugar,
deben acreditarse los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, todavez que los dafios
punitivos solo pueden concederse de manera adicional a los dafios compensatorios que hayan
sido debidamente probados.

En cuanto a la cuantificacion del dafio, se deben considerar diversos aspectos, tales como la
gravedad y reincidencia dela conductadolosa o negligente por parte del proveedor del producto
0 servicio, evidenciando una falta de consideracion hacia los derechos de los consumidores
afectados. Asimismo, se debe tener en cuenta el patrimonio del demandado, el beneficio
obtenido por su actuacion dafiina y la proporcionalidad del monto compensatorio con respecto
al dafio causado, evitando asi un enriquecimiento indebido para el consumidor perjudicado.

Finalmente, la aplicacion de los dafios punitivos en el derecho de consumo, responde a que
su posible regulacién influiria en la forma en que las empresas operan y toman decisiones
comerciales. Ya que, ante la posibilidad de enfrentar sanciones financieras adicionales por
conductas consideradas dafiinas o negligentes, los proveedores podrian revisar y ajustar sus
practicas internas para minimizar el riesgo de incurrir en tales dafios.

Ademés, la imposicién de pagos por dafios punitivos podria tener un impacto en la
reputacion de las empresas. Si se hace publico que un proveedor ha sido obligado a pagar dafios
punitivos por su comportamiento, esto podria afectar negativamente la percepcion de los
consumidores sobre la empresa y sus productos o servicios.

En resumen, la regulacion de los dafios punitivos serviria como un incentivo para que los
proveedores mejoren sus estandares de calidad y seguridad. Pues, al enfrentar consecuencias
financieras méas severas por conductas perjudiciales, las empresas podrian estar motivadas a
implementar medidas adicionales para proteger a los consumidores y evitar futuras

reclamaciones por dafios.
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Conclusiones

El anélisis del funcionamiento de los dafios punitivos en distintos sistemas legales destaca
su relevancia como instrumento de proteccion de los derechos del consumidor. En paises de
Common Law como Inglaterra y Estados Unidos, se advierte que la figura de los dafios
punitivos ha sido empleada de manera efectiva para desalentar conductas negligentes o abusivas
por parte de proveedores, considerando el elemento subjetivo del agente infractor en la
determinacion de la cuantia.

En este orden de ideas, en naciones del Civil Law como Quebec y Argentina, se ha regulado
expresamente su aplicacion en el derecho de consumo, estableciendo criterios especificos que
priorizan la gravedad de la faltay la situacion financiera del responsable.

Por otro lado, la reciente evolucion en Italia hacia el reconocimiento de los dafios punitivos
refleja una adaptacion dindmica del Derecho Civil a las demandas contemporaneas de justicia
y equidad. En buena cuenta, estos resultados evidencian que nuestro actual sistema de
responsabilidad civil puede incorporar la herramienta de los dafios punitivos para proteger los
intereses del consumidor y generar cambios positivos en las practicas comerciales, como ha
sucedido en otras legislaciones del civil law o del sistema romano germanico que operan con
un sistema de responsabilidad civil de similar funcionalidad al peruano.

En este sentido, la posibilidad de utilizar los dafios punitivos se presenta como una opcion
ante la recurrente problematica para el consumidor peruano en los siguientes sectores de nuestro
mercado: sistema financiero, construccion e inmobiliario, y seguros. En efecto, estos sectores
revelan una necesidad de mejora en los actuales mecanismos de tutela del consumidor. Frente
a esta oportunidad de mejora, la exitosa experiencia deluso de los dafios punitivos en el Derecho
Comparado hace posible considerar la incorporacion de los dafios punitivos para una mejor
proteccion del consumidor peruano en los comentados sectores econdémicos.

Se determina que la inclusion de los dafios punitivos en el sistema legal peruano,
especialmente en sectores sensibles de consumo como los sefialados, es factible y puede ser
reclamada en la via judicial. No obstante, es esencial tener en cuenta factores como la gravedad
y la reincidencia de la conducta negligente o dolosa por parte del proveedor, asi como la falta
de consideracion hacia los derechos de los consumidores, para graduar el importe respectivo
por concepto de dafio punitivo. Ademas, se debe considerar el patrimonio del demandado, los
beneficios obtenidos por su conducta dafiina y la proporcionalidad del monto otorgado con
respecto al dafio sufrido, evitando asi un enriquecimiento indebido para el consumidor

perjudicado.
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Recomendaciones

Se recomienda entonces al legislador la incorporacion de los dafios punitivos en nuestro
Derecho de Consumo, para una mejor proteccion del consumidor en los sectores del sistema
financiero, inmobiliario y seguros. Pues el derecho comparado, no ha demostrado que la figura
de los dafios punitivos es una figura util para estos fines, y que nuestro sistema de

responsabilidad civil no se puede limitar a una funcion reparadora.
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ANexos

Matriz de consistencia

e Dafios Punitivos
e Consumidor

LINEA DE Democracia, gobernabilidad y gestién publica.
INVESTIGACION
TEMA Respecto a la Incorporacion de los Dafios Punitivos en el Derecho de Consumo
Peruano
PROBLEMA ¢Cuales serian las consideracionesa tener cuenta para valorar la posibilidad de
incorporar los dafios punitivosen el derecho de Consumo Peruano?
TESISTA: Juneth Katerin More Menor ASESOR: Igor Eduardo Zapata Velez
CATEGORIAS OBJETIVOS
CONCEPTUALES
GENERAL

Determinar si es posible incorporar los dafios punitivos en el Derecho de Consumo
peruano

ESPECIFICOS
Analizar la mecénica de los dafios punitivos en el | Valorar la posibilidad de
derecho comparado paratutelaralconsumidor implementar  los  dafios

punitivos en el Derecho de
Consumo  peruano para
sectores especialmente
problematicos.

HIPOTESIS Si el sistema de responsabilidad civil, ademas de tener una funcién reparadora posee
una funcion sancionadora, entonces cabe analizar si conviene incorporar los dafios
punitivos para proteger al Consumidor

APORTE Criterios a tener en cuenta sobre la posible incorporacion de los dafios punitivos en el

Derecho de Consumo peruano.




