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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo demostrar la eficacia de un programa
de desarrollo emocional basado en el fortalecimiento de competencias sociales con la finalidad
de alcanzar una educacion inclusiva desde el nivel primario. Se aplico un diseno
preexperimental con pretest y post test a una muestra de 32 estudiantes del quinto grado de la
institucion educativa 11003 “Karl Weiss”. Se utilizaron listas de cotejo para evaluar las
dimensiones de: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia y autorregulacion
emocional. El diagnostico inicial evidencid niveles predominantes bajos en todas las
dimensiones evaluadas. Luego, tras la ejecucion de once sesiones basadas en dinamicas
grupales, dramatizaciones, mindfulness y ejercicios de reflexion, se observdé un aumento
significativo en los niveles de desempefio, alcanzando un 94% en comunicacion efectiva y un
88% en trabajo en equipo. Al hacer un analisis estadistico se confirmo la mejora con diferencias
significativas entre las calificaciones pre y post test. Por lo tanto, se concluyd que el programa
fue eficaz para potenciar las competencias sociales en contextos inclusivos, favoreciendo al
bienestar del estudiante y la mejora de convivencia escolar. En base a los resultados obtenidos,
se recomienda replicar la propuesta en otros ambientes educacionales, asi también, extender su

duracion para afianzar los avances obtenidos.

Palabras clave: desarrollo emocional, competencias sociales, bienestar del estudiante,

ambiente educacional.



Abstract

The objective of this research project was to propose and demonstrate the effectiveness of
an emotional development program based on strengthening social skills with the aim of
achieving inclusive education from primary school level onwards. A pre-experimental design
with pre- and post-tests was applied to a sample of 32 fifth-grade students at the 11003 “Karl
Weiss” educational institution. Checklists were used to assess the dimensions of effective
communication, teamwork, empathy, and emotional self-regulation. The initial diagnosis
showed predominantly low levels in all dimensions assessed. Then, after eleven sessions based
on group dynamics, role-playing, mindfulness, and reflection exercises, a significant increase
in performance levels was observed, reaching 94% in effective communication and 88% in
teamwork. A statistical analysis confirmed the improvement, with significant differences
between pre- and post-test scores. Therefore, it was concluded that the program was effective
in enhancing social skills in inclusive contexts, promoting student well-being and improving
school coexistence. Based on the results obtained, it is recommended that the proposal be
replicated in other educational environments and that its duration be extended to consolidate

the progress made.

Keywords: emotional development, social skills, student well-being, educational

environment.



Introduccion

La potenciacion de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo,
la empatia y la autorregulacion emocional, es cada vez mas reconocida como un aspecto clave
en la educacion integral de los estudiantes. Estas habilidades, también conocidas como
competencias socioemocionales, son esenciales para que los estudiantes enfrenten con éxito los
desafios sociales y académicos de su entorno. Sin embargo, en contextos educativos inclusivos,
donde conviven estudiantes con diversas capacidades y necesidades, la promocion de estas
competencias se vuelve ain mas critica.

Cuenca (2024) en el diario El Comercio comentaba que, a pesar de los avances en la
legislacion y en las politicas educativas que promueven la inclusion en paises como Pert, la
implementacion de programas especificos que potencien las habilidades blandas en estas aulas
es todavia incipiente. Esto genera serias dificultades tanto para los estudiantes con necesidades
educativas especiales como para sus compaiieros y docentes, ya que la falta de estas habilidades
dificulta el establecimiento de un clima de aula favorable para el aprendizaje y la convivencia.

En las aulas inclusivas peruanas, se observan desafios significativos vinculados con la
gestion de las emociones, la resolucion de conflictos y la interaccion social. Investigaciones
recientes han revelado que los estudiantes con discapacidades o trastornos del desarrollo
enfrentan mayores barreras para integrarse en el ambiente escolar cuando no se les
proporcionan las herramientas adecuadas para desarrollar habilidades blandas (Cuenca, 2024).
La ausencia de programas de educacion emocional dirigidos a estos contextos inclusivos puede
profundizar la segregacion dentro del aula, limitando la participacion de estos estudiantes y
afectando su bienestar socioemocional.

Segun el ultimo censo nacional realizado en el afio 2018, las estadisticas arrojaron que solo
el 0.7% de las escuelas del Pert estan disponibles para personas con cualquier tipo de
limitacion. Encontramos también que solo el 11.96% de personas con capacidades diferentes
en edad escolar se encuentran matriculadas en la red educativa tanto estatal como particular y
que del total de la poblacion (mas de tres millones de personas), un 10.4% presenta limitaciones
con el ejercicio pleno de sus derechos y el desarrollo de una vida autonoma e igualitaria. Cabe
resaltar que este mismo censo dio a conocer la carencia de sistemas adecuados de recoleccion
de datos que permita identificar correctamente las necesidades educativas que posee cada
estudiante con el fin de aplicar diversas estrategias y se realicen adaptaciones del mismo sistema

educativo (Defensoria del Pueblo, 2019).



Ademas, la inexperiencia docente en el dominio de programas de educacion emocional en
aulas inclusivas contribuye a la perpetuacion de este problema. A menudo, los docentes no
cuentan con las herramientas pedagogicas necesarias para promover el desarrollo de habilidades
blandas en sus estudiantes, lo que limita su capacidad para crear un ambiente de aprendizaje
inclusivo y equitativo (Pacheco, 2017). Como resultado, los estudiantes con necesidades
especiales suelen verse excluidos de las dinamicas de grupo, lo que afecta no solo su manera
de aprender, sino también su crecimiento emocional e interpersonal.

En base a lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es la eficacia de un programa de educacion emocional en el fortalecimiento de las
habilidades blandas en aulas inclusivas? De esta pregunta principal se derivan otras preguntas
especificas, tales como: ;Qué impacto tiene el programa de educacion emocional en el
desarrollo de habilidades blandas en aulas inclusivas en estudiantes de quinto ciclo de la LE.
11003 “Karl Weiss” ?, ;De qué manera el programa influye en la dindmica del aula y en la
convivencia entre estudiantes con y sin necesidades educativas especiales del quinto ciclo de la
I.E. 11003 “Karl Weiss”?, ;Qué herramientas y estrategias pedagdgicas son mas efectivas para
implementar la educacion emocional en contextos inclusivos?, ;De qué manera reconoceré la
eficacia de mi propuesta?

Desde la propuesta de Sampieri (2018), el presente estudio tiene una justificacion solida
desde varios puntos de vista: social, pedagogico, practico y utilidad metodologica.

En primer lugar, la sociedad contemporanea demanda profesionales y ciudadanos que no
solo posean competencias técnicas y cognitivas, sino también habilidades blandas que les
permitan interactuar eficazmente en un mundo cada vez mads interconectado y diverso
(UNESCO, 2018). En el contexto educativo, estas habilidades son esenciales para promover la
convivencia pacifica y la inclusion en el aula. En Per, la educacion inclusiva es una prioridad,
tal como lo establece la Ley General de Educacion N.° 28044. Sin embargo, la practica
demuestra que muchos estudiantes con necesidades educativas especiales ain enfrentan
barreras para su plena inclusion. Es aqui donde la promocion de las habilidades blandas juega
un rol crucial, ya que permite que los estudiantes desarrollen las competencias
socioemocionales necesarias para integrarse de manera efectiva en el entorno escolar y social
(Sanchez & Martinez, 2023). Ademas, tal y como se expresa en el articulo 9 de la ley ya
mencionada, uno de los fines de la educacion es la formacion integral del nifio, incluyendo el
aspecto afectivo y social, con el fin de contribuir a formar nuevos ciudadanos de bien

(MINEDU, 2020).
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Desde una perspectiva pedagogica, los programas de educacién emocional han demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar no solo el clima del aula, sino también el desempefio
académico y el bienestar emocional de los estudiantes (Gonzalez et al., 2022). Varios estudios
han mostrado que los estudiantes que participan en programas de educacion emocional
presentan una mejor capacidad para manejar sus emociones, resolver conflictos de manera
pacifica y establecer relaciones mas positivas con sus compafieros (Mendoza & Salas, 2021).
Este tipo de programas, al ser aplicados en aulas inclusivas, tienen el potencial de mejorar la
interaccion entre estudiantes con y sin necesidades educativas especiales, creando un ambiente
mas armonioso y colaborativo que favorece el aprendizaje de todos.

En términos practicos, este estudio ofrece una solucion concreta a un problema ampliamente
reconocido, pero poco atendido en las aulas inclusivas peruanas. A través del disefio e
implementacion de un programa de educacion emocional, se espera no solo mejorar las
habilidades blandas de los alumnos, sino también proporcionar a los profesores herramientas
efectivas para manejar las dindmicas de aula en contextos inclusivos. Esto, a su vez, contribuira
a la construccion de ambientes educativos mds inclusivos e igualitarios, donde todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades o necesidades, puedan participar
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Calero et al., 2024).

Por ultimo, esta investigacion tiene un valor afadido en términos de contribucion cientifica,
ya que proporciona datos empiricos sobre la eficacia de los programas de educacién emocional
en salones inclusivos, un area poco explorada en la literatura actual. Esto permitira a los
responsables de la formulacion de politicas educativas y a los directivos escolares tomar
decisiones mdas informadas sobre la implementacion de este tipo de programas en sus
instituciones, contribuyendo asi a fortalecer la ensefianza inclusiva en Peru y otros paises de la
region (Castro-Olivo et al., 2021).

En este sentido, como proposito central de la investigacion se plantea demostrar la eficacia
del programa de educacion emocional en la potenciaciéon de habilidades blandas en aulas
inclusivas. Ademas, para alcanzar dicho propdsito y en coherencia con el objetivo general, se
presentan diversos objetivos especificos como como determinar la situacion actual en la que se
encuentran las habilidades blandas en aulas inclusivas. (pretest), determinar las caracteristicas
fundamentales que debe tener un programa de educacion emocional para potenciar habilidades
blandas en aulas inclusivas y valorar los resultados que se obtienen de las habilidades blandas
en aulas inclusivas, después de haber aplicado la propuesta. (post test).

Del mismo modo se plantearon las hipdtesis del estudio; como hipotesis general se establecid

que la implementacion de un programa de educacion emocional mejora significativamente las
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habilidades blandas en estudiantes de aulas inclusivas; como hipdtesis especificas se formulo
que existe un efecto significativo del programa de educacién emocional en el trabajo en equipo
de los estudiantes de aulas inclusivas, existe un efecto significativo del programa de educacion
emocional en la comunicacion efectiva asi como en la empatia y la autorregulacién emocional
de los estudiantes de aulas inclusivas.

Revision de literatura

Antecedentes

Como antecedentes nacionales resaltan Suarez Velasquez, A. J., y Tapia Campos, K. S. (2022),
en la ciudad de Huancavelica, Peru, presentaron una tesis en la Universidad Nacional de
Huancavelica como parte del Programa de Segunda Especialidad Profesional en Psicologia
Educativa y Tutoria. El estudio, titulado Inteligencia emocional y logro de aprendizaje en
estudiantes del nivel primaria en la provincia de La Convencion, Cusco, 2021, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el logro de aprendizaje en el
area de personal social en estudiantes de quinto y sexto grado de primaria. La investigacion
empled una metodologia de tipo basico, con disefio no experimental, transversal y correlacional
descriptivo, aplicando el inventario emocional Bar-On ICE NA (forma abreviada) y registros
documentales de logros académicos a una muestra de 55 estudiantes. Los resultados mostraron
una correlacion significativa y alta entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje, con un
coeficiente Tau b de Kendall de 0.851. Se recomend¢ al Ministerio de Educacion implemente
politicas de educacion emocional y que las instituciones educativas promuevan capacitaciones
docentes y asesorias psicologicas. Este estudio representa un aporte favorable a la presente
investigacion al ofrecer evidencia empirica sobre la relacion entre variables emocionales y
rendimiento académico en primaria, y proporciona una base metodologica que puede ser
adaptada o contrastada con el disefio actual, ademas de ofrecer recomendaciones institucionales
utiles para el marco propositivo de la tesis.

Poma Inga, M. K. (2022), en la ciudad de Lima, Perq, presentd en la Universidad César Vallejo,
Escuela de Posgrado, su tesis titulada La inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes del sexto grado de primaria de la I.E. N.° 3030, Los Olivos, Lima, 2022. El
estudio planted como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de sexto grado de primaria, partiendo del problema
sobre como el manejo de las emociones influye en la dinamica del trabajo en equipo. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no

experimental y transversal, empleando la encuesta como técnica y cuestionarios validados
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como instrumentos de recoleccion de datos, aplicados a una muestra de 86 estudiantes. Los
resultados evidenciaron una correlacién positiva alta y significativa entre inteligencia
emocional y aprendizaje colaborativo (Rho de Spearman = 0,731; p < 0,05), lo que permitid
concluir que el fortalecimiento de las habilidades emocionales favorece la mejora en los
procesos colaborativos dentro del aula. Este antecedente representa un aporte importante para
la presente investigacion al demostrar empiricamente la estrecha relacion entre las
competencias emocionales y los procesos de interaccion escolar, reforzando la necesidad de
promover el desarrollo socioemocional como base para la convivencia y el aprendizaje efectivo.
Asimismo, su aplicacion metodologica mediante cuestionarios estandarizados y andlisis
correlacionales proporciona un referente valido para la construccion y validacion de
instrumentos similares, ofreciendo también un marco de comparacion util al haberse
desarrollado en un contexto urbano de educacion primaria en Lima.

Davila Santa Cruz, D. E. (2023), en la ciudad de Chiclayo, Perti, present6 en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Facultad de Ciencias Historico-Sociales y Educacion, su tesis de
maestria titulada Programa de tutoria para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del
primer grado “V” de la Institucion Educativa Emblematica Colegio Nacional de San José, de
Chiclayo, provincia de Chiclayo, en el afio 2017. El estudio se planted frente al problema de la
inadecuada convivencia escolar en el aula, proponiendo como objetivo disefiar un programa de
tutoria basado en la teoria de la inteligencia emocional. La metodologia empleada fue
cuantitativa, de tipo descriptiva propositiva, con un disefio no experimental y transversal,
aplicandose una encuesta a 31 estudiantes de primer grado de secundaria mediante un
cuestionario validado por expertos que evaluo cinco dimensiones de la convivencia: relaciones
interpersonales positivas, inclusion, participacion democratica, disciplina con enfoque de
derechos y seguridad y proteccion. Los hallazgos mostraron una convivencia débil, con
presencia de actitudes negativas, conflictos frecuentes y escasa practica de habilidades
socioemocionales, concluyendo en la necesidad de implementar un programa tutorial
estructurado en siete talleres interactivos como estrategia de mejora. Este antecedente
constituye un aporte relevante para la presente investigacion, pues ofrece un modelo concreto
de intervencion que articula la teoria de la inteligencia emocional con la préactica pedagogica,
demostrando su eficacia en contextos escolares de la regiéon de Chiclayo. Refuerza la
importancia de fortalecer las habilidades socioemocionales para gestionar la convivencia de
manera positiva y sustentada en valores democraticos e inclusivos. Ademads, su caracter

descriptivo-propositivo y el uso de instrumentos validados proporcionan una base metodologica
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solida que puede servir de guia para el disefio y aplicacion de propuestas similares en
investigaciones orientadas a la mejora de la convivencia escolar.

El estudio realizado por Guevara et al. (2024) tuvo como proposito medir la eficiencia de un
programa psicoeducativo de habilidades blandas para disminuir la conducta disruptiva en los
alumnos de la Amazonia peruana. Para ello, se incorpord un estudio cuantitativo, un disefio
experimental dado que se llevo a cabo una manipulacion deliberada de la variable conducta
disruptiva a través de un programa psicoeducativo basado en las habilidades blandas,
utilizdndose también un disefio preexperimental, ya que solo se trabajoé con un grupo al que se
le realizo un pretest y un post test teniendo en cuenta que la muestra estuvo formada por 243
alumnos del IV ciclo de educacion primaria.

Respecto a la técnica de recoleccion de datos, fue la encuesta, mientras que el instrumento
utilizado fue un cuestionario que evalud la conducta disruptiva. Este cuestionario se compone
de 20 criterios de tipo Likert (nunca, algunas veces y siempre) y se organizd en tres
dimensiones: clima de aula (6 criterios), comunicacion efectiva (8 criterios) y relaciones
interpersonales (6 criterios). En el presente estudio se determind que el instrumento tenia
niveles adecuados de validez de contenido (V de Aiken= 0,900) y confiabilidad (o= 0,885).
Silva Rivas, R. I. (2025) en la ciudad de Chimbote, Peru, presentada en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, en la Facultad de Humanidades, Ciencias y Salud, dentro del
programa de Educacion Primaria. La tesis, titulada Aprendizaje emocional y convivencia en el
aula en estudiantes del tercer grado de primaria de la Instituciéon Educativa N.° 14617 “José
Ignacio Tavara Pasapera”, Chulucanas-Piura, 2025, la cual tuvo como propoésito investigar la
relacion entre el aprendizaje emocional y la convivencia escolar. El estudio partio del problema
de las dificultades observadas en los estudiantes para expresar sus emociones, mostrar empatia
y mantener un clima positivo en el aula. Para abordar este objetivo, se aplico una metodologia
cuantitativa, con un nivel correlacional y disefio no experimental, empleando la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, en una muestra de 28 estudiantes del tercer grado
C. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los estudiantes se encontraban en proceso de
desarrollo tanto en el aprendizaje emocional (69%) como en la convivencia (65%), y que existia
una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0,834; p < 0,05) entre ambas variables. La
conclusion principal confirmd la hipotesis de que el fortalecimiento de las habilidades
emocionales incide directamente en la mejora de la convivencia en el aula, recomendandose
implementar estrategias de educacion socioemocional desde edades tempranas. Este
antecedente contribuye de manera significativa a la presente investigacion, ya que demuestra

con sustento empirico como el desarrollo de competencias emocionales se asocia estrechamente
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con la calidad de la convivencia escolar. Aporta una base sélida para argumentar la necesidad
de integrar programas de educacién emocional en el nivel primario, mostrando no solo la
pertinencia del tema, sino también la efectividad de las intervenciones socioemocionales en
contextos similares.

Kalogeratos, G., Alexandropoulou, A. y Pierrakeas, C. (2023) realizaron un estudio cuyo
objetivo fue examinar los beneficios digitales y socioemocionales para los estudiantes y
docentes como resultado de la implementacion de un proyecto educativo STEAM (science,
technology, arts, engineering, mathematics). Este estudio utiliz6 un enfoque de métodos mixtos,
incorporando practicas de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos mediante encuestas
y entrevistas, con el propdsito de recopilar comentarios de los estudiantes y docentes que
participaron en el proyecto STEAM. Los resultados revelaron que el proyecto tuvo un impacto
positivo en los aspectos digitales y socioemocionales del aprendizaje. Los estudiantes
mejoraron su alfabetizacion digital y sus habilidades de colaboracion, mientras que los docentes
reportaron una mayor motivacion y satisfaccion laboral debido a la naturaleza atractiva del
proyecto. La investigacion subraya el valor de los enfoques interdisciplinarios en la educacion,
destacando la importancia de integrar la tecnologia y la creatividad en el proceso de aprendizaje.
Li, Y., Kendziora, K., Berg, J., Greenberg, M. T., y Domitrovich, C. E. (2023) llevaron a cabo
un estudio cuyo propoésito fue evaluar el impacto de un modelo de implementacién de
aprendizaje social y emocional (SEL) a nivel escolar en los resultados de los estudiantes,
destacando la importancia del liderazgo socioemocional para el éxito del programa. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, empleando modelos estadisticos para medir el efecto del SEL
en el rendimiento académico y social de los estudiantes en un contexto escolar amplio. Los
resultados evidenciaron que una implementacion efectiva del SEL, liderada por un liderazgo
socioemocional solido, mejora tanto las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes
como su rendimiento académico y comportamiento en el aula, promoviendo un entorno
educativo mas positivo y cooperativo.

Colle, L. y Del Giudice, M. (2011) realizaron un estudio cuyo proposito fue examinar las
relaciones entre los patrones de apego y la competencia emocional en la nifiez media,
especificamente en nifios de siete afos, evaluando tanto el reconocimiento de emociones como
las estrategias de regulacion emocional. Este estudio incluy6 a 122 nifios de escuelas publicas
en el norte de Italia, y se utilizaron tareas disefiadas para medir el reconocimiento de
expresiones emocionales y el conocimiento de estrategias para regular emociones negativas.
Los indicadores mostraron que los infantes con apego seguro utilizaban frecuentemente

estrategias cognitivas de regulacion emocional, mientras que aquellos con apego desorganizado
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obtuvieron el puntaje mas bajo en esta habilidad. Ademas, las nifias, en comparacion con los
nifos, tuvieron un mejor desempeio en el reconocimiento de emociones y un mayor uso de
estrategias cognitivas en situaciones emocionales complejas. Este estudio proporciona un
entendimiento significativo de como los patrones de apego influyen en la capacidad emocional
en la nifiez media, lo que podria tener implicaciones importantes para el desarrollo
socioemocional a largo plazo.

Crowder, M. K., Gordon, R. A., Brown, R. D., Davidson, L. A., y Domitrovich, C. E. (2019)
llevaron a cabo un estudio con el proposito de validar la herramienta de evaluacion de
competencias socioemocionales (WCSD-SECA) en el distrito escolar de Washoe, evaluando la
alineacion entre los estandares de aprendizaje socioemocional (SEL) y las competencias que
los estudiantes deben alcanzar en distintos grados escolares. Para este propdsito, se utilizo el
modelo de Rasch, un enfoque estadistico que permite evaluar la dificultad y la capacidad de los
items en una prueba, verificando asi la coherencia entre los items del WCSD-SECA vy las
competencias definidas en los estandares de SEL. Los resultados indicaron que el WCSD-
SECA es una herramienta valida para medir competencias en estudiantes con niveles de
competencia bajos a medios. No obstante, se identificaron diferencias significativas en algunos
items segun el género y la etnia de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de realizar ajustes
para garantizar la equidad en la evaluacion. Este estudio enfatiza la relevancia de contar con
herramientas precisas para evaluar competencias socioemocionales y adaptar las intervenciones
educativas de manera efectiva.

El estudio realizado por Cabello-Sanz, Gonzalez-Benito y Otero-Mayer (2025) tuvo como
proposito disefiar y validar un programa de educacion emocional dirigido a alumnado de
primaria con diagnostico de TDAH, con el fin de fortalecer sus competencias emocionales. Para
ello, se desarrolld un procedimiento en cinco fases: revision epistemoldgica y normativa,
revision sistemdtica de programas previos, validacion por un grupo experto, redisefo y
aplicacion piloto con grupo control y experimental. La muestra del estudio piloto estuvo
conformada por 66 estudiantes de entre 8 y 12 afios, divididos en un grupo experimental (n =
37) y un grupo control (n =29). Los resultados mostraron una consistencia interna aceptable (o
=.77) y un nivel de acuerdo moderado entre expertos (W de Kendall = .65). El alumnado del
grupo experimental obtuvo puntuaciones significativamente superiores en competencias
emocionales respecto al grupo control, lo que evidencid la eficacia del programa. En sintesis,
el Programa de Educacion Emocional Cocinando Emociones (PEECE) se consolidé como una
propuesta inclusiva y validada para promover el desarrollo socioemocional en estudiantes

inclusivos.
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El estudio realizado por Berastegui-Martinez, de la Caba-Collado y Pérez-Escoda (2024) tuvo
como proposito evaluar el impacto de una intervencion en educacion emocional sobre la
competencia emocional del alumnado de 6.° de Primaria, 2.° y 4.° de Secundaria. Para ello, se
aplico un disefo cuasiexperimental, pretest-post test, con grupo control y experimental, desde
una metodologia mixta. La muestra estuvo conformada por 143 estudiantes de dos centros
educativos de Donostia-San Sebastian, distribuidos en tres cursos (50 de Primaria, 55 de 2.°
ESO y 38 de 4.° ESO), con 66 en el grupo experimental y 77 en el grupo control. Se emplearon
como instrumentos el Cuestionario de Desarrollo Emocional (CDE 9-13 y CDE-SEC) y un
cuaderno de actividades. Los resultados mostraron mejoras significativas en la competencia
emocional total, asi como en la conciencia emocional, la autonomia emocional y la competencia
social. No se hallaron diferencias significativas en funcion del género. En sintesis, la
investigacion aporta evidencia empirica sobre la eficacia de los programas de educacion
emocional en distintos momentos clave de la trayectoria escolar, reforzando la necesidad de su

inclusion sistematica en el curriculo.

Bases teoricas

La educacion emocional, segiin Bisquerra (2000), constituye un proceso educativo y continuo
orientado al desarrollo de competencias emocionales como parte integral del desarrollo
cognitivo y de la identidad del estudiante. Su propdsito fundamental es dotar a la persona de
conocimientos, actitudes y habilidades que le permitan afrontar los desafios de la vida diaria,
promoviendo asi el bienestar personal y social. Bajo esta perspectiva, la educacion emocional
se convierte en un eje central de la formacion integral, al integrar las dimensiones cognitivas y
afectivas en un mismo proceso de aprendizaje.

Diversas estrategias han sido disefiadas para materializar la educacion emocional en contextos
escolares. Entre ellas destacan los talleres de habilidades comunicativas, que buscan fortalecer
la expresion verbal y no verbal, promoviendo interacciones asertivas desde edades tempranas
(Gabinete de Logopedia y Psicologia en Zaragoza, 2024). Una técnica que ha mostrado eficacia
en este campo es el role playing, definida por Xus (1992) como una estrategia de dramatizacion
que fomenta competencias sociales e individuales a través del didlogo, la interpretacion y la
resolucion de conflictos en escenarios simulados. Esta técnica permite que los estudiantes
desarrollen una mayor empatia y capacidad de tomar decisiones en situaciones de la vida
cotidiana.

En esta misma linea, el aprendizaje cooperativo se presenta como una metodologia

fundamental. Abellan (2018) lo concibe como una estrategia didactica ampliamente validada,
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mientras que la Fundacion Mapfre (2017) lo destaca como un recurso clave para la educacion
inclusiva al favorecer la heterogeneidad y la interaccion positiva entre estudiantes con distintas
caracteristicas y contextos. De manera complementaria, las dindmicas de grupo resultan
relevantes en el fortalecimiento de la responsabilidad individual y colectiva del aprendizaje, ya
que promueven la motivacion y el sentido de pertenencia entre los estudiantes (Véasconez,
Quiroz & Matias, 2022)

Asimismo, el storytelling se posiciona como una estrategia eficaz para potenciar la oralidad y
las competencias psicolingiiisticas de los estudiantes, facilitando procesos de reflexion y
comprension a partir de narraciones significativas (Pefa, 2015; Avedano-de-Barén, 2016).
Estas experiencias se ven enriquecidas por ejercicios de reflexion y discusion que, como
sostienen Manriquez et al. (2020), permiten que el didlogo reflexivo emerja a partir de vivencias
individuales y colectivas, constituyéndose en un recurso de analisis critico y aprendizaje
compartido.

Otra técnica en auge es el mindfulness, definido como la capacidad de mantener la atencion
plena en el presente, lo cual se ha vinculado a la reduccion de sintomas de ansiedad y depresion
en contextos escolares. Su aplicacion en el ambito educativo contribuye al bienestar
socioemocional de los estudiantes y favorece procesos de autorregulacion emocional (Baena,
2021). Unido a ello, las técnicas de manejo del estrés propuestas por Smith (2002) y reforzadas
por Goleman (2003), como la relajacion, la reorganizacién cognitiva y la resolucion de
problemas, se han consolidado como estrategias preventivas y terapéuticas frente a los desafios
emocionales de la vida escolar.

La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1995) refuerza esta vision al
destacar cinco competencias fundamentales: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. Dichas competencias, como sefialan Mufioz et al. (2022), se
convierten en pilares para formacién integral de los estudiantes, ya que permiten gestionar las
emociones y establecer relaciones saludables, aspecto esencial en aulas inclusivas. De manera
complementaria, Gardner (1983) con su teoria de las inteligencias multiples aporta un marco
que reconoce diversas formas de inteligencia mas alla del coeficiente intelectual, resaltando en
particular la inteligencia intrapersonal y la interpersonal como bases para el desarrollo
emocional y la integracion social en contextos educativos heterogéneos (Arias et al., 2022)

En sintesis, la educacién emocional constituye un proceso fundamental para el desarrollo
integral del estudiante. Su implementacion a través de estrategias didacticas innovadoras como
el aprendizaje cooperativo, el role playing, la narracion de historias, el mindfulness y la

reflexion grupal, posibilita no solo la mejora del bienestar personal, sino también la creacion de
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entornos inclusivos que favorecen el respeto a la diversidad. Teorias como la de la inteligencia
emocional de Goleman y las inteligencias multiples de Gardner refuerzan la importancia de
incorporar estas competencias en el curriculo garantizando aprendizajes mas significativos y
resilientes en la vida académica y social de los estudiantes.

Por otro lado, encontramos como base a las habilidades blandas, también conocidas como
competencias socioemocionales, estas representan un conjunto de capacidad interpersonales,
comunicativas y de autorregulacion que permiten a las personas desenvolverse de manera eficaz
en distintos contextos sociales, educativos y laborales. A diferencia de las habilidades técnicas,
se centran en la manera en que los individuos interactiian con los demas, resuelven conflictos y
gestionan sus emociones. En los ultimos afios, la literatura académica ha enfatizado que estas
competencias constituyen un elemento central de la formacion integral. Asi, autores como
Rodriguez et al. (2021) y Saballet (2024) coinciden en que la comunicacion efectiva, la empatia,
la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo resultan esenciales no solo para la
empleabilidad, sino también para la construccion de entornos educativos inclusivos.

La importancia de estas habilidades en educacion inclusiva radica en su capacidad para
promover la interaccion positiva entre estudiantes con diferentes caracteristicas, contextos
culturales y estilos de aprendizaje. Saballet (2024) sostiene que las habilidades blandas
proporcionan a los estudiantes herramientas para adaptarse a situaciones diversas, resolver
conflictos de manera constructiva y mantener un clima de respeto mutuo. De manera
complementaria, investigaciones recientes han evidenciado que los docentes que poseen
competencias socioemocionales fortalecidas pueden influir de manera significativa en el
bienestar emocional y académico de sus estudiantes, creando espacios de aprendizaje seguros
y colaborativos (Garcia & Torres, 2022; Velez & Andrade, 2023).

En el marco de Aprendizaje Social y Emocional (SEL, por sus siglas en inglés) ha sido uno de
los enfoques mas difundidos en torno al desarrollo de estas competencias. Este modelo propone
la ensefianza sistemdtica de habilidades como la gestion emocional, la empatia, el
establecimiento de metas personales y la toma de decisiones responsables. Agirkan y Ergene
(2022) destacan que el SEL, aplicado en la educacién primeria, contribuye a generar aulas
inclusivas donde cada estudiante se siente valorado y capaz de aportar el aprendizaje colectivo.
En este sentido, la implementacion de SEL no solo desarrolla competencias socioemocionales,
sino que también refuerza la cohesion social y la convivencia en contextos educativos
heterogéneos.

Dentro de las multiples dimensiones que integran las habilidades blandas, la comunicacion

efectiva es una de las mas relevantes. Esta se define como la capacidad de transmitir y recibir
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informacion de manera clara, respetuosa y comprensible, fomentando el intercambio de ideas
y la retroalimentacion constructiva (Ipah et al., 2020; Bakkah, 2023). Por su parte, el trabajo en
equipo constituye una competencia que facilita la cooperacion y el logro de objetivos comunes,
al promover la solidaridad y el aprendizaje compartido (Pane et al., 2021). La empatia se
reconoce como la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas, aspecto
esencial para la construccion de relaciones saludables y para el fortalecimiento de la educacion
emocional en aulas diversas (Pavlenko et al., 2023). Finalmente, la autorregulacion emocional
implica el manejo adecuado de los estados afectivos, lo cual incluye reducir el estrés, mantener
la calma ante situaciones dificiles y expresar emociones de manera adaptativa. Esta dimension
se ha asociado con un mayor rendimiento académico y bienestar psicologico en los estudiantes
(Wang & Tice, 2022).

En sintesis, las habilidades blandas constituyen un eje imprescindible en la formacion de los
estudiantes, espacialmente en contextos inclusivos. Su desarrollo favorece la convivencia,
fortalece la resiliencia académica y fomenta la integracion social. Modelos como el SEL y las
investigaciones recientes en torno a la comunicacion, el trabajo en equipo, la empatia y la
autorregulacion emocional, confirman que estas competencias no solo enriquecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar de manera
efectiva los retos de la vida personal, académica y mas adelante profesional.

Bases conceptuales

La implementacion de un programa de educacion emocional orientado al fortalecimiento de
las habilidades blandas en aulas inclusivas requiere una vision sistémica y coherente con las
necesidades reales del contexto educativo. Mufioz et al. (2022) sostienen que los sistemas
educativos resultan incompletos si no incorporan de manera adecuada la dimension emocional
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que esta constituye un componente esencial
para el desarrollo integral del estudiante. En este sentido, el éxito de un programa educativo de
esta naturaleza depende de la formacioén docente, la evaluacion continua y la integracion
curricular como pilares fundamentales para garantizar su sostenibilidad e impacto.

Uno de los primeros aspectos a considerar es la formacion docente, entendida como un
proceso permanente de actualizacion en competencias socioemocionales. Los educadores
necesitan adquirir herramientas que les permitan no solo comprender sus propias emociones,
sino también ensefiar a los estudiantes a gestionarlas eficazmente. La capacitacion continua
favorece la aplicacion transversal de la educacion emocional, permitiendo que el desarrollo de
habilidades blandas se integre en todas las areas del conocimiento y no se limite a un espacio

aislado del curriculo formal. De esta manera, la practica pedagogica se convierte en un medio
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para fomentar la comunicacion, la empatia, la cooperacion y la autorregulacion emocional en
los estudiantes, fortaleciendo los valores de respeto y convivencia propios de la educacion
inclusiva.

De igual modo, la evaluacion continua representa un componente esencial para valorar el
impacto de un programa de educacion emocional. Ibarola (2016) plantea que la evaluacion debe
trascender los indicadores de rendimiento académico y centrarse también en el progreso
socioemocional de los estudiantes. Esto implica la incorporacion de instrumentos e indicadores
que midan la empatia, la capacidad de resolucion de conflictos y la cooperacion entre pares. Un
proceso evaluativo con estas caracteristicas no busca sancionar, sino acompanar el crecimiento
integral del estudiante, permitiendo al docente asumir un rol de guia y facilitador del desarrollo
emocional dentro del aula.

Por ultimo, el curriculo integrado constituye el espacio natural donde se concretan las
experiencias de aprendizaje socioemocional. La inclusion de actividades que promuevan las
habilidades blandas dentro de las distintas areas curriculares contribuye a fortalecer la
colaboracion, el aprendizaje entre pares y el sentido de pertenencia. Gonzalez-Pienda y Nuiez
(s.f.) destacan que la participacion de las familias en este tipo de procesos genera consecuencias
positivas en la dinamica relacional entre alumnos, docentes, escuela y comunidad. En este
marco, las actividades extracurriculares o familiares se convierten en oportunidades para
reforzar los vinculos afectivos, consolidar valores compartidos y proyectar los aprendizajes
socioemocionales mas alla del aula.

En sintesis, las bases conceptuales del programa de educacion emocional orientado a
potenciar las habilidades blandas en aulas inclusivas se sustentan en la articulacion de tres ejes:
la formacion docente, la evaluacion continua y el curriculo integrado. Estos componentes, al
interactuar entre si, permiten construir entornos educativos mas empaticos, participativos y
equitativos, donde cada estudiante puede desarrollarse plenamente desde la dimension

cognitiva y emocional.
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Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion
y andlisis de datos numéricos con el propdsito de contrastar hipotesis y establecer relaciones
causales entre variables. Este enfoque, como sefialan Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista (2018), se distingue por su objetividad y por la posibilidad de generalizar los resultados
a partir de muestras representativas. En este caso, permitio evaluar de manera precisa la eficacia
de un programa de educacion emocional en el fortalecimiento de habilidades blandas en un aula
inclusiva de educacion primaria. En cuanto al tipo de estudio, se tratdé de una investigacion de
nivel aplicativo, dado que buscd poner a prueba una propuesta pedagodgica concreta en un
contexto real, con el fin de comprobar su efectividad y generar evidencia practica que pueda
ser replicada en situaciones similares (Creswell & Creswell, 2022). El proposito fue demostrar
si el programa disenado lograba producir cambios significativos en las competencias
socioemocionales de los estudiantes, particularmente en comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, empatia y autorregulacion emocional.

El disefio metodoldgico correspondid a un preexperimental con un solo grupo, en el cual se
aplicé una medicion inicial (pretest), seguida de la intervencion (programa de educacion
emocional) y, finalmente, una medicién posterior (postest). Este disefio, representado en el
esquema G: O1 X O2, ha sido descrito por Campbell y Stanley (1995) como una estrategia
valida para analizar los efectos de una intervencidon en un grupo especifico, aun cuando no se
cuente con un grupo de control.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los estudiantes de quinto grado de primaria
de la Institucion Educativa N.° 11003 “Karl Weiss”, ubicada en Chiclayo, Perd, con un total
aproximado de 165 alumnos. De esta poblacion se selecciond una muestra intencional de 32
estudiantes, quienes participaron en la aplicacion del programa. Este numero se considerd
adecuado para representar las caracteristicas del grupo y permitir un andlisis estadistico
confiable, siguiendo las recomendaciones de Etikan, Musa y Alkassim (2016) sobre el muestreo
no probabilistico por conveniencia.

En relacion con la operacionalizacion de variables, la variable independiente correspondio al
programa de educacion emocional, mientras que la variable dependiente fueron las habilidades
blandas, organizadas en cuatro dimensiones: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia
y autorregulacion emocional. Cada dimension fue evaluada mediante indicadores especificos,
registrados a través de listas de cotejo disefniadas para este fin (ver anexos)

La técnica de recoleccion de datos fue la observacion sistemadtica, aplicada durante las

sesiones del programa. Para ello se utilizaron listas de cotejo que permitieron valorar de manera
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objetiva el nivel de desempefio de los estudiantes en cada una de las dimensiones. Estas listas
emplearon una escala ordinal de tres niveles (alto, medio y bajo), lo que facilit6 la interpretacion
de los resultados. Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido
por juicio de expertos y a pruebas de confiabilidad mediante consistencia interna, alcanzando
niveles adecuados para su aplicacion en el estudio.

El procedimiento de investigacion se desarrollo en varias etapas. En primer lugar, se coordind
con la institucion educativa y se obtuvo la autorizacion correspondiente, asi como el
consentimiento informado de los padres de familia. Posteriormente, se aplicd la preprueba para
diagnosticar el nivel inicial de las habilidades blandas en los estudiantes. A continuacion, se
implemento el programa de educacion emocional, compuesto por once sesiones que incluyeron
dinamicas grupales, dramatizaciones, ejercicios de mindfulness y actividades de reflexion.
Finalmente, se aplic la posprueba con el mismo instrumento, lo que permitié6 comparar los
resultados y determinar los avances obtenidos.

El procesamiento y analisis de datos se realizo mediante el software estadistico V de Aiken.
Se aplicaron procedimientos descriptivos, como frecuencias y porcentajes, y analisis
inferenciales, especificamente la prueba t de Student para muestras relacionadas, con el fin de
establecer si existian diferencias significativas entre los resultados del pretest y el post test. Los
hallazgos se organizaron en tablas y graficos, lo que facilit6 su interpretacion y discusion.

Con el fin de reconocer la coherencia interna del estudio, en la matriz de consistencia (ver
anexo 01) se integran los principales elementos metodolégicos, los cuales brindaron soporte y
orientacion secuencial al desarrollo de la investigacion.

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los
participantes mediante el uso de cddigos, y se asegurd que los datos recolectados fueran
utilizados Unicamente con fines académicos y cientificos. Asimismo, se respetaron los
principios de voluntariedad y consentimiento informado, en concordancia con las

recomendaciones de Robson y McCartan (2016).

Resultados y discusion

Diagnostico

En esta seccion se presenta y analizan los resultados obtenidos del pretest, representados
en graficos que reflejan el estado actual del objeto de estudio en la muestra seleccionada. En

relacion con el objetivo de identificar la situacion actual de educacion emocional, se presentan
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de manera secuencial los datos que evidencian el nivel de desempefio segun el grupo de
alumnos evaluado.
Figura 1

Nivel de la dimension de comunicacion efectiva, antes de la aplicacion de las sesiones.

EVALUACION DE LA DIMENSION 1 -
COMUNICACION EFECTIVA
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Nota: La figura demuestra niveles bajos en la dimension comunicacion efectiva que reune al

70% del grupo evaluado.

Estadigrafos: En la dimension de comunicacion efectiva, la mediana fue 10, lo que indica que la
mitad de los participantes obtuvo puntajes iqguales o inferiores a este valor. La moda también
fue 10, lo que refleja que este puntaje fue el mds frecuente en la muestra. El minimo registrado
fue 6.43 y el mdximo 19.29, mostrando un rango de 12.86 unidades. La media fue 11.04 con
una desviacion estandar de 3.14, lo que genera un coeficiente de variacion del 28.5%. Este valor
indica una dispersion moderada, lo que sugiere que los puntajes de comunicacion efectiva

presentan diferencias notables entre los estudiantes.

De forma general, la mayoria de los alumnos se ubico en el nivel bajo en la dimensioén
comunicacion efectiva. En el célculo especifico haciendo uso de estadigrafos se obtuvo una
media de 11.04, siendo 10 el puntaje que se repite con mayor frecuencia. Esto indica que los
estudiantes presentan dificultades para comunicar sus ideas de manera clara y concisa, del
mismo modo al momento de expresar sus opiniones en un ambiente grupal. En resumen, el 70%
de los alumnos investigados se encuentran en un nivel bajo de comunicacion efectiva, lo cual

consideraremos como un aspecto prioritario a atender dentro de las sesiones.
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Figura 2

Nivel de la dimension de trabajo en equipo, antes de la aplicacion de las sesiones.
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Nota: La figura demuestra niveles bajos de la dimension trabajo en equipo que retne al 70% del

grupo evaluado.

Estadigrafos: En la dimension de trabajo en equipo, la mediana fue 10, mientras que la moda
también fue 10, lo que refleja una coincidencia entre el valor central y el mads frecuente. El
minimo observado fue 5y el mdximo 16.43, con un rango de 11.43 unidades. La media fue 10.24
y la desviacion estdndar de 2.92, lo que genera un coeficiente de variacion del 28.5%. Este nivel
de variabilidad indica que los puntajes en trabajo en equipo presentan una dispersion

moderada, con diferencias claras entre los estudiantes.

De forma general, la evaluacion diagndstica nos permitié determinar que la mayoria de los
estudiantes analizados se ubicaron en niveles bajos. En el calculo especifico, haciendo uso de
estadigrafos encontramos que el valor de la media es 10.24, siendo 10 el puntaje que se repite
con mayor frecuencia. Esto nos indica que los estudiantes presentan dificultades al momento
de buscar soluciones a desacuerdos dentro de las dindmicas grupales, asi también al momento
de realizar cambios dentro del equipo, presentan resistencia e incomodidad, haciendo que sea
dificil su adaptacion. En resumen, el 70% de los alumnos investigados se encuentran en un nivel

bajo, siendo un aspecto prioritario por manejar dentro de las sesiones.
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Figura 3

Nivel de la dimension de empatia, antes de la aplicacion de las sesiones.
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Nota: La figura demuestra niveles bajos de la dimension empatia que reune al 85% del grupo

evaluado.

Estadigrafos: En empatia, la mediana fue 10 y la moda también 10, lo que indica que la mitad
de los participantes obtuvo puntajes iguales o inferiores a este valor. El minimo fue 6.88 y el
maximo 15.63, con un rango de 8.75 unidades. La media fue 9.58 y la desviacion estandar 1.99,
lo que genera un coeficiente de variabilidad del 20.8%. Esto indica que los estudiantes muestran

niveles mds homogéneos en esta competencia en comparacion con las anteriores.

De forma general, la evaluacion diagnostica nos permitié determinar que la mayoria de los
estudiantes analizados se ubicaron en niveles bajos. En el calculo especifico, haciendo uso de
estadigrafos encontramos que el valor de la media es 9.58, siendo 10 el puntaje que se repite
con mayor frecuencia. Esto nos indica que los estudiantes tienen dificultades al reaccionar ante
las emociones de sus compaieros, haciendo complicado que atienda con interés cuando otro
compafiero expresa una emocion o un problema. En resumen, el 85% de los alumnos
investigados se encuentran en un nivel bajo, siendo igualmente un aspecto prioritario para tomar

en cuenta dentro de las sesiones.
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Figura 4

Nivel de la dimension de autorregulacion emocional, antes de la aplicacion de las sesiones.
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Nota: La figura demuestra niveles bajos de la dimension autorregulacion emocional que reune

al 85% del grupo evaluado.

Estadigrafos: En esta dimensidn, la mediana fue 8.57 y la moda 7.14, lo que refleja una ligera
diferencia entre los valores centrales. El minimo fue 5 y el mdximo 12.14, con un rango de 7.14
unidades. La media fue 8.68 y la desviacion estdandar 1.26, lo que genera un coeficiente de
variabilidad del 14.5%, el mds bajo de todas las dimensiones. Esto indica que la autorregulacion

emocional es la competencia con mayor homogeneidad relativa en el grupo.

De forma general, la evaluacion diagndstica nos permitié determinar que la mayoria de los
estudiantes analizados se ubicaron en niveles bajos. En el calculo especifico, haciendo uso de
estadigrafos encontramos que el valor de la media es 8.68, siendo 7.14 el puntaje que se repite
con mayor frecuencia. Esto nos indica que los estudiantes presentan dificultad para mantener
la calma ante situaciones frustrantes, asi mismo se les es complicado reconocer cuando
necesitan ayuda para manejar sus emociones. En resumen, el 85% de los estudiantes
investigados se encuentran en un nivel bajo, una vez mas, siendo un aspecto prioritario por

manejar dentro de las sesiones.
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Modelamiento

Figura 5 — Configuracion del modelamiento
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La propuesta se concibe como una estrategia integral, cuyo propoésito es potenciar
habilidades blandas en estudiantes de quinto grado de primaria dentro de un entorno inclusivo,
a través de un programa de educacion emocional. Se caracteriza por ser humanista, activa,
contextualizada y sostenible, al contar con validez tedrica respaldada por expertos y evidencias
empiricas en el ambito educativo. Esta intervencion responde a la necesidad de fortalecer
competencias personales y sociales fundamentales para la convivencia y el desarrollo integral

de los estudiantes.

Sin duda, el programa constituye una metodologia activa que promueve el aprendizaje
vivencial, tal como lo sostienen Goleman (1995) y Bisquerra (2000), y una estrategia
pedagogica centrada en el estudiante, segiin el enfoque del aprendizaje socioemocional (SEL)

propuesto por la CASEL (2020).

La propuesta se estructura en un total de once sesiones, organizadas en torno a cuatro
dimensiones que buscan potenciar el desarrollo socioemocional de los participantes mediante
experiencias ludicas, reflexivas y colaborativas. Entre las actividades disefiadas se incluyen el
juego de roles “Reporteros de emociones”, la creacion de mensajes positivos en tarjetas y la

dindmica “Teléfono emocional”, orientadas a fortalecer la expresion y comunicacion afectiva.
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Asimismo, se plantean estrategias de resolucion conjunta como “La isla de las soluciones” 'y
la construccién de un reto en equipo, complementadas con la elaboracion de un cartel
colaborativo titulado “Nuestro equipo ideal”, que promueve la cohesion grupal. En la
dimension empatica se incorporan el juego de tarjetas “; Como te sentirias si...? " y las historias
dramatizadas de compafieros, que favorecen la perspectiva emocional compartida. Finalmente,
se incluyen recursos de autorregulacion y autocuidado, tales como el Arbol de palabras
amables, ¢l circuito de autorregulacion (respira, cuenta, dibuja) y “El rincon de la calma”,

concebidos para fortalecer la gestion emocional y la convivencia positiva.

Eficacia
Post test
Figura 6

Nivel de la dimension de comunicacion efectiva, después de la aplicacion de las sesiones.

EVALUACION DE LA DIMENSION 1 -
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Nota: La figura demuestra niveles altos de la dimensidn comunicacion efectiva que retune al 94%

del grupo evaluado.

Estadigrafos: En esta dimension, la mediana fue 17.86 y la moda coincidio con 17.86, lo que
refleja una fuerte concentracion de los puntajes en torno a este valor. El minimo fue 15y el
maximo 20, con un rango de 5 unidades. La media fue 17.86 y la desviacion estdndar 1.24, lo
que genera un coeficiente de variabilidad del 6.9%. Este valor indica una dispersion muy baja,
lo que sugiere que los participantes muestran un desempefio altamente homogéneo en

comunicacion efectiva tras la ejecucion del programa.
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Se observa un alto nivel de logro, con un 94 % de estudiantes en nivel alto, mientras que el 3
% permanece en nivel medio y otro 3 % en nivel bajo. Esto muestra un avance significativo en
las capacidades de expresarse con claridad y escuchar activamente. La media (17.86) y la
mediana coinciden, evidenciando consistencia en el grupo. La distribucion tiende ligeramente
a la izquierda (asimetria -0.49), lo que confirma la concentraciéon de puntajes en el rango

superior.

Figura 7

Nivel de la dimension de Trabajo en equipo, después de la aplicacion de las sesiones.

EVALUACION DE LA DIMENSION 2 - TRABAJO EN
EQUIPO
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Nota: La figura demuestra niveles altos de la dimension Trabajo en equipo que retine al 88% del

grupo evaluado.

Estadigrafos: En trabajo en equipo, la mediana fue 17.14 y la moda 17.86, lo que refleja una
ligera diferencia entre el valor central y el mas frecuente. El minimo fue 14.29 y el madximo 20,
con un rango de 5.71 unidades. La media fue 16.99 y la desviacion estdndar 1.46, lo que arroja
un coeficiente de variabilidad del 8.6%. Este nivel de variabilidad es bajo, lo que indica que la
mayoria de los estudiantes se ubicaron en un rango estrecho de puntajes, con un desempefio
bastante consistente en trabajo en equipo.

El 88% alcanza el nivel alto, el 9% nivel medio y el 3% nivel bajo. Esto refleja que la propuesta
fortalecio la colaboracion y la interaccion positiva en el aula inclusiva. La media (16.99) y la

mediana (17.14) son cercanas, lo que muestra equilibrio en los resultados. La distribucion es
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casi simétrica (asimetria -0.09), indicando que la mayoria de los estudiantes logréo un buen

desempefio.

Figura 8

Nivel de la dimension de Empatia, después de la aplicacion de las sesiones.

EVALUACION DE LA DIMENSION 3 - EMPATIA
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Nota: La figura demuestra niveles altos de la dimension Empatia que reune al 76% del grupo

evaluado.

Estadigrafos: En empatia, la mediana fue 16.88 y la moda 17.5, lo que refleja una ligera
diferencia entre los valores centrales. El minimo fue 11.88 y el mdximo 18.75, con un rango de
6.88 unidades. La media fue 16.42 y la desviacion estandar 1.78, lo que genera un coeficiente
de variabilidad del 10.8%. Esto refleja que existen diferencias mads marcadas en los niveles de
empatia alcanzados por los estudiantes.

El 76 % de estudiantes se ubica en nivel alto, el 18% en nivel medio y un % en nivel bajo.
Aunque los resultados son positivos, se observa mayor dispersion (desviacion estandar 1.77) y
un rango mas amplio (6.88). Esto sugiere que, si bien la mayoria desarrollo la habilidad de

ponerse en el lugar del otro, atn requieren mayor acompafiamiento para consolidarla.

Figura 8

Nivel de la dimension de Autorregulacion emocional, después de la aplicacion de las sesiones.



31

EVALUACION DE LA DIMENSION 4 -
AUTORREGULACION EMOCIONAL
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Nota: La figura demuestra niveles altos de la dimension Autorregulacion emocional que retne

al 76% del grupo evaluado.

Estadigrafos: En esta dimension, la mediana fue 16.43 y la moda coincidié con 16.43, lo que
refleja estabilidad en la tendencia central. El minimo fue 11.43 y el mdximo 18.57, con un rango
de 7.14 unidades. La media fue 16.10 y la desviacion estandar 1.65, lo que genera un coeficiente
de variabilidad del 10.2%. Este valor indica una dispersion baja, aunque ligeramente mayor que
en comunicacion efectiva y trabajo en equipo, lo que indica que la autorregulacion emocional

presenta diferencias individuales mads notables.

El 76% se ubica en el nivel alto, el 18% en nivel medio y el 6% en nivel bajo. Los datos reflejan
un avance importante en el manejo de las propias emociones. Sin embargo, la asimetria marcada
(0.88) y la curtosis positiva indican presencia de algunos casos con puntajes mas bajos que

deberian ser considerados en futuras intervenciones.

Figura 9

Nivel de la evaluacion general, después de la aplicacion de las sesiones.
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EVALUACION GENERAL DE LAS 4 DIMENSIONES
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Nota: La figura demuestra niveles altos de evaluacion general que reune al 79% del grupo

evaluado.

Estadigrafos: En la evaluacion global, la mediana fue 17.24 y la moda 17.41, lo que refleja una
fuerte concentracion en torno a valores altos. El minimo fue 14.14 y el maximo 17.93, con un
rango de 3.79 unidades. La media fue 16.83 y la desviacion estandar 1.11, lo que genera un
coeficiente de variabilidad del 6.6%, el mds bajo de todos. Esto indica que, en conjunto, los
estudiantes mostraron un desempefio muy homogéneo y elevado en las competencias
evaluadas.

De forma integral, el 79% de los estudiantes alcanzo6 un nivel alto en el desarrollo de habilidades
blandas, mientras el 18% se ubica en el nivel medio y solo el 3% en nivel bajo. La media general
(16.83) es alta, y el rango reducido (3.79) confirma homogeneidad. El sesgo hacia la izquierda
(-1.47) indica que los resultados tienden a concentrarse en el nivel superior. Esto evidencia que
el programa fue eficaz en potenciar las habilidades blandas en un contexto incluso de una
escuela publica de educacion primaria.

En el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del programa de
educacidon emocional, se evidencian mejoras significativas en las cuatro dimensiones evaluadas:
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia y autorregulacién emocional.

En la dimension de comunicacion efectiva, los resultados del pretest mostraron que el
70% de los estudiantes se encontraba en un nivel bajo, el 18% en un nivel medio y solo el 12%
en un nivel alto. Tras la intervencion, en el post test se observo que el 94% alcanzo un nivel

alto, mientras que Uinicamente el 3% permaneci6 en nivel bajo y otro 3% en nivel medio. Este
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cambio refleja que las estrategias implementadas, como las dramatizaciones y dindmicas de
interaccion, resultaron altamente eficaces para fortalecer la expresion clara y la escucha activa,
generando un impacto homogéneo en la mayoria de los estudiantes.

En cuanto al trabajo en equipo, los datos iniciales indicaban que el 70% de los
estudiantes se encontraba en un nivel bajo, el 21% en un nivel medio y el 9% en un nivel alto.
Posteriormente, los resultados del post test mostraron que el 88% alcanz6 un nivel alto, mientras
que solo un 3% permanecid en nivel bajo y un 9% en nivel medio. Este progreso evidencia que
las actividades colaborativas y las dindmicas grupales favorecieron la cooperacion y la
corresponsabilidad en las tareas, consolidando la cohesion entre los estudiantes y mejorando la
convivencia en el aula.

Respecto a la empatia, los resultados iniciales fueron mas criticos, con un 85% de los
estudiantes en nivel bajo, un 12% en nivel medio y apenas un 3% en nivel alto. Tras la
aplicacion del programa, el 76% alcanzé un nivel alto, mientras que un 18% permaneci6 en
nivel medio y un 6% en nivel bajo. Aunque la mejora es evidente, esta dimension mostrd un
avance menos homogéneo en comparacion con las anteriores. Esto puede explicarse porque la
empatia implica procesos internos mas complejos, como el reconocimiento de emociones
ajenas y la disposicion a actuar en consecuencia, los cuales requieren mayor tiempo y
experiencias prolongadas para consolidarse.

Finalmente, en la dimension de autorregulacion emocional, los resultados del pretest
reflejaron que el 85% de los estudiantes se encontraba en nivel bajo, el 15% en nivel medio y
ninguno en nivel alto. En el post test, el 79% alcanz6 un nivel alto, el 18% se ubic6 en nivel
medio y solo el 3% permanecid en nivel bajo. Este cambio demuestra que las estrategias
aplicadas, como los ejercicios de mindfulness y reflexion, fueron efectivas para mejorar el
control emocional. Sin embargo, al igual que en la empatia, un porcentaje de estudiantes atn
no alcanzd niveles altos, lo que sugiere la necesidad de extender la duracion del programa para
consolidar los avances.

En sintesis, aunque todas las dimensiones mostraron mejoras significativas, la empatia
fue la que obtuvo un menor nivel de progreso relativo, ya que un 24% de los estudiantes
permanecié en niveles bajo o medio después de la intervencion. Esto se debe a que el desarrollo
de la empatia requiere procesos mas profundos y sostenidos, asi como un refuerzo constante
tanto en el aula como en el entorno familiar y comunitario. Por lo tanto, se recomienda ampliar
la duracion del programa y fortalecer las actividades orientadas a la sensibilizacion y
comprension de las emociones de los demas, con el fin de lograr un impacto mas homogéneo

en todos los estudiantes.
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Discusion

En coherencia con el proposito general de la investigacion, orientado a demostrar la
eficacia del programa de educacion emocional en el fortalecimiento de las habilidades blandas
en aulas inclusivas, se procedid inicialmente a caracterizar el estado actual de dichas
competencias en los estudiantes de quinto grado de la L.E. 11003 “Karl Weiss”. El diagnostico
evidencié niveles predominantemente bajos en comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
empatia y autorregulacion emocional. Este hallazgo coincide con lo reportado por Silva Rivas
(2025), quien identifico que la mayoria de los estudiantes de primaria se encontraban atn en
proceso de desarrollo tanto en aprendizaje emocional como en convivencia escolar, lo que
confirma la necesidad de implementar programas socioemocionales desde etapas tempranas.

De manera similar, Davila Santa Cruz (2023) sefialé que la ausencia de estrategias
estructuradas de educacion emocional repercute en una convivencia débil y en la presencia de
conflictos frecuentes en el aula. Estos antecedentes respaldan la pertinencia del presente estudio
y refuerzan la urgencia de disefiar propuestas pedagdgicas que atiendan las carencias
socioemocionales en contextos inclusivos.

Tras la aplicacion del programa, los resultados mostraron un incremento significativo
en todas las dimensiones evaluadas. En comunicacion efectiva, el 94 % de los estudiantes
alcanzo6 un nivel alto en el post test, lo que guarda relacion con lo encontrado por Poma Inga
(2022), quien demostré que el fortalecimiento de la inteligencia emocional favorece
directamente los procesos colaborativos y comunicativos en el aula. Asimismo, Guevara et al.
(2024) evidenciaron que los programas psicoeducativos basados en habilidades blandas
reducen conductas disruptivas y mejoran la interaccion social, lo que coincide con los avances
observados en la presente investigacion. Estos resultados pueden explicarse desde la teoria de
la educaciéon emocional de Bisquerra (2000), que plantea la comunicaciéon como una
competencia socioemocional esencial para la convivencia y el aprendizaje inclusivo.

En cuanto al trabajo en equipo, el 88 % de los estudiantes alcanzo6 un nivel alto tras la
intervencion. Este hallazgo se relaciona con lo reportado por Kalogeratos et al. (2023), quienes
demostraron que proyectos educativos interdisciplinarios fortalecen la colaboracion y la
motivacion estudiantil. De igual modo, Poma Inga (2022) resalté la estrecha relacion entre
inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo, lo que confirma que el desarrollo de

competencias socioemocionales incide directamente en la cohesion grupal. Desde la
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perspectiva del aprendizaje cooperativo, Abellan (2018) sostiene que la interaccidon positiva
entre pares potencia tanto el rendimiento académico como la integracion social, lo que explica
los resultados obtenidos en este estudio.

Respecto a la empatia, si bien se observaron mejoras significativas, un 24 % de los
estudiantes permanecié en niveles bajos o medios. Este resultado coincide con Colle y Del
Giudice (2011), quienes sefialaron que la empatia y la regulacion emocional dependen de
procesos mas prolongados y de factores como el apego temprano. En la misma linea, Silva
Rivas (2025) encontré que la empatia se asocia estrechamente con la convivencia escolar, pero
requiere intervenciones sostenidas para consolidarse. Por ello, se recomienda extender la
duracion del programa para afianzar los avances logrados en esta dimension.

Finalmente, en autorregulacion emocional, el 79 % de los estudiantes alcanzo6 un nivel
alto en el post test, en contraste con el 85 % que se encontraba en nivel bajo en el diagnostico
inicial. Este resultado se asemeja a lo reportado por Berastegui-Martinez et al. (2024), quienes
demostraron que los programas de educacion emocional mejoran significativamente la
autonomia y la regulacion emocional en estudiantes de primaria y secundaria. Asimismo,
Baena-Extremera et al. (2021) evidenciaron que la practica del mindfulness contribuye a la
reduccion del estrés y al fortalecimiento de la autorregulacion, lo que explica la eficacia de las
dindmicas aplicadas en este estudio.

En sintesis, los resultados obtenidos confirman la hipotesis general de que la implementacion
de un programa de educacién emocional mejora significativamente las habilidades blandas en
estudiantes de aulas inclusivas. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas (Cabello-
Sanz et al., 2025; Berastegui-Martinez et al., 2024; Guevara et al., 2024), y refuerzan la
necesidad de integrar la educacién emocional como un eje transversal en el curriculo escolar,
en coherencia con lo planteado por Bisquerra (2000) y Gardner (1983).

Sin embargo, se recomienda que futuras investigaciones exploren el impacto de estas estrategias
mediante disefios cuasi experimentales o experimentales, con grupos de comparacion, para
consolidar la evidencia de su eficacia, Asimismo, seria beneficioso extender la duracion de los
programas y propiciar una mayor articulacion con las familias y otros agentes educativos, a fin
de sostener los avances logrados y seguir fortaleciendo la educacion emocional en contextos

escolares diversos.

Conclusiones
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Conforme a los resultados iniciales obtenidos, se concluye que los estudiantes del
quinto grado presentaban un nivel mayoritariamente bajo o medio en las habilidades
blandas evaluadas, especialmente en las dimensiones de comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, empatia y autorregulacion emocional. Esta situacion evidencio limitaciones
no solo para establecer interacciones armonicas, sino también para gestionar sus
emociones y participar plenamente en las dindmicas inclusivas del aula. Esta realidad
confirmo la necesidad urgente de replantear las practicas pedagogicas cotidianas y de
implementar propuestas orientadas al desarrollo socioemocional desde las primeras
etapas escolares. Por ello, se recomienda realizar diagnosticos socioemocionales
periodicos que permitan identificar oportunamente las brechas en habilidades blandas y
disefiar intervenciones preventivas y formativas ajustadas al contexto de cada aula
inclusiva.

En relacion con el disefio y la aplicacion del programa de educacion emocional, se
concluye que una propuesta contextualizada, participativa y emocionalmente
significativa, basada en la metodologia SAIVC, logra transformar las dindmicas
interpersonales y emocionales dentro del aula. El desarrollo de actividades ludicas,
colaborativas y reflexivas favorecio la participacion, el respeto mutuo, el pensamiento
empatico y el fortalecimiento del trabajo en equipo. Las sesiones no solo promovieron
el aprendizaje de habilidades blandas, sino que habilitaron espacios para el
reconocimiento de las emociones propias y ajenas, contribuyendo a un ambiente
inclusivo, célido y respetuoso. En este sentido, se recomienda a los docentes y escuelas
adaptar y contextualizar sus estrategias didacticas, priorizando metodologias activas y
vivenciales que fomenten la interaccidn, la inclusion y la autorregulaciéon emocional de
los estudiantes.

Finalmente, a partir de la comparacion entre los resultados del pretest y post test, se
concluye que la implementacion del programa generd una mejora significativa en las
habilidades blandas de los estudiantes, observandose un incremento considerable en los
niveles altos de comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia y autorregulacion
emocional. Este avance refleja que, cuando se crean condiciones pedagogicas
adecuadas, afectivas y contextualizadas, es posible potenciar no solo el desarrollo
cognitivo, sino también el bienestar emocional y la convivencia escolar. Sin embargo,
el proceso también evidencid que el fortalecimiento de estas habilidades es progresivo
y requiere de intervenciones sostenidas en el tiempo. Por tanto, se recomienda que

futuras investigaciones repliquen y amplien el programa mediante disefios cuasi
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experimentales o experimentales, con grupos de control, para afianzar la validez de los
resultados y continuar generando evidencia que respalde la incorporacion de la

educacion emocional como un eje transversal en el curriculo escolar.

Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda que las instituciones educativas implementen diagndsticos
socioemocionales peridodicos que permitan identificar a tiempo las brechas existentes en el
desarrollo de habilidades blandas de los estudiantes. Dichos diagnésticos deben integrarse
como parte de la evaluacion formativa y servir de base para disefar intervenciones pedagogicas
preventivas y formativas, ajustadas a las caracteristicas y necesidades de cada aula inclusiva.
De este modo, los docentes contaran con informacidn pertinente para actuar de manera oportuna
en la promocion del bienestar emocional y la buena convivencia.

Asimismo, se recomienda a los docentes disefiar y adaptar estrategias didacticas basadas en
la educacion emocional, priorizando metodologias activas y vivenciales como el enfoque
SAIVC, que favorecen la participacion, el respeto mutuo, la empatia y la autorregulacion
emocional. La integracién sistematica de este tipo de estrategias no solo favorece las
competencias socioemocionales de los estudiantes, sino que también contribuye a consolidar
una cultura escolar inclusiva, afectiva y cooperativa que potencie el aprendizaje y la sana
convivencia.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones amplien la aplicacion del programa de
educacion emocional mediante disefios cuasi experimentales o experimentales que incorporen
grupos de control y seguimiento longitudinal. Ello permitira validar con mayor rigor los
resultados obtenidos y generar nuevas evidencias sobre la efectividad de la educacion
emocional como un eje transversal del curriculo escolar. Ademas, se alienta a los investigadores
a explorar la implementacion de este programa en diferentes contextos educativos,
considerando variables como la diversidad cultural, la modalidad educativa y los niveles de

intervencion emocional.
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Anexos
Anexo 1: Instrumento de medicion
En este anexo se presenta el instrumento de medicion utilizado para recolectar la informacion
necesaria respecto a las habilidades blandas de los estudiantes. El cuestionario fue disefiado en
base a las dimensiones planteadas en el estudio, considerando los indicadores que permitieron
valorar el nivel del desarrollo socioemocional antes y después de la aplicacion del programa de
educacion emocional.

LISTA DE COTEJO

Area : Habilidades blandas / Tutoria.
Examinador . Lainez Limo, Lorena.

Lugar de aplicacion : L.LE 11003 “Karl Weiss”
Edad :10y 11 afios

Sexo : Masculino y Femenino

Lugar de residencia Chiclayo


http://file/C:/Users/Profesional/Downloads/Dialnet-ElRoleplayingUnaTecnicaParaFacilitarLaEmpatiaYLaPe-126264.pdf
http://file/C:/Users/Profesional/Downloads/Dialnet-ElRoleplayingUnaTecnicaParaFacilitarLaEmpatiaYLaPe-126264.pdf
https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18624
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Objetivo: Medir el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de 5to grado D de la I. E. “Karl

Weiss” a través de la implementacion de un programa de educacion emocional, con un enfoque en la

comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la empatia y la autorregulacion emocional.

Escala de medicion:

Baja

Media

Alta

<11

[11-14]

[15-20]

Instruccion: El docente observara el desempeiio de cada estudiante en diversas situaciones y marcara

cualquiera de las siguientes opciones que mejor refleje su nivel de desarrollo en cada habilidad blanda

evaluada:
1 2 3 4
Nunca | Casi nunca | Casi siempre | Siempre
Ne | items Siempre | Casi Casi  [Nunca|l Observaciones
siempre | nunca
D1 | Comunicacién efectiva
01 | Expresa sus ideas de forma clara y
estructurada al  participar en | 4 3 2 1
discusiones grupales o exposiciones
orales.
02 | Explica sus opiniones y responde a
preguntas con argumentos claros y | 4 3 2 1
respetuosos en debates y dinamicas
grupales.
03 | Expone su punto de vista con claridad
y sustento en actividades de |4 3 2 1
argumentacion.
04 | Mantiene contacto visual y responde
con comentarios pertinentes durante | 4 3 2 1
el intercambio de ideas en clase.
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05

Utiliza gestos y posturas adecuadas
que refuercen su comunicacion en

presentaciones y discusiones.

06

Ajusta su forma de expresarse
dependiendo del interlocutor y la
situacion, demostrando flexibilidad

comunicativa.

07

Recibe y aplica sugerencias para
mejorar su  comunicaciébn  en
presentaciones 0  interacciones

grupales.

D2

Trabajo en equipo

08

Participa activamente en actividades
grupales, cumpliendo con su rol y

apoyando a sus companeros.

09

Busca soluciones a desacuerdos en el
equipo a través del didlogo y la

negociacion.

10

Cumple con sus tareas asignadas
dentro del equipo y entrega los

trabajos en los tiempos acordados.

11

Comparte informacion y materiales
necesarios para facilitar el trabajo en

equipo.

12

Mantiene una actitud positiva y
alienta a sus compafieros a lograr los

objetivos del equipo.

13

Se adapta a cambios en la dinamica
grupal sin mostrar resistencia o

incomodidad.
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14

Reconoce el esfuerzo y las
contribuciones de sus compafieros en

el desarrollo de las actividades

grupales.
D3 | Empatia
15 | Identifica y reacciona de manera

adecuada ante las emociones de sus

compaiieros a la hora de receso.

16

Se muestra atento y preocupado por
el Dbienestar emocional de sus
compaieros cuando enfrentan

dificultades dentro del aula.

17

Brinda ayuda y palabras de animo a
sus compafieros cuando percibe que
lo necesitan (frente alguna situacion

de fracaso).

18

Se pone en el lugar del otro para
comprender su punto de vista en una

discusion o conflicto.

19

Valora y acepta las diferencias
individuales sin discriminar ni hacer

comentarios negativos.

20

Atiende con interés 'y  sin
interrupciones cuando un compaiiero

expresa una emocion o problema.

21

No hace comentarios despectivos
sobre los sentimientos o situaciones

de sus compaifieros.

22

Contribuye a generar un ambiente
donde todos se sientan aceptados y

valorados.




47

D4 | Autorregulacién emocional

23 | Expresa sus emociones de manera
adecuada, identificando sus causas y | 4 3 2 1

consecuencias.

24 | Mantiene la calma ante situaciones
frustrantes, evitando reacciones | 4 3 2 1

agresivas o inapropiadas.

25 | Reconoce cuando necesita ayuda para
manejar sus emociones y la solicita | 4 3 2 1

cuando es necesario.

26 | Espera su turno y respeta los tiempos
en actividades grupales sin mostrar | 4 3 2 1

impaciencia.

27 | Utiliza estrategias como respiracion
profunda o pausas activas para |4 3 2 1

recuperar la calma.

28 | Analiza cOémo sus emociones
influyen en sus acciones y relaciones | 4 3 2 1

interpersonales.

29 | Retoma su concentracion en la tarea
después de haber experimentado una | 4 3 2 1
emocion intensa como regresar de

TeCreo.

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

En este anexo se detalla la matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Programa
de educacion emocional. Se especifican sus dimensiones, indicadores e items que permitieron
evaluar su influencia en la potenciacién de las habilidades blandas en el contexto de aulas
inclusivas. Se  adjunta  enlace  para  mejor  visualizacion del = mismo:
https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive
link



https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link
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VARIABLE DIMENSIONES DESCRIPCION ESCALA
Los estudiantes desarrollan la
Talleres de habilidades capacidad de expresar sus ideas
comunicativas. de manera clara y efectiva,
Dinamicas que incluyan la practica de utilizando tanto el lenguaje verbal
la escucha activa, el uso adecuado del como el no verbal. Ademas, .
. . . Nominal
lenguaje corporal y la claridad en la aprenden a escuchar activamente,
expresion verbal. (Goleman et al., lo que mejora la interaccion y
2020; Rimm-Kaufman & Hulleman, comprension mutua en el aula.
2021) (Claridad-Expresion-
Interaccion)
A través de la simulacion de
. ) ., situaciones reales, los estudiantes
Role-playing: Simulacion de R R -,
. . L . practican la comunicacion en
situaciones cotidianas para practicar la .
. contextos diversos, reforzando su .
empatia, la escucha y la .- Nominal
. ., . habilidad para responder
retroalimentacion. (Nielsen et al.,
adecuadamente y expresar sus
2021) . R . ..
emociones. (Prdctica-Simulacion-
Adaptacio
Programa de educacion aptacion)
emocional
Se busca fomentar la colaboracion
Segin MINEDU (2022) es y el trabajo en grupo,
un conjunto estructurado de Aprendizaje Cooperativo: desarrollando habilidades para la
actividades y estrategias Actividades en grupo para resolver resolucioén de problemas colectivos
disefiadas para desarrollar problemas de manera colaborativa, y el aprendizaje compartido. Los .
. - . Nominal
competencias fomentando la responsabilidad estudiantes aprenden a ser
socioemocionales en los compartida y la cooperacion. (Johnson responsables no solo de su trabajo,
estudiantes, enfocandose en & Johnson, 2020; Durlak et al., 2020) sino también del éxito del equipo.
habilidades blandas que (Colaboracion-Responsabilidad-
seran trabajadas a través de Cooperacion)
diversas estrategias.
. A través de actividades ladicas,
DEFINICION . -
I los estudiantes refuerzan la
OPERACIONAL Dinamicas de grupo: Juegos y .
cohesion del grupo y aprenden a
proyectos grupales que promuevan la . ..
. . o . respetar diversas opiniones y .
Para efectos del estudio, el interaccion y el fortalecimiento de la - . Nominal
., ., . habilidades, promoviendo un
programa de educacion cohesion del grupo. (Weissberg & .
. . . ambiente de confianza y
emocional se materializa Cascarino, 2020) . o,
. . cooperacion. (Cohesion-
mediante un conjunto de o, .
. . Interaccion-Confianza)
actividades especificas
seleccionadas, integrando
estrate.giasApara la ) Las historias se utilizan para
comunicacion efectiva como Programas de lectura de historias: desarrollar la empatia, ayudando a
la mteg.rac.mn de habilidades Uso de historias para desarrollar la los estudiantes a comprender y
comunicativas y el role empatia a través del entendimiento de sentir las emociones de los demas. Nominal
i ; . . . . . R . omina
play.mg. Para el trabajo. en diversas perspectivas emocionales. Esto facilita la identificacion
€quipo como el apr_end]z_aje (Lerner et al., 2022; Garner & emocional y la aceptacion de
cooperativo y las dinamicas Mahatmya, 2021) diferentes perspectivas. (Empatia-
de grupo. Para la empatia Comprensién-Aceptacion)
como programas de lectura
de historias y ejercicios de
conclusion y reflexion. Y ) L. ., . ., Los estudiantes participan en
. Ejercicios de reflexiéon y discusion: L.
para trabajar la L. s actividades donde comparten
- . Actividades para compartir . . .
autorregulacién emocional el . . experiencias personales y discuten
R . experiencias personales que fomenten . i .
mindfulness y técnicas de . . sobre las emociones ajenas, Nominal
. . el entendimiento emocional entre los .
manejo del estrés. B . promoviendo el respeto y el
estudiantes. (Zins et al., 2020) L. L,
entendimiento mutuo. (Reflexion-
Discusion-Respeto)
Se ensefan técnicas para
Mindfulness y meditaciéon guiada: . . . p
C s . identificar y manejar las
Practicas para ayudar a los estudiantes . .
a gestionar sus emociones y mantener emociones, permitiendo a los
g ) . y estudiantes mantener la calma y Nominal
la calma en situaciones estresantes. racis it . d
concentracion en situaciones de
(Greenberg et al., 2021; Schonert- i =,
. estrés. (Calma-Concentracion-
Reichl et al., 2020)
Autocontrol)
Los estudiantes aprenden
Técnicas de manejo del estrés: herramientas practicas para
Ensefiar habilidades para identificar y regular sus emociones, como la
regular emociones a través de técnicas respiracion profunda y la .
gu P p Y Nominal

como la respiracion profunda y la
relajacion. (Brackett et al., 2020;
Jennings & Greenberg, 2021)

relajacion, para enfrentar
situaciones desafiantes de forma
positiva. (Autocontrol-
Regulacion-Resiliencia)
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

En este anexo se presenta la matriz de operacionalizaciéon de la variable dependiente:
Habilidades blandas. La matriz incluye las dimensiones, indicadores y descriptores que
sirvieron de base para la evaluacion del impacto del programa en los estudiantes participantes.
Se adjunta enlace para mejor visualizacion:
https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs fRHul. R6yCkvv7r?usp=drive
link

VARIABLE DIMENSIONES JEFINICION OF INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE VALORACION TIPO DE VARIABLE
Capacidad para
Comunicacién expresar ideas de 123
Efectiva manera clara.

Es la habilidad de
HABILIDADES transmitir y recibir

BLAN].).AS informacion de manera Puntaje logrado .
Las habilidades clara y comprensible, a partir de Ias Escucha activa y
blandas se fomentando un entorno . P stas de los comprension de 45 Lista de cotejo Alta (15-20) Media (11-14), Baja (0-10) Ordinal
refieren a en el que los estudiantes rév:spues s de los mensajes.
5 items del 1 al 7
competencias puedan expresar sus
interpersonales, ideas y recibir
emocionales y retroalimentacion
comunicativas que constructiva. (Ipah et Resolucion de
permiten a los al., 2020; Bakkah, 2023) conflictos a través 6y7
individuos del dialogo.

interactuar de
manera efectiva

en distintos Participacion
contextos .
activa en
(Khilmiyah R 89,10
Wiy0n0y202|) Trabajo en equipo actividades
Segin E:akkah Es la capacidad de grupales.
(2023), estas colaborar con otros para
e ’ 1 9 bieti Q .
habilidades OBTar OBJEtves Puntaje logrado a Capacidad para
incluyen la comunes. Promueve la partir de las b
i colaborar y . . . . "
comunicacion coope(;»acl.on, el ” respuestas de los coordinar con 11,12 Lista de cotejo Alta (15-20) Media (11-14), Baja (0-10) Ordinal
efectiva, la aprendizaje COmPATEe jiems del 8 al 14 otros.
empatia, el trabajo y el desarrollo de
en equipo y la habllldades
autorregulacion |r|ltczrp;)c2rlsonalcs.(Panc et Adaptabilidad y
emocional, y son al, ) flexibilidad ante 13y 14
esenciales para el cambios en el Y
éxito tanto grupo.
personal como
profesional:
Ademas, la L
inteligencia Reconocimiento
cmocgional s de las emociones 15,16, 17
tros.
clave en el de otros
desarrollo de Empatia
habilidades como Es la habilidad de
la empatia y la comprender y compartir Puntaje logrado a Capacidad para
i6 los sentimientos de I rtir de la; . . .
autorregulacion, lo oS sentimientos defos - partir de @ - expresar 18,19,20 Lista de cotejo  Alta (15-20) Media (11-14), Baja (0-10) Ordinal
que facilita demas, lo cual es respuestas de los comprension y
mejores relaciones fundamental en la items del 15 al 22 apoyo emocional.
interpersonales y educacion emocional.
un ambiente (Pavlenko et al., 2023)
colaborativo en el Actitud de respeto
aula: y consideracion 21y22
hacia los demas.
Definicion
operacional
Esta variable se .
evaluara mediante » Manejo adecuado
la aplicacion de Autorregulacion de la frustracion y 23.24. 25
una lista de cotejo emocional emociones T
en escala ordinal, Se refiere a la negativas.
que contiene 29 capacidad de manejar y
items. controlar las propias
Considerando emociones de manera  Puntaje logrado a Capacidad para
. fectiva- Esto inch artir de las . . . . .
descriptores y los  Slectvar Bstoincluye partir de las - mantener Ia calma 26,27 Lista de cotejo  Alta (15-20) Media (11-14), Baja (0-10) Ordinal

habilidades para reducir respuestas de los en situaciones
el estrés, mantener la items del 23 al 29 dificiles.
calma en situaciones
dificiles y expresar
emociones de forma
adecuada- (Wang &
Tice, 2022)

niveles, Alta (15-
20), Media (11-
14) y Baja (0-10)

Uso de estrategias

para regular y

expresar 28y29
emociones de

forma adecuada.



https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link

Anexo 4: Matriz de consistencia
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En este anexo se expone la matriz de consistencia de la investigacion, donde se evidencia la

coherencia entre el problema de estudio, los objetivos, las hipotesis, las variables, el tipo y

disefio de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos empleados en el proceso

investigativo. ~ Se

adjunta

enlace

del anexo

para  su

mejor

visualizacion:

https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs fRHulLLR6yCkvv7r?usp=drive

link

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VALORES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

(Cual es la eficacia de un
programa de educacion
emocional en el fortalecimiento
de las habilidades blandas en
aulas inclusivas?

Demostrar la eficacia del
programa de educacion
emocional en la potenciacion
de habilidades blandas en
aulas inclusivas

El programa de educacion
emocional muestra eficacia
en la potenciacion de las
habilidades blandas en
estudiantes de aulas

inclusivas.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA

¢ Qué impacto tiene el
programa de educacion
emocional en el desarrollo
habilidades blandas en aulas
inclusivas en estudiantes de
quinto ciclo de la IE 11003
“Karl Weiss”?
¢ De qué manera el programa
influye en la dindmica del aula y
en la convivencia entre
estudiantes con y sin
necesidades educativas
especiales del quinto ciclo de la
L.E. 11003 “Karl Weiss”?

(Qué herramientas y
estrategias pedagogicas son
mas efectivas para implementar
la educacion emocional en
contextos inclusivos?

¢ De qué manera reconoceré la
eficacia de mi propuesta?

Determinar la situacion
actual en la que se
encuentran las habilidades
blandas en aulas inclusivas.
(pretest)

Determinar las
caracteristicas
fundamentales que debe
tener un programa de
educacion emocional para
potenciar habilidades
blandas en aulas inclusivas.
Valorar los resultados que
se obtienen de las
habilidades blandas en aulas
inclusivas, después de haber
aplicado la propuesta. (post
test).

Existe un efectivo
significativo del programa
de educacioén emocional en
el trabajo en equipo,
comunicacion efectiva,
empatia y autorregulacion
emocional.

Variable 1: PROGRAMA DE
EDUCACION EMOCIONAL
D1: Talleres de habilidades
comunicativas

D2: Role-playing

D3: Aprendizaje cooperativo
D4: Dinamicas de grupo

DS5: Programas de lectura de
historias

D6: Ejercicios de reflexion y
discusion

D7: Mindfullness y meditacion
guiada

D8: Técnicas de manejo del
estrés

Variable 2: HABILIDADES
BLANDAS

D1: Comunicacién efectiva
D2: Trabajo en equipo

D3: Empatia

D4: Autorregulacion emocional

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicativo
Disefio: Pre experimental
Poblacion: 165 estudiantes
Instrumento:

- Pre test
- Listas de cotejo
- Post test
Técnica: Observacion
sistematica
Analisis de datos: V - Aiken

Anexo 5: Propuesta (link de los talleres)

https://drive.google.com/drive/folders/18C_Q9sISIBxnJAhHWn23D2iWMggmn8MR ?usp=dr

ive_link

En este anexo se presenta la propuesta pedagdgica del estudio, la cual comprende el programa

de educacion emocional para potenciar habilidades blandas en aulas inclusivas. El enlace

incluido permite acceder al total (11) las actividades desarrolladas, estructurados segun la

metodologia SAIVC y organizados en funcion de las dimensiones trabajadas.

PROPUESTA

Actividades

Juego de roles: “Reporteros de emociones”

Creacion de mensajes positivos en tarjetas.



https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10mec2npdv7sZ58YPs_fRHuLR6yCkvv7r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18C_Q9sI5IBxnJAhHWn23D2iWMggmn8MR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18C_Q9sI5IBxnJAhHWn23D2iWMggmn8MR?usp=drive_link
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Dinamica; “Teléfono emocional”

“La isla de las soluciones™

“Construimos un reto en equipo en la mision
de la torre galactica”

Elaboramos un cartel colaborativo: “Nuestro

equipo ideal”

Juego de tarjetas “; Como te sentirias si...?

“Historias dramatizadas de companeros”

“Arbol de palabras amables”

“Circuito de autorregulacion (respira, cuenta,

dibuja)”

“El rinc6n de la calma”

Dimension Comunicacion Efectiva

Empatia

Trabajo en equipo

Autorregulacion Emocional

Duracion 2y 3hrs

Metodologia SAIVC

Sensibilizacion
Acogimiento
Interaccion
Valoracion

Confrontacion

Anexo 6: Validacion de juicio de expertos del instrumento

En este anexo se muestran los resultados de la validacion por juicio de 5 expertos aplicada al
instrumento de medicion. Esta validacion permitié determinar la suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia de los items, asegurando la validez de contenido del instrumento
utilizado en el estudio.

En el presente documento se evidencia la validacion de un experto, ver en el siguiente enlace
las 5 validaciones completas junto con el Excel resumen para la validacion del instrumento
propuesto:

https://drive.google.com/drive/folders/1oxVXlhubQ4 t ItFDa_sHfKhrOOgmvcK?usp=drive
link



https://drive.google.com/drive/folders/1oxVXlhubQ4_t_ItFDa_sHfKhrO0gmvcK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oxVXlhubQ4_t_ItFDa_sHfKhrO0gmvcK?usp=drive_link
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Instrucciones para el validador:
Estimado/a: por favor, revise detenidamente los elementos del instrumento y evalue los criterios
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia en una escala del 1 al 4. Ademas, tiene la

opcion de incluir observaciones y recomendaciones fundamentadas.

D1:
Comunica
cion

Efectiva

Capacidad
para
expresar
ideas de
manera

clara.

Expresa

sus ideas
de forma
clara y
estructura
da al
participar
en

discusione
s grupales
0

exposicio

nes orales.

Explica
sus
opiniones
y
responde a
preguntas
con
argument

os claros y
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respetuos

0s en
debates y
dindmicas

grupales.

Expone su
punto de
vista con
claridad y
sustento
en
actividade
] de
argumenta

cion.

Escucha
activa vy
comprensi
on de

mensajes.

Mantiene
contacto
visual vy
responde
con

comentari
0s

pertinente
s durante
el

intercamb
io de ideas

en clase.
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Utiliza
gestos y
posturas
adecuadas
que
refuercen
su
comunica
cion  en
presentaci
ones y
discusione

S.

Resolucio
n de
conflictos
a través
del
dialogo.

Ajusta su
forma de
expresarse
dependien
do del
interlocut
or y la
situacion,
demostran
do

flexibilida
d

comunicat

1va.
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Recibe y
aplica
sugerenci
as  para
mejorar su
comunica
cion  en
presentaci
ones 0
interaccio
nes

grupales.

4D2:
Trabajo en

equipo

Participaci
o6n activa
en
actividade

s grupales.

Participa
activamen
te en
actividade
s grupales,
cumpliend
0 con su
rol y
apoyando
a sus
companer

OS.

Busca
soluciones
a
desacuerd
os en el
equipo a
través del

didlogo y
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la
negociaci

on.

Capacidad
para
colaborar
y
coordinar

con otros.

Cumple
con  sus
tareas
asignadas
dentro del
equipo 'y
entrega
los
trabajos
en los
tiempos

acordados

Comparte
informaci
on y
materiales
necesarios
para
facilitar el
trabajo en

equipo.

Mantiene
una
actitud
positiva y
alienta a
sus

compaier




57

os a lograr
los
objetivos
del

equipo.

Adaptabili

dad y
flexibilida

d ante
cambios

en el

grupo.

Se adapta
a cambios
en la
dinamica
grupal sin
mostrar
resistencia
0

incomodi

dad.

Reconoce
el

esfuerzo y
las

contribuci
ones de
sus

companer
os en el
desarrollo
de las
actividade

s grupales.

D3:
Empatia

Reconoci
miento de

las

Identifica

y

reacciona
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emociones

de otros.

de manera
adecuada
ante  las
emocione
s de sus
compainer
os a la
hora de

I€Ccso.

Se
muestra
atento y
preocupad
o por el
bienestar
emocional
de sus
compaifer
os cuando
enfrentan
dificultad
es dentro

del aula.

Brinda
ayuda 'y
palabras
de animo
a sus
companer
os cuando
percibe
que lo

necesitan
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(frente
alguna
situacion
de

fracaso).

Capacidad
para
expresar
comprensi
on 'y apoyo

emocional.

Se pone
en el lugar
del otro
para
comprend
er su
punto de
vista en
una
discusion
0

conflicto.

Valora y
acepta las
diferencia
S

individual
es sin
discrimina
r ni hacer
comentari
0s

negativos.
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Atiende
con
interés y
sin
interrupci
ones
cuando un
compaier
0 expresa
una
emocion o

problema.

Actitud de
respeto 'y
considerac
i6on hacia

los demas.

No hace
comentari
0s

despectiv
0S sobre
los

sentimient
oS o
situacione
s de sus
companer

0OS.
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Contribuy
e a
generar un
ambiente
donde
todos se
sientan
aceptados

y

valorados.

D4:
Autorregu
lacion

emocional

Manejo
adecuado
de la
frustracion
y
emociones

negativas.

Expresa
sus
emocione
S de
manera
adecuada,
identifica
ndo  sus
causas 'y
consecuen

cias.
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Mantiene
la calma
ante
situacione
S
frustrantes
, evitando
reacciones
agresivas
0
inapropia

das.

Capacidad
para
mantener
la calma
en
situacione

s dificiles.

Reconoce
cuando
necesita
ayuda
para
manejar
sus
emocione
s y la
solicita
cuando es

necesario.

Espera su
turno y
respeta los
tiempos
en
actividade

s grupales
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sin
mostrar
impacienc

1a.

Uso de
estrategias
para
regular y
expresar
emociones
de forma

adecuada.

Utiliza
estrategias
como
respiraciod
n
profunda
0 pausas
activas
para
recuperar

la calma.

Analiza

cdmo sus
emocione
s influyen
en sus
acciones y
relaciones
interperso

nales.

Retoma su
concentra
cion en la
tarea
después
de haber
experimen
tado una

emocion
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intensa
como
regresar

de recreo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | |
aplicable [ |

Apellidos y nombres del validador: Vasquez Mejia
Laines DNI: 16436626

Grado académico del validador: Dr. Administracion de la Educacion

Fecha: 11/04/2025

apdiabonennnanasenss

: ) B
Su'pgl'ﬁﬁﬂo"o Dr Pe L)n’n/u: Vasquez Mejia

% w su 8 DIRECTOR

@L CH\C\’

Firma del Experto/juez:

Anexo 7: Validacion de juicio de expertos de la propuesta

No

Pepe

En este anexo se presenta la validacion por juicio de 3 expertos de la propuesta pedagogica. Los

especialistas evaluaron criterios como cualidades basicas, claridad, consistencia tedrica, calidad

técnica — extension, sistema metodologico y sistema de evaluacion, teniendo en cuenta la

adecuacion metodologica del programa de educacion emocional, garantizando su viabilidad y

efectividad para el contexto de aulas inclusivas.

En el presente documento se evidencia la validacion de un experto, ver en el siguiente link las

validaciones completas junto con el Excel de la V Aiken para la validacion de la propuesta

académica: https://drive.google.com/drive/folders/15spyjiFO-

K_3QD3ryO_xeJ0QDG9q_6222usp=drive_link

1. Identificacion del Experto


https://drive.google.com/drive/folders/15spyjjF0-K_3QD3ryO_xeJ0QDG9q_622?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15spyjjF0-K_3QD3ryO_xeJ0QDG9q_622?usp=drive_link
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Universitaria

Apellidos y nombres: Paterno: Materno: Nombres: Julia
Barrantes Castafeda Vanessa

Centro laboral: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Titulo profesional: Licenciada en Educacioén Primaria

Grado (el maximo): Magister Mencion: Investigaciéon 'y docencia

grado:

Institucion donde obtuvo el | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Primaria

Otros estudios(opcional): Segunda Especialidad en Didactica de la Educacion

2. Datos de la propuesta a evaluar

Denominacion: Juego de roles: “Reporteros de emociones”

Publico objetivo: Estudiantes de 5to grado de educacion primaria

Duracion estimada (en horas): 2 horas

Autor: Lorena del Carmen Lainez Limo

3. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de criterios ¢ items el cual

deberas valorar la propuesta académica (ver anexo 1), con una de estas opciones:

1 2

3

4

No cumple con el criterio | Bajo nivel

Moderado nivel | Alto nivel

4. Estructura

Criterios N° | Items/reactivos

Puntaje

Maximo

Obtenido

Observaciones/sugerencias

Cualidades 1 | Pertinencia:

basicas Adecuada al
contexto y a las
caracteristicas del

estudiante.

4

4

2 | Relevancia:

Importante desde
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el punto de vista

tedrico- practico

y social.

3 | Originalidad:
Poco estudiada.

4 | Viabilidad:
Segtn la
proyectividad, el
desarrollo de la
propuesta sera un
éxito.

Claridad 5 | Justificacion facil
de comprender.

6 | Lenguaje
empleado  con
sintactica y
semantica
adecuada.

7 | Proposito facil de
entender.

Consistencia | 8 | Las bases

tedrica cientificas
referenciadas
tienen relacion
logica con el
proposito.

9 | El modelo tedrico
es coherente con
las bases
cientificas
elegidas.

10 | Las actividades

de aprendizaje
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expresan las
bases cientificas
referenciadas v,
son  coherentes

con el proposito.

Calidad 11 | El programa

técnica y posee una

extension estructura
entendible.

12 | Se evidencia
coherencia
interna entre los
componentes de
la propuesta.

13 | Contiene
actividades  de
aprendizaje
suficientes y
coherentes con el
proposito.

Sistema 14 | Desde una vision

metodologico general, es
explicita y estd
orientada a
conseguir el
proposito
planteado.

15 | La secuencia de

actividades es
afin  con los
objetivos,

destinatarios y
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recursos

proyectados.

16 | El sistema | 4 4
metodologico es
facil de
operativizarse Yy,
sobre todo,

entendible para

nuevas
experiencias.

Sistema 17 | El sistema | 4 4

evaluacion evaluativo es

explicito y mide

los objetivos
planteados.
18 | La  evaluacion | 4 4

descrita es facil
de materializarse
y, sobre todo,
entendible para
futuras

experiencias.

5. Veredicto final

Aplicable  Aplicable después de corregir No aplicable

[x ] [ 1] [ 1]
Chiclayo, Junio del 2024

Firma del experto

DNI: 16796255........ Teléfono N°...979623070.....



