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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar el comercio informal en los
ambulantes de la periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022. Realizandose
bajo el enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental con corte
transversal, teniendo una muestra de 384 comerciantes ambulantes. Dentro de los resultados se
observo que el 51% son varones, y en el caso de las damas un 49% y estan en un rango de edad
joven que buscan alternativas de empleos e ingresos. Asimismo, se observa la presencia
mayoritaria de solteros(as), casados(as) y convivientes, al tener una responsabilidad familiar
importante, debido a que la mayoria tienen un promedio entre 1 a 4 hijos(as). Ademas, poseen
un nivel de instruccién basico, abarcando en su mayoria a nivel primaria y secundaria y se
caracteriza también por las migraciones que los comerciantes realizan hacia el distrito de
Chiclayo, teniendo como motivo principal, el trabajo, reflejandose asi, la minima existencia de
empleos fijos antes de entrar a laborar en el comercio informal. Por otro lado, también se
caracteriza por los factores econémicos que integran a la poca cantidad de capital econémico,
que procede de sus ahorros personales y de familiares, la necesidad de lograr una independencia
econdmica, debido a que no tenian un suficiente ingreso econémico antes de entrar a laborar,

teniendo también por necesidad, el poder colaborar con el sustento familiar.

Palabras Clave: Comercio, sector informal, trabajador independiente.



Abstract

The objective of this research was to characterize informal commerce in street vendors in the
periphery of the model market in the district of Chiclayo, 2022. It was conducted under the
quantitative approach, basic type, descriptive level and non-experimental design with cross-
sectional cut, with a sample of 384 street traders. Among the results it was observed that 51%
are men, and 49% are women, and they are in a young age range seeking alternative
employment and income. Likewise, there is a majority presence of single, married and
cohabiting people, who have an important family responsibility, since most of them have an
average of 1 to 4 children. In addition, they have a basic level of education, mostly at the
primary and secondary levels, and are also characterized by the migration of merchants to the
district of Chiclayo, whose main reason is work, reflecting the minimal existence of permanent
jobs before entering informal commerce. On the other hand, it is also characterized by
economic factors that integrate the small amount of economic capital, which comes from their
personal and family savings, the need to achieve economic independence, because they did not
have sufficient income before entering the labor market, also having the need to be able to
collaborate with family support.

Keywords: Commerce, informal sector, independent worker.



Introduccion

El comercio informal va surgiendo a nivel mundial y también en nuestra sociedad; es
asi como Hilasaca y Palacios (2018) sostienen que en Per(, estos comerciantes desarrollan sus
actividades en los mercados y calles en conjunto, invadiendo espacios y &reas transitables.
Siendo asi, como sefiala Esquivel et al. (2019) el surgimiento de las mypes, las cuales son
formadas por una persona ya sea natural o juridica, que ocupan un papel importante en el
ambito empresarial y que son resultados de emprendimientos espontaneos que incursionan y
crean estrategias frente al entorno complejo informal que tienen por afrontar. Tal es asi que,
las mypes, en la actualidad, segin COMEXPERU (2022), ha seguido un ascenso del 86% de
informalidad, pues tal como sefiala La Camara (2023), al cierre del 2022, la tasa alcanzé el

70,5% a nivel nacional de informalidad.

De la misma forma, nuestra region Lambayeque no es ajena a dicha realidad, ya que
segun Vega (2022) sefiala que esta presenta 150 000 personas que laboran en el comercio de
manera informal, dicho incremento se di6 por la pandemia que al quedar varios trabajadores
desempleados; optaron por laborar de ese modo, dejando de lado sus implicancias que conlleva
ello, puesto que; el acceso a créditos bancarios se les limita al no estar registrados en SUNAT
0 Nno tener sustentos que avalen sus pagos. Por lo que, sus decisiones econdémicas y financieras
terminan basandose en préstamos informales para comprar su mercaderia, tal como sefiala Diaz

et al. (2020), estos comerciantes son principales participantes de dichos créditos.

En ese contexto, se observa el incremento del comercio informal en la periferia del
mercado modelo del distrito de Chiclayo, en la cual, los comerciantes se han ido instalando en
los alrededores del mercado, ocupando las aceras y las calles, con el fin de vender sus productos
y articulos de primera necesidad. Sin embargo, esta actividad no cuenta con la infraestructura
adecuada ni las medidas de higiene necesarias para garantizar la calidad y la seguridad de los
productos que se ofrecen. Ademas, la falta de regulacién y control ha permitido la aparicion de
algunos vendedores ambulantes que se dedican a la venta de productos falsificados segun lo
sefiala el diario Regional de Piura (2022), lo cual representa un riesgo para la salud de los
consumidores. Asimismo, estos trabajadores enfrentan constantes desalojos y decomisos de
sus productos por parte de las autoridades municipales, lo que les genera incertidumbre y afecta
a su economia, ya que muchos de ellos dependen de esta actividad comercial para subsistir, por

lo que la inestabilidad en su situacion laboral los afecta gravemente.



Sin embargo, a pesar de estar sin protecciones de contratos o leyes, aun persiste dicho
problema en aquellas mypes, pues sefiala Mortiz (2021) que dicha informalidad esta presente
en 3 de cada 4 peruanos de esta poblacion ocupada. Convirtiéndose también, en un problema
para el estado, ya que segun la UPN (2019) al dejar de cobrar impuestos se tiene una
recaudacion tributaria menor. Ademas, segun Quispe et al. (2018) refiere también que es un
problema para los comerciantes por sus horas de trabajo excesivas, normas deficientes de salud,

seguridad, etc.

Ante ello, las investigaciones respecto al tema se han ido enfocando, segin Robles y
Martinez (2018) en las implicancias para el trabajador como para el progreso como ciudad
debido a la incapacidad del sector formal y estado que origina a los trabajadores buscar trabajo
por su cuenta. Pero, dichos estudios abordan una perspectiva del ambito empresarial delimitado
a campos formales o ver la problematica respecto a las causas hacia un género en especifico o
lugar, pero hasta en la actualidad, no se enfocan en averiguar qué factores son los que
caracterizan a dichos comerciantes ambulantes a laborar en el comercio informal, ya que si
bien existen investigaciones que aborden ello pero; a nivel internacional o en ciudades ajenas
a la realidad de Chiclayo. Por lo que, se considera vital una respuesta por parte de ellos para
lograr un mayor entendimiento de lo que los caracteriza a laborar en este sector que ha pesar

de tener consecuencias desfavorables, ellos siguen laborando en dicha modalidad.

Por lo que, la investigacion se va a realizar en la periferia del mercado modelo del
distrito de Chiclayo, buscando llenar el vacio del conocimiento que yace en la situacién que
engloba las carentes condiciones econémicas que apuntan a un ingreso per capita mas bajo, a
mercados financieros menos desarrollados junto a los bajos niveles de inversion, etc. Al mismo
tiempo, se busca cubrir los vacios tedricos que yacen en el distrito de Chiclayo, pues se ha
observado una carencia respecto a las investigaciones, que impiden cubrir de manera clara la
problematica mencionada. Ante ello, conforme a lo expuesto e importancia del tema, surge la
siguiente interrogante; ¢Cuales son los factores que caracterizan la existencia del comercio

informal en los ambulantes de la periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 20227

Asimismo, se plantea como objetivo general; el caracterizar el comercio informal en
los ambulantes de la periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022. Del mismo
modo, como objetivos especificos esta el describir los factores sociales y describir los factores
economicos que caracterizan el comercio informal en los ambulantes de la periferia del

mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022
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Respecto a su justificacion, el estudio va permitir visibilizar y comprender las
condiciones en las que opera un sector importante de la economia local, ya que contribuye al
sustento de numerosas familias y es un reflejo de las dinamicas econémicas y sociales que
afectan a la poblacion vulnerable. Ademas, nos permitira identificar oportunidades de mejora
en las politicas publicas y las estrategias de intervencion, ya que podran apoyarse del estudio
para disefiar estrategias mas efectivas hacia la formalizacion y mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores informales, todo ello, gracias a la contribucion de conocimientos sobre
dicha caracterizacion de los comerciantes en un contexto periférico, ello debido a los hallazgos
confiables que se obtuvieron, pues; al ser un tema poco explorado en la literatura cientifica, va
permitir [lenar un vacio en el conocimiento y puede contribuir al desarrollo de marcos teéricos
maés amplios sobre el tema y su impacto en la economia y sociedad, permitiendo asi, un avance

de la investigacion en esta area.
Revision de literatura

En la investigacion de Jiménez (2019) se tuvo por objetivo realizar la descripcion de la
situacion en la que se encontraban los vendedores de ferias de ropa y calzado de segunda mano
0 uso en Tacna. Entre sus resultados, se expusieron mediante tres apartados, es decir; respecto
a las caracteristicas sociales; la mayoria fueron mujeres(73.7%), a comparacion de los varones
(26.3%), prevaleciendo en ambos sexos, las edades entre 30-59 afios y resaltan comerciantes
casadas(0s) o convivientes(65%) con poco acceso a capital, y en el caso de la educacion, ambos
sexos tienen nivel primaria y secundaria pero con mayor presencia los varones, poco acceso al
seguro social, adultos mayores y que viven solos. Con respecto a las caracteristicas
econdmicas, la mayoria esta en situacion de pobreza no extrema, destinan dinero al pago de su
puesto de venta, y salen todos los dias a laborar. Por altimo, el 73,7% fue victima de algin
abuso por las autoridades. Por su parte, Pariona et al. (2020) realiz6 un estudio que tiene por
objetivo analizar los factores asociados al comercio informal en un mercado de la ciudad de
Huancayo, teniendo como resultados que sus encuestados son en su mayoria mujeres, siendo
asi que, dicho comercio en el mercado de Huancayo se asocia a factores sociales y econémicos,
resaltando su nivel de educacion bajo englobando a primaria y secundaria, las migraciones,
teniendo como motivo principal de migrar por trabajo, carencias de empleos mayoritario, poca
inversion de su capital monetario, existencia de ser independientes econémicamente y lograr

cooperar con los ingresos en casa.
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Por otro lado, Castiblanco (2018) dentro de su investigacion tuvo por objeto el
caracterizar socio demograficamente a los emprendedores comerciantes informales en Bogota,
observando su relacion entre sus caracteristicas y género. Teniendo como resultados que,
dichos comerciantes tenian entre los 35- 44 afios de edad y el 41.40% son hombres, seguido
del 37.63% que son mujeres e inician estas actividades debido a las restricciones del mercado
formal, respecto a su estado civil, ambos sexos en su mayoria se encuentran en union libre con
su pareja, ademas, la mayoria de mujeres tienen nivel de educacion secundaria, carecen de
oportunidades laborales en el sector formal, dedicdndose asi, a la actividad comercial con
menor inclusion financiera. Igualmente, Cueva et al. (2022) en su estudio, plantearon como
objetivo el caracterizar el comercio informal en la region Amazonas. Teniendo como resultados
que el 84% de los comerciantes fueron damas con un nivel de estudios de primaria y secundaria,
y laboran de ese modo por las escasas oportunidades, teniendo como rubro el sector
alimenticio, ademas de tener un capital inicial entre los S/ 100 y S/ 500, teniendo por
financiamiento sus recursos propios. De modo que, dichos factores socioecondémicos son: la
falta de oportunidades, la cargas familiares y las escasas oportunidades de seguir con una linea
de carrera, ocasionando el crecimiento del comercio informal en dicha region. Asimismo,
Fajardo et al. (2018) se enfoco en caracterizar y poder describir la percepcion del riesgo de
aquellos comerciantes del sector informal de las plazas publicas en un mercado de Bogota. Sus
resultados manifestaron que la mayoria de comerciantes informales tienen mayor presencia
entre las edades de 26- 55 afios, y el 52.3% son varones a comparacion de las mujeres (47.7%),
a pesar de ello; ven a su trabajo como “seguro” y otra parte como “poco seguro” al momento
de laborar, a su vez; se refleja niveles de estudio precarios, inclusive, algunos no cuentan con

estudios, por lo cual se observa una poblacion trabajadora pero, desprotegida.

Simultdneamente, Martinez et al. (2019) en su estudio tuvo como objetivo principal el
poder analizar las condiciones socioecondmicas junto a la eficiencia econémica de aquellos
trabajadores informales y determinar los factores que cooperan hacia el crecimiento del empleo
informal en la ciudad de México. Entre sus resultados relacionados a las condiciones
socioecondmicas, se observd que el 72% son hombres y un 28% damas, resaltando en ambos
sexos, la participacion mayoritaria de comerciantes entre las edades de 16- 25 afios con un 75%
y el 97% tienen un nivel de educacion inferior, con pocos estudios, lo cual los hace verse como
un grupo vulnerable al carecer de empleos formales y estables. De modo que, los factores que
determinan dicho empleo informal, vienen a ser: la carencia de trabajos formales, ingresos

bajos, nivel de estudios minimos y sus altas tasas impositivas tributarias. De la misma forma,
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Castro et al. (2019) en su articulo tuvieron como objetivo identificar los motivos de
permanencia de los comerciantes informales en San Isidro- Colombia. En ese contexto, sus
resultados mostraron que dentro de la caracterizacién de dichos comerciantes, el 40% son
varones entre edades de 41 a 50 afios pero, sobresale las mujeres(60%) con edades de 31 a 41
afios. Ademas, su nivel de estudios bajo junto con la edad son factores determinantes e
influyentes al momento de relacionarse con el comercio informal, pues; este Gltimo no requiere
de niveles de escolaridad superiores. Asimismo, se observé que estos comerciantes obtienen
mejores ingresos para poder cubrir sus necesidades que tengan y las de sus familias. Por
consiguiente, su permanencia se da por el nivel de ingresos, horarios, autonomia, la experiencia

adquirida.

En esa misma linea, Villa et al. (2020) en su investigacién, tuvieron por objetivo el
poder identificar aquellas caracteristicas de tipo econdémicas, laborales, administrativas y
tributarias del comerciante informal en la ciudad de Riobamba- Ecuador. Encontrando en sus
resultados que, dicho comercio informal esta caracterizado por ser una actividad desarrollada
mayoritariamente por damas(74.8%), especialmente jovenes en promedio de 40 afios, sin
estudios superiores, y en el caso de su estado civil, un promedio del 65.2% son casados(as).
Asimismo, sus ingresos econdémicos son de sobrevivencia, por lo que buscan originar una
fuente de empleo motivado por sus necesidades e independencias econémicas, ademas de su
grado de satisfaccion al tener flexibilidades de horario, la importancia en el pago de sus
impuestos y predisposicion que influyen en su modalidad informal. Finalmente, Quilaguy y
Chaves (2020) plantearon por objetivo establecer el perfil demografico de los trabajadores
informales en el rubro de alimentos que laboran en el espacio publico de la UPZ Chapinero-
Colombia, también conocer sus motivaciones que les conlleva optar por el modo informal y
sus caracteristicas en sus negocios. Como resultados tenemos que, la mayoria de comerciantes
son mujeres(65.5%) y varones(38.5%), ambos comprendiendo entre las edades desde los 20 a
64 afos, respecto al estado civil, la mayoria son solteros(as) con un 36.5%, asimismo, su nivel
de estudios es solo hasta secundaria, refiriéndose que al no tener profesiones, optan por el
trabajo informal, ademas, arriendan vivienda al migrar por vender en dicho espacio publico,
sus ingresos son menores de un millén de pesos mensuales, y respecto a su motivacion para
seguir, es debido a las oportunidades escasas que tienen al conseguir empleo y su financiacion

por ahorros personales.
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Con lo que respecta a las bases teoricas para la variable del comercio informal, el
enfoque estructuralista lo define segun el sociologo peruano Quijano (como se cita en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2014), como aquella alternativa frente a
la carencia de oportunidades de dicho sector que opera en unidades pequefias y de baja
productividad pero que ademas, se ven forzadas a laborar en actividades informales de escasa
remuneracion y de ese modo, no caer en el desempleo, ya que debido a la integracion de la
economia mundial, logra surgir un sector moderno, con tecnologias avanzadas y estructuras de
mercado de tipo monopolicas, pero, dicho sector no logra generar mayores empleos, porque
este sistema moderno al usar tecnologias avanzadas, requiere solo de personal calificado, y esto
deja a un lado a una parte de la poblacion que no tienen conocimiento de tics, y terminan
optando por generar su propio autoempleo, asi tengan que sacrificar sus niveles de
productividad. Ante ello, Uribe & Ortiz (2004) refieren que en base a los argumentos de este
enfoque, dentro de sus caracteristicas de estos trabajadores informales, se encuentran aquellos
que poseen bajo nivel de ingresos, escasas protecciones en cuanto a seguridades sociales o
pensionales, sus inestabilidades en el trabajo, las pocas oportunidades de progreso tanto
personal como profesional al tener ellos un perfil bajo por la ocupacion que realizan, la escasa
educacion junto a sus condiciones deficientes de trabajo y el nimero de hijos que pueda tener
el promedio de la poblacién.

Por su parte, Quispe et al. (2018) sefiala que el comercio informal es una actividad de
indole comercial tanto de compra- venta de productos basicos, esenciales, como también de
servicios que lo desarrollan aquellas personas que solo cuentan con un aporte minimo de dinero
en un puesto ya sea fijo o en las calles, sin pagar algun tipo de impuestos. De igual modo, De
Soto (1986) la define como aquella respuesta inmediata de la poblacion ante la incapacidad por
parte del gobierno, para otorgar y satisfacer las necesidades a los sectores que necesitan de un
empleo formal. Asimismo, el enfoque estructuralista el cual se empled para la presente

investigacion referente al comercio informal, consta de dos dimensiones, estas son:

En cuanto a la primera dimension es el factor social, el cual consiste en la forma en
cémo se percibe a un individuo, ello por medio de aspectos donde pueda reflejarse su
caracteristicas particulares como el nivel de estudios, actividades laborales realizadas, y demas
caracteristicas que impactan tanto al pensar como su sentir del individuo (Pariona et al., 2020).
Asimismo, segun Espejo (2022) quien realiz6 una investigacion basandose en la exploracion

de la literatura y también por los diversos estudios que abordaron dicho tema especialmente en
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Peru, refiere que el lugar donde residen las personas es otro de los indicadores puesto que, en
base a investigaciones realizadas refieren que las migraciones tienen una relacién de tipo
directa y positiva con respecto al comercio informal, ya que optan por migrar a zonas donde
puedan desarrollarse. Pues manifiesta que en paises de América Latina y Caribe presentan alta
heterogeneidad respecto a la informalidad a nivel subnacional, puesto que estos paises
presentan muchos recursos y/o oportunidades, teniendo claras las brechas de una calidad de
vida, bienestar y condiciones de trabajo distintas a las jurisdicciones subnacionales de los
paises, pues, la precariedad de un trabajo estable tiene mayor repercusion en sectores de menor

desarrollo socioeconémico.

La segunda dimension, la compone el factor econdmico, el cual se centra en las diversas
regulaciones que puede tener el estado y que a su vez, promueve a una mejor calidad en su vida
al poder generar dinero, ya sea que la poblacién se dedique en una actividad en especifico o en
varias de estas. Dentro de este factor, el autor Espejo (2022) refiere también que los ingresos
son relevantes, ya que existe cierta correlacion inversa, pues mayormente un menor nivel de
ingresos se asocia a mayor nivel de comercio informal. Por su parte, Pariona et al. (2020) hace
referencia a las nuevas normas dirigidas por el estado como una forma de poder mejorar la
calidad de vida actual, el nivel de ingresos y/o la capacidad de ganancia de los ciudadanos
involucrados en cualquier tipo de actividad econdmica, rigiéndose asi, por diversos elementos,
influencias como por ejemplo: los tramites excesivos, desigualdad con respecto a sus ingresos,

oportunidades que puedan percibir, etc.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion fue basica debido a que se centré en ampliar el conocimiento
sobre un fendmeno social y comprender mejor su caracterizacion del comercio informal en una
zona especifica del distrito. Ademas, se tuvo un enfoque cuantitativo, al usar técnicas de
muestreo para seleccionar la muestra representativa, aplicAndose encuestas estructuradas para
recopilar informacion, obteniéndose asi, datos numéricos y estadisticos que fueron analizados.
Respecto al nivel, fue descriptivo ya que se buscé describir sus caracteristicas y perfiles de un
grupo en especifico. Por otro lado, la investigacion prevalecio un disefio no experimental; lo
que significo ver al fendbmeno con total atencion, tal como se mostraba en su contexto y
ambiente real y asi, poder ser estudiados sin intervencién o manipulacion de la variable,
teniendo, ademas; un corte transversal, ya que la recopilacion de datos fue en un momento dado

y unico.
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Asimismo, no se logré conocer la cantidad precisa del universo de trabajadores
ambulantes debido que, al ser informales, estos no estan empadronados y no hay registro que
ampare dicha data. Ante ello, se consideré como una poblacion indeterminada, usando asi; la
férmula infinita, dandonos una muestra representativa de 384 comerciantes informales. Por lo
que, el tipo de muestreo fue probabilistico, usando la técnica de aleatorio simple, permitiendo

que los elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser seleccionados.

En sintesis, se trabajo con la técnica de la encuesta teniendo como instrumento a usar
un cuestionario para la variable del “comercio informal”, siendo aplicados de manera
presencial a nuestra muestra seleccionada. Por consiguiente, el cuestionario de Pariona et al.
(2020) el cual fue tomado para la investigacion, se estructura por 13 preguntas, las cuales se
distribuyen en: Factores sociales (6) y Factores econdmicos (7), teniendo a las preguntas con

alternativas de respuestas dicotémicas, indicando una escala nominal.

Respecto a la recoleccion de informacion, fue recolectada en 4 dias de modo presencial,
en la cual se procedi6 a presentarse ante cada comerciante, dando a conocer la finalidad del
estudio y resaltando de su apoyo en calidad de encuestado, siendo sus respuestas de caracter
confidencial puesto que no se pretendio revelar su identidad, en caso el comerciante acepte, se
procedio a darles la encuesta impresa para que puedan marcarla. Sin embargo, se dio algunos
casos que el encuestado/a no sabia leer o tenia algunas dificultades, ante ello, se procedi6 a leer
la encuesta en voz alta para marcar su respuesta seguin lo que indicaba. Asimismo, al momento
de realizar la aplicacion del instrumento, el tiempo que le tomé a los vendedores fue no mayor

a 10 minutos.

Finalmente, para el procesamiento de datos, se utilizo el programa de Excel para tener
la data de todas las encuestas, posterior a ello, se transfirié la base al programa estadistico SPSS
V27 para la aplicacion de la estadistica descriptiva con el fin de responder a los objetivos que
fueron planteados en la investigacion. De modo que, para responder al primer y segundo
objetivo especifico, se elabor6 un analisis de frecuencias absolutas y relativas, dando asi, el
tratamiento necesario por dimension. No obstante, el instrumento presentd una estructura de

analisis individual por cada uno de los indicadores que engloban un factor.

Resultados y discusién

En primera instancia, se plantearon algunas preguntas sociodemogréaficas en el

cuestionario, esto con el fin de poder evidenciar algunas caracteristicas de la poblacion, tales
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como su sexo, la edad, estado civil, cantidad de hijos(as) y su lugar de procedencia,
permitiéndonos asi, tener un panorama amplio respecto a esta problematica latente sobre el
comercio informal y sus actores que en él se ven involucrados. Ante ello, se observa una
relativa igualdad de oportunidades respecto al sexo, en los comerciantes informales de dicha
periferia, ya que abarca tanto a hombres (51%) y mujeres (49%), asimismo, el 51.3% estan en
un rango de edad desde los 18 a 39 afios, ademas, el 34.6% son solteros(as), seguido de un
31.5% que son convivientes, y el 26.6% de encuestados no tienen hijos(as), mientras que la
mayoria de ellos, es decir, el 61.1% tienen entre 1 y 4 hijos(as). Asimismo, tienen mayor
presencia aquellos comerciantes que provienen de José Leonardo Ortiz (23.7%), La Victoria

(16.7%) y demas lugares los cuales conforman el distrito de Chiclayo.

Objetivo especifico 1: Describir los factores sociales que caracterizan el comercio
informal en los ambulantes de la periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022

Tabla 1.

Factores sociales que caracterizan el comercio informal

Frecuencia %
Sin instruccion 38 9,9
Primaria 110 28,6
Secundaria 149 38,8
Grado de instruccion . .
Superior técnico 67 17,4
Superior Universitario 20 53
Total 384 100,0
No 129 33,6
Nivel de instrucciéon como motivo del comercio
. Si 255 66,4
informal
Total 384 100,0
No 229 59,6
Nacido en el distrito de Chiclayo Si 155 40,4
Total 384 100,0
Trabajo 125 32,6
Educacion 45 11,7
Motivo de migracion al distrito de Chiclayo Familia 80 20,8
Otros 134 34,9
Total 384 100,0
No 248 64,6
Existencia de empleo fijo antes de entrar al
Si 136 35,4

comercio informal

Total 384 100,0
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En cuanto al grado de instruccion en los comerciantes informales, se observa que, de la
muestra estudiada, los hombres que representan el 51%, son en su mayoria quienes tienen un
tienen un nivel de educacion bésica (67.4%), abarcando solo a nivel primaria y secundaria,
debido en parte, a que se dedican a trabajar para ayudar a mantener a sus familias, dando lugar
a una falta de educacion mas alla de la secundaria, lo que puede limitar las opciones de carrera
de estas personas. Ademas, se observa la presencia de encuestados con estudios superiores
tanto técnicos como universitarios, abarcando el 22.7% lo cual comentaban que eligen esta
modalidad como una forma de ganarse la vida, a pesar de poseer un nivel educativo alto y por
su percepcion que tienen de que el comercio informal ofrece una mayor flexibilidad y libertad
en términos de horarios y estilo de vida o verlo como una forma de emprendimiento y
autoempleo. Siendo asi, un hallazgo importante sobre las caracteristicas educativas de estos
comerciantes, los cuales ven a su nivel de instruccion como motivo de laborar de ese modo, ya
que, al estar en situaciones de pobreza, limitado acceso a la educacion de calidad y
oportunidades econémicas, estas personas pudieron abandonar la escuela para ayudar a sus

familias o buscar trabajo.

Prueba de ello, se refleja cuando un 66.4% de la poblacion encuestada, refieren que su
nivel de estudios es un motivo para laborar en el comercio informal, pues al no tener la
oportunidad de completar su educacion o tomar algunas decisiones dificiles respecto a la
asignacion de recursos, lo ven posible, que la educacidn no sea vista como una prioridad en
comparacion quiza con otras necesidades basicas, ademas de verlo como una opcién atractiva

para aquellos que han abandonado la escuela.

Sin embargo, a pesar de su nivel educativo, muchos de ellos adquieren habilidades y
conocimientos practicos a través del tiempo, logrando adaptarse y responder a las necesidades
del mercado. Se observa también, que una gran proporcion de personas que residen en el
distrito de Chiclayo no son originarias de dicho lugar, viniendo de lugares como José Leonardo
Ortiz (23.7%), La Victoria (16.7%) y demas sitios aledafios. Siendo asi que, el 59.6% de los
encuestados indicaron que no nacieron en Chiclayo, teniendo como motivo de migrar a dicho
distrito por temas de trabajo con un 32.6%, seguido de la familia con un 20.8%. Ante ello, se
puede deducir que dicha migracion es un indicativo de que el distrito de Chiclayo tiene un
mercado laboral dindmico y atractivo para los trabajadores que buscan desarrollar o emprender
un negocio, pues la mayoria viene con el fin de buscar nuevas oportunidades y mejoras en su
calidad de vida, ya que dichas actividades comerciales son las que sustentan la economia

lambayecana, teniendo ahi, una oportunidad de ofrecer sus productos, siendo también un
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aspecto positivo para la economia local, ya que la llegada de nuevos trabajadores puede
aumentar la productividad y competitividad del distrito, mientras que, otros encuestados
migran con el deseo de establecer relaciones familiares sélidas, o que puede ser un aspecto
positivo para su calidad de vida de los residentes. Sin embargo, manifestaban algunos
encuestados que el salir de las zonas rurales a la ciudad muchas veces se encuentran con otra
realidad, pues enfrentan dificultades que un foraneo tiene que desafiar, mas aun si se empieza

desde cero.

Finalmente, respecto a la existencia de empleo estable antes de entrar a laborar en el
comercio informal, se observa que un 64.6% de la muestra estudiada no tenian un empleo fijo,
por lo que se deduce que dicho comercio informal termina siendo una opcidn viable para estas
personas, ya sea por la falta de oportunidades laborales o por limitaciones personales, siendo
asi; una estrategia de supervivencia dicha actividad, ya que les permite a estas personas generar
ingresos y sostener a sus familias, a pesar de las condiciones adversas del mercado laboral
formal. No obstante, los encuestados sefialan sentirse bien con su labor ya que es un trabajo
honesto, sacrificado y digno.

Resultados similares fueron encontrados por Pariona et al. (2020) en su investigacion,
de la cual la mayoria eran comerciantes informales mujeres y se reflejé que el factor social
describe también a su poblacidn que presenta nivel de educacion bajo, englobando a primaria
y secundaria, las migraciones, teniendo como motivo principal de migrar por trabajo y

carencias de empleos.

Simultdneamente, se observa por parte de Jiménez (2019) en su poblacion encuestada,
que la mayoria fueron mujeres a comparacion de los varones, prevaleciendo en ambos sexos,
edades entre 30 a 59 afios, resaltando asi, que son casados(as) o convivientes (65%) y se destaca
la brecha de género en términos de educacion. Esta brecha, representa una limitacion
importante en relacion a la autonomia econémica y desarrollo de las mujeres, mientras que,
para las empresas, esto significa que deben adoptar medidas y politicas que promuevan una
igualdad de género y empoderamiento econémico en las damas. Asi también, en la
investigacion realizada por Quilaguy y Chaves (2020), se observo que el 65.5% son mujeres y
varones (38.5%), prevaleciendo en ambos, edades entre los 20 a 64 afios, siendo la mayoria
solteros(as), con un nivel de educacion secundaria, por lo que refieren, que una de las

dificultades para acceder a trabajos formales, es por la nula existencia de educacion superior,
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puesto que, al no tener profesiones o formaciones técnicas, terminan optando por las vias cortas

en la informalidad.

No obstante, también se observan resultados como los de Fajardo et al. (2018) en la
cual la mayoria de comerciantes informales son varones (52.3%) a comparacion de las damas
(47.7%), con edades entre los 26-55 afios, de los cuales, se refleja que no cuentan con estudios,
siendo asi; comerciantes trabajadores, pero, desprotegidos al no tener tampoco, empleos

estables.

Ante ello, las empresas pueden enfrentar el desafio de como interactuar y trabajar con
los comerciantes informales de manera equitativa y sostenible, pues estos estudios sugieren
tomar medidas para mejorar las oportunidades de empleo y la educacién de las poblaciones
informales, incluyendo la creacion de programas de capacitaciones, educacion, politicas
laborales justas y equitativas, alianzas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para abordar estos problemas y de ese modo, mejorar la calidad de vida de
estos trabajadores, a la vez que pueden aprovechar nuevas oportunidades de
negocio y crecimiento, ya que al trabajar con comerciantes informales puede presentar
oportunidades para las empresas puesto que ellos tienen conocimientos especializados sobre
su sector y mercado, dandoles asi, la posibilidad de acceder a nuevos mercados y clientes y por
ende, la creacion de oportunidades de empleo, ya que, se ha observado en la mayoria de
estudios, que dicho factor social no solo caracteriza a los comerciantes del distrito de Chiclayo,
pues tal como sefiala el enfoque estructuralista propuesto por Quijano (como se cita en INEI,
2014) dicho enfoque considera la informalidad como una alternativa frente a la carencia de
oportunidades que enfrenta el sector informal al estar compuesto por personas de las cuales, al
no contar con la formacidn académica necesaria, las empresas solo generan empleos a personal

calificado, dejando de lado a dicha poblacion que termina auto empleandose.

Asimismo, Espejo (2022) recalca que, respecto a las migraciones, este es un indicador
repetitivo, teniendo asi el lugar donde residen las personas una relacion directa y positiva

respecto al comercio informal.

Objetivo especifico 2: Describir los factores econémicos que caracterizan el comercio

informal en los ambulantes de la periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022
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Tabla 2.
Factores econdmicos que caracterizan el comercio informal
Frecuencia Porcentaje
Menos de s/ 500 155 40,4
De s/501 a s/1000 119 31,0
Cantidad de capital econdmico al iniciar el De s/1001 a s/1500 87 22,7
negocio De s/1501 a s/2000 20 52
De s/2001 a mas 3 7
Total 384 100,0
Ahorros personales 205 53,4
Préstamos de familiares 72 18,8
. ) o _ Prestamistas informales 55 14,3
Procedencia del financiamiento para el negocio
Cajas Municipales 9 2,3
Entidades bancarias 43 11,2
Total 384 100,0
No 149 38,8
Dependencia econdémica de terceros antes de
laborar Si 235 61,2
Total 384 100,0
Esposo o pareja 84 21,9
Individuo de quién dependia econémicamente
Padres 163 424
antes de laborar
Otros 137 35,7
Total 384 100,0
Decision de los comerciantes para dedicarse a No 100 26,0
esta actividad a fin de conseguir independencia Si 284 74,0
economica Total 384 100,0
No 238 62,0
Suficiente ingreso econdémico antes de entraral
o Si 146 38,0
comercio informal
Total 384 100,0
No 92 24,0
Necesidad de aportar con el sustento familiar ~ Si 292 76,0
Total 384 100,0

Podemos observar que, de la poblacion estudiada se encontré un 94.1% de los
encuestados que tienen una cantidad de capital econdmico al iniciar su negocio en el comercio
informal no mayor a los S/1500, deduciendo asi, que la mayoria de comerciantes informales
tienen recursos financieros limitados para iniciar y mantener su negocio, ya que el limitado
capital les acorta su capacidad de poder invertir en aspectos y recursos necesarios para su éxito
empresarial, empezando por su formalidad. Sin embargo, piensan que dicha informalidad

puede ser una forma de sobrevivir econdmicamente en un entorno donde las opciones laborales
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son limitadas. A su vez, se ha observado respecto a la procedencia del financiamiento de sus
negocios que va limitado a préstamos familiares (18.8%) siendo la familia, su fuente de apoyo
financiero disponible debido a la flexibilidad en cuanto al pago, mientras que la otra gran parte
de encuestados (53.4%) su financiamiento es en base a ahorros personales, recurriendo asi, a
Sus propios recursos monetarios para financiar su negocio, lo que puede ser un obstaculo
importante para el crecimiento y la sostenibilidad del mismo, ya que si se tiene un minimo
capital les puede limitar su capacidad de seguir invirtiendo, observandose también, la falta de
acceso al credito formal brindado por entidades bancarias, ya que solo un 11.2% de encuestados
acuden a dichos bancos, percibiendo asi, que la mayoria puede tener dificultades para obtener
un financiamiento formal ya sea por la falta de historial crediticio, la falta de garantias y de una

estructura empresarial formalizada.

Asimismo, se encontrd6 un 61.2% de trabajadores informales que dependian
economicamente de terceros antes de laborar en la actividad comercial en mencion, lo cual este
hallazgo sugiere que muchas personas recurren a esta actividad como una forma de obtener
ingresos cuando no tienen otras opciones viables, pues, la dependencia econdémica de terceros
es un indicador de que estas personas no tienen de por medio acceso a empleos formales u otras
fuentes de ingresos estables, ya sea por su falta de educacion o habilidades necesarias para
conseguir algun empleo considerable, reflejando también, el apoyo financiero o de otro tipo
para establecer y hacer crecer sus negocios, y es que se evidencié que, respecto al indicador
sobre de quién dependia econdmicamente antes de laborar, un 42.4% dependian de los padres,
al ser un 34.6% de encuestados solteros(as) entre edades de 18-39 afios, reflejando asi, que
iniciaron su actividad comercial informal desde una edad temprana y probablemente carecian
de recursos monetarios propios para lograr emprender un negocio formal, por lo que, dicha
actividad les puede ofrecer una salida para estas personas, brindandoles la oportunidad de
generar ingresos para ellos y su entorno. No obstante, un 21.9% antes de laborar dependia de
la pareja, siendo asi que, el 31.5% de la poblacion encuestada, son convivientes, por lo que, se
deduce que esta dependencia econdmica podria haber sido clave para motivar a estas personas
a buscar una forma de generar ingresos de manera independiente, influyendo en la eleccion del

comercio informal, aplicandose a ambos sexos por igual.

En esa misma linea, se resalta que el 74% de estos comerciantes informales tomo la
decision de dedicarse a dicha actividad para lograr conseguir una independencia de tipo

economica, por lo cual se resalta a dicha independencia como motivador clave para que el
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comerciante se dedique a esta actividad, al permitirles de paso, tener esa capacidad de ganar
dinero para satisfacer sus necesidades basicas y lograr cierto grado de autonomia financiera,
ya que si bien la independencia econdémica puede ser un objetivo comun para muchos
trabajadores, la falta de empleo formal puede obligarlos a algunas personas a buscar
alternativas para ganarse la vida, ademas de percibir el comercio informal como una actividad
que les permite trabajar en algo que pueden controlar su propio horario y lugar de trabajo,
reflejando asi, cierta flexibilidad y autodeterminacion para los trabajadores, lo que puede ser

muy atractivo para algunas personas.

Al mismo tiempo, otro de los hallazgos obtenidos fue que el 62% de los encuestados
no tenian un suficiente ingreso econdémico antes de entrar a laborar en el comercio informal,
mientras que el 38% si tenian un suficiente ingreso econdmico antes de laborar en dicho sector.
Ante ello, se resalta que la falta de suficientes ingresos es resaltante, ya que contribuye a la
decision de algunas personas de involucrarse a este sector, buscando de ese modo, alternativas
gue no requieran una inversion significativa de capital o una amplia gama de conocimientos o
habilidades. Ademas, el hecho de que la otra parte de encuestados que tenian suficientes
ingresos antes de laborar en el comercio informal, se percibe que, otras razones pueden motivar
a estas personas a involucrarse en este tipo de actividad econdémica, ya sea por su independencia
laboral u obtener mayores ganancias a largo plazo. Sin embargo, estos resultados no pueden
ser generalizables a toda la poblacion de comerciantes informales de la periferia del mercado
modelo del distrito de Chiclayo, ello debido a que, se encontré un 76% de comerciantes
informales encuestados que trabajan en dicha modalidad por la necesidad de aportar con el
sustento familiar, puesto que la mayoria de ellos, es decir, el 61.1% tienen entre 1 y 4 hijos(as),
siendo posible que estas personas no tengan acceso a empleos formales que les permitan ganar
suficiente dinero para mantener a sus familias, Ilevdndolos a buscar alternativas como el
comercio informal. No obstante, el hecho de que trabajen por necesidad familiar, no significa
que no desarrollen ciertas habilidades empresariales, al contrario, debido a su falta de recursos
los puede obligar a encontrar soluciones innovadoras o creativas para mantener sus negocios
en funcionamiento. Asimismo, también se encontro que el 24% de los encuestados trabajan en
el comercio informal, pero no para aportar con el sustento familiar, sino mas bien, para
satisfacer sus necesidades personales, motivando asi a que estas personas se involucren y vean
esta actividad como una forma de obtener independencia, habilidades empresariales y

personales.
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Dichos resultados, fueron similares a los de Pariona et al. (2020), los cuales hallaron
que, respecto a los factores econémicos asociados en dichos comerciantes, se destaca la escasa
inversion en cuanto al capital, el deseo de una independencia econémica junto a la necesidad
de colaborar con los ingresos de casa. Por su parte, Martinez et al. (2019) en su investigacion,
prevalecié la presencia de encuestados varones con un 72% y un 28% respecto a las damas,
entre las edades de 16-25 afios, observandose asi que, entre los factores que contribuyen hacia
el crecimiento del comercio informal se halla los ingresos bajos y altas tasas impositivas
tributarias, por lo que, la mayoria de comerciantes obtienen sus capitales de negocio por su
cuenta. Mientras que, para Villa et al. (2020) encontraron que el comercio informal se
caracteriza por ser una actividad desarrollada mayoritariamente por damas (74.8%),
especialmente jovenes en promedio de 40 afios y en el caso de su estado civil, un promedio del
65.2% son casados(as), asimismo, dentro de las caracteristicas econdmicas identificadas, se
observan que dicho trabajo les permite obtener ingresos para sobrevivir, buscando también,
generar una fuente de empleo para lograr la independencia econémica, ya que al ser una
actividad en la cual se tienen como propios duefios, les permite organizarse a su manera, de
acuerdo a su disponibilidad de tiempo, modalidad o espacio. Asimismo, Quilaguy y Chaves
(2020) encontrd similares casos, ya que sus modalidades de financiacion eran por ahorros
personales, debido a la escasez de empleos formales que les permita trabajar dignamente. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que no todos los comerciantes informales enfrentan las
mismas limitaciones econémicas. Como sefala el estudio de Castro et al. (2019) en Colombia,
la cual se reflejo un 40% de varones entre edades de 41 a 50 afios, pero, sobresale las féminas
(60%) entre los 31 a 41 afios, siendo algunos comerciantes que tienen mejores ingresos para
cubrir sus necesidades personales y las de sus familias al lograr manejar sus precios
comparados con los del sector formal, logrando también gozar de autonomia en su trabajo. En
este sentido, las empresas deben considerar las diferencias individuales y las caracteristicas
especificas de cada poblacidn de comerciantes informales al desarrollar estrategias y politicas
que les permita equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares, pudiendo asi, mejorar
su calidad de vida y su desempefio laboral. Dichos resultados, reflejan también lo relatado por
Espejo (2022) quien resalta que mayormente un menor nivel de dinero se asocia a mayor nivel
de comercio informal debido a la carencia de recursos, oportunidades y condiciones de trabajo.
De la misma forma, Pariona et al. (2020) sostiene que el nivel de ingresos, su origen del
trabajador e independencia econdmica se rigen por diversos elementos e influencias como la

desigualdad con respecto a sus ingresos y oportunidades que pueden percibir.
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Objetivo general: Caracterizar el comercio informal en los ambulantes de la periferia

del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022.

Una vez vistas las descripciones de aquellos factores, el comercio informal en dicha
periferia se caracteriza por comerciantes informales con una relativa igualdad de oportunidades
en ambos sexos, en un rango de edad joven que buscan alternativas de empleo e ingresos
complementarios en el caso de personas que tienen una etapa mas avanzada de su vida laboral.
Asimismo, se observa la presencia mayoritaria de encuestados solteros(as), casados(as) y
convivientes, teniendo dicha actividad como una opcion para generar ingresos al tener una
responsabilidad familiar importante, debido a que la mayoria tienen un promedio entre 1 a 4
hijos(as). Caracterizandose, ademas, por los factores sociales que engloban al nivel de
instruccion bésico, abarcando en su mayoria a nivel primaria y secundaria, ademas, se
caracteriza también por las migraciones que los comerciantes realizan desde lugares como José
Leonardo Ortiz (23.7%), La Victoria (16.7%) y demas sitios aledafios, hacia el distrito de
Chiclayo, teniendo como motivo principal, el trabajo y también se refleja la minima existencia
de empleos fijos antes de entrar a laborar en el comercio informal. Por otro lado, también se
caracteriza por los factores econémicos que integran a la poca cantidad de capital econémico,
su procedencia del financiamiento propio junto a los préstamos de familiares, ademas de la
necesidad de lograr una independencia econdémica, debido a que no tenian un suficiente ingreso
econdmico antes de entrar a laborar, teniendo por necesidad el poder colaborar con los ingresos

econdmicos familiares tal como se observo en las tablas anteriormente descritas.

Resultados similares al de Cueva et al. (2022) quienes se plantearon caracterizar el
comercio informal en la region Amazonas, reflejando que la actividad comercial la realizan las
damas quienes encuentran pocas oportunidades, teniendo como grado de instruccion solo
primaria y secundaria, y respecto a los factores socioecondmicos, se refleja la falta de
oportunidades, cargas familiares, y carencias de lineas de carrera que ocasionan el crecimiento
del comercio informal en dicha regién. Mientras que, Castiblanco (2018) dentro de su
investigacién tuvo por objeto el caracterizar socio demograficamente a los emprendedores
comerciantes informales de Bogota, observando su relacion entre sus caracteristicas y género.
Teniendo como resultados que, dichos comerciantes se encuentran entre los 35 a 44 afios y el
41.40% son hombres, seguido del 37.63% son mujeres, y en su mayoria se encuentran en union
libre con su pareja, ademas, inician estas actividades debido a las restricciones del mercado

formal y por su nivel de educacion minima (secundaria), carecen de oportunidades laborales
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en el sector formal, dedicandose mas a la actividad del comercio, teniendo también, menor
inclusién financiera. Por lo que, dichos resultados se pueden inferir a lo referido por el autor
De Soto (1986) el cual sostiene que el comercio informal surge como respuesta inmediata de
la poblacién ante la incapacidad por parte del gobierno, para otorgar y satisfacer las necesidades
a los sectores que necesitan de un empleo formal, prueba de ello, se observa la presencia de
estos trabajadores que van transformando la via publica en mercados populares de gran
envergadura en el contexto peruano, considerandolo como una alternativa valida para poder
cubrir su canasta bésica del hogar y asi, lograr satisfacer sus necesidades. Asimismo, se refleja
el aporte del enfoque estructuralista, en el cual Uribe & Ortiz (2004) sefialan que dentro de sus
principales caracteristicas de estos trabajadores es que poseen ingresos bajos, escases de trabajo

y oportunidades de progreso, bajo nivel de educacion e independencia econémica.

Conclusiones

El comercio informal en los ambulantes de la periferia del mercado modelo presenta
caracteristicas sociales particulares que van relacionadas con una clara brecha educativa,
migratoria y laboral, siendo estos ultimos lo que hace que estos comerciantes se involucren a
este sector al considerarlo como una opcion de trabajo, para poder lograr cubrir sus necesidades

bésicas y existentes.

La consideracion de los factores econdémicos es de suma importancia al momento que
surge el involucramiento por parte de los trabajadores ambulantes hacia el comercio informal,
ya que muchos de ellos, a pesar de contar con bajo nivel de capital, buscan de algiin modo,
alcanzar una independencia econémica y lograr contribuir con los ingresos familiares mediante
la creacidn de su propio negocio. Por lo que, su necesidad econémica ha sido, sin duda, uno de

los principales impulsos para que un gran numero de personas ingresen a dicho sector informal.

El comercio informal puede parecer una opcion viable para estos trabajadores, pero en
si, no lo es, al ser este un mercado laboral inestable y poco regulado, en la que los comerciantes
ambulantes que poseen diversos estilos de vida, caracteristicas y necesidades especificas siguen
generando sus ingresos en este sector a pesar de sus limitaciones. Reflejandose asi, una
capacidad emprendedora en ellos, que van enfrentando desafios constantes al operar fuera del

marco legal, pero, ademas, sus actividades no contribuyen a la economia formal del pais.
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Recomendaciones

La creacion de programas de capacitacion y asistencia técnica con ayuda del estado por
medio de sus tres niveles de gobierno sera crucial para que los comerciantes informales se
capaciten en temas de gestion empresarial, finanzas y aspectos legales, ayudandoles asi;
ingresar al mercado formal. EI programa también incluiria una iniciativa de registro para que
sean identificados, monitoreados y acompariados constantemente, y aquellos que cumplan con

los requisitos del programa recibirian una certificacion que les permita operar formalmente.

Impulsar a través de las instituciones bancarias la inclusion financiera, con lineas de
crédito accesibles en montos y tasas de interés (por ejemplo, el modelo de financiamiento
escalonado) con la condicion de que a medida que demuestran su capacidad de pago, se les
otorgarian montos y condiciones mayores, lo cual, no solo fortalecera sus negocios, sino que
también facilitar la reduccion gradual de la informalidad de dichos comerciantes, trayendo
consigo, un impacto positivo para ellos y nuestra economia, al darse un desarrollo equilibrado.

Las autoridades pueden mejorar la infraestructura urbana para facilitar dicha actividad.
Esto puede incluir la construccion de espacios publicos adecuados para reubicarlos en lugares
comercialmente atractivos, acompafiado de la implementacion de politicas publicas integrales
con marcos legales regulatorios accesibles para que puedan lograr gestionar empleos estables.
Ademas del fomento de la creacion de cooperativas de comerciantes en grupos que les permitan

compartir recursos, cumplir regulaciones y lograr acceder a los beneficios del sector formal.
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Anexos
Anexo 01: Cuestionario de la variable del comercio informal

. FACTORES SOCIALES )
A. GRADO DE INSTRUCCION

El presente cuestionario tiene como proposito contribuir a la ) ; .,
P prop 1. ¢Cual es su grado de instruccion?

investigacion: EI comercio informal en los ambulantes de la

periferia del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 2022. En a) Sininstruccion
tal sentido, se solicita su colaboracion con el fin de responder a las b) Primaria
preguntas con total veracidad posible, marcando “X” en la S dari
alternativa que considere pertinente. A su vez, la informacion €) Secundaria
recogida es andnima y protegida en la ley de proteccién de datos d) Superior técnico
personales 29733. e) Superior universitario
l. DATOS GENERALES 2. ¢Considera que el nivel de instruccién alcanzado fue un
) motivo para dedicarse al comercio informal?
1. Genero: .
_ a) Si
a) Femenino
. b) No
b) Masculino .
B. MIGRACION
2. Edad:........... 3. ¢Naci6 usted en Chiclayo?
3. Estado civil: a) Si
a) Soltero(a) b) No
b) Casado 4. Siusted no nacié en Chiclayo, ¢Por qué motivo migré al
c) Conviviente distrito de Chiclayo?
d) Divorciado(a) a) Trabajo
e) Viudo(a) b) Educacion
4. Numero de hijos: ........... c) Familia

5. Lugar de residencia: ................... d) Otros



C. DESEMPLEO
5. Antes de dedicarse al comercio informal, ;usted tenia empleo

fijo?
a) Si
b) No
6. Antes de dedicarse al comercio informal, ¢a qué se dedicaba
USEEA? oo

IIl.  FACTORES ECONOMICOS
A. INVERSION DE CAPITAL
7. ¢Con cuanto de capital econémico inicié su negocio?

a) Menos de S/ 500
b) De S/ 501 a S/ 1000
c) DeS/1001aS/1500
d) De 1501 a S/ S/ 2000
e) De S/ 2000 a mas
8. ¢De ddnde proviene el financiamiento para su negocio?
a) Ahorro personal
b) Préstamos de familiares
c) Prestamistas informales
d) Cajas municipales

e) Entidades financieras (bancos)

Pariona et al. (2020)
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B. NECESIDAD DE LOGRAR INDEPENDENCIA
ECONOMICA

9.

Antes de dedicarse al comercio informal, ¢Usted
dependia econdomicamente de alguien?
a) Si

b) No

10. Si la respuesta anterior fue afirmativa ¢;De quién

11.

dependia econémicamente usted?

a) [Esposo o pareja

b) Padres

c) Otros

¢Usted decide dedicarse al comercio informal para tener

independencia econémica?

a) Si
b) No

C. NECESIDAD DE COLABORAR CON EL
SUSTENTO FAMILIAR

12.

13.

Los ingresos familiares obtenidos, antes de que usted se
dedique al comercio informal, ¢eran suficientes?

a) Si

b) No

¢Usted decide dedicarse al comercio informal por

necesidad de colaborar con el sustento familiar?

a) Si
b) No



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de la variable “comercio informal”

Variable Dimensiones items
Factores Sociales 1,2,3,45,6

Comercio

Informal Factores economicos 78910111213

Pariona et al. (2020)
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Anexo 03: Matriz de Consistencia
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Problema principal Obijetivo principal Variable Dimensiones items
Caracterizar el comercio informal en los
ambulantes de la periferia del mercado
¢Cuales son los factores modelo del distrito de Chiclayo, 2022 Factores sociales 1,2,3,4,56
que  caracterizan la Obijetivos especificos
existencia del comercio 1. Describir los factores sociales que Comercio
informal en los caracterizan el comercio informal en los informal

ambulantes de la periferia
del mercado modelo del
distrito de Chiclayo,
20227

ambulantes de la periferia del mercado
modelo del distrito de Chiclayo, 2022
2. Describir los factores econdémicos que
caracterizan el comercio informal en los
ambulantes de la periferia del mercado
modelo del distrito de Chiclayo, 2022

Factores econdmicos 7,8,9, 10, 11, 12, 13

Disefio y tipo de
investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

La investigacion fue de
tipo baésica, con enfoque
cuantitativo, nivel
descriptivo, y disefio no
experimental.

Al ser comerciantes informales, estos no
estan empadronados y no hay registro que
ampare dicha data que indique el total de
trabajadores informales que laboren en la
periferia del mercado modelo del distrito de
Chiclayo, siendo asi; la poblacion
indeterminada, teniendo una muestra
estandar de 384 trabajadores informales por
encuestar y el tipo de muestreo fue
probabilistico usando la técnica de aleatorio
simple

Se presentd ante cada comerciante, dando a conocer la finalidad del estudio y
resaltando de su apoyo en calidad de encuestado, siendo sus respuestas de caracter
confidencial, en caso el comerciante acepte, se brinda la encuesta para que puedan
marcarla. Sin embargo, cuando el encuestado/a no sabia leer o tenia algunas
dificultades, se procedié a leer la encuesta en voz alta para marcar su respuesta
segun lo que indicaba y el tiempo que les tomo para responderla, fue no mayor a
10 minutos. Respecto al procesamiento, toda la informacion recolectada fue
organizada en una base de datos para ser procesados mediante una hoja de célculo
Excel y el programa SPSSS. Finalmente, para el tratamiento de las dimensiones se
aplicé la estadistica descriptiva con el fin de responder a los objetivos planteados
en la investigacion. De modo que, para responder al primer objetivo se elabora un
analisis estadistico descriptivo por dimension que compone al primer factor; del
mismo modo este procedimiento se ejecutara para la segunda dimension
denominada factores econdmicos.




