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RESUMEN
El presente proyecto fue realizado con el objetivo de mejorar la gestion de
informacidn para el area de manufactura de la UCP Backus y Johnston — Planta
Motupe, a través de un sistema ejecutivo web aplicando la tecnologia OLAP. Para
el desarrollo del proyecto, fue necesario un levantamiento de informacion inicial
que permitio el diagnosticar la realidad de la empresa antes mencionada, asi como
también los principales documentos que se utilizan en la empresa con informacion
del afio 2010, 2011 y 2012.
Esta idea fue propuesta basdndose en la situacion por la que atravesaba la UCP
Backus — planta Motupe, la cual era muy critica dando como resultado que el
registro de datos en las hojas de calculo demanda el incremento de tiempo;
ademas de la necesidad que cuentan los gerentes para el planteamiento de sus
propuestas de acuerdo a los valores o resultados que muestren los operarios sobre
sus transacciones diarias.
En el levantamiento de informacion se aplicO entrevistas y observaciones al
personal involucrado, con el fin de obtener informacidon principal sobre los
procesos que se evaluan, como son Consumos energéticos y Gestion de cambios
de ingenieria del area de Mantenimiento.
Para su implementacion del sistema informatico se basé en la metodologia XP
utilizando plataforma web, programacion en PHP, tecnologia OLAP.
Lo que logré disminuir el tiempo y esfuerzo para la generacién y actualizacién de
la informacion; ademas se incrementd la disponibilidad de acceso a la informacion
lo que ayud6 a mejorar el clima organizacional con la calidad de sus procesos,
disminuyendo las fallas para el procesamiento de datos; mejorando el nivel de
apoyo para la toma de decisiones, permitiendo mejorar el tiempo para plantear

propuestas de sus proyectos dentro de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Sistema ejecutivo, Apoyo a Toma de Decisiones, tecnologia
OLAP, PHP, Gestion de manufactura, Sistema web, Metodologia XP.
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ABSTRACT

The present project was realized by the aim to improve the management of information
for the area of manufacture of the UCP Backus and Johnston - Plant Motupe, across an
executive web system applying the technology OLAP. For the development of the
project, there was necessary a raising of initial information that allowed to diagnose the
reality of the company before mentioned, as well as also the principal documents that
are in use in the company with information of the year 2010, 2011 and 2012.

This idea was proposed being based on the situation by the one that was crossing the
UCP Backus - plant Motupe, which was very critical giving as result that the record of
information in the spreadsheets demands the increase of time; besides the need that the
managers count for the exposition of his offers of agreement to the values or results that
the operatives should show on his daily transactions.

In the raising of information interviews and observations were applied to the involved
personnel, in order to obtain principal information about the processes that are
evaluated, since it is energetic Consumptions and Management of changes of
engineering of the area of Maintenance.

For his implementation of the IT system it was based on the methodology XP using web
platform, programming in PHP, technology OLAP.

What managed to diminish the time and effort for the generation and update of the
information; in addition there was increased the availability of access to the information
what helped to improve the climate organizacional with the quality of his processes,
diminishing the faults for the processing of information; improving the level of support
for the capture of decisions, allowing to improve the time to raise offers of his projects

inside the company.

KEYWORDS: Executive System, Decision Making Support, OLAP, PHP,

manufacturing management, web system, Methodology XP
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. INTRODUCCION

En nuestra actualidad, las empresas trabajan con cierta cantidad de informacion, desde
luego, pueden haber empezado como pequefios negocios, y cuando el negocio empieza
a crecer; la informacion del negocio cada dia que pasa se hace mas inmanejable,
generando un problema, donde se empieza a hacer lento el fluir de la informacion entre
los diferentes procesos del negocio e incluso errores en las hojas de célculo por la
magnitud de la data a procesar, por lo mismo no cuenta con dificultades en la

informacion.

En estos tiempos, las necesidades de las empresas son definidas por el entorno global en
que coexisten, este ambiente es muy competitivo; es importante mencionar que la toma
de decisiones que se lleva a cabo, dentro de las organizaciones debe cumplir con ciertas
caracteristicas como son: ser rapida, oportuna, fundamentada en informacion concreta,
que permita tomar decisiones efectivas y con bajo costo para la empresa; pues de ello
dependerd el éxito o fracaso de la organizacion.

Por las caracteristicas descritas anteriormente, la gestion de informacion es clave para la
toma de decisiones dentro de una empresa, siendo una realidad que ningun directivo lo
niega, sin embargo, pese a ser un tema principal, pocas son las compafiias que han
logrado desarrollar sistemas eficaces de gestion de informacion; de este modo surge la
necesidad del soporte de sistemas como una herramienta para la toma de decisiones

acorde a los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.

Hoy por hoy la infinidad de cantidades de datos generados cada dia en las empresas
estan dispersos en diferentes almacenes y repositorios y se gestionan por plataformas
diferentes. En muchas ocasiones estos datos son de dificil acceso y estan mezclados con
otros datos inservibles. Al no disponer de soluciones analiticas, las bases de datos
utilizadas que han conseguido almacenar informacion de calidad no pueden
rentabilizarse al maximo.

El gran reto por tanto de las organizaciones, ya sean empresariales, o de otra naturaleza,
es conseguir una gestion de los datos que los transforme en informacion inteligente que

sea clave para la toma de decisiones; lo cual se logra mediante la planificacion, el
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almacenamiento de datos y la implementacién de una solucion inteligente; estas
aplicaciones no proporcionan reportes estaticos, esto se enfoca en las aplicaciones
OLAP lo que permite a los usuarios disefiar sus propios procesos de gestion de datos

para obtener conocimientos muy preciosos.

El ministerio de defensa gestionas méas de 150000 personas, con perfiles, funciones y
necesidades de cada colectivo son totalmente dispares lo que hace que las politicas de
recursos humanos tengan que ser distintas y adaptadas a los beneficiarios. Por otra parte
la gestion de recursos humanos tiene que contemplar toda la informacién actual como
historia de su personal; en su afan de optimizar su politica de RRHH en ministerio
decide ir un paso mas alld y emprende la busqueda de una solucion que le ayude a
integrar los datos historicos de todo el personal con la informaciéon online que se
generaba en el momento. Siendo un reto el gestionar los histéricos de informacion de
todo el personal del Ministerio de Defensa, integrando dicha informacion con la
generada en el momento, con el objetivo de tomar las mejores decisiones en la
optimizacion y gestion de los recursos humanos aplicando técnicas avanzadas de
inteligencia analitica. El cual tuvo como solucion un sistema conocido como “SAS
Analytics / SAS Enterprise Guide”, logrando optimizar la gestion de recursos humanos
de un colectivo de mas de 150000 personas con perfiles y funciones diferentes, y
responder en tiempo record y con tal precision a todas las cuestiones planteadas sobre
los mismos. Donde el Teniendo Coronel del Ministerio de Defensa de Espafia considera
que SAS es positiva y ayuda a ser mas eficientes y dar mayor rigor a los informes que
presentan, el volumen de estudio que hacen, de histéricos, de evoluciones o de distintas
preguntas parlamentarias que tienen que responder en tiempo record es muy elevado;
ademas de ser una tarea muy laboriosa que requiere mucha precisién; ahora con SAS
dicha tarea es mucho mas sencilla y con tal segura precisa que la informacion que

suministra es completa y veraz.

La Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. es una empresa
establecida en el Peru dedicada a la fabricacion y venta de cervezas y gaseosas en este
pais. Backus forma parte de SABMiller con operaciones de produccion y distribucion
en mas de 60 paises; cuenta con instalaciones y plantas industriales en todas las regiones
del Perd. UCP Backus y Johnston estd organizado corporativamente, conformado por 6

empresas a nivel nacional ubicadas en Ate, Motupe, Arequipa, Cusco, Trujillo y

13



Pucallpa, considerando para el desarrollo del presente proyecto la UCP Backus y
Johnston - Planta Motupe, para brindar soporte tecnoldgico a los procesos de consumos
energéticos, son los servicios utilizados para los procesos industriales (elaboracion de
cervezas y gaseosas), ejemplo cuanto se consume del servicio de Agua, Energia,
Amoniaco, Aire, entre otros para que pueda abastecer a la planta industrial para cumplir
con su funcionalidad vy gestion de cambios de ingeniera, basada en el monitoreo de las

alteraciones que puedan generar el cambio.

Para la empresa es de suma importancia poder consolidar la informacién en el menor
tiempo posible, y asi poder desempefiar otras actividades, por ende el desarrollo del
proyecto se ha basado en la linea de produccion buscando eficacia en las operaciones
diarias identificando ciertos problemas en funcién a la tecnologia los cuales se detallan

a continuacion.

La composicion de datos dentro de consumos energético, son registrados en hojas de
calculo dificiles de manipular por gerencia de mantenimiento, dado que el formato no es
entendibles, lo que implica la presencia de un ingeniero de soporte administrativo quien
es el responsable de ingresar los datos del area de mantenimiento, para la interpretacion
del mismo; generando inconformidad, ya que se necesitan de dichos datos para poder
tomar decisiones y plantear los proyectos que sean necesarios para mejorar 0 mantener
la estrategia empleada y as cumplir con metas establecidas; no obstante, se lleva un
control sobre los consumos energéticos que varian por dia; lo cual son registrados en
hojas de calculo gue resultan ser confusas y cargadas, generando errores al momento de
digitalizar, lo que origina un 30% de errores en la semana; que demanda unos 15
minutos revisando dia por dia, equivalente a 1:30 hora a la semana para realizar la

correccion respectiva.

Hay que considerar que las hojas de calculo que controlan los consumos energéticos no
permite al Gerente de Mantenimiento identificar la tendencia de consumo en la semana,
o0 de acuerdo al requerimiento de reportes; lo que demanda un tiempo de 30 minutos a
40 minutos para la identificacion de los datos respectivos; y unos 5 minutos para
generar graficos determinando los consumos en si.

Para el control de consumos energéticos general se necesita la data de 2 documentos,

por lo mismo que el tiempo para la actualizacion varia de acuerdo a la digitalizacion
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diaria que se den en los mismos, generando inconvenientes al momento de extraer los
datos, ya que si existe un error en el documento general de consumos, se tendrd que
revisar dato a dato de los documentos relacionados entre si; demorando un promedio de

20 minutos por cada hoja de calculo.

Ademas, los cambios que se efectian en las diversas maquinarias debe estar registrado
de acuerdo a la politica de SABMiller; sin embargo esto no se lleva a cabo; debido a la
falta de control o metodologia sobre los mismos; y por ende en una auditoria genera
resultados negativos e insatisfactorios para el gerente de dicha area; lo cual no existe
ningin documento que permita el registro de los cambios de las maquinas de las
diferentes areas, que son efectuados en un determinado momento, generando
inconvenientes para un posible reclamo o mejora, ya que no se conoce a la persona

encargada de haber realizado dicho cambio, y el motivo de éste.

Actualmente existe una realizacion de registros manuales con respecto al control o
actualizacion de consumos semanales, sin embargo resulta pesado, ya que diariamente
se realizan los registros en las hojas de calculo, pero no obstante para el control semanal
dichos datos tienen que ser trasladados a otra hoja de célculo; lo que genera dejar en
segundo plano la supervisién de los consumos en si. Dicha actualizacién automatica de
los consumos energéticos, se debe dar en un 70% vy la digitalizacion manual de datos al
sistema en un 30%; sin embargo, esto ocurre al revés, ya que actualmente se le da un
70% de tiempo en registrar datos, y un 30% para la actualizacién de la informacién; lo

gue genera una demanda de tiempo muy alta.

Analizando esta situacion relacionada con la complejidad que pueden presentar las
diversas empresas ante cualquier problema de administracion de informacion, se ha
planteado el siguiente problema de investigacion:

¢Como se podra mejorar la gestidon de informacion en el area de Manufactura de la UCP
Backus y Johnston - Planta Motupe?

Para la cual planteamos la siguiente hipdtesis: “A través del desarrollo de un Sistema
ejecutivo web aplicando tecnologia OLAP se mejorara la gestion de informacion que
ayudara en la toma de decisiones en el area de Manufactura de la UCP Backus y

Johnston - Planta Motupe”.
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Siendo el objetivo general de la tesis Mejorar la gestion de informacién para el area de
Manufactura de la UCP Backus y Johnston — Planta Motupe, a través de un Sistema
ejecutivo web aplicando tecnologia OLAP.

Considerando objetivos especificos como:

Reducir el indice de tiempo empleado para la actualizaciébn y generacion de
informacion; Incrementar el indice de productividad, Incrementar la calidad de
informacién, Incrementar el nivel del cumplimiento de los estandares de calidad de
SABMiller.

La presente tesis se justifica, en lo Econdmico; porque mediante la propuesta de
implantacion de un sistema con soporte web para el apoyo a la toma de decisiones,
permitira la reduccién del tiempo de trabajo realizado por los operarios medido en
horas/hombre y asi mejorar la productividad, gestionando una oportunidad para que el
trabajador aproveche al maximo el tiempo y le permita realizar con mayor eficiencia su
trabajo; ademas, de permitir la toma de decisiones propiamente dicha, se podra
maximizar los diversos indicadores como son tiempo y costos; teniendo en cuenta que
la informacidn seréd oportuna y asi las diversas propuestas de proyectos que se plantean
seran en un menor tiempo ya que se visualizan los reportes generados con mayor
rapidez por el software propuesto.

En el plano tecnoldgico, se justifica por el aprovechamiento de las tecnologias actuales;
donde se hicieron uso de las mismas para el desarrollo e implementacion del presente
proyecto, por lo mismo que se cuenta con equipos existentes en la organizacion, las
cuales sirven como herramientas para acceder a la aplicacion que se ha desarrollado. El
sistema con soporte web se desarrollé utilizando PHP y a su vez este cuenta con
tecnologia OLAP lo que permite ejercer los reportes de manera multidimensional y
logrando que el usuario, sin necesidad de tener conocimientos previos sobre analisis o
tecnologias pueda gestionar sus decisiones con la facilidad y un minimo de tiempo. Del
mismo modo, en lo que concierne al apoyo para la toma de decisiones de los usuarios,
tanto supervisor como operarios y gerentes de Manufactura, especificamente en las
jefatura de Mantenimiento; lo cual le permitird obtener informacién oportuna, confiable
y precisa sobre los diversos procesos que se desean controlar, como son consumo
energéticos y gestion de cambios de ingenieria; ademas, mientras la empresa se muestre
mas sélida y respaldada por las nuevas tecnologias contribuiran a favorecer el bienestar

comun ya que estaran mas pendientes de sus clientes, que de los procesos; por otro lado
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generara en que su personal cuente con seguridad, confianza, respaldo, entre otros

aspectos lo que permite ofrecer a sus clientes finales un producto de calidad.

Ademas, la implantacion de esta aplicacion web sera factible en la organizacion por el
lugar y tiempo. De lugar porque, se podra acceder al sistema en cualquier parte del Peru
y del mundo con sélo un equipo con acceso a internet, aumentando asi el nivel de
comunicacion y administracion de la informacion. Y de tiempo, porque no obstante se
podra visualizar y actualizar la informacién de manera automatica, generando como
valor agregado la automatizacion de dichos procesos contando con la tecnologia OLAP,
disminuyendo el trabajo operativo y aumentando la realizacion de diversos reportes con
facilidad y asi tener mayor confiabilidad y veracidad de la informacion obtenida

mejorando las decisiones a tomar.
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1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedente #01: “Desarrollo de un sistema con soporte web para mejorar la toma

de decisiones en la gestion académica de la I.E.P. José Antonio encinas del distrito
de Mochumi”.

La instituciéon educativa privada “José Antonio” del distrito de Mochumi ha
desarrollado un sistema académico que controla procesos como matricula, traslados,
horarios y evaluacion de la institucion educativa privada, donde el objetivo es
mejorar la toma de decisiones en la Gestion academica de la institucion educativa,
permitiendo un rapido procesamiento de datos y la entrega de reportes. La aplicacion
web permite que los profesores, alumnos y administrativos que realicen sus
actualizaciones respectivas, y accedan a la diversa informacion. Ademas el sistema
incluye una herramienta de ayuda para la toma de decisiones en los diversos
procesos.

Dicho de otro modo este antecedente tiene relacion con el tema de tesis desarrollado,
ya que este proyecto es un sistema con soporte Web para la toma de decisiones,
valga la redundancia; lo cual ayuda a agilizar los procesos de toma de decisiones en
este caso en la gestién académica de una escuela, caso distinto en este proyecto, ya
gue en nuestra empresa se adapto para agilizar los procesos de toma de decisiones en
la gestidn de los diversos procesos de gestion de cambios en ingenieria y servicios
energéticos, con el valor agregado de diversificacion de reportes, segun los

requerimientos del jefe de mantenimiento.

Antecedente #02: “DSS para la toma de decisiones académicas de la Institucion

Educativa Nacional “Juan Pablo Vizcargo Guzman Gonzales ZEA” a través de
paginas web”

Se desarroll6 un DSS a través de pagina web que apoye la Gestién académica de la
I.E.N. Juan Pablo Vizcargo Guzman Zea. Donde se identificd cada proceso, ademas
se adquirid los requerimientos necesarios. El andlisis y disefio del DSS para la toma
de decisiones academicas a través de pagina web, es una herramienta para verificar y
medir informacidn histérica y actual, brindando apoyo a la toma de decisiones de la

Gerencia, lo que brinda respuestas acordes a los requerimientos solicitados por
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medio de datos estratificados, es decir en capas. En la simulacion aplicada por medio
de pagina web en el area académica permite mejorar la toma de decisiones y brinda
mayor acceso de comunicacion con entidades interesadas en el rubro de la educacion
en apoyar el crecimiento y competitividad academica.

Este antecedente tiene relacion con el tema de tesis desarrollado, ya que la I.E.N.
aplica un DSS soportado en una pagina web, lo que le permite el apoyo al desarrollo
y agilizacion dentro de los procesos de la institucion, caso similar con el presente
proyecto, ya que se desarrollé una pagina web en servidor local facilitando agilizar
algunos procesos de la empresa que estamos trabajando como lo son los procesos de
gestion de cambios en ingenieria y servicios energéticos, con el valor agregado de la
realizacion de sus reportes con data actualizada y el usuario pueda manipular los

reportes sin necesidad de crear nuevos.

Antecedente #03: “Sistema de toma de decisiones para la Direccion de tecnologias

de informacion de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)”

El desarrollo de un sistema de apoyo a la toma de decisiones para la Direccion de
Tecnologias de Informacion de la Universidad Cat6lica Andrés Bello. Se
determinaron las principales necesidades de informacion de la direccién, de esta
manera se desarrollo el sistema de apoyo a la toma de decisiones. Para la realizacion
de este proyecto fue requerida la aplicacion de una metodologia de desarrollo en
particular, que cumpliera con ciertas caracteristicas que se deben llevar a cabo para
lograr un buen desarrollo e implementaciéon de un sistema de apoyo a la toma de
decisiones, donde se incluyera la creacion de las estructuras de datos, la
documentacidn necesaria que debe llevar el proceso y el uso de una herramienta de
generacion de reportes.

Este antecedente tiene relacion con el tema propuesto dado que en ambos casos se
desarrolla un sistema para la toma de decisiones, pero en nuestro caso nos
enfocaremos en mantenimiento de la empresa Backus, con el fin de ser un soporte
para la eleccion de las decisiones que se tomen, y que estas sean las mejores y
efectivas, teniendo en cuenta informacion precisa y oportuna; ademas, de darle un
valor agregado como la utilizacion de cubos OLAP, que permita la interaccion del

software con el usuario sin ninguna inconformidad.
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Antecedente #04: “Propuesta de un modelo de sistema de informacion gerencial

para mejorar el proceso de seleccion de personal en la Direccion de relaciones de
trabajo de la universidad de CARABOBO”

El Sistema de Informacion Gerencial permitird a la Direccion de Relaciones de
Trabajo que todos sus subsistemas, se entrelacen a través de la informacion que se
genere en cada uno y ademas, se podra ofrecer informacién répida, menos costosa y
mas completa para la toma de decisiones gerenciales; adicionalmente permitira el
aprovechamiento de dos elementos claves: la informacion oportuna, veraz, y la
eficiencia de la toma de decisiones del personal que en ella labora. Su desarrollo
abarca los procesos de Seleccion del Personal que ingresard a la Institucion, ya que
este proceso permite la recoleccién de la data o informacion que alimente los
subsiguientes procesos.

Esta tesis se relaciona con la propuesta en que ambas ofrezcan una informacion
rapida, menos costosa y mas completa para la toma de decisiones gerenciales; donde
el valor agregado es la aplicacién web lo que permitirad la actualizacion de data en
tiempo remoto; es decir, le facilitara al gerente ingresar en cualquier momento y

observar la informacién més actualizada, que es ingresada por el operario.

Antecedente #05: “Ejecucion de proyectos para el area académica de la Universidad

Sefior de Sipan”

La ejecucién de dicho proyecto incluye desarrollo de las siguientes aplicaciones en
su pagina web, como son campus virtual, basandose en el perfil de administrador,
profesor y padres; permitiendo la realizacion de diversas tareas; ya que facilita la
comunicacion entre los usuarios, minimizando tiempo en la comparticion de archivos
Esta aplicacion permite ver la influencia de una aplicacion web; es decir la facilidad
que nos brinda al momento de actualizar un documento compartido en tiempo real;
de acuerdo a esta implantacion el valor agregado que presenta nuestra investigacion
es que muy aparte de la aplicacion web, generarad reportes sobre algunos items de
interés, de acuerdo a las necesidades que tiene el gerente, para identificar los diversos

movimientos, que se realizan en la empresa.
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Antecedente #06: “Sistemas de soporte a la decision (DSS) y sistemas inteligentes

aplicados en las empresas mexicanas”

En este caso el DSS fue implementado en dos empresas de periodico llamados
Reforma y El Norte; donde denota la interactividad entre sus datos y modelos de los
mismos; permitiendo tomar decisiones, logrando una ventaja competitiva, del mismo
modo minimizando la interactividad de un operario para la explicacion de los
procesos que se denotan dentro de la empresa.

La relacion de esta aplicacion con la tesis, es que ambas tienen como fin alcanzar
ventajas competitivas; con la diferencia que el tema propuesto se enfocard en
aplicacion web, permitiendo que los usuarios puedan acceder desde cualquier parte;
tomando las decisiones adecuadas, sin tener en cuenta que se encuentren en planta o

en cualquier zona de pais.

Antecedente #07: “Sistema de apoyo Gerencial Universitario”

La construccion de una aplicacion de soporte a la toma de decisiones implica la
implantacion de un Datawarehouse que abarca todas las areas y departamentos de la
universidad. El proceso de gestion del proyecto, con sus tareas de planificacion,
estimacién, seguimiento y control, junto con la evaluacion del mismo ha permitido
culminar el trabajo en el tiempo similar al estimado y con la calidad deseada.

Este antecedente tiene relacion con el propuesto dado que en ambos casos se
implanta un sistema ejecutivo para el apoyo a la toma de decisiones, con diferencia
que la aplicacion desarrollada por la presente tesis serd en plataforma web;

generando accesibilidad, facilidad para interactuar con la data.

Antecedente #08: “Sistema de apoyo a las decisiones (DSS) en diferentes PYMES”

En esta aplicacion se puede apreciar que la implantacién de un DSS, en las diferentes
Pymes permite medir la eficiencia, rendimiento y productividad; permitiendo decidir
cuanto pagar, cuando pagar y a quien pagar y asi se vio la necesidad para los diversos
sectores, como son en ventas, servicios, etc.; un ejemplo clave es como lograr
incrementar las ventas para alcanzar las metas planteadas, del mismo modos auxiliar
al momento de la realizacion de toma de decisiones. Logrando en si la ventaja
competitiva.

La relacién de esta aplicacion con la tesis desarrollada, es que ambas alcanzaran el

nivel de metas planteadas, auxiliando a la toma de decisiones; con la diferencia que
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el tema propuesto se enfocard en aplicacion web, permitiendo que los usuarios
puedan acceder desde cualquier parte; tomando las decisiones adecuadas, sin tener en

cuenta su ubicacion geografica.

2.2 Bases Teorico Cientificas

“Los sistemas de informacion (SI) estan cambiando la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, automatizan
los procesos operativos de las empresas, proporcionan informacién de apoyo al proceso
de toma de decisiones y, lo que es mas importante, facilitan el logro de ventajas
competitivas a través de su implantacion en las empresas.”1

Por lo tanto podemos definir a Business Intelligence (BI) como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a
la compafiia) en informacién estructurada, para su explotacion directa (Reporting,
analisis OLTP / OLAP ,alertas, etc.) o para su analisis y conversion en conocimiento, de
forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios. La
Inteligencia de Negocio actla como un factor estratégico para una empresa u
organizacién, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas de
informacion, control financiero, optimizacién de costes, planificacion de la produccion,
analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

Los sistemas de Informacion se dividen en dos tipos: Sistemas de apoyo a las decisiones
(Nivel gerencial y altos ejecutivos) y Sistemas transaccionales (nivel operativo), asi

como se muestra en la ilustracién N° 01.

! (Cohen, 2005).
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2.2.1 Clasificacion y Tipologia de los Sistemas de Informacion

De Pablos (2006)2 explica un enfoque tradicional de clasificacion de los sistemas de
informacion, basado en tres niveles de direccion: Nivel estratégico, Tactico y
Operativo, el cual considera cuatro tipos de sistemas de informacion: Sistema de
informacién para ejecutivos (EIS), Sistema de apoyo a las decisiones (DSS),
Sistemas de informacion para la gestion (MIS), Sistema de procesamiento de

transacciones (TPS), asi como se muestra a continuacion:

= El nivel de la direccién estratégica, asociado a la alta direccion, que tiene como
funcion mas distintiva la elaboracion de la estrategia, esto es, la formulacién de
los fines, objetivos y planes a largo plazo que sitlen a la organizacion en la
mejor disposicién para aprovechar los cambios que se intuyen en el entorno
convirtiéndose en ventajas competitivas para la empresa. La informacién
manejada por los directivos de este nivel es fundamentalmente externa a la

organizacion, lo cual complementa a la informacion interna.

» En nivel de la direccion tactica, cuyo cometido es la planificacion téctica, esto
es, la instrumentacion de planes a medio plazo orientados a la consecucién de
los objetivos enunciados por el nivel estratégico, asi como el control de que

efectivamente los planes conducen a los objetivos previstos.

= El nivel de la direccion operativa o de ejecucién de las operaciones de la
empresa, integrado por mandos que son responsables directos de la
programacion y control de las actividades u operaciones basicas de la empresa.
La informacion que precisan manejar los directivos de este nivel es la relativa a
la planificacion y seguimiento de estas actividades, referidas a un plazo corto y
con bastante detalle. Las decisiones tomadas por este nivel de responsabilidad

son casi siempre de tiempo estructurado.

En nuestro caso de estudio, nos vamos a enfocar al apoyo para toma de decisiones en

dos niveles organizacionales: tanto en el tactico relacionandonos con la jefatura del

2 Pablos (2001)
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area de mantenimiento y en el operativo, con el personal encargado de realizar los

procesos diarios de consumos energéticos y gestion de cambios de ingenieria.

Por otro lado, se considera cuatro niveles de direccion: nivel estratégico, administrativo,

del conocimiento y operativo, el cual se divide en &reas funcionales como puede ser

ventas y marketing, manufactura, finanzas, etc.

Sistemas en el Nivel Estratégico: Apoyan las actividades de la planificacion a
largo plazo de los administradores del nivel superior. Su preocupacién es la
congruencia entre los cambios del entorno exterior y las capacidades actuales de
la organizacion. Ejemplo: Control de inventarios, control de procesos,

mantenimiento de planta

Sistemas en el Nivel de Administracién: Apoyan las actividades de seguimientos,
control, toma de decisiones y administracién de los administradores del nivel
medio. Ejemplo: Control de reubicacion que informa los costos totales de

mudanza.

Sistemas en el Nivel de Conocimientos: Apoyan a los trabajadores de
conocimientos y datos de una organizacion. Su propdsito es ayudar a la
organizacion a controlar el flujo de documentos. Ejemplo: Herramientas de

colaboracion.

Sistemas en el Nivel Operativo: Apoyan a los administradores operativos y
monitorean las actividades y transacciones elementales de la organizacion.
Ejemplo: Sistema que lleva la cuenta del numero de horas que han trabajado
cada dia los empleados de una planta.
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2.2.2 Sistema de apoyo a la toma de decisiones

Sistema de apoyo a las decisiones es conocida como DSS (Decision support system),
es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas que automatizar, el
proceso de toma de decisiones. La decision es una eleccion entre alternativas basadas
en estimaciones de los valores de las mismas. ElI apoyo a una decision significa
ayudar a las personas que trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar
alternativas y tomar decisiones. Apoyar el proceso de toma de decision implica el
apoyo a la estimacion, la evaluacion y/o la comparacion de alternativas. En la
practica, las referencias a DSS suelen ser referencias a aplicaciones informaticas que

realizan una funcién de apoyo.

Definiciones de diferentes Puntos de Vista:

Sl en el nivel de administracion de una organizacion.

Combina datos y modelos analiticos avanzados o herramientas de analisis de

datos para apoyar la toma de decisiones.

= Tienen mayor capacidad analitica que otros sistemas; estos son de respuesta

rapida como para ejecutarse varias veces al dia.

Son interactivos: el usuario puede trabajar con ellos directamente.

En términos bastante méas especificos, un DSS es "un sistema de informacion
basado en un computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente
desarrollado para apoyar la solucién de un problema de gestion no estructurado
para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona una interfaz

amigable y permite la toma de decisiones en el propio analisis de la situacién".

2.2.2.1 Tipos de sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS)

= Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Los sistemas de informacion
gerencial (MIS, Management Information Systems), también Illamados
Sistemas de Informacion Administrativa (AIS) dan soporte a una vision mas
amplia de tareas organizacionales, encontrandose a medio camino entre un

DSS tradicional y una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma
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compafiia. Proporciona informes rutinarios resumidos y, en algunos casos,
acceso en linea a los registros de desempefio actual e histérico de la
organizacion.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Los sistemas de informacién
ejecutiva (EIS, Executive Information System) son el tipo de DSS que mas se
suele emplear en Business Intelligence, ya que proveen a los gerentes de un
acceso sencillo a informacion interna y externa de su compaiiia, y que es

relevante para sus factores clave de éxito.

Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE).- Los sistemas
expertos, también llamados sistemas basados en conocimiento, utilizan redes
neuronales para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo de forma
efectiva para resolver un problema concreto. Este concepto estd muy

relacionado con el datamining.

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS).- Un sistema de apoyo a
decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es "Un
sistema basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen
una tarea (u objetivo) comuin, y que sirve como interfaz con un entorno
compartido”. El supuesto en que se basa el GDSS es que si se mejoran las

comunicaciones se pueden mejorar las decisiones.

2.2.3 Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Una de las primeras definiciones acerca del significado del Sistema de Informacion
Ejecutiva (EIS) fue dada por Rockart y Treacy (1982); Watson, Rainer y Koh (1991);

quienes aseveraron que el EIS permite el acceso directo a la informacién sin

necesidad de intermediarios.

Un SIE (EIS por sus siglas en inglés) es un sistema de informacion para directivos

que permite automatizar la labor de obtener los datos mas importantes de una

organizacion, resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible posible,

provee al ejecutivo acceso facil a informacion interna y externa al negocio con el fin

de dar seguimiento a los factores criticos del éxito.
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Como lo afirma Raymond MclLeod (2000), un sistema de informaciéon para

ejecutivos (EIS) es un sistema que proporciona al ejecutivo informacion sobre el

desempefio global de la compafiia. La informacion se puede recuperar facilmente y

puede presentarse con distintos niveles de detalle.

Los SIE (EIS) se enfocan primordialmente a proporcionar informacion de la

situacion actual de la compafia, procesandolas en forma de gréficos, columnas y

textos que facilitan un analisis e interpretacion rapida. Las principales caracteristicas

de los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS) son las siguientes:

Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares de la

alta administracion de la empresa.

Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacion critica del

negocio.

Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con el sistema

sin el apoyo o auxilio de intermediarios.

Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfaces hombre-
maquina, caracterizado por graficas de alta calidad, informacion tabular y en

forma de texto.

Pueden acceder a informacién que se encuentra en linea, extrayéndose en

forma directa de las bases de datos de la organizacion.

El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales
como monitores o videos de alta resolucion y sensibles al tacto, raton e

impresoras con tecnologia avanzada.

Muchos investigadores como Rockart y DelLong, Paller y Laska, Bird, Watson, y

Turban han profundizado en este campo, logrando definir diez factores criticos de
éxito (CSF) clave:
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Apoyo y compromiso de la alta administracion: La mayoria de los estudios
reconocen la importancia de un patrocinador a nivel ejecutivo que esté lo
suficientemente comprometido con el sistema para invertirle el tiempo y
esfuerzo necesarios para guiar su desarrollo y a la vez entienda sus

limitantes.

Apoyo Operativo: Para afianzar el apoyo por parte del ejecutivo anterior, es

necesario contar con la ayuda por parte del usuario.

El lider del proyecto debe de tener conocimiento tanto técnico como
operacional en funcién del negocio, ademas de poseer las habilidades de

comunicacion necesarias para interactuar con los altos ejecutivos.

Tecnologia apropiada: Es de gran importancia la seleccion tanto de hardware

como de software en la aceptacion del sistema.

Administracion de los datos: El sistema, a través de sus usuarios, debe ser
capaz de agregar, extraer y tener datos confiables y accesibles desde medios

internos como externos.

Ligar claramente el EIS y los objetivos de la empresa: Debe de existir un
claro enlace entre los objetivos de la empresa y los beneficios del sistema.

Manejo de la resistencia organizacional: La resistencia en toda organizacion
es una causa siempre presente de fracaso en la implantacion de nuevos
proyectos. Este asunto se debe manejar con especial atencion, ya que el flujo
de datos en un sistema de informacion puede llegar a alterar datos que no

reflejen la realidad.

Administracion de la evolucion y la propagacion del sistema: El uso exitoso
del sistema por un usuario o por el ejecutivo mentor se traduce en la
propagacion del sistema y nuevas demandas de acceso a él. Aqui se debera de

contemplar, segun evolucione el sistema, cual es el perfil de necesidades del
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usuario que solicita nuevos accesos, tomédndolo en cuenta para futuras

expansiones.

= Metodologia de desarrollo de evolucion: La manera mas comun de encontrar
la forma en que la tecnologia puede dar un valor al usuario es por medio del

método de Prototipo (mostrar, criticar, mejorar).

= Definir cuidadosamente los requerimientos de informacion: Algo muy
importante en este proceso es la definicion de los requerimientos de los
usuarios. EI éxito aplicara Unicamente si estas necesidades son bien

entendidas, lo cual no es una tarea facil.

2.2.4 Business Intelligence: OLAP

Business Intelligence, también conocido como BI, es relativamente nuevo. Segun
Vitt, Luckevich y Misner (2003)3 consideran un concepto multifacético; dado que

brinda tres tipos de perspectivas

= Tomar mejores decisiones rapidamente: El objetivo primario de Business
Intelligence es ayudar a los empresarios a tomar decisiones que mejoren el
rendimiento de la compafiia e impulsen su ventaja competitiva en el mercado.
Se sabe que la informacién, es siempre nueva, lo que significa que cambia
con frecuencia muy rapido y de una forma significativa. Tomar mejores
decisiones significa mejorar alguna o todas las partes del proceso; esto
también significa un menor nimero de decisiones erréneas y un mayor
namero de decisiones acertadas.
La necesidad de ser veloz también se aplica la ganancia de reaccion dentro de
una organizacion. Si un acceso y procesamiento rapido de la informacion no
son posibles, las decisiones son tomadas sin informacion o con informacion

antigua o descontinuada.

3 Elizabeth Vitt, Michael Luckevich, Stacia Misner (2003). Business Intelligence. Técnicas de analisis
para la toma de decisiones estratégicas.
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= Convertir los datos en informacion: Para tomar mejores decisiones mas
rdpidamente, los directivos y gerentes necesitan de informacion relevante y
atil al alcance de la mano. Algunas personas consideran que la contribucion
de la tecnologia para proporcionar informacion de utilidad es la definicion
exacta de business Intelligence, esto es, el conjunto de todos los sistemas,
aplicaciones, procesos y procedimientos que recopilan y convierten grandes
cantidades de datos en informacion atil para administrar y controlar

actividades del negocio.

= Utilizar un método razonable para la gestion empresarial: Business
Intelligence puede ser definido como un método para la gestion empresarial,
una forma de pensamiento organizacional, una filosofia de gestién; en otras
palabras un interés hacia la inteligencia de negocios. Tanto las personas como
las organizaciones se interesan en el Bl, porque creen que el uso de un
enfoque racional y basado en hechos a la hora de tomar decisiones resulta

positivo en la medida que sea posible.

Uno de los componentes de Bl que hacen posible la entrega de rapidos y eficientes
analisis multidimensionales, es respaldado por herramientas de interface y
estructuras de bases de datos que permiten accesos instantaneos y una manipulacion
sencilla por parte del usuario; donde se puede ver el procesamiento analitico en linea
(OLAP)

2.2.4.1 Definicién de OLAP

En lo que es consultas para la presentacion de los datos, es importante explicar el
concepto de OLAP (Online Analytical Processing). Segun [VITT 2002], OLAP
proporciona un modelo de datos intuitivo y conceptual, para que los usuarios que
no tengan experiencia como analistas puedan comprender y relacionar los datos
mostrados. Este modelo es llamado andlisis multidimensional, siendo habilitado
para ver los datos a través de mdaltiples filtros, o dimensiones. Los sistemas OLAP
organizan los datos directamente como estructuras multidimensionales,

incluyendo herramientas féaciles de wusar por usuarios para conseguir la
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informacion en multiples y simultaneas vistas dimensionales. OLAP es también

rapido para el usuario.

Réapidos tiempos de respuesta permiten que los gerentes y analistas puedan
preguntar y resolver mas situaciones en un corto periodo de tiempo. Una
dimensién es una vista de los datos categéricamente consistente. Una
caracteristica de las dimensiones es la habilidad de hacer slice-and-dice. Slice
(rebanada) y dice (cubo) hacen particiones de los datos en una base de datos
multidimensional de acuerdo a los valores de ciertas dimensiones. Otra capacidad
inherente en el disefio de OLAP es la rotacion y anidamiento (Pivoting-and-
Nesting) de las dimensiones. El pivoted permite rotar los datos desde las
columnas hasta las filas. También es importante mencionar el concepto de drill,
que en los sistemas OLAP tiene un significado muy especifico. Drill down es la
accion de seleccionar un miembro para ver el siguiente nivel inferior de detalle en
la jerarquia. Drill up es seleccionar un miembro para ver el siguiente nivel
superior, esto es, una accion de bottom-up. La mecanica o funcionamiento de las
interfaces OLAP, especialmente pointing — and - clicking (apuntar y seleccionar)
para hacer drill-down dentro de las capas de interés se hace posible por la
velocidad con que las consultas son resueltas. Esta funcionalidad permite por
completo a los gerentes y analistas un nuevo proceso para tratar con grandes

cantidades de datos, un proceso conocido con el nombre de analisis adhoc.

En resumen, los sistemas OLAP organizan los datos por intersecciones
multidimensionales. Esta organizacion, acompafiada por una herramienta de
interface para rotar y anidar dimensiones, permite a los usuarios visualizar
rapidamente valores en detalle, patrones, variaciones y anomalias en los datos que
estarian de otra manera ocultos por un analisis dimensional simple. A mayor
namero de dimensiones (dentro de los limites razonables), mayor es la

profundidad del analisis.
La razon de usar OLAP para las consultas es la rapidez de respuesta. Una base de

datos relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido normalizadas.

Esta estructura es buena en un sistema OLTP pero para las complejas consultas

32



multitabla es relativamente lenta. Un modelo mejor para busquedas (aunque peor
desde el punto de vista operativo) es una base de datos multidimensional.

2.2.4.2 Estructuras de los sistemas OLAP

Dimension:
Es un grupo de miembros consistentes categoricamente representados como una

arista especifica de un cubo OLAP, por ejemplo, el tiempo, clientes, productos.

Jerarquia:
Es la organizacion de niveles dentro de una dimensién que refleje: cémo los
datos afiadidos estan agregados nivel a nivel, y el camino que permita hace drill-

down de arriba abajo dentro de la dimension. Por ejemplo: afio, trimestre y mes.

Miembro:
Es el nombre o etiqueta para cualquier miembro de cualquier nivel en una
jerarquia. Los miembros inferiores son llamados algunas veces miembros hoja o

miembros de nivel cero.

Generacion jerarquica:
Este término se utiliza para describir las relaciones entre miembros de una

jerarquia. Lo mas comun es usar nombres de familia, como los siguientes:

- Hijo: es un miembro directamente subordinado o por debajo de otro
miembro en una jerarquia.

- Padre: es un miembro que esta directamente encima de otro miembro en una
jerarquia.

- Hermano (Sibling): es un miembro que esta al mismo nivel de uno o mas
miembros compartiendo el mismo padre.

- Descendiente: cualquier miembro en cualquier nivel en relacién a otro
miembro especifico.

- Ancestro: cualquier miembro de cualquier nivel superior en relacion a otro

miembro.
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2.2.4.3 Arquitectura

Segun Ralph Kimball [KIM 2001], el sistema fuente es un sistema operacional
cuya funcion es capturar las transacciones del negocio. Es usualmente Ilamado
“sistema legado” cuya prioridad es su disponibilidad. Las consultas a estos
sistemas son limitadas, y son parte del flujo de transacciones normales del dia a
dia. Se asume que los sistemas fuente mantienen pocos datos histéricos, y que

manejar reportes desde sistemas fuentes es una carga para estos sistemas.

El area de organizacion de datos es un area para almacenar y preparar procesos
que limpian, transforman, combinan, eliminan duplicaciones, archivan y preparan
una fuente de datos para el uso en el Servidor de Presentaciones. Esta area es
dominada por actividades de clasificacion y procesamiento secuencial y, en
algunos casos, no necesita estar basada en una tecnologia relacional. Después de
verificar los datos con todas las reglas del negocio que se hayan definido, no

tendria sentido construir una base de datos fisica basada en entidad - relacion.

El Servidor de Aplicaciones es donde los datos son organizados y almacenados
para las consultas directas por los usuarios finales, reportes y otras aplicaciones.

Segun Kimball, tres diferentes sistemas son requeridos para la funcion del
Datawarehouse: el sistema fuente, el area de organizacion de datos y el servidor
de presentacion. El sistema fuente debe ser pensado fuera del Datawarehouse, ya
gue se asume gue no se tiene control sobre el contenido y el formato de los datos

en el sistema legado.

El &rea de organizacion de datos es un &rea de almacenamiento inicial y un
sistema de limpieza para los datos que se mueven hacia el servidor de
presentaciones, y se recalca que el area de organizacion de datos puede consistir
también en un sistema de archivos planos. Es en el servidor de presentaciones
donde los datos deben ser presentados y almacenados en un marco dimensional.
En tal sentido un Datamart es parte del Datawarehouse. ElI Datawarehouse es
formado a partir de la unién de todos los Datamart, y es alimentado por el area de

organizacion de datos.
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2.2.4.4 Datamart

Syner Plus definio al Datamart como un almacén de datos limitado a un &rea
concreta de la organizacion. Muchos expertos definen el Datawarehouse como un

almacén centralizado que alimenta una serie de datamarts.

Otro concepto de mucha importancia en lo que es Bl es el de Datamart. Un
Datamart, segun [IBM 1999], es un subconjunto del Datawarehouse, con un
alcance de contenido limitado. Este se usa para un solo departamento de una
organizacion y/o un problema particular de andlisis dentro de la organizacién. Un
Datamart por si solo, no es un Datawarehouse, ya que un Datawarehouse tiene
mas usuarios y mas temas que un Datamart, y provee una vista completa de las
areas funcionales de la organizacion. Un Datamart, al igual que un
Datawarehouse, consiste en una base de datos. Asi mismo, Vitt [VITT 2002]
define el Datawarehouse como un repositorio colectivo y centralizado que nutre o
alimenta una serie de almacenes que tienen una orientacion especifica 0 dominio
especifico, o tema especifico, Ilamados Datamarts.

El enfoque de un Datamart es el cumplimento de los requerimientos especificos
de un determinado grupo de usuarios en términos de analisis, contenido,
presentacion y facilidad de uso. Los usuarios de un Datamart pueden tener datos

que se presentan en términos que le son familiares.

Un Datamart congrega subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que un
area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos
existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de
maultiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de
los mismos de la forma mas conveniente segun sus necesidades. EI Datamart es
un sistema orientado a la consulta, en el que se producen procesos batch de carga
de datos (altas) conuna frecuencia baja y conocida; es consultado mediante
herramientas OLAP que ofrecen una vision multidimensional de la informacion.
Sobre estas bases de datos se pueden construir sistemas de informacién ejecutiva
(EIS) y sistemas de soporte a decisiones (DSS). En sintesis, se puede decir que un
Datamart es un pequefio Datawarehouse centrado en un tema o un area de negocio

especifico dentro de una organizacion.
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2.2.5 Gestién de Manufactura

2.2.5.1 Gestion
Segun la real academia espariola define la palabra gestién como accion y efecto de
gestionar y administrar. Donde gestionar es llevar adelante una iniciativa 0 un
proyecto; ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una
empresa. Mientras que la administracion consiste en gobernar, ejercer autoridad,
ordenar, disponer, organizar sobre un territorio, las personas que lo habitan o
bienes. Por consiguiente la gestion coordina los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica interacciones fundamentalmente entre

el entorno, estructuras, proceso y productos que se desean obtener.

2.2.5.2 Manufactura
Todas las actividades necesarias para transformar la materia prima en producto
terminado, para entregar el producto al cliente y soportar el desempefio del
producto en el campo. Este concepto de manufactura empieza con la entrega del
producto, incluye actividades de disefio y especificaciones, extendiéndose hasta la
entrega y actividades de ventas, por lo tanto involucra la integracion de todos los

sistemas de informacion.

2.2.6 Metodologia Agil: XP

La programacion extrema es conveniente en ciertas situaciones, pero también es
necesario saber que presenta controversia en otras. Esta metodologia es aplicable con
resultados positivos a proyectos de mediana y pequefia envergadura, donde los
grupos de trabajo no superan 20 personas.

Otro aspecto importante en la seleccion de esta metodologia radica en el ambiente
cambiante que se presenta en los requerimientos de la aplicacion. La metodologia XP
estd encaminada hacia los desarrollos que requieren de cambios continuos en el
transcurso de un proyecto. La metodologia es recomendada para proyectos en los
cuales el costo de cambio no se incremente a medida que transcurre vida del mismo.
Los proyectos realizados bajo esta metodologia cumplen con lo estrictamente
necesario en su funcionalidad en el momento necesario: Hacer lo que se necesita,

cuando se necesita.
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Segun Kendall & Kendall [8va edicion, 2011] menciona que en la metodologia XP
no es conveniente precipitarse o adelantarse a las tareas que se han establecido
previamente sin el consentimiento del cliente, estos hechos conllevan a inyectar

complejidad al sistema, alejandolo del concepto de simplicidad.

La metodologia &4gil o programacion extrema es una metodologia de desarrollo de
software centrado en el usuario; esta metodologia se basa no solo en el resultado sino
también en valores, principios y practicas basicas que ayudan a una mejor relacién

entre usuario y programador.*

a. Valores: los 4 valores son comunicacion, simpleza, retroalimentacion y valor

Comunicacion

Simpleza

Retroalimentacién

- Valor

b. Principios basicos: los principios basicos ayudan a verificar que el proyecto
del software sea a la altura de los valores de la metodologia, basicamente son
lineamientos para el desarrollo del software, los cuales son:

- Como principal prioridad es satisfacer al cliente a traves de la entrega

temprana y continua de software de valor.

- Los requisitos cambiantes son adecuados, incluso si llegan tarde al
desarrollo. Los procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja
competitiva para el cliente

- Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de

semanas hasta un par de meses, con referencia en los periodos breves.

- Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de

forma cotidiana a través del proyecto

4 Kendal. & Kendal (2011). Andlisis y Disefio de sistemas. México: Pearson Educacion.
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- Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la
oportunidad y el respaldo que necesitan y procurandoles confianza para

que realicen la tarea

- La forma més eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y
vuelta dentro de un equipo de desarrollo es mediante la conversacion
cara a cara

- El software que funciona es la principal medida del progreso

- Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo
constante de forma indefinida

- Laatencion continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad

- La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que no se

hace, es esencial.

- Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que

Se auto-organizan

- En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas

efectivo y ajusta su conducta en consecuencia.

c. Actividades basicas: las actividades basicas de desarrollo que utiliza XP es

codificar, probar, escuchar y disefar.

XP resalta una serie de valores y principios que deben tenerse en cuenta y

practicarlos durante el tiempo de desarrollo que dure el proyecto
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2.2.6.1 Valores
Mas que una metodologia, XP se considera una disciplina, la cual est4 sostenida

por valores y principios propios de las metodologias agiles.

»= La comunicacion; en la metodologia XP es muy importante que exista un
ambiente de colaboracién y comunicacion al interior del equipo de desarrollo,
asi como en la interaccion de este con el cliente. En XP la interaccion con el
cliente es tan estrecha, que es considerado parte del equipo de desarrollo. Las
practicas agiles comunes como la programacion en pareja, la estimacion de
tareas y la prueba de unidades dependen mucho de la buena comunicacion. Los
problemas se corrigen con rapidez, los orificios se tapan y el pensamiento débil

se fortalece rapidamente por medio de la interaccion.

» La simplicidad; este valor se aplica en todos los aspectos de la programacion
extrema. Desde disefios muy sencillos donde lo mas relevante es la
funcionalidad necesaria que requiere el cliente, hasta la simplificacion del
codigo mediante la refactorizacion del mismo. La programacion XP no utiliza
sus recursos para la realizacion de actividades complejas, solo se desarrolla lo
que el cliente demanda, de la forma mas sencilla. Se debe tener en cuenta que
la simpleza para el desarrollo de software significa que debemos empezar con
la cosa mas simple que podamos hacer sabiendo que tal vez mafiana se tenga

que cambiar algo.

= La retroalimentacion; se presenta desde el comienzo del proyecto, ayuda a
encaminarlo y darle forma. Esta se presenta en los dos sentidos, por parte del
equipo de trabajo hacia el cliente, con el fin de brindarle informacion sobre la
evolucion del sistema, y desde el cliente hacia el equipo en los aportes a la
construccién del proyecto. Este valor ayuda a los programadores a realizar

ajustes.

= El coraje o valor; el equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a
los continuos cambios que se presentaran en el transcurso de la actividad. Cada
integrante debe tener el valor de exponer los problemas o dudas que halle en la

realizacion del proyecto. Aun con estas variaciones, las jornadas de trabajo
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deben proporcionar el maximo rendimiento. Este valor se ve con un nivel de
confianza y confort dentro del equipo de desarrollo. Significa estar en contacto
con los instintos de uno mismo en relacion con lo que funciona y lo que no;

responder a la retroalimentacion concreta.

2.2.6.2 Practicas
A partir de los valores se plantea una serie de précticas que sirven de guia para los
desarrolladores en esta metodologia. Uno de los aspectos méas importantes para
XP son las doce reglas que se plantean, las cuales se caracterizan por su grado de
simplicidad y por su enfoque en la practicidad, ademas de que cada regla se
complementa con las demés. A continuacion se realizara una breve descripcion de

cada una de ellas.

= El desarrollo esta dirigido por pruebas; antes de realizar una unidad de cddigo,
es necesario contar con su respectiva unidad de pruebas. ElI programador
realiza pruebas dirigidas al funcionamiento de nuevas adiciones o mddulos al
sistema. el cliente con ayuda del tester se encarga de disefiar las pruebas de
aceptacion, cuyo proposito es verificar que las historias de usuario se hayan

implementado correctamente.

= El juego de planificacion; desde el comienzo del desarrollo se requiere que el
grupo Yy el cliente tengan una vision general y clara del proyecto, es decir,
deben entender y estar de acuerdo con lo que el “otro” plantee. En el transcurso
del proyecto se realizan diferentes reuniones, con el fin de organizar las tareas

e ideas que surgen tanto por parte del cliente como por el equipo.
= Cliente in-situ; El cliente, o un representante del mismo deben estar en el sitio de

desarrollo para solucionar las preguntas o dudas que se puedan presentar a

medida se realice el proyecto.
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= Programacion en parejas; XP propone que exista una pareja de programadores
por monitor y teclado, como medida para aumentar la calidad del codigo. Esta
practica busca reducir los errores de codificacién, mientras uno de los
programadores busca una forma de dar funcionalidad a un modulo, el otro

programador aprueba dicho cddigo y busca la forma de simplificarlo.

Entregas pequefias; En la programacion extrema se realizan entregas constantes
de modulos funcionales completos, de tal forma que en todo momento el
cliente tiene una parte de aplicacion funcionando. En XP no existe el desarrollo
incompleto de una tarea, ésta se ejecuta en su totalidad o no se hace.

Refactorizaciéon sin piedad; El cddigo se revisa de forma permanente para
depurarlo y simplificarlo, buscando la forma de mejorarlo. La refactorizacién
se realiza durante todo el proceso de desarrollo.

Integracion continda del codigo; El cddigo de los modulos debe ser el grado a
cortos plazos de tiempo, preferiblemente no mayores a un dia. Esto facilita la
busqueda y la correccién de errores de codificacion e integracién que se

presenten en el proceso.

Disefio simple; Sdlo se realiza lo necesario para que la aplicacién cumpla con la
funcionalidad requerida por el cliente. No es conveniente realizar disefios
complejos que posiblemente no aporten soluciones claras al proyecto, y que a
la hora de cambiar los requerimientos se conviertan en una gran barrera de

tiempo.

= Utilizacion de metaforas del sistema; Para el mejor entendimiento de los
elementos del sistema por parte del equipo de desarrollo se acude a la
utilizacion de metéforas, como una forma de universalizar el lenguaje del

sistema.

= Propiedad colectiva del codigo; EIl cddigo no es conocido por una sola persona
del grupo de trabajo, esto facilita implementar cambios al programa por parte

de otros integrantes del equipo.
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= Convenciones de codigo; La aplicacion de estdndares de programacion de
cddigo fuente de la aplicacion, permite que todas las personas que conforman
al grupo de trabajo puedan entender y realizar modificaciones al codigo del

sistema.

= No trabajar horas extras; Es preferible volver a estimar los tiempos de entrega.
Con esta practica se busca utilizar al maximo el rendimiento y energia del

programador.

2.2.6.3 Fases de metodologia

Fase 1. Planificacién del Proyecto

La planeacion es la etapa inicial de todo el proyecto, en este punto se comienza a
interactuar con el cliente y el resto del grupo de desarrollo para descubrir los
requerimientos del sistema. Aqui se identifican el nimero y tamafio de las

iteraciones; en esta fase se tienen en cuenta los siguientes puntos:

- Historias de Usuarios, tienen el mismo propdésito que los casos de uso;
sin embargo las escriben los propios clientes segun las necesidades del
sistema.

El usuario es quien decide que hacer; es decir se proporciona una idea
clara de lo que sera el proyecto en si (ilustracion 3); y las historias de
usuario son como herramientas para dar a conocer los requerimientos
del sistema al equipo de desarrollo; y la redaccién de los mismos se
realiza bajo la terminologia del cliente, es decir de forma clara y

sencilla, sin profundizar en detalles.
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Escribir una historia
(Rep. de Backus)

Meodificar una historia
(Diana Estrada) \

Dividir una historia Skipe

(Rep. de Backus) (Diana Estrada)

Planificacion

Clasificacion de
historias en funcion
del riesgo
(Rep. de Backus)

|

‘ fijar velocidad ‘

Determinar el alcance
(Rep. de Backus)

llustracion 3, Desarrollo de historias de usuario

Fuente: Universidad Tecnolégica de Pereira, (2007).

Las historias de usuario también nos permiten estimar el tiempo que el

equipo de desarrollo tomara para realizar las entregas considerando:

Escritas por el usuario; Terminologia del cliente; Bajo nivel de detalle

y Sirve de base para estimar los tiempos de implementacion

- Velocidad del Proyecto (Release planning), ayuda a determinar la
cantidad de historias que se pueden implementar en las siguientes
iteraciones, aunque no de manera exacta.

La revisidn continua de esta métrica en el transcurso del proyecto se
hace necesaria, ya que las historias varian segin su grado de
dificultad, haciéndole inestable la velocidad de la realizacion del

sistema, considerando:

Numero de historias de usuario o tareas de programacion

realizadas por iteracion
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Sirve de ayuda para estimar la cantidad de historias de usuario a

implementar en una determinada iteracion

Iteraciones, En la metodologia XP, la creacion del sistema se divide en

etapas para facilitar su realizacion. Por lo general, los proyectos
constan de méas de tres etapas, las cuales toman el nombre de
iteraciones, de alli se obtiene el concepto de metodologia iterativa.
Para cada iteracion se define un mddulo o conjunto de historias que se
van a implementar. Al final de la iteracion se obtiene como resultado
la entrega del médulo correspondiente, el cual debe haber superado las
pruebas de aceptacién que establece el cliente para verificar el
cumplimiento de los requisitos, es decir:
El proyecto se divide en varias iteraciones

La duracion de una iteracion varia entre una y tres semanas

Entregas, La duracion de una iteracion varia entre una y tres semanas, al

final de la cual habra una entrega de los avances del producto, los

cuales deberan ser completamente funcionales y de manera frecuente.

Reuniones, El planeamiento es esencial para cualquier tipo de

metodologia, es por ello que XP requiere de una revision continua del
plan de trabajo. A pesar de ser una metodologia que evita la
documentacion exagerada, es muy estricta en la organizacion del
trabajo; considerando un plan de entregas de las cuales son:

Reunion al inicio del proyecto

Cuales historias de usuario serdn implementadas para cada

entrega

Grado de relevancia para cada historia de usuario

Se aproxima el tiempo para la realizacion de cada iteracion

Fase 2. Disefo

Disefios simples, esta metodologia sugiere en disefios simples y sencillos,

es decir, el software funciona con todas las pruebas.
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- Glosario de términos, usar glosarios de términos y una correcta
especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a
comprender el disefio y facilitard sus posteriores ampliaciones y la

reutilizacion del codigo.

- Funcionalidad extra, se recomienda que el 10% de la misma sea utilizada,
es decir no invertir tiempo y recursos para afadir funcionalidades a

futuro.

- Tarjetas CRC (Clase - responsabilidad — colaborador), representan
objetos, la clase a la que pertenece el objeto se puede escribir en la
parte superior de la tarjeta, en una columna a la izquierda se escriben
la responsabilidad y objetivos que debe cumplir el objeto y a la

derecha las clases que colaboran con cada responsabilidad.

Fase 3. Codificacion

Programacién en pareja, cada miembro de la pareja juega su papel, uno
codifica en el ordenador y piensa la mejor manera de hacerlo, el otro piensa
estratégicamente ¢va a funcionar?, ¢(Hay forma de simplificar el sistema

global para que el problema desaparezca?.

Fase 4. Determinacion de las acciones posibles

- Test de Aceptacion, toda caracteristica en el programa debe ser probada, los
programadores escriben pruebas para determinar el correcto funcionamiento
del programa, los clientes realizan pruebas funcionales. El resultado un

programa mas seguro gque soporte cambios en el tiempo.
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2.2.7 Aplicaciones web

En inglés se denomina “browser-based aplication”, es decir, aplicacion basada en
navegadores. Son programas que se disefian para funcionar a través de un navegador

de internet, es decir, son aplicaciones que se ejecutan de forma online.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo,
un Apple de Java) o codificado con algin lenguaje soportado por el navegador
(como JavaScript, combinado con HTML); confiandose en el navegador web para

que reproduzca (renderice) la aplicacion.

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red) es la
facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e
instalar un software en, potencialmente, miles de clientes. También la posibilidad de
ser ejecutadas en multiples plataformas. Ejemplos de aplicaciones web; Las
aplicaciones web son utilizadas para implementar web mail, ventas online, subastas

online, wikis, foros de discusion, weblogs, MMORPGs, redes sociales, juegos, etc.

Caracteristicas de las aplicaciones web

= El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando

un navegador web (cliente) o similar.

= Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo donde

tenga un acceso a internet.

Pueden existir miles de usuarios pero una Unica aplicacion instalada en
un servidor, por lo tanto se puede actualizar y mantener una unica aplicacion y

todos sus usuarios veran los resultados inmediatamente.

Emplean tecnologias como Java, JavaScript, HTML, Flash, Ajax, etc., que dan

gran potencia a la interfaz de usuario.
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= Emplean  tecnologias  que permiten una  gran portabilidad entre
diferentes plataformas. Por ejemplo, una aplicacion web flash podria ejecutarse
en un dispositivo mavil, en una computadora con Windows, Linux u otro

sistema, en una consola de videojuegos, etc.

Al hablar de aplicaciones web se debe definir los siguientes términos:

= Cliente: Gestiona las peticiones del usuario y la recepcion de las paginas que

provienen del servidor.

= Servidor: Programa residente que espera peticiones. En la aplicacion del

servidor hay:

- Paginas estaticas (documentos HTML)

- Recursos Multimedia (imégenes y documentos adicionales del sitio web)

- Scripts o programas de servidor que al ser invocados se ejecutan y dan como

resultado una pagina HTML generada (pueden acceder a una BD).
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2.2.8 Plataforma web

2.2.8.1 PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de desarrollo web, incorporado en
HTML, del lado del servidor, de codigo abierto que es compatible con todos los
principales servidores web (principalmente Apache). PHP permite incorporar
fragmentos de cddigo en paginas HTML normales, cddigo que se interpreta a

medida que sus paginas se sirven a los usuarios. Logrando como ventajas

= Coste

» Facilidad de uso

* Incorporado en HTML

=  Compatibilidad multiplataforma

= Estabilidad

*  Muchas extensiones

= Desarrollo rapido de caracteristicas
= No propietario

= Comunidad mundial de usuarios

2.2.8.2 MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multi
usuario con més de seis millones de instalaciones.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les
permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C. Al contrario de
proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad
publica y los derechos de autor del cddigo estan en poder del autor individual,
MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la

mayor parte del cédigo.
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1. MATERIALES Y METODOS
3.1 Disefio de investigacion

El disefio de contrastacion de la hipotesis para el proyecto corresponde al de pre test-
post test, describiendo la evaluacion de la situacion actual, estimulo y situacion futura

del estudio elaborado.

= Situacion Actual: Ausencia de un sistema ejecutivo que brinde un apoyo
permitiendo al jefe del area obtener informacion Gtil que le ayude en la toma de

decisiones.

= Estimulo: Construccion de una aplicacion en plataforma web con cubos OLAP
aumentando el nivel de seguridad de la informacion para apoyo en la toma de

decisiones.

»  Situacion Propuesta: El uso de un sistema ejecutivo web que genere confianza a
los jefes al momento de tomar una decision; mediante los datos que se reportan.
La evaluacion se realizara a través de encuestas realizadas a los miembros de la

empresa.
3.2 Poblacion, Muestra y Muestreo:

Poblacion:
La poblacion objeto estd conformada por el personal de mantenimiento equivalente a
15 personas y los diversos archivos utilizados representado por aquellos documentos
que son utilizados en los procesos indicados, siendo la hoja de consumos energéticos,

hoja de consumos semanales.

Muestra:
Basada en la muestra probabilisticas, por lo mismo que es un grupo intacto, y se sabe

la cantidad exacta de datos

= Muestra de la poblacién: La muestra del personal por ser menor a 15, se

considera el 100% de la poblacion como muestra.
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= La muestra de documentos estd representada por todos aquellos documentos
utilizados a partir del afio 2010 — 2011 - 2012.

3.3 Hipotesis

A través del desarrollo de un Sistema ejecutivo web aplicando cubos OLAP se mejorara
la gestion de informacién que ayudara en la toma de decisiones en el area de

Manufactura de la UCP Backus y Johnston - Planta Motupe.

34 Variables

. Variable Dependientes: Procesos de gestion de informacion del éarea de

manufactura

= Variable Independientes: Sistema ejecutivo web aplicando la tecnologia OLAP en

el &rea de manufactura de la UCP Backus y Johnston S.A.A.
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3.5 Indicadores:

UNIDAD DE

DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO MEDIDA DESCRIPCION
- . Es el tiempo que se
Indice de tiempo en la ENCUESTA utiliza parapgen?erar la
actualizacion de . Tiempo informacion de la
informacion. OBSERVACION semana
TIEMPO
) El tiempo determinado
Indice de tiempo para la HOJA DE Ztiempo/ reporte | para la realizacion de
generacion de reportes. CONTROL 4 - uno 0 varios
reportes reporte(s)
] Este indicador muestra
Indice de horas cuanto tiempo utiliza
trabajadas para la HOJA DE #rep _elabo. el usuario para
generacién de CONTROL . lead procesar cierta
informacion 2 min_empleados | canidad de
PRODUCTIVIDAD informacion.
Percepcion sobre la Cuadl es la apreciacion
productividad en basg,a ENCUESTA Z MB_B del usuario respecto al
la informacioén procesamiento de la
procesada Z encuestados informacion.
Indice de disponibilidad A—B Que tan accesible le
a la informacion en C|:_|Ool\‘l]¢R%EL [()J*loo% resulta la informacion.
tiempo real A
DISPONIBILIDAD Percepcién  sobre  la Z MB B (Cj:;al ezsbzr?srcegicrllgr
disponibilidad de la ENCUESTA tad respecto a Iz;
i i0 encuestaaos
informacion 2 disponibilidad
Nivel de aceptacion o Percepcion del usuario
CONFIANZA | conformidad de la| ENCUESTA 2. MB_B ggnfor;ﬁzggac'oge Ig
informacion ZencueStadOS informacion.
Lgﬁ:se de ocgrr]renma cle; El usuario cuanto de
EXACTITUD procesamiento de datos HOJAS DE M errores tiene en un
. CONTROL p tiempo  determinado
en un  determinado Zd'as para la generacion de
periodo SUS NUevos reportes
Grado de satisfaccion
indice del del usuario, de
- acuerdo a la calidad de
cumpllmlento de los ENCUESTA z MB_B informacion
estandares establecidos dient
SABMiller Zencuestados correspondiente a una
CALIDAD por ) informacién  Veraz,
Oportuna y el Formato
establecido
Nivel de satisfaccion . L
L I |
del cumplimiento de los (|:_|OOI\\I]'I€\R[())EL Z Est_ cumplidos gsl:;%;:zlsento de g:
estandares SABMiller. Ztota| _estan. SABMiller.

Tabla 1: Indicadores
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3.6 Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico basandose en XP existen 4 fases que han sido

organizadas de la siguiente manera para su ejecucion que se enumeran a continuacion:

Fase 1. Planificacion del Proyecto

- Historias de Usuarios
- Iteraciones

- Velocidad del Proyecto
- Entregas

- Reuniones diarias

Fase 2. Disefo

- Disefios simples

- Glosario de términos
- Funcionalidad extra
- Tarjetas CRC

Fase 3. Codificacion

Fase 4. Determinacién de las acciones posibles

- Test de Aceptacion

52



IV. RESULTADOS

La metodologia expresada generalmente en el capitulo I11; es una metodologia ligera de
desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y
retroalimentacion o reutilizacion del cddigo desarrollado, dicha metodologia muestra 4
fases las cuales se describen a continuacion; mostrando el desarrollo del presente

proyecto utilizando dicha metodologia
4.1 Historias de Usuarios:

Si bien el cliente no fue quien escribid personalmente las historias de usuario, fue él
quien disefio su contenido y dirigio la redaccion de las mismas, debido a que no tenia
los conocimientos necesarios en formato para elaborarlas. A pesar de lo anterior, el
propdsito de las mismas no se vio alterado de alguna forma, manteniendo no solamente
la terminologia, sino también su oficio como punto de partida en la planificacion del

proyecto.

Desde el punto de vista del nivel de detalle, se siguio la directiva en el sentido de no
profundizar ni en descripciones ni en procesos, manteniéndolas de esta forma breves y
claras, sin embargo se logré abstraer la informacion suficiente de ellas para realizar su
implementacidn sin requerir demasiadas aclaraciones por parte del cliente, siendo factor
fundamental para no ocasionar retrasos motivados por falta de claridad en los

requerimientos

Por otro lado es muy importante resaltar el papel fundamental que jugaron las historias
de usuario en la estimacion de los tiempos requeridos para el desarrollo del proyecto.
Una vez recolectadas todas las historias de usuario, se hizo una reunién del equipo de
trabajo donde se plantearon los tiempos necesarios para su implementacion, los cuales
resultaron en estimaciones inusualmente aproximadas de los tiempos de desarrollo en
comparacion con los realmente requeridos. Esto es importante resaltarlo debido al poco
nivel de detalle que las historias de usuario tenian, significando la poca informacion

sobre las implicaciones técnicas de su implementacion.
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HISTORIA DE USUARIOS

Namero: 01 | Usuario: Ing. Jorge Alva — Area de mantenimiento

Nombre: Registros de cambios

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Baja Prioridad del Negocio: Media

Descripcion:

Registrar nuevos cambios, para el control de las mismas o modificaciones que se realicen dentro de
planta, ajustar o hacer referencia del analisis de causa — raiz, ademas la propuesta se envie
automaticamente al responsable

Los campos a considerar y de importancia son los siguientes.

- Equipo

- Proceso

- Ubicacion

- Problema

- Andlisis de causa — raiz (Foto)

- Necesidad del cambio

- Quien lo solicita

- ldea implantada

- Evolucién de riesgo (medio ambiente, salud y calidad)

- Revisidn por responsable del area de ingenieria y por responsable del area, duefia de equipo,
lo cual serd enviado por correo con archivo adjuntado

Observaciones:
El correo enviado para su revision hacia los responsables, se considera que sea automaticamente o
predeterminado para la respectiva modificacion de datos si en caso existiera

Tabla 2: Historia de Registros de Cambios

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 02 | Usuario: Ing. Jorge Alva — Area de mantenimiento

Nombre: Autorizacion de cambios

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Baja Prioridad del Negocio: Media

Descripcion:
Después de escribir el registro y una vez que den la autorizacién que se habiliten los siguientes
campos

- Autorizacion de ejecucion
- Quien lo ejecuto

También mostrar los resultados de prueba de ejecucién como:
- Beneficios logrados (impacto)
- Estandar SABMiller considerado (Adjunto)
- Cumplimiento de estandar
- Referencias relacionados

Observaciones:
Las referencias bibliogréaficas y el cumplimiento de estandar es solo una observacién que se tiene
que colocar, debido a la responsabilidad de la persona que realiza la solicitud del cambio

Tabla 3: Historia de Autorizacién de cambios
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HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 03 | Usuario: Ing. Jorge Alva — Area de mantenimiento

Nombre: Reportes de cambios

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Baja Prioridad del Negocio: Alta

Descripcion:
La generacién de reportes basicos que nos permitan ver que maquina sufrié cambios presentando
como base en los reportes

- Equipo

- Quien lo ejecuto

- Ubicacion

- Problema — necesidad — oportunidad

Observaciones:
Considera que otro tipo de reporte; pero este es el basico

Tabla 4: Historia de Reportes de Cambios

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 04 | Usuario: Ing. Luis la Torre — Area de mantenimiento

Nombre: Registro de consumos diarios

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Media Prioridad del Negocio: Alta

Descripcion:
Un formulario donde pueda ingresar los datos diariamente como son:
- Horémetros
- Agua
- KwH
- Medicién de flujo
- Servicios higiénicos

Cada tipo de consumo que tenga especificado los equipos con los que estdn conformados, pero que
Unicamente se ingresen los datos de la lectura actual y el total (diferencia entre el actual y anterior)

Hay que tener en cuenta que sea el mismo formato que los documentados en fisico; del mismo modo
que se pueda imprimir, guardar, modificar y muestre un resumen por semana (valor)

Observaciones:
- Extraiga automaticamente los datos anteriores y solo ingrese actuales

Tabla 5: Historia de Registros de consumos diarios
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HISTORIA DE USUARIOS

Namero: 05 | Usuario: Ing. Luis la Torre — Area de mantenimiento

Nombre: Actualizacién de consumos semanales - CONSEM

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Alto Prioridad del Negocio: Alta

Descripcion:

De acuerdo al archivo <diarios>, son los mismos valores, por lo mismo que se requiere la
actualizacién automatica en tiempo real, permitiendo también que automaticamente se realicen
algunas operaciones basicas y dejando cuadros para que se ingresen datos que permitan equilibrar
algunos valores.

Los campos a considerar se mencionar en el archivo CONSEM

- Energia eléctrica

- Petrdleo

- Comprensores

- Medidores de flujo

- Pozos de agua

- Utilities, entre los cuales encontramos caldera, torre de enfriamiento, lavado CO2
- Brewhouse, en ella encontramos cocimiento, TCC, bodega, filtracion
- Caballerizas

- Servicios higiénicos

- Electrolitos de cerveza

- Agua planta y otros

- CO2 consumido por la planta

- Vapor producido

Entre otros servicios

Observaciones:
Los valores que se registran en este proceso son datos que se generan de los registros diarios, ademas
las consultas se pueden apreciar en el anexo 12

Tabla 6: Historia de Actualizacién de Consumos

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 06 | Usuario: Ing. Luis la Torre — Area de mantenimiento

Nombre: Consulta de Indicadores

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Media Prioridad del Negocio: Medio

Descripcion:

Existen otros archivos que se alimentan de los datos de CONSEM, eso indica que los factores de
electricidad y los indicadores (agua, servicios higiénicos, KwH) son datos de resumen semanal, sin
embargo, los reportes generados por los diversos servicios dentro de planta, demanda tiempo para la
toma de decisiones, eso indica que se necesita un reporte que me permita observar los consumos en
un determinado tiempo.

Observaciones:
Los indicadores, tienen a ser basicos, que solo muestren los consumos segun el servicio que
se esta prestando.

Tabla 7: Historia de Consulta de indicadores
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HISTORIA DE USUARIOS

Namero: 07 | Usuario: Ing. Miguel Le6n — Area de mantenimiento

Nombre: Graficos Semanales

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Alta Prioridad del Negocio: Alta
Descripcion:

Descripcion:

Muestre graficas con accesibilidad rapida, sobre todo mostrando en un eje las semanas y en el otro la
cantidad consumida un ejemplo del indicador

Indicador que muestre el consumo de gas durante la semana
Indicador que muestre el consumo de agua

Grafico Semanal Factor Agua

SEM -SEM - SEM -SEM - SEM -SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM -SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM - SEM -SEM -
3 18 13 22 25 2B 3 34 W 4 41 45 45 2 03 06 08 12 15 EIT

Semanas

e Ermnause FiterBaT Pacgng e Unites |

——Fab. Iny. Cajas ——Administrafve  ==Total Agua

Fuente: Procesos Backus

Observaciones:
- Serequiere que los graficos sean por semanal, no mensual como se muestra en la imagen

Tabla 8: Historia de Graficos semanales

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 08 | Usuario: Ing. Luis la Torre — Area de mantenimiento

Nombre: Autentificacion de usuario

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Alta Prioridad del Negocio: Alta
Descripcion:

Que cada usuario tenga su cuenta, para que pueda realizar procesos de acuerdo al cargo que le
corresponde.

- Gerente: Gréficos, resumen semanal

- Administrador: Ingresos diarios

Observaciones:

Tabla 9: Historia de Autentificacion de usuario
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= Lista de Historia de Usuarios
- US1- Registros de cambios
- US2- Autorizacion de cambios
- US3- Reportes de cambios
- US4- Registros de consumos diarios
- US5- Actualizacion de consumos semanales
- US6- Consulta de indicadores
- UST7- Gréficos semanales

- US8- Autentificacion de usuario

= Story Points (Esfuerzo)

Historia de Usuario menos compleja: Registros de Usuario (2 de esfuerzo)

US1 3sp
US2 3 sp
US3 5sp
US4 5sp
US5 8 sp
US6 8 sp
uSs7 5sp
US8 2 Sp
Fuerza Total: | 39 sp

Tabla 10: Cuadro de Esfuerzo por cada US

Planning Pocker: Es una técnica para calcular una estimacion basada en el
consenso, en su mayoria utilizada para estimar el esfuerzo o el tamafio relativo de
las tareas de desarrollo de software. Es una variacion del método Wideband
Delphi.

Es utilizado cominmente en el desarrollo agil de software, en particular en la

metodologia Extreme Programming.

0 1/2 1 2
3 5 8 13
20 40 100 X

o0 AGILE PLANNING
Tabla 11: Cuadro de la herramienta Planning Pocker
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Representativo para la empresa (nivel de importancia para la empresa de cada

proceso - requerimiento)

US1
US2
US3
US4
US5
US6
uS7

uS8 8
Tabla 12: Cuadro de Nivel de importancia por US

AIWIN|IFP N O

4.2 Velocidad del proyecto:

El nimero de historias de usuario realizadas por iteracion no fue una buena medida de
la velocidad del proyecto debido que no todas tenian el mismo nivel de dificultad y por
lo tanto se consider6 utilizar el esfuerzo total, el cual permite determinar cuanto tiempo

demorara para su desarrollo

2 semanas

8 story points

Duracion:
8 Sp -----=-mmmoe- 2 semanas
39 sp —----==--=----- X

= 10 semanas

4.3 lteraciones

El proyecto fue dividido en 5 iteraciones, por lo cual se tuvo un total de 5 entregas

para las cuales se desarrollaron partes de la aplicacion completamente funcionales.
En la planeacion de iteraciones se tomaron dos semanas como periodo, que fue un

calculo que se realizo en la velocidad del proyecto; la estimacion de las dos

semanas para una iteracion fue correcta, se cumplieron a cabalidad dichos plazos
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y se realizaron entregas completas, es decir sin posponer historias para posteriores

iteraciones.

1 presentacion
X

5 sprints

= 2 semanas

= 10 semanas

Esfuerzo del Desarrollo: UNICA

Esfuerzo por dia: 1 personas =5 dias

Estimacion de Historias de Usuario

Se considera: Personas en el quipo - 1 persona

Esfuerzo por semana: 1 personas = 1 semana

Esfuerzo por horas calendarios de desarrollo: 1 persona = 5 horas

(Horas diarias que se va a
dedicar al desarrollo del
proyecto)

(Dias laborales que se va a
dedicar al desarrollo del
proyecto

HORAS DIAS CALENDARIO SEMANAS
CALENDARIOS CALENDARIO
5 Horas 5 Dias 4 Semanas

(Semanas al mes que se va
a dedicar al desarrollo del
proyecto)

Tabla 13: Tiempo calendario de Historias de usuario
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NO

Historia de Usuario

TIEMPO ESTIMADO

Semanas Dias Horas
Estimadas Estimados Estimadas
01 | Gestibn de cambios en 1 5 25
Ingenieria (Agregar)
02 | Autorizacion de ejecucion 1 5 25
(Modificacion)
03 | Generacion de reportes de 1 5 25
cambios
04 | Registros de archivos Diarios 1 5 25
11
05 | Actualizacion de consumos 1 5 25
energéticos (CONSEM)
06 | Actualizacion de archivos ( 1 5 25
Indicadores)
07 | Gréficos semanales de 1 5 25
mantenimiento
08 | Autentificacion de usuario 1 5 25
Tiempo Estimado Total 8 40 200

Tabla 14: Tiempo estimado de historias de usuario
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Planificacion de iteracion por historia de usuario

Se muestra un cronograma de los diversos médulos que se desarrollaran de acuerdo a la planificacion descrita anteriormente,

considerando los diversos plazos para las entregas respectivas.

Nombre Duracion | Fecha de inicio| Fecha defin E g rovEnhe tignbry
o Autentificacidn de usuario |5 12109111 1609111 — F R R R R R R R RRERIT
o Registros de Archivos 10 1910911 30/09/11 —
@ Gestion de Cambios 5 31011 71011 — -
@ Autorizacion de Cambios 5 10M10M1 1411011 o
o Actualizaciin de Consumos 11 1THOMA 301 —1
o Actualizacion de Archivos 8 21111 111111 (I
@ (Graficos Semanales 5 141171 181111 -
o Generacidn de reportes 10 21111111 2112111 [

llustracidn 4, Iteracion por historias de usuario
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4.4 Entregas Pequenas

Debido a que las iteraciones tenian una duracién de 15 dias, fue al término de este plazo
que se realizaron entregas, las cuales siempre fueron funcionales, lo que quiere decir que al
momento de la entrega estaban en condiciones de ser puestas en funcionamiento en las
instalaciones del cliente. Esto representd un éxito en el desarrollo del proyecto ya que
mantenia el interés del cliente en continuarlo debido a que estaba viendo resultados en el

corto plazo.
4.5 Coordinacién con Usuarios — Reuniones:

Se realizaron tres reuniones iniciales.

En la primera reunion, se realizé una entrevista para las historias de usuario; donde fue

el primer representante.

Segunda reunion se contactd con el segundo representante, el cual completo las historias

que el primer cliente redacto, y agrego algunas mas.

Y en la tercera reunion se realizé para que el primer cliente confirmara que las historias
de usuario que se crearon tanto en la primera y segunda reunion en conforme y cubran

los requerimientos, ademas de profundizar en las definiciones de las historias.

Ademas con el usuario se acordé presentar 1 entregable cada 2 semanas. Donde la
clasificacion de las historias no fue realizada estrictamente por su grado de importancia en
el proyecto. Solo se optd por desarrollar los modulos segun el grado de dificultad; esta
decision fue tomada junto con el cliente, el cual no genero problemas en las entregas de los

modulos funcionales

Para aproximar el tiempo que demoraria cada iteracion, se tomé como medida dos semanas.
Cada semana constaba de cinco dias (Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y Viernes) en los

que se trabajaban 5 horas sin distracciones. Esta decisidn fue acogida por el equipo.
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4.6 lteraciones

Para las entregas se fijaron los siguientes cuadros de entregables:

= Historias de Usuario
= Seguimiento CRC

= Seguimiento de Interacciones
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En la tabla N° 15 se muestra el estado de desarrollo, las pruebas e incluso las dependencias de las iteraciones - cada una con su historia

de usuario correspondiente.

Actividad Dependencia (Nro Riesgo (Alto Estado de
Interaccion N° Historia de Usuario (Nueva/correccion o de Historia de 9 L Pruebas
- . Medio y Bajo) Desarrollo
mejorada) Usuario)
08 | Autentificacion de usuario Nueva NA Medio Completo Aprobado
Primera i i Fps
04 Registros de archivos Diarios 11 Nueva NA Medio Completo Aprobado
01 Gestic?n . de cambios en Nueva NA Bajo Completo Aprobado
Ingenieria (Agregar)
Segunda Autorzacien g —
utorizacion e  ejecucion :
02 (Modificacién) Nueva 01 Bajo Completo Aprobado
Actualizacion de  consumos
- N 4 Al | A
05 energéticos (CONSEM) ueva 0 to Completo probado
Tercera AcTaTzacon g e
06 ct.ua izacion de archivos ( Nueva 04, 05 Medio Completo Aprobado
Indicadores)
07 | Graficos  semanales de Nueva 05 Alto Completo Aprobado
Cuarta mantenimiento
Generacion  de reportes de .
03 cambiosl P Nueva 01, 02 Bajo Completo Aprobado

Tabla 15: Cuadro de Entregables_Historia de Usuario

65




En esta tabla N° 16 se describen el nivel de avance, la observacion y el estado de las tarjetas CRC de acuerdo a los escenarios

existentes.

N° Escenario Tarjeta CRC Terminado el Proceso Nivel de Avance (%) Observacion Estado

01 Reg|strp de Cambio Si 100% Se registra cambio Aprobado
cambios

02 Autorlzac!on de Autorizacion Si 100% Se modlflcar_l datos de Aprobado
cambio cambios

03 Registro Diario RegistroDiario Si 100% Se re%lis;:;aonsdatos Aprobado

04 Actualizacién de ConSem Si 100% Se actualizar los Aprobado

Consumos €oNsumos

05 Au(;entlflca_c 1on Usuario Si 100% Se autentifica el usuario Aprobado
e usuario

06 Generacion de Reportes Si 100% Se realizan los reportes Aprobado
reportes

Tabla 16: Cuadro de Historia de Seguimiento de CRC

66




En la tabla N° 17 se muestra las fechas de planificacion de cada historia de usuario.

. o L . Fecha de Planificacion Interaccion Lanzamiento (Fechas de Estado de
Iteracion | N Historia de Usuario - : Pruebas
(Inicio — Fin) Entrega) Desarrollo
0g | Autentificacion de usuario 12/09/2011 16/09/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Primera i i __ Aprobado
04 | Registros de archivos Diarios 11 19/09/2011 23/09/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Gestion de cambios en Ingenieria
01 | (Agregar) 26/09/2011 30/09/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Segunda _ i _ Aprobado
Autorizacion de ejecucion
02 | (Modificacion) 03/10/2011 07/10/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Actualizacién de €oNnsumos
05 | energéticos (CONSEM) 10/10/2011 14/10/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Tercera Aprobado
06 | Actualizacion de archivos 17/10/2011 21/10/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
(Indicadores)
Gréficos semanales de »
07 | mantenimiento 24/10/2011 28/10/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo
Cuarta _ _ Aprobado
Generacion de reportes de cambios .
03 31/10/2011 04/11/2011 Miércoles 07/11/2012 Completo

Tabla 17: Cuadro de Historia de Seguimiento de Iteraciones
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4.6.1 lteracion 1

4.6.1.1 Glosario de términos
= Usuario: En informatica, un usuario es un individuo que utiliza una

computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema informatico.

= Usuario registrado: Se denomina asi a la persona que tiene derechos especiales
en algin servicio de internet por acreditarse en el mismo mediante un

identificador y una clave de acceso

= Autentificar usuario: Confirmacion del usuario (alguien) como auténtico;
consistiendo en verificar su identidad y asi poder acceder a los diversos

maodulos.

= Registro diario: El ingreso de nuevos datos de acuerdo a la fecha; permite el
ingreso de consumos en los diversos servicios como Horometros, Agua, KwH,
medidor de flujo, servicios higiénicos, entre otros; dichos consumos son el
resultado de toda la planta; de acuerdo al gastos establecido por cada servicio

para la produccién y envasado de cerveza

4.6.1.2 Funcionalidad Extra
Segln lo planteado, se puede denotar que es necesario implementar el registro de
usuario; el cual permitird posteriormente llevar un control de las personas que

acceden al sistema.
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a. Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIOS

NGmero: 11 |Usuario:
Nombre: Registro de Usuario
Estimacion: 2 |Riego de Desarrollo: Baja |Prioridad del Negocio: Media
Descripcion:
Registrar usuario; permitiendo administrar a todas las personas que tengan acceso al
sistema.

Ingresar datos basicos; como area, Nombres, usuario, clave, teléfono, cargo, e-mail y
estado. Ademas que permita la modificacién de dichos usuarios; mostrando un panel
donde se listen los usuarios que estan registrados en el sistema.

Observaciones:
Que al momento de realizar alguna modificacion de un usuario registrado, este

muestre todos sus datos, excepto la clave
Tabla 18: Historia de Usuario Registro de Usuario

b. Tarjetas CRC

TARJETA CRC
Numero: 01 Escenario: Registro de Usuario
Nombre CRC: Usuario
Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Ingresar datos de usuario como area, Nombres, = Registrar_usuario

usuario, clave, teléfono, cargo, e-mail y estado = Guardar_Perfil
= Guardar datos
= Mostrar mensaje de usuario registrado

= Mostrar el administrador de usuario.

Observaciones:

= Llenar todos los campos, de lo contrario generara un mensaje solicitando que ingresen los
datos que hacen falta

= El érea, cargo, estado tienen que estar en un combo; para poder ingresar con facilidad los
datos predeterminados.

= Valores del area hace referencia a la base de datos
= Valores de cargo: Gerente y Administrador
= Valores de estado: Activo e Inactivo

Tabla 19: CRC_Usuario




TARJETA CRC

Numero: 02

Escenario: Modificar Usuario

Nombre CRC: ModUsuario

Responsabilidades
= Mostrar el administrador de usuario.
= Seleccionar perfil a modificar
= Obtener perfil de usuario

= Modificar datos: como area, Nombres, usuario, clave,
teléfono, cargo, e-mail y estado

= Guardar perfil modificado

Colaboradores
CRC_Usuario

Métodos
= Obtener_perfil
= Modificar_Perfil

= Guardar_Perfil

Observaciones:

= Al momento de la obtencion del perfil; la clave del usuario registrado no se puede observar.

Tabla 20: CRC_ModUsuario

c. Interfaz

= Registrar usuario

Permite ingresar los datos béasicos de los diversos usuarios que van a
interactuar con el sistema; en esta interfaz (ilustracién 5) el administrador
podra registrar los diversos usuarios que sean necesarios, donde se puede
apreciar que area, cargo y estado son datos que se ingresan por medio de un
combo, el resto de datos como son Nombre, usuario, clave, entre otros son
datos que se ingresan en una casilla de texto; si en caso omitiese un dato que
es importante el sistema le arrojara un mensaje (ilustracion 6) diciéndole que
hace falta un dato. Al momento de guardar los datos los va registrando en un
administrador (ilustracién 7), donde se filtran todos los usuarios que tienen
acceso al sistema, no obstante se pueden ordenar los datos en el

administrador.
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Mantenimiento de usuarios

— Registrar Usuario

Area * Zlegir Opcion ::.

Nombres [ |

Usuario [ |

Clave [ |

Repetir Clave| |

Telefono [ |
Cargo * Slegir Opcion ::.

Email

Estado * Slegir Opcion ::.

+ Guardar © Listar © Limpiar ® Salir

llustracién 5, Interfaz de Registro de usuario

’
& Mensaje de la pagina localhost: ﬁ

Seleccione el area

Aceptar

llustracidn 6, Interfaz de Mensaje de alerta, por la ausencia de un dato



‘ MU \1o p— —

8l Mantenimiento de usuarios x

Listado de usuarios

Menii de opciones ()

SISCOPRO

id usuario nombre estado telefono email

m Cerrar sesién

1 8 xavi Ernesto Alcnso Monja Sosa| ALTA | 286953 Administrador | xavibeans@gmail.com| Mantenimiento
~ (T UETETES H S| alexander | Maria Alexander Salazar | ALTA 45652 Administrador | alexander@gmail.comr  Elaboracion
ST . 1/ diana Diana Estrada Checa ALTA 123456 Administrador diliesche@gmail.com | Mantenimiento
+ Cambios de ingenieria
e n 10| Usuario |elaboracion alonso gerente| BAJA = Telefono Gerente Email Elaboracion
B SR s 2| carlos Carlos Oliden Perez ALTA = 234345 Gerente carlos@hotmail.com Elaboracion
o EE———
+ Semanal 11 euse Eusebio Morales BAJA | 45652545 Gerente usebio@gmail.com Elaboracion

—
+ Cocimientos
—
+ Indicadores
|
+ Servicios
Pr——
Usuarios

+ Ayuda

Usuario Diana Estrada Checa |

pagina f] de 1 15+ | Mostrando 1 - 6 de 6

+ Agregar o Modificar o Listar

llustracion 7, Interfaz de Administrador de usuario

=  Modificacion de usuario
Para la modificacion de un usuario; primero se tiene que seleccionar el usuario
a modificar, el cual estd en el administrador (ilustracion 7), una vez
seleccionado y haciendo clic en modificar mostrara los datos guardados en la
base de datos; sin embargo los Unicos datos que no puede mostrar son las
claves (ilustraciéon 8), ya que por seguridad es preferible que no quede de

manera directa como los demas datos.
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SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Menii de opciones [

SISCOPRO

= Cerrar sesion
= Cerrar ventanas

+ Cambios de ingenieria
A
+ Consumos energéticos
S EEE—

+ Semanal

+ Cocimient:
+ Indicadores
+ Servicios

A
Usuarios

Bacqus

Modificar Usuario

Nombres Eusebio Morales
Usuario euse

Clave

Repetir Clave

Telefono 45652545

Email usebio@gmail.com

Usuario Diana Estrada Checa |

llustracion 8, Interfaz de Modificacién de usuario
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d. Pruebas de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro de usuario

NUmero de caso de prueba: 01 Numero Historia de Usuario: 11

Nombre caso de prueba: Registro valido de usuario

Descripcién:
Se realiza el registro de forma correcta de los usuarios que interacttian con el sistema

Condiciones de ejecucion:
El registro de usuario ingresar todos los datos que se le solicitan

Entradas:
1. Un usuario sera el responsable de acceder como administrador.
2. El administrador podré visualizar un panel con los diversos usuarios registrados.

3. En caso se requiera registrar un nuevo usuario se procedera dar clic a el boton nuevo para
realizar una entrada de un nuevo usuario.

4. El usuario llenard las cajas de texto correspondientes con los diversos datos que se solicitan.
5. El usuario da clic en el bot6n guardar.

Resultado Esperado:
e Se actualizara la informacion correspondiente al nuevo registro.

¢ El sistema mostrard un mensaje de conformidad del registro realizado.

Evaluacion:
El usuario ha sido agregado satisfactoriamente

Tabla 21: PA - Registro de usuario
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PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Modificacion de usuario

Numero de caso de prueba: 02 Numero Historia de Usuario: 11

Nombre caso de prueba: Modificacidn de usuario

Descripcion:

Visualizacion de los usuarios ya registrados en el sistema, dichos usuarios aquellos que tienen
permiso, para acceder a las diversas funciones.

Condiciones de ejecucion:
Los usuarios se modifican de acuerdo a las especificaciones dadas.

Entradas:
1. El usuario accedera como administrador.
2. El administrador realiza la busqueda y luego da clic en buscar.

3. El sistema muestra la informacion correspondiente al usuario de acuerdo a la blsqueda
especificada.

4. EIl administrador hace clic en modificar y puede realizar cualquier cambio en el usuario
buscado.

5. El usuario da clic en el botdn guardar, guardandose los cambios.

Resultado Esperado:

o El sistema actualiza la informacion del usuario modificado, segun los cambios que se hayan
realizado.

Evaluacion:
La modificacién de usuario fue satisfactoria

Tabla 22: PA — Modificacion de usuario
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PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro de usuario

Numero de caso de prueba: 03 Numero Historia de Usuario: 11

Nombre caso de prueba: Ingreso de algunos datos

Descripcion:
Se realiza un registro con datos incompletos

Condiciones de ejecucion:

La ausencia de un valor para el registro de usuario

Entradas:
1. Unusuario sera el responsable de acceder como administrador.
2. El administrador podra visualizar un panel con los diversos usuarios registrados.

3. En caso se requiera registrar un nuevo usuario se procedera dar clic a el botén nuevo para
realizar una entrada de un nuevo usuario.

4. El usuario no llena las cajas de texto correspondientes u omite un dato

5. El usuario da clic en el bot6n guardar.

Resultado Esperado:
e No se actualiza la informacion correspondiente al nuevo registro.

o El sistema muestra un mensaje, solicitando el dato que hace falta

Evaluacion:
Usuario no es agregado

Tabla 23: PA — Registro erréneo de usuario
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4.6.1.3 Tarjetas CRC

TARJETA CRC
NUmero: 03 Escenario: Autentificacion de Usuario
Nombre CRC: LoginUsuario
Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Obtener perfil: ingreso de Usuario CRC_Usuario = ObtenerPerfil
y password = AutentificarUsuario
= Verificar si es usuario registrado = Acceder al sistema

= Verificar usuario activo
= Autentificar usuario
= Registrar historial de accesos

Observaciones:
Se controla la autenticacion del usuario administrador o gerente, segin el puesto que se
corresponda en el area de manufactura; y asi mostrar las ventanas correspondientes.

= Validar ingreso de caracteres e inyecciones de cédigo.

Tabla 24: CRC_LoginUsuario
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TARJETA CRC

Numero: 04 Escenario: Registros de consumos diarios

Nombre CRC: RegistroDiario

Responsabilidades
= Abrir nuevo registro
= Ingresar datos de consumos

= Ingresar las observaciones

respectivas, donde dichas
observaciones estan son
predeterminadas, entre  ellas
tenemos Exceso, Normal vy
Escaso.

= Guardar datos ingresados.

» Enviar ingreso de datos como
filtrado al administrador de
CONSuUMos.

= Seleccionar consumo de acuerdo
a la fecha a modificar

= Modificar datos
= Guardar informacion.

= Realizar restas; es decir el valor
actual “Hoy” es restado con el
valor anterior “Ayer”; esto me
generara un resultado, donde esa
diferencia, se mostrara en el
momento de la actualizacion de la
informacion.

Colaboradores

Métodos
= RegistrarRegistro
= GuardarRegistro
= ObtenerRegistro
= ModificarRegistro
= GuardarRegistro

Observaciones:

= Elingreso de consumo diario; solo me permite ingresar un registro al dia; pero del mismo

modo que me permita la modificacién de algin dato si en caso fuese necesario.

Tabla 25: CRC_RegistroDiario
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4.6.1.4 Disefio
= Desarrollo de Base de datos
En esta base de datos (ilustracion 9) se hace referencia a las tablas basicas,
las cuales son lectura, servicio, categoria, observacion, consumo, usuario y
area para el funcionamiento de la primera iteracion.

| servicio v

— ] lectura v idservicio INT({11)

idconsumo INT(11)

- idcategoria IMT{11)

< | ‘ descripcion VARCH AR{45)
cant_actual FLOAT ‘ >
> —| observacion ¥ W
idconsumo INT{11) | |
L

idservicio INT(11)

idcategaria IMT(11)

observacion TINYINT |
»

.
|
|
(=]
-
—| categoria v

| consumo ¥ idcategoria INT(11)
descripcion VARCHAR(45)
»

idconsumo INT(11)
< idusuario TNT{11)

7| fecha DATE
estado TINYINT (1)

| usuario i
> ] area A4
idusuario TNT{11)
W idarea IMT(11)
| - idarea INT(11)
| nombre VARCHAR(45)

>
dave VARCHAR(35)

telefono WARCHAR(12) El—
cargo CHAR(1)

-
|
—_————H nombre VARCHAR(45) |
|
|

email VARCHAR(50)
estado TIMYIMT (1)

nombreusuario V ARCHAR(BD)
>

llustracion 9, Base de datos para la primera iteracion

= Autentificacion de usuario
Esta interfaz es el Logeo del usuario que activara y usara el sistema
(ilustracion 10), donde le pedira digitar su nombre de usuario y su
contrasefia; una vez que se validan y se comprueba que son correctas el
usuario podra acceder a cada una de las opciones del sistema ejecutivo web

como consumos diarios, consumos semanales, indicadores, etc.
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Del mismo modo si el usuario o contrasefia es erroneo, se muestra un
mensaje de error (ilustracion 11), del mismo modo no realiza ninguna
actividad. Una vez que se haya realizado la autentificacion de usuario, se
muestra un mensaje de bienvenida con el nombre de usuario (ilustracion 12);
aparte el sistema le mostrara el mend de manera personalizada, es decir
mostrara los datos de la persona que ingreso al sistema (ilustracion 13) cabe
recalcar que al momento de cerrar sesiébn mostrara un mensaje al usuario,
haciendo referencia que ya salio satisfactoriamente del sistema (ilustracion
14).

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

|diana |

llustracion 10, Interfaz del Logeo al Sistema (Entrada al Sistema)

SISCOPRO =

A Mo se pudo iniciar sesion con esta cuenta.

llustracién 11, Interfaz de error de ingreso al sistema
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SISCOPRO x

A Bienvenido al sistema Administrador: Diana Estrada

Checa.

llustracion 12, Interfaz de bienvenida al sistema

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

= Cerrar sesion
» Cerrar ventanas

+ Cambios de ingenieria
p————
+ Consumos energéticos
p—————

+ Semanal

+ Cocimientos
p——————

+ Indicadores

+ Usuarios
p————

+ Ayuda

Usuario Diana Estrada Checa | C

Usuario Diana Estrada Checa | Cargo Administrador

0 Administrador

Sabado, 24 de Agosto del 2013 | B

lHustracion 13, Interfaz de personalizado del acceso
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Cerrar sesion x

B Sesion cerrada Administrador: Diana Estrada Checa.

llustracion 14, Interfaz de salir del sistema

Registro diario

Esta interfaz (ilustracion 15) le permite al usuario el ingreso de los consumos
diarios en planta Motupe; ademéas al momento del registro, podré hacerle las
observaciones pertinentes.

Esto le permitira al usuario poder observar como es que estan los registros
(ilustracién 16); es decir, podré tener conocimiento si se ha generado un
consumo en exceso, normal o escaso; y asi poder realizar las modificaciones

(ilustracion 17) respectivas.

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Meni de opciones [}

+ SISCOPRO
+ Cambios de ingenieria

Consumos energéticos

+ Semanal
——
+ Cocmientos
——
+ Indicadores
|
+ Servicios
|
+ Usuarios
|
+ Ayuda

Usuario Diana Estrada Checa |

Mantenimiento de consumos energéticos x

BOMBA DE REGADIO AGRO INDUSTRIAS (AGR4001) |0 |

OBSERVACIONES : [ Exceso @ Normal ) Escaso

CONTOMETRO POZO No1 o |
CONTOMETRO POZO No2 o |
CONTOMETRO POZO No3 |0 |
CONTOMETRO CALDERAS [o I
CONTOMETRO LAVADO DE CAJAS [o J
CONTOMETRO AGUA MONTACARGAS |0 J
CONTOMETRO ENVASADO o |

llustracién 15, Interfaz de kegistro diario de consumos

s

(|
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SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Menii de opciones (@ = —
p— Mantenimiento de consumos energéticos x

+ SISCOPRO [
Buscar por fecha de registro: | |

+ Cambios de ingenieria } .
Lista de Consumos diarios

Consumos energeticos

”DESCRIPCION
FEcHA i ||Horometros \Agua ‘KWH H:ﬁ?‘i)dor i a?gr;:ﬁ:g;s Otros g:tr:ai:ios HEIectroIito
+ Semanal 2011-11-21 |1 |[Excese|[N@Fmal Escaso [Exceso Exceso Exceso [Exceso |[Exceso |[
+ Cocimientos 2011-11-22 )2 [[Exceso |Exceso |Exceso”l§xceso [Exceso [Exceso [Exceso [Excese
| || ([2011-11-23 [[3 |[Exceso  |[Exceso][Exceso [Exceso [Exceso [Exceso [Exceso |[Exceso
L e 2011-11-24 |4 |[Excese |[Exceso|[Exceso [Exceso [Exceso [Exceso [Exceso |[Exceso
+ Servicios 2011-11-25 |5 |[Exceso  |[Exceso|[Exceso [Exceso [Exceso [Exceso [Exceso |[Exceso
’Mm—" 2011-11-26 |6 |[Exceso  |[Exceso|[Exceso [Exceso [Exceso [Exceso [Exceso |[Exceso
Y || (2011-11-27 ||7 |[Exceso  |[Exceso][Exceso [Exceso [Exceso [Exceso [Exceso |[Exceso
+ Ayuda 2011-11-30 |8 |[Exceso  |[Exceso][Exceso [Exceso [Excesa [Exceso [Exceso |[Exceso
20111130 |2 [Exceso Exceso|[Exceso [Exceso Exceso Exceso [Exceso [Exceso
2012-11-16 |11

2013-01-19 |12
2013-01-20 |13
2013-08-24 |14

Usuario Diana Estrada Checa |

llustracion 16, Interfaz de los registros realizados

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Meni de opciones [ - .
Mantenimiento de consumos energéticos x
+ SISCOPRO
B} EQUIPOS ACTUAL ANTERIORTOTAL E
+ Cambios de ingenieria |E|
SRS _
= Mantenimiento
COMPRESOR DE AIRE N1 .....100% | 1819.85/| 1819.1 | [0.75 |
+ Semanal
COMPRESOR DE AIRE No1 ..... 50% |74.26 |[74.26 ||0O |
+ Cocimientos
o
o T TS COMPRESOR DE AIRE NOZ .....100% | 1275.37/| 1254.13 | 21.24 |
O EE—
Servicios
+ senviao COMPRESOR DE AIRE NO2 .....50% [513.29 |[513.29 | [0 |
+ Usuarios
O E—
COMPRESOR DE AIRE NO23 ..... 100% | 947.92 || 944.29 || 3.63 |
+ Ayuda
COMPRESOR DE AIRE No3 ..... 50% | 340.98 || 340.98 || O |
COMPRESOR DE AIRE No4 | 237.56 || 212.74 || 24.82 |
COMPRESOR DE NH3 N22 ..... 100% | 396.48 || 377.06 || 19.42 |
COMPRESOR DE NH3 N°o2 ..... 50 % | 445.93 || 444.85 || 1.08 |

Usuario Diana Estrada Checa | eI = 1e 00 AT I C 100% 1810.31 [[793.06 |117.25 | = i

llustracion 17, Interfaz de modificacién de datos diarios
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4.6.1.5 Test de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Autentificacion Usuario

Numero de caso de prueba: 04 Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de prueba: Autentificacion correcta de usuario.

Descripcion:

Se realiza la autentificacion de la informacidon correspondiente a los usuarios que interacttan con el
sistema.

Condiciones de ejecucion:

Los usuarios se autentifican, segin corresponda el caso de ingreso al sistema.

Entradas:
1. El usuario accede a autentificacion de usuarios (Administrador).
2. Elusuario llena las cajas de texto correspondiente a usuario y clave.
3. Elusuario daclic en el boton ingresar.

Resultado Esperado:
¢ Se verifica la informacion correspondiente a la nueva autenticacion.

o El sistema mostrara el menu personalizado

Evaluacion:

El usuario es autentificado exitosamente y enviado a la pantalla correspondiente, en este caso el
menu principal.

De ingresar datos erroneos el sistema no genera ningun mensaje y sigue mostrando el login

Tabla 26: PA — Autentificacion adecuada
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PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Diario

Numero de caso de prueba: 05 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Ingreso para el registro diario de consumos.

Descripcion:

Se realiza el ingreso de los consumos por dia; y las respectivas observaciones que se presenten en el
momento del registro.

Condiciones de ejecucion:
Los usuarios ingresan un registro al dia.

Entradas:
1. El usuario da clic en consumos

2. El usuario llena las cajas de texto correspondiente de acuerdo a las cantidades consumidas
de los diferentes servicios.

3. El usuario puede ingresar la observacion de acuerdo a los consumos registrados, los cuales
pueden ser Excesivo, Normal y Escaso

4. El usuario da clic en el botén guardar.

Resultado Esperado:
o Al presionar “Guardar”, se registran los datos correctamente.

e Automéaticamente muestra la interfaz de administracion de consumos.

Evaluacion:

Los registros ingresados, permitiran realizar las diversas actualizaciones que se mostraran en las
siguientes interfaces.

Tabla 27: PA — Registro Diario

= Clase validas y no validas

ACTUAL
CLASE REGLA # C. EQUIV. VALORES
Cv Monto > 0 1 500
Cnv Monto <0 2 -400
Cnv Otro 3 abc

Tabla 28: Regla de clases validas y no véalidas — Actual
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ANTERIOR
CLASE REGLA # C. EQUIV. VALORES
Cv Monto > 0 4 300
Cnv Monto < 0 5 -400
Cnv Otro 6 abc

Tabla 29: Regla de clases validas y no validas — Anterior

Resumen: 1F+, 4F-

Catalogo de pruebas

C C. EQUIV. VALORES RESULTADO ESPERADO OBS.
1 1,4 500, 300 200 F+
2 1,5 500, -400 “Error: operacion algebraica” F-
3 2,4 -400, 300 “Error: operacion algebraica” F-
4 35 Abc, -400 “No se reconoce el monto” F-
5 1,6 500, abc “No se reconoce el monto” F-

Tabla 30: Catélogo de pruebas

Test drive

PruebaClasEquiv() {
/ICP 1, de clase equivalente 1,4
If mImpto(500,300) ;=200 entonces mensaje “error CP1”

/ICP 2, de clase equivalente 1,5

If mImpto(500,-400) j=Error: Operacion algebraica entonces mensaje “‘error

cp2»
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4.6.2 lteracion 2

4.6.2.1 Glosario de términos
= Cambios: Se refiere a los diversos cambios que puedan existir dentro de planta;
estos cambios pueden ser requeridos por algun problema, necesidad u

oportunidad que el interesado pueda tener al momento de realizar su labor

= Autorizacién de cambios: En este escenario la persona encargada de autorizar

algun cambio solicitado.
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4.6.2.2 Tarjetas CRC

TARJETA CRC
Numero: 05 Escenario: Registro de Cambios
Nombre CRC: Cambios
Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Abrir nuevo registro para = Registrar_cambio.
cambios

= Guardar_datos.
= Ingresar datos del cambio, entre
ellos tenemos: equipo,
ubicacion, proceso, duefio del
proceso, problema/necesidad/
oportunidad, analisis de causa-
raiz, necesidad del cambio,
quien lo solicita, idea
implantada y la evaluacion de
los riesgos tanto en medio
ambiente, calidad y salud y
seguridad

= Enviar_correo

= Guardar datos del cambio que
desean realizar.

= Enviar correo

= Mostrar el administrador de
cambios

Observaciones:

= E| andlisis de causa-raiz y la idea implantada deben ser archivos, imagenes, para tener la
facilidad de poder adjuntar la informacién requerida

= Realizar el registro de posibles cambios que puedan existir dentro de la planta; permitiendo un
control mas adecuado; el envio de correos debe ser de manera automatica, a un correo
predeterminado.

=  Cuando se muestre el administrador, por defecto mostrar el estado de propuesto.

Tabla 31: Tarjeta CRC_ Cambios
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TARJETA CRC

Ndmero: 05 Escenario: Autorizacion de cambio

Nombre CRC: Autorizacion_cambio

Responsabilidades Colaboradores Métodos

= Seleccionar el cambio que se CRC_Cambios = Obtener_cambio

desea autorizar/modificar. = GuardarModificacion

= Obtener el perfil de cambio
registrado, esto quiere decir que
mostrara todos los datos que
fueron registrados con
anterioridad.

= Enviar_Correo

= Agregar datos faltantes

= Guardar informacion
modificada-agregada

= Mostrar el administrador de
cambios repentinamente.

=Enviar correo a la persona
encargada de evaluar los
cambios que puedan existir.

Observaciones:

= Se controlan los cambios que se realizaron por medio del envio de correos al gerente.

Tabla 32: Tarjeta CRC_AutorizacionCambio

4.6.2.3 Disefio
= Base de datos
En esta base de datos (ilustracion 18) se modifica la base de datos,

incrementando las tablas de cambio y det_cambio.




_| det_cambio b
iddet_camb INT(11)

-+ idcam bio INT (11)
equipo W ARCHAR(45)
ubicacion VARCHAR(45)
proceso Y ARCHAR (45)
du_proce VARCHAR(45)
problem a VARCHAR{45)
analisis VARCHAR(45)
necesidad VARCHAR(45)
solicita VARCHAR (45)
ides VARCHAR(45)
medio VARCHAR(45)
salud VARCHAR({45)
calidad VARCHAR(45)
responsable VARCHAR(45)
autorizacion VARCH AR{45)
benefidos VARCHAR{150)
estandar VARCHAR(45)
cumplimiento V ARCHAR (45)

referencias VARCHAR{45)
»>

| lectura

Y

idconsumo INT{11)

idservido INT(11)

cant_actual FLOAT

I _| observacion ¥
idconsumo INT(11)
idcategoria INT(11)
observacion TINYINT

>

5

| consumo ¥
idconsumo INT(11)
- idusuario INT(11)

fecha DATE
estado TINYINT(1)
>
¥
|
_| cambio ¥ l—————Oi—
idcam bio INT(11)
- idusuario INT(11) ———
fecha DATE |
S l——-on

_| servicio
idservido INT(11)
- idcategoria INT(11)

descripcion VARCHAR(45)

m categoria
idcategoria INT (11)

—| usuario ¥

idusuario INT(11)
idarea INT(11)

nombre VARCHAR(45)

dave VARCHAR(35)

telefornn VARCHAR(12)

cargo CHAR(1)

email VARCHAR(G0)

estado TINYINT(1)

nombreusuario VARCHAR(B0)
>

llustracion 18, Base de datos modificada

. Gestidn de cambios

Esta interfaz de gestion de cambios (ilustracion 19), permite ingresar los
diversos datos, asi como iméagenes, archivos, que permitan sustentar al
usuario interesado, fundamentar el requerimiento; de este modo al momento
de ingresar los datos; y al dar clic en guardar se envia automaticamente un e-

mail a la persona encargada de dar la autorizacidon necesaria, en este caso se

envia a un correo predeterminado (ilustracion 20)

descripcion VARCHAR(45)

>
| 3
] area v
idarea INT(11)
i nombre VARCHAR(45)
| 3
|
|
;.I_ —

_| menus v
men_codigo INT(11)
mod_codigo INT(11)

»men_nom bre VARCHAR(30)

»men_descripcion TEXT

»men_enlace VARCHAR(100)

“men_imagen VARCHAR(35)

»men_fechaRegistro DATE

»men_estado CHAR(1)
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SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Mantenimiento de cambios de ingenieria 3

— Datos de c

bios de i ieria i

Cambios de ingenieria

Equipo: | |
., Ubicacidn: | |

energeticos

+ Semanal Proceso: | |

+ Coamientos =
Duerio del Proceso: | |
+ Indicadores

m

+ Servicios Prob\emajNecemdad}Opor‘tumdad:| |
> VICIOS o
o

+ Usuarios . . - - - . .
Analisis de Causa Raiz: | Seleccionar archive | No se ha seleccionado ningun archivo |

+ Ayuda

Necesidad del cambio: | |

LQuién lo Saolicita?: | |

Idea Implantada | Seleccionar archive | No se ha seleccionado ningun archivo |

Evaluacion de Riesgos

o Guardar @ Reporte o  Limpiar % Salir

Usuario Diana Estrada Checa |

lustracién 19, Interfaz de registro de cambios

2012/11/18 02:57:06 - Planta Motupe Recibidos  x

Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. backus johnston saa@gmail com
para destinatarics no revelados =

Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.AA.

Planta Motupe
Departamento de Mantenimiento y Servicios

EQUIPO Equipo

UBICACION Ubicacion

PROCESO Proceso

DUENO DEL PROCESO Duerio del Proceso
PROBLEMA/NECESIDAD/OPORTUNIDAD|Problema/MNecesidad/Oportunidad
NECESIDAD Mecesidad del cambio
SOLICITANTE Quien lo Solicita

MEDIO AMBIENTE Medio Ambiente

SALUD Y SEGURIDAD Salud y Seguridad

CALIDAD Calidad

llustracion 20, Interfaz de correo enviado



. Autorizacion de cambios
Luego de ser evaluada la propuesta enviada por el usuario interesado; esta es
respondida por el encargado de tomar la decision, de ejecutar o no la
solicitud para la realizacion del cambio (ilustracion 21); de permitir la
autorizacion, permitird la filtracion de la informacion ya ingresada como
requerimiento y consecuentemente evaluar las consecuencias de dicho
cambio; asi como el impacto y el cumplimiento del estandar organizacional,
una vez que se realicen los cambios respectivos, se mostrara una ventana

segln valla cargando los nuevos datos (ver ilustracion 22).

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Mantenimiento de cambios de ingenieria x

-

+ SISCOPRO

Cambios de ingenieria Datos Registrados Autorizacion

« Mantenimiento — Resultado de Prueba de Ejecucién

Revisidn por Responsable del Area de Ingenieria:
+ Consumos energéticos

T ZQuién lo Ejecutd?: | Quién lo Ejecuté
+ Semanal
e
+ Cocmientos Beneficios Logrados (impacto en)
—
+ Indicadores :
i =
+ Servicios Seguridad:
—
+ Usuarios Desempefio:
S ———— |
+ Ayuda
Calidad:
Costo: 0

Estandar SABMiller considerado:| No se ha seleccionado ningdn archivo | M
T Cumplimiento del Estandar | Cumplimiento del Estandar |
Usuario Diana Estrada Checa | > £ il

llustracion 21, Interfaz de autorizacion de cambios
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Modificar cambios de ingenieria

A Guardando transaccién.

llustracion 22, Interfaz de procesamiento de guardar cambios

4.6.2.4 Test de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Cambio

Numero de caso de prueba: 06 Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de prueba: Ingreso para el registro de cambios.

Descripcion:

Se realizan los registros de las diferentes solicitudes de cambio que puedan existir dentro de planta

Condiciones de ejecucion:

Los registros son ingresados siempre y cuando surja una necesidad

Entradas:
1. El usuario debe ingresar como administrador.
2. El administrador entra al panel de cambios.
3. El administrador hace clic en nuevo cambio.
4. El administrador ingresa lo datos que se le solicitan
5. EIl administrador adjunta los documentos que son necesarios; en este caso son el analisis y
la propuesta
6. Se guardan los datos
7. Se envia automaticamente el resumen al correo predeterminado

Resultado Esperado:

o El sistema registra los datos correctamente al momento de hacer clic en guardar

¢ El sistema envia un mensaje con el resumen de la solicitud al cambio

Evaluacion:

Los datos se registran satisfactoriamente, sin generar algin error

Tabla 33: PA - Registro_Cambio
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PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Autorizacion de Cambio

Numero de caso de prueba: 07 Numero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de prueba: Ingreso para el registro de cambios.

Descripcion:

Es la modificacién que se realiza al cambio ya registrado

Condiciones de ejecucion:
Con la autorizacion del gerente, se podrén hacer las modificaciones.

Entradas:
1. Una vez recibido el e-mail de confirmacidn del gerente
2. El usuario ingresa como administrador a cambios.

3. EIl administrador selecciona el registro a modificar, dentro de la lista mostrada en el
administrador de cambios

4. El administrador ingresa a la pestafia de autorizacion
5. El administrador realiza los cambios respectivos.

6. El administrador hace clic en modificar y guarda los datos ingresados/modificados

Resultado Esperado:
o El sistema muestra los datos que han sido ingresados con anterioridad.

e El sistema guarda correctamente los datos.

Evaluacion:

La autorizacion de cambios envia un e-mail al gerente, haciéndole conocer que se ha realizado un
cambio

Tabla 34: PA - Autorizacion_Cambio
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4.6.3 lteracion 3

4.6.3.1 Glosario de términos

Actualizacion de consumos: Son los datos que se ingresan diariamente en la

interfaz de registros diarios de consumos.

ConSem: Consumos semanales de la planta Motupe; estos consumos se

pueden visualizar por medio de los registros diarios de consumos.

ETL: Proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos,
Datamart o Datawarehouse para analizar, o en otro sistema operacional para

apoyar un proceso de negocio.

Cubos OLAP: Es una solucion utilizada en el campo de la Ilamada
inteligencia empresarial cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes

cantidades de datos.

MySQL: Es un sistema de administracion de base de datos. Una base de
datos es una coleccion estructurada de tablas que contienen datos. Esta
puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el

vasto volumen de informacion en una red corporativa.

XML: La tecnologia XML busca dar solucién al problema de expresar
informacion estructurada de la manera mas abstracta y reutilizable posible.
Que la informacidn sea estructurada quiere decir que se compone de partes

bien definidas, y que esas partes se componen a su vez de otras partes.
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4.6.3.2 Funcionalidad Extra

a. Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIOS

Namero: 12 |Usuario:

Nombre: Migracion de datos

Estimacion: 2 | Riego de Desarrollo: Media |Prioridad del Negocio: Media
Descripcién:

De acuerdo a lo solicitado, se cree conveniente que los datos puedan ser migrados, por
medio de alguna herramienta, evitando el trabajo para la transferencia de datos. Por otro
lado se considera que las consultas se realicen de forma rapida.

No obstante se tiene en cuenta que dichos datos me permitan generar los reportes, sin
necesidad de tener que extraer dato por dato.

Observaciones:

Tabla 35: Historia de migracion de datos
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b. Tarjetas CRC

TARJETA CRC

Ndmero: 07

Escenario: Proceso de ETL

Nombre CRC: ETL

Responsabilidades

= Crear el procesos, con el que se
trabajara para la migracion de
datos

= Crear una zona de trabajo

= Crear las bases de datos, tanto
para la extraccion como para la
implementacion; es decir para la
migracién de datos; entre ellas
tenemos la base de datos
relacional que en este caso es
Backus.

sCrear una base de datos

dimensional, en este caso
Backusdim, donde tiene como
tablas, servicios, usuario, fecha
y la tabla hecho

= Extraer las tablas y columnas,
donde los datos seran migrados
a otra base de datos. En este
caso las tablas relacionales son
usuario, servicio, consumo vy
lectura.

= Realizar las conexiones con un
mapeo, que se ubica en el panel
dentro de processing.

= Utilizar tMap (anexo 1)

= Ejecucion del proyecto; es decir
se lleva a cabo la migracion de
datos, propiamente dicha.

Colaboradores
Registro diario

Métodos
= Transferencia de datos

Observaciones:

Si el proceso ya esta creado, al momento de abrir el programa, solo cargar dicho proceso, para

migrar los datos nuevos.

Tabla 36: Tarjeta CRC_ETL
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TARJETA CRC

Ndmero: 08 Escenario: Cubos OLAP
Nombre CRC: OLAP

Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Permitir el arranque al programa Registro diario = Definir_conexion

por medlo_del_ ,CMD (anexo 2) ETL x Agregar_datos
para la realizacion de cubo

- ., = Guardar_informacion
= Definir la conexién con el

MySQL

= Afladir el esquema, donde se
trabajaré el cubo

= Afiadir cubo

= Afladir las  dimensiones vy
jerarquias, entre las cuales
tenemos usuario, fecha y servicio.
Para usuario las jerarquias son:
cargo, nombre; para el servicio:
nombre y para la fecha: afio, mes
y dia
= Afiadir las medidas; es decir la
tabla hechos; dentro de esta tabla
se encuentran, las consultas por
servicios, por afio, de acuerdo a la
necesidad que tiene el usuario
sobre la informacién

= Guardar el cubo, generar el XML

= Publicar el archivo y guardado en
una base de datos, que tenga
relacién con el pentaho

Observaciones:

= Para la realizacion del cubo OLAP, se necesita la implementar el ETL, lo que permitira la
transferencia de datos.

Tabla 37: Tarjeta CRC_OLAP
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C.

Interfaz
ETL
Permite la migrar datos de una base transaccional a una dimensional, asi
como se muestra en la interfaz (ilustracion 23); existen dos conexiones entre
ellas vemos una como entrada que se basa en la relacional y otra base como
salida que es la dimensional; dentro de ello se pueden realizar diversas
consultas para que pueda migrar los datos respectivos (anexo 3), una vez
realizado ello, se realizan las relaciones por medio del tMap (anexo 1); y asi
poder lograr la migracién respectiva, tal y como lo muestra la interfaz de
ETL (ilustracion 24), donde se aprecian varias entradas y una salida, siendo

en este caso el hecho.

4 i) Db Connections
a [l entrada 01
4 [ Queries
&7 fecha
&7 fechal
3 Synonym schemas
4 [ Table schemas
- B area
- E cambio
: A categoria
- E consume
- 3 det_cambio
- E3 lectura
. EA observacien
. B servicio
> B usuaric
[J View schemas
a [§] salida0l
0 Queries
[0 Synonym schemas
4 [ Table schemas
. 3 dirm_fecha

3 |m_u5uar|0.
4 @ hecho
» [0 Columns(2)
D View schemas

llustracion 23, Interfaz de base de datos ETL
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usuario thap_2 dim_usuario
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OF
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0790 o
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rows {Lookup)
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L L
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5
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-3
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tMap_¢
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gg (Main)
"dirm_servicio”

llustracion 24, Interfaz de ETL

= Cubos OLAP

Por medio del cubo OLAP, se realizan las jerarquias, las dimensiones, las
medidas, como se puede observar en la interfaz de cubo (ilustracion 25) se
aprecia como el shema o el proyecto, abarca el cubo y este contiene la tabla

y las medidas que se desean realizar, en la parte inferior se encuentran las

dimensiones y cada una con su respectiva tabla y jerarquia.
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QA A | an | vg uor] ew | | g
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@ Schema
T @ cubito

Table: hecho

;k consumos

Schema

Attribute

“|name

esis

“|description

:|measuresCaption

|defauliRole

% consumos
-2 ﬁ‘ Usuario
? ﬁ‘ﬁ Usuario
cargo

nombre

codigo

Table: dim_usuario

T _,&, fecha
° @ fecha

anio

Table: dim_fecha

? A semvicio
e ﬁ‘h senvicio

ahah servicio

iz Table: dim_servicio

llustracion 25, Interfaz de cubo OLAP

d. Pruebas de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Migracion de datos

Numero de caso de prueba: 08 NUmero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de prueba: Transferencia de datos

Descripcién:
La realizacion de la transferencia de datos de una base de datos a otra

Condiciones de ejecucion:
La migracidn se realiza en el momento.

Entradas:
1. El administrador ingresa al ETL
2. El administrador ejecuta
3. Los datos han sido migrados correctamente

Resultado Esperado:
¢ El sistema migra los datos, solo con hacer clic en la interfaz de ETL (ilustracion 24)

o El sistema limpia las tablas y luego migra todos los datos

Evaluacion:

Para la migracion de los datos, la velocidad en la adecuada, para la cantidad de informacion
procesada.

Tabla 38: PA — Migracion de datos
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4.6.3.3 Tarjetas CRC

TARJETA CRC

Ndmero: 09 Escenario: Actualizacion de Consumos

Nombre CRC: ConSem

Responsabilidades
= Realizar las busquedas por fecha

= Mantener un registro semanal de
los datos registrados.

= Realizar operaciones, que
permitan mostrar los  datos
actualizados (Ver anexo
4,5,6,7,8,9,10,11)

Colaboradores
CRC_RegistroDiario

Métodos
= Obtener informacién
= Realizar célculos
= Visualizar informacion

Observaciones:

= Cuando se realicen las busquedas por fechas, al momento de seleccionar una fecha determinada,
tiene que filtrar todos los datos que estan vinculados con él, es decir, extraer toda la semana,

incluyéndolo (fecha buscada por el usuario)
= Permita la modificacion de algunos datos especificos para la modificacién del resumen general.

Tabla 39: Tarjeta CRC_ConSem
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TARJETA CRC

Ndmero: 10 Escenario: Indicadores
Nombre CRC: Indicadores

Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Importar coédigo XML del cubo Registro diario = Obtener informacién

en el mismo programa donde se

desarroll6 el CUBO ETL = Configuracion
= Publicarlo en un repositorio; hasta Cubo OLAP " Visualizar ~ reportes  de
P ’ indicadores

gue se muestre que el cubo ya ha
sido registrado.

= Ejecutar la suite de Pentaho; el
cual me permitird realizar
distintos reportes.

= Realizar la configuracion para
poder importar el archivo XML

= Actualizar y configurar: modelo
de vistas

= Generacion de los reportes; en
este  caso los indicadores
respectivos.

Observaciones:
= Lavisualizacién de los datos por medio del servidor Pentaho.

= Los reportes que emiten me permitira determinar como esta el funcionamiento de la empresa, de
acuerdo a sus indicadores de consumos.

Tabla 40: Tarjeta CRC_Indicadores

4.6.3.4 Disefo
= Consem
Esta interfaz encontramos una agenda (ilustracion 26), la cual permite
seleccionar la fecha para que filtre los datos de esa semana correspondiente,
ademés de visualizar las actualizaciones basicas, sobre los consumos
semanales; dentro de esta GUI como se muestra (ilustracion 27), comprende de
varias pestafias, equivalente a la diferente informacion que planta requiere;
entre ellos tenemos el cuadro de consumos que abarca el consumo de agua de
las diferentes areas de la planta; y del mismo modo sucede con la energia, gas,

entre otros.
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ConSem muestra los consumos de la semana; y esto se logra por medio de una

busqueda; donde se coloca la fecha y filtra la semana respectiva (ilustracion 24)

Buscar por facha: 23/11/2011]

Indicador de agud

Indicador de gas

o

[+] 2011

Cuadro de Con

Datos para el ¢

Dia VAI

Lu

Mi Ju Vi

Sa Do

B o)

lustracion 26, Interfaz de busqueda por fecha
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+ Ayuda
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SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5
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Dia T TS ‘-’r‘?ggk Vapor Producido (Tn). Agua Planta Agua OTROS co2 E;;ﬁ';m'd

Envasadol|[Elaboracion Varios Evasado ||Elaboracion Utilities SS5.HH. [lugespal|Envasado| [Elabora
20NO11(0 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 10.71 [0 0
21NO11|-17347626.8 15893.2 |[7351820 ||10011700 -17347626.8 34504500 ||831517.32050867 ||83775 65268 [10.71 |[126873 |0
22N011(9911676.8 -155893.2|[84130 -10011700 9911676.8 -341594006|-634892.28473057||99.199992999597 27 10.71 ||-126873 ||0
23N011||-74516.1 16293.9 ||90810 0 -74516.1 12 1281.18254335 116.5 40 10.71 [[1269240 ||0
24N0O11([174539.3 -400.7 ||-174940 |0 174539.3 -61 -2927.4090462 -215.6 -67 10.71 |[-6370 0
25N011||5848736.8 -15893.2|[84130 -5948780 5848736.8 -3790595 ||-316658.81120346(/99.099999999999| 27 10.71 ||-1262870)|0
20N011(1484192.4 3 -7435947||5951757.6 1454192.4 37852350 ||833047.42960384 ||-83865.2 -65292)[10.71 |3 3
total -2997.5999999996||3 3 2997.5999999996||-2997.5999999996||34406800 ||711967.427673563 ||9.0000000000146(3 74.97 |3 3

Gastos Generales

Agua Planta

35118776.427676

Otros

77.969999999994

Consumo de agua
total

35118854.397676

Total CO2

6

ana Estrada Checa | Cargo Administrador

llustracion 27, Interfaz de ConSem

Sabado, 24 de Agosto del 2013 |
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* Indicadores
Esta interfaz (ilustracion 28) permite ver como se generan los reportes, en este
caso se puede apreciar que esta haciendo referencia a los diversos servicios en
los tres Gltimos afios, si en el caso fuera se puede dar clic cada pestafia antes del
servicio y se despliegan todos los componentes que estan involucrados con ese
servicio, ademas también se puede ver 1os consumos por meses y no por anos,

eso depende del criterio del usuario.

Bt alaln] 58]0/ E ] L s BN N

[3 Graficos
[ Dashboards
[59 Informes
4+ [ De Una Coleccion dy o
[ consumos Servicios (12000 2011 [£2022

[*] Comprensorde sire 115011 199372 97574
[ Comprensorde NH ~ 60.789 63159 65870
[*] Comprensorde CO 42663 67681 11.082
[*] Grupo electrégeno 35323 3070
[*] Medidor de energia 1681 8226

[*] Cargador de Baterias  11.298 80634 53735
[*] Mivel de Tanque Co 111639 147212 105688

llustracion 28, Interfaz de indicadores
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4.6.3.5 Test de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Datos en consem

Numero de caso de prueba: 11 Numero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de prueba: Consultas en consem

Descripcion:
La realizacion de consultas, se realiza mediante busquedas por fecha

Condiciones de ejecucion:
Al momento de ingresar la fecha, muestra la semana correspondiente a dicha fecha

Entradas:
1. El usuario accede al sistema
2. El usuario ingresa a consem
3. Elusuario coloca la fecha que desea ubicar
4. El usuario observa los resultados, los cuales son mostrados dentro de 1 semana

Resultado Esperado:
o El sistema realiza las consultas respectivas

e El sistema muestra los datos correctamente

Evaluacion:
El sistema muestra los datos por semana

Tabla 41: PA — Consultas de ConSem

4.6.4 lteracion 4

4.6.4.1 Glosario de términos
= Array: Un array es un medio de guardar un conjunto de objetos de la misma
clase. Se accede a cada elemento individual del array mediante un numero
entero denominado indice. 0 es el indice del primer elemento y n-1es el

indice del dltimo elemento, siendo n, la dimension del array.
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4.6.4.2 Tarjetas CRC

TARJETA CRC

NuUmero: 10

Escenario: Generacion de Graficos

Nombre CRC: Gréficos

Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Realizar las busquedas por fecha. CRC_ConSem = Obtener informacién
= Seleccionar el gréafico = Configuracion

correspondiente

= Internamente realizar la bisqueda
arrays para  determinar

ubicacion de cada dato.
= Mostrar el grafico

= Visualizar de graficos

la

Observaciones:

Tabla 42: Tarjeta CRC_Graficos

TARJETA CRC

Numero: 11

Escenario: Reportes de cambios

Nombre CRC: Reportes

Responsabilidades Colaboradores Métodos
= Ingresar a cambios Datos de consumos = Obtener_Informacion
= Seleccionar los datos equipo, = Mostrar_Informacién

quien lo ejecuto, ubicacion.
= Generar reportes

Observaciones:

Los reportes que se muestran, se pueden imprimir

Tabla 43: Tarjeta CRC_Reportes
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4.6.4.3 Disefio
= Graficos
La interfaz de los graficos muestran los diversos indicadores con los que cuenta
la planta, los cuales son generados por semana; como se puede observar en la
interfaz (ilustracion 29) el indicador de gas, permite ver cuanto se ha

consumido de gas y diesel

SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

eni de opciones_ @[l wdicator ez «]

+ SISCOPRO Indicador de Gas

+ Cambios de ingenieria
00000
+ Consumos energéticos
e EEEEE——
+ Semanal 00000
|
+ Cocimientos

Q0000

Q0000

Q0000
Indicadores —

£ - & & &

22AG13 23AG13 24AG13 25AG13 2BAGL3 27AGL3 IZSIA%IS

= Agua 00000
= Gas
= Energia

= Grafico

00000
Q0000

00000

+ Servicios 00000
|
+ Usuarios

e EEEEE——
+ Ayuda

& CONSUMO GNC CONSUMO DIESEL

llustracidon 29, Interfaz de gréfico de indicador

= Reporte de Cambios
Los reportes de cambios (ilustracion 30) permite mostrar la fecha el equipo y
quien lo solicita es como reporte base. Permitiendo llevar el control de las
personas que solicitan cambios en los diversos procesos dentro de la

organizacion.
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SISCOPRO - Sistema de control de procesos v.1.5

Meni de opciones ([ Il mantenimiento de cambios de ingenieria ® l=
[ L A————

+ SISCOPRO

Listado de cambios de ingenieria

Cambios de ingenieria

cambio fecha equipo proceso solicita

= Mantenimiento 3/2013-01-22 Lavadora de Cajas Necasidad Manuel Bustamante
2|2013-01-22 Equipo wer Oportunidad Manuel Bustamante
+ Consumos energ 1| 2013-01-11 Lavadora de Cajas Conflicto con lavados Manuel Bustamante

L EE—
+ Semanal

e EEEE—
+ Cocimientos

+ Indicadores

+ Servicios

+ Usuarnios

+ Ayuda

Pagina E8 de 1

Mostrando 1 - 14 de 14

llustracién 30, Interfaz de Reportes de cambios
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4.7 Evaluacion — andlisis

A continuacion se presenta el procedimiento de evaluacion y analisis llevado a cabo a la
empresa BACKUS Y JHONSTON S.A durante el periodo Enero — Junio 2013, se analizo
un factor importante el cual es el grado de satisfaccion de los usuarios con el nuevo sistema

instalado; verificando si cumple con sus expectativas.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Clasifigue su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones
1 = nada de acuerdo — muy insatisfecho

2 = en desacuerdo — insatisfecho

3= indiferente — regular

4 = de acuerdo — poco satisfecho

5 = muy de acuerdo - satisfecho

Sefiale NA si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada

De una muestra total de 15 personas que conforman el area de mantenimiento de
BACKUS Y JHONSTON SA - planta Motupe, los que participan directamente e
indirectamente lo cual se aplicé una encuesta con la finalidad de descubrir el grado

de satisfaccion con el sistema SISCOPRO

110



Analisis N° 01: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la primera pregunta que
se planteo es si el sistema realiza la labor esperada como se muestra en la ilustracion 31 de
los cuales se obtuvo que un 53% de las personas estdn muy de acuerdo, el 34% estan de
acuerdo y el 13% le es indiferente; lo que quiere decir que cumple con los procesos de

manera conforme.

1. Realiza la labor esperada.

M 1= Nada de acuerdo
M 2 = En Desacuerdo
i 3 = Indiferente

M 4 = De Acuerdo

M 5= Muy de Acuerdo
M NA

lustracion 31, Anélisis estadistico: Realiza la labor esperada

Anélisis N° 02: Segln la encuesta de satisfaccion al cliente interno la segunda pregunta
que se plante6 es si el sistema cumple las expectativas del personal como se muestra en la
ilustracion 32 se obtuvo que un 60% de las personas estan muy de acuerdo, el 27% estan de
acuerdo y el 13% le es indiferente; segun este punto a evaluar, se puede denotar que el
grado de aceptabilidad es diferencial al indiferente o a los aspectos de rechazo; haciendo
hincapié aceptable a las necesidades o expectativas del usuario final.
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2. El sistema cumple las expectativas del
personal.

M 1 = Nada de acuerdo
B2 = En Desacuerdo
M3 = Indiferente

Wl 4 = De Acuerdo

B 5= Muy de Acuerdo

E NA

llustracién 32, Analisis estadistico: Expectativas del personal

Anélisis N° 03: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la tercera pregunta que
se planted es si el personal se muestra mas seguro con el sistema de los cuales se obtuvo
que un 27% de las personas estdn muy de acuerdo, el 40% estan de acuerdo y el 33% le es

indiferente (ilustracion 33).

3. El personal se muestra mas seguro con el
sistema.

B 1= Nada de acuerdo
W 2 = En Desacuerdo
[l 3 = Indiferente

@4 = De Acuerdo

W 5= Muy de Acuerdo
ENA

llustracién 33, Analisis estadistico: Personal mas seguro con sistema
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Anélisis N° 04: Segln la encuesta de satisfaccion al cliente interno la cuarta pregunta que
se planted es si estd de acuerdo con los reportes que el sistema brinda de los cuales se
muestra en la ilustracion 34, se obtuvo que un 67% de las personas estan muy de acuerdo,

el 20% estan de acuerdo y el 13% le es indiferente.

4. Esta de acuerdo con los reportes que el
sistema brinda

1= Nada de acuerdo
B2 = En Desacuerdo
H 3 = Indiferente

L14 = De Acuerdo
5= Muy de Acuerdo
L4 NA

llustracién 34, Analisis estadistico: De acuerdo con reportes

Anélisis N° 05: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la quinta pregunta que
se planted es si Cuando requiere del sistema, tiene problemas en su funcionalidad, de los
cuales se obtuvo que un 27% de las personas estan muy de acuerdo, el 27% estan de

acuerdo y el 46% le es indiferente.

5. Cuando requiere del sistema, tiene
problemas en su funcionalidad

M 1= Nada de acuerdo
i 2 = En Desacuerdo
# 3 = Indiferente

M 4= De Acuerdo

M 5= Muy de Acuerdo

NA

llustracion 35, Analisis estadistico: Problemas en funcionalidad
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Anélisis N° 06: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno, la sexta pregunta que
se plante6 es si Ha tenido la oportunidad de comprobar si dicho sistema cuenta con todo lo
requerido, de lo cual, se obtuvo que un 33% de las personas estan muy de acuerdo, el 47%

estan de acuerdo y el 20% le es indiferente.

. El sistema cuenta con todo lo requerido

i 1= Nada de acuerdo
2 = En Desacuerdo
M 3 = Indiferente

4= De Acuerdo

5= Muy de Acuerdo

M NA

llustracién 36, Analisis estadistico: Sistema cuenta con lo requerido

Analisis N° 07: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la sétima pregunta que
se planted es si El sistema dispone de equipos informaticos adecuados para llevar a cabo su
trabajo, de los cuales, se obtuvo que un 40% de las personas estan de acuerdo y el 60% le
es indiferente.

7. El sistema dispone de equipos
informiticos adecuados.

M 1= Nada de acuerdo
B2 = En Desacuerdo
M 3 = Indiferente

H4 = De Acuerdo

05 = Muy de Acuerdo
ONA

llustracién 37, Analisis estadistico: Disposicion de equipos informaticos
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Anélisis N° 08: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la octava pregunta que
se planted es si El sistema/servicio da respuesta rapida para resolver necesidades y/o
problemas de los usuarios de los cuales se obtuvo que un 47% de las personas estan muy de

acuerdo, el 33% estan de acuerdo y el 20% le es indiferente

8. El sistema da respuesta rapida.

i 1= Nada de acuerdo
i 2 = En Desacuerdo
i 3 = Indiferente

4= De Acuerdo

L 5= Muy de Acuerdo

LI NA

llustracién 38, Analisis estadistico: El sistema da respuesta rapida

Analisis N° 09: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la novena pregunta que
se plante0 es si Esta Satisfecho con el sistema de los cuales se obtuvo que un 40% de las

personas estan muy de acuerdo, el 33% estan de acuerdo y el 27% le es indiferente

9. Esta Satisfecho con el sistema

H 1= Nada de acuerdo
M 2 = En Desacuerdo
i 3 = Indiferente

i 4 = De Acuerdo

k5= Muy de Acuerdo

LI NA

llustracion 39, Analisis estadistico: Satisfaccién con el sistema
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Anélisis N° 10: Segun la encuesta de satisfaccion al cliente interno la décima pregunta que
se plante6 es si Ha observado mejoras en el procesamiento de informacién con la
implementacion del sistema de los cuales se obtuvo que un 67% de las personas estan muy

de acuerdo y el 33% estan de acuerdo.

10. Ha observado mejoras en el procesamiento

de informacion con la implementacion del
sistema

B 1= Nada de acuerdo
33% M 2 = En Desacuerdo
m 3 = Indiferente
67% 4 = De Acuerdo
5= Muy de Acuerdo
NA

lustracién 40, Analisis estadistico: Mejoras en el procesamiento de informacién

Anélisis N° 11: Segln la encuesta de satisfaccion al cliente interno la onceava pregunta
que se plante6 En qué medida esta satisfecho con el procesamiento actual de los datos, para
la generacion de la informacidn, segun la ilustracion 41 muestra que el 87% del personal

esta satisfecho y el 13% del personal estd poco satisfecho

11. Personal satisfecho con el procesamiento de
datos

M 1 = Muy insatisfecho
W 2 = Insatisfecho

M3 =Regular

M 4 = Poco satisfecho

[ 5 = Satisfecho

llustracién 41, Analisis estadistico: Personal satisfecho con el procesamiento de datos
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Anélisis N° 12: Segln la encuesta de satisfaccion al cliente interno la doceava pregunta
que se plante6 es que tan satisfecho se encuentra el personal con los estandares de
SABMiller, asi como se muestra en la ilustracion 42 el 80% esté satisfecho y el 20% esta

poco satisfecho con el cumplimiento de dichos estandares

12. Satisfaccion de los estindares de SABMiller

B 1 = Muy insatisfecho
W 2 = Insatisfecho
M3 =Regular

@ 4 = Poco satisfecho

5 = Satisfecho

llustracion 42, Andlisis estadistico: Personal satisfecho con estandares

4.8 Contrastacion de Hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se realizd una comparacion entre los porcentajes
obtenidos en las pruebas de Pre-Test y Pos-Test para poder percibir el nivel de variacién de

los diversos indicadores

4.8.1 Indicadores cuantitativos
Mediante la observacién y la utilizacion de una entrevista permite identificar un
aproximado sobre el tiempo que emplea el personal involucrado con las areas en

estudios de la empresa BACKUS Y JHONSTON S.A. — Planta Motupe para realizar el

control de los procesos de los consumos energéticos.
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SIST. SIST.

OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR ACTUAL PROPUESTO VARIACION
indice de tiempo en la
actualizacion de 60 5 55
Reducir el indice de tiempo | informacion.
empleado para la actualizacion
y generacion de informacion | _
Indice _d,e tiempo para la 578 0.8 95
generacion de reportes.
Mejorar la gestion de - indice de horas trabajadas
informacién para el rea de Incrementar EI .Indlce de para la genel‘acién de 0.058 0.2 0.142
productividad . .
Manufactura de la UCP informacion
Backus y Johnston —
Planta Motupe, a través de o . .
. T Indice de disponibilidad a la 0 0 0
un Sls_,tema ejecutivo yveb informacion en tiempo real 95.833% 99.726% 3.893%
aplicando tecnologia
OLAP Incrementar la calidad de | _
informacion. Indice de ocurrencia de
fallas en el procesamiento 4.8 0.428 3.85
de datos en un determinado
periodo
Incrementar el nivel del indice del cumplimiento de
cumplimiento de los estdndares | los estdndares establecidos| 0.167 0.667 0.500
de calidad de SABMiller por SABMiller.

Tabla 44: Varianza de Indicadores cuantitativos
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Analizando los datos de la tabla 44 se concluye que la reduccion del tiempo se logro;
se tiene en cuenta que para la actualizacion de informacion existe una diferencia de
55 minutos, del mismo modo se redujo el indice de tiempo en un 2.5 para la
generacion de reportes. Con respecto a la productividad se puede observar que existe
una variacion de 0.142 lo que quiere decir que el indice aumento lo cual quiere decir
que se procesa mayor informacion en menos tiempo; ademas de aumentar un 3.893%
la accesibilidad de la informacion de la gestion de consumos energéticos en general,
por otro lado el indice de errores disminuy6 un 3.85 lo cual es beneficiado para el
personal y cabe resaltar que el indice de cumplimiento de los estandares de
SABMiller incremento un 0.67, logrando abastecer las expectativas del usuario final.

Por lo tanto se aprueba que el uso del sistema propuesto logra mejorar el control de
consumos energéticos de la empresa BACKUS Y JOHNSTON S.A.A — Planta
Motupe en relacion a la dimensidn tiempo, productividad, disponibilidad, exactitud y
calidad, debido a que se puede registrar y obtener informacién referente a estos

procesos en menor tiempo.

A continuacion en la Tabla 44 se muestra un resumen donde se especifica el
indicador y su valor promedio obtenido para M1: Procedimiento actual y M2:

Procedimiento con estimulo, respectivamente
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Indicador VC VC
MY | (M2) A ° H

indice de tiempo en la actualizacion de| 37 3g 2 64 6.38 1.56 5.62
informacion y generacion de reportes.
indice de horas trabajadas para la| ggsg 0.2 11.25 299 9.79
generacion de informacion
indice de dlSpOI’lIbl“dad a la 0.96 1.00 0.9925 0.006 0.99
informacion en tiempo real
indice de ocurrencia de fallas en el
determinado periodo
indice  del cumplimiento de los 0.167 0.667 3.75 0.5 3.506

estandares establecidos por SABMiller.

Tabla 45: Resumen de los valores Cuantitativos

Luego se realiza el calculo de las formulas para comprobar la hipétesis si es aceptada

0 rechazada, utilizando los datos de la Tabla 45, en los cuales se muestra el promedio

(o) y la desviacion estandar (o), teniendo en cuenta un rechazo por la HO de un 5% y

para determinar el valor de Z, considerando que equivale a un 1.645 de aceptacion al

HO
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4.8.1.1 Hipdtesis de prueba de indicador Tiempo

HO: M1 >=31.39
H1: M1<31.39

Descriptive statistics

ConSem Reporfe

count

mean

sample variance

sample standard dewviation
minimum

maximum

range

standard error of the mean

confidence interval 95 % lower

confidence interval 95.% upper
half-width

Media

o 1.56
Jn Ja

4
7.00
4 67
216
b

10

b

1.08
3.56
10.44

3.44
5.95

0.403

4
575
0.92
0.96
h
7
2

0.48

423
7.27
1.52
5.28

z_an 83582 _ 070 _ 1 8g7
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fiz)

Region de Aceptacion de Ho

N [

Region Rechazo de Ho

llustracién 43, CG001- indicador tiempo

Segun la ilustracién N° 43, concluye gue se rechaza HO ya que el valor de Z para esta
muestra en particular es de 1.887, encontrada en la region de la H1, por lo tanto se
concluye con la aceptacion de Hipdtesis alternativa, por lo que el sistema propuesto

es mejor que el sistema actual, en cuanto a tiempo.
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4.8.1.2 Hipotesis de prueba de indicador Productividad

= HO: M1<=0.058
= H1: M1>0.058

Descriptive statistics

Informacian

count 4
mean 11.25
sample variance 8.92
sample standard deviation 2.99
minimum a8
maximum 15
range 7
standard error of the mean 1.49
confidence interval 95.% lower B.50
confidence interval 95.% upper 16.00
half-width 475
Media 89.79

o 299 0772
Jn 4

7 _O—H _ Z_11.25—9.79 1.460 1.891
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Regidn de Aceptacién de Ho 1
flz)

Region Rechazo de Ho s

llustracion 44, CG002 - indicador productividad

Segun la ilustracién N° 44, concluye gue se rechaza HO ya que el valor de Z para esta
muestra en particular es de 1.891, dado el caso de las hipotenusas se cumple la
alternativa, lo que equivale que por medio del sistema se mejora la productividad.
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4.8.1.3 Hipotesis de prueba de indicador Disponibilidad

= HO: M1<=0.96
= H1: M1>0.96

Descriptive statistics

accesible

count 4
mean 0.9925
sample variance 0.0000
sample standard dewiation 0.0060
AN m 0.986
Maximum 1
range 0.014
standard error of the mean 0.0030
confidence interval 95.% lower 0.9330
confidence interval 95_% upper 1.0020
half-width 0.0095
media 0.99

S_oa-p _ 5, _09925-099 _ 0003 _ 1614
o 0.006 0.002
Jn Ja
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fiz)

Region de Aceptacion de Ho

N [

Region Rechazo de Ho

2 2 A 0 1 I 3
1.614

lustracion 45, CG003 - indicador de disponibilidad

Segun la ilustracién N° 45, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para esta
muestra en particular es de 1.614, dado el caso de las hipotenusas se cumple la
alternativa, lo que equivale que por medio del sistema se mejora la disponibilidad de
la informacion.
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4.8.1.4 Hipotesis de prueba de indicador Fallas

= HO: M1>=4.28
= H1: M1<4.28

Descriptive stafistics

fallas

count 4
mean 0.02651
sample variance 0.00240
sample standard dewviation 0.045902
Minimum 0.00002
maximum 0.1
range 0.09993
standard error of the mean 0.02451
confidence interval 95.% lower -0.05150
confidence interval 95 % upper 0.10451
half-width 0.07801
media 0.003

z_oa-# _ _0027-0003 _ 0024 _ 1 897
o 0.049 0.013
0 a
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fiz)

Region de Aceptacion de Ho

Region Rechazo de Ho

llustracion 46, CG004 - indicador de fallas

Segun la ilustracién N° 46, concluye gue se rechaza HO ya que el valor de Z para esta
muestra en particular es de 1.897, dado el caso de las hipotenusas se cumple la
alternativa, ya que el valor mencionado es menor a 4.28 lo que equivale que por

medio del sistema se disminuyen los errores en el procesamiento de informacion.

[

e
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4.8.1.5 Hipdtesis de prueba de indicador Cumplimiento

= HO: M1<=0.96
= H1: M1>0.96

Descriptive statistics

estandaes

count 4
mean 3.75
sample variance 0.25
sample standard deviation 0.50
minimum 3
Maximum 4
range 1
standard error of the mean 0.25
confidence interval 95.% lower 2.95
confidence interval 95 % upper 4. 85
half-width 080
3.506

7 _O—H 7 3.75-3.506 0.244 1.890

o 0.5 0.129
n 4
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Regidn de Aceptacion de Ho

i

Regidn Rechazo de Ho

llustracion 47, CGO005 - indicador de cumplimiento

Segun la ilustracién N° 47, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para
esta muestra en particular es de 1.890, dado el caso de las hipotenusas se cumple la
alternativa, ya que el valor mencionado es menor a 0.96 lo que equivale que por

medio del sistema incrementa el cumplimiento de los estandares de SABMiller.
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4.8.2 Indicadores cualitativos

INDICADOR PREGUNTA SIN SISTEMA CON SISTEMA VARIACION

¢En qué medida esta
satisfecho con el

procesamiento actual

de los datos, para la 0.00 1.00 1
generacion de la

Percepcidn sobre informacion?

la productividad

¢El sistema realiza la
ﬁ]r}:rﬁzgéi labor esperada? 0.13 0.87 0.74
procesada ¢Ha observado

mejoras en el
procesamiento de la
informacion con la 0.13 0.87 0.74
implementacion del
sistema?

¢Cuéndo requiere del
sistema, tiene
problemas en su 0.87 0.00 0.87
funcionalidad?
¢El sistema da
respuesta rapida para
resolver necesidades 0.07 0.8 0.73
de los usuarios?

Percepcidn sobre
la disponibilidad
de la informacion

¢El personal se
muestra mas seguro 0.2 0.67 0.47

con el sistema?
¢Esta de acuerdo con

ac?p:}[/ae(!igﬁ o los reportes que el 0.13 0.87 0.74
: sistema brinda?
Clgr;];c;gpr'ndai?édne ¢ Esta satisfecho con 0 0.73 0.73
el sistema? ' '
¢El sistema cumple
con las expectativas 0 0.87 0.87
del personal?
Nivel de ¢ Qué tan satisfecho
satisfaccion del se encuentra el
cumplimiento de personal con los 0.07 1 0.93
estandares de estandares de
SABMiller SABMiller?

Tabla 46: Varianza de Indicadores cualitativos

A continuacién en la Tabla 46 se muestra un resumen donde se especifica el
indicador y su valor promedio obtenido para M1: Procedimiento actual y M2:

Procedimiento con estimulo, respectivamente.
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i VC VC

Indicador (VD) (M2) a G H
Percepcion sobre la productividad en 0.09 0.91 4.64 0.53 4.58
base a la informacidn procesada
Percepcion sobre la disponibilidad de la| ¢ 10 0.84 4.40 0.77 4.30
informacion
Nivel de aceptacion o conformidad de la| (g 0.79 4.33 0.71 4.24
informacion
Nivel de satisfaccion del cumplimiento| (g7 1.00 4.80 0.41 4.75
de estandares de SABMiller

Luego se realiza el calculo de las formulas para comprobar la hipétesis si es aceptada
0 rechazada, utilizando los datos de la Tabla 47, en los cuales se muestra el promedio

(), la desviacion estandar (o) y la media (p); considerando una muestra de 15.

4.8.2.1 Hipdtesis de prueba de indicador Productividad

Tabla 47: Resumen de los valores Cualitativos

HO: M1<=0.09

H1: M1 >0.09
Labor Esperada Mejoras  Procesam.
count 15 15 15
mean 4.40 4 67 4.87
sample variance 0.54 024 0.12
sample standard deviation 0.74 0.49 0.35
minimum 3 4 4
maximum ] ] ]
range 2 1 1
standard error of the mean 0.14 0.13 0.04
confidence interval 95.% lower 3.9 4.40 4 67
confidence interval 95.% upper 481 4.94 5.06
half-width 041 0.27 0.19
media 4.30 4. 60 4.82
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z_o-pn _ 5, _464-458 006 _ ().438
o 0.53 0.137
Jn 5

N

0.44

llustracion 48, CGO006 - indicador de cumplimiento

Segun la ilustracion N° 48, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para
esta muestra en particular es de 0.438, dado el caso de las hipotenusas se cumple la

alternativa, ya que el valor mencionado es mayor a 0.09.

4.8.2.2 Hipdtesis de prueba de indicador Disponibilidad

= HO: M1<=0.10
= H1:M1>0.10
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Problemas Res rapida

count 15 15
mean 453 427
sample variance 0.55 0.64
sample standard deviation 0.74 0.80
NI U 3 3
MAXIMmum g g
range 2 P
standard error of the mean 0.19 0.1
confidence interval 95.% lower 412 3.82
confidence interval 95.% upper 4.94 4.71
half-width 0.41 0.44
Media 4.44 416
- 4.4-4,
704 _ y_44-43 01 _ (503
o 0.77 0.199
i i

0.50
llustracion 49, CG007 - indicador de disponibilidad

Segun la ilustracion N° 49, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para
esta muestra en particular es de 0.503, dado el caso de las hipotenusas se cumple la

alternativa, ya que el valor mencionado es mayor a 0.10.
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4.8.2.3 Hipdtesis de prueba de indicador Aceptacion

= HO: M1<=0.08
= H1: M1>0.08

lustracion 50, CG008 - indicador de aceptacion

Expeciativas Seguridad Satisfecho Repories

count 15 15 158 14

mean 473 3.93 413 453
sample variance 0.21 0.64 0.70 0.55
sample standard deviation 0.46 0.80 0.83 0.74
minimum 4 3 3 3
maximum 5 5 5 5

range 1 2 2 2
standard error of the mean 012 021 022 0.19
confidence interval 95.% lower 4.48 3.49 367 412
confidence interval 95.% upper 4.99 4.38 4.60 4.94
half-width 0.25 0.44 0.46 0.41

Media 4 67 3.83 4.02 4.44

a- 4.33-4.24 :
7=0"H _ g 43744 009 (491
o 0.71 0.183
n 15
2)
. 3 2 1 0 | : 2
0.491
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Segun la ilustracion N° 50, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para
esta muestra en particular es de 0.491, dado el caso de las hipotenusas se cumple la

alternativa, ya que el valor mencionado es mayor a 0.08.

4.8.2.4 Hipotesis de prueba de indicador Satisfaccion
= HO: M1<=0.07
= H1: M1>0.07

SABMiller

count 15
mean 4.80
sample variance 017
sample standard deviation 0.41
minimum 4
maximum g
range 1
standard error of the mean 0.1
confidence interval 95 % lower 457
confidence interval 95.% upper 5.03
half-width 0.23
media 475

707K _ 7 482415005 (472
0.41 0.106

n A5
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E p ; IS ) ;
0.472

llustracion 51, CG009 - indicador de satisfaccion

Segun la ilustracion N° 51, concluye que se rechaza HO ya que el valor de Z para
esta muestra en particular es de 0.472, dado el caso de las hipotenusas se cumple la

alternativa, ya que el valor mencionado es mayor a 0.07.
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V. DISCUSION

Segun las encuestas realizadas en el &rea de mantenimiento y considerando la definicion
sobre el sistema de informacion ejecutiva brindada por Rockart y Treacy (1982) Watson,
Reiner y Koh (1991), en donde se menciona que el sistema de informacién ejecutiva
permite el acceso directo a la informacién sin necesidad de intermediarios, es decir la
interaccion con la informacién sin apoyo o auxilio de terceros, cabe recalcar que a traves
del sistema propuesto incremento disponibilidad, confianza y exactitud de la informacién
para la toma de decisiones. Adicional a ello se menciona que en uno de los antecedentes
denominado “Ejecucion de proyectos para el area académica de la universidad Sefior de
Sipan” se logréo minimizar tiempo en la comparticion de archivos, teniendo una relacion
con el proyecto desarrollado en el cual demuestra que el tiempo para la actualizacion de
informacién disminuye aumentando la productividad en el area. Del mismo modo se puede
demostrar que los diversos indicadores cumplen con los objetivos planteados, considerando
el cumplimiento de la hipotesis.

Dimensién Tiempo

Valor Valor
Dimensién Indicador
PRE POST
indice de tiempo en la actualizacion de 50 .
TIEMPO | informacion.
indice de tiempo para la generacion de reportes. 2.78 0.28

Tabla 48: Resumen de Dimension tiempo

De acuerdo con la primera dimension se tiene en cuenta dos indicadores de los cuales
tenemos la actualizacion de la informacion y la generacion de reportes, incluyendo los
diversos graficos que realizan, segun la tabla N°48 en el primer indicador se hace referencia

al ConSem considerando 60 minutos para el procesamiento de datos, pero con el sistema se
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reduce a unos 5 minutos. Por otro lado el indicador que permite evaluar el tiempo en
funcion a los reportes muestra que sin el sistema equivale a un 2.78 min por 3 reportes,
mientras que con el sistema propuesta es un equivalente a 0.28 min por 3 reportes.
Considerando estos valores se puede decir que se cumple con el objetivo planteado de

“Reducir el indice de tiempo empleado para la actualizacioén y generacion de informacion™.

Dimensién Productividad

Valor Valor
Dimension Indicador
PRE POST
Indice de horas trabajadas para la generacion
] » 0.058 0.2
de informacion
PRODUCTIVIDAD _ _
Percepcion sobre la productividad en base a la
_ . 0.09 0.91
informacidn procesada

Tabla 49: Resumen de Dimensién productividad

De acuerdo a la dimensién Productividad el indicador del indice de tiempo para generacién
de informacion de un 0.058 aumento a un 0.2; mientras que la percepcion positiva del
usuario en base a la informacién procesada sin el sistema equivale a un 0.09, aplicando el
sistema equivale a un 0.91 de aceptabilidad o conformidad del sistema; concluyendo que se
cumple con el objetivo planteado de “Incrementar el indice de productividad”; ya sea por

minutos o por percepcién los resultados son favorables.
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Dimension Disponibilidad

Valor Valor
Dimension Indicador
PRE POST
indice de disponibilidad a la informacion en
) 0.96 1
tiempo real
DISPONIBILIDAD _ : _
Percepcion sobre la disponibilidad de la
_ _, 0.10 0.84
informacion
Tabla 50: Resumen de Dimension Disponibilidad
Dimension Confianza
Valor Valor
Dimension Indicador
PRE POST
Nivel de aceptacion o conformidad de la
CONFIANZA | . 0.08 0.79
informacion
Tabla 51: Resumen de Dimension confianza
Dimension Exactitud
Valor Valor

Dimensidn Indicador
PRE POST

indice de ocurrencia de fallas en el procesamiento de
EXACTITUD ) ) 4.28 0.428
datos en un periodo determinado.

Tabla 52: Resumen de Dimension exactitud

Por medio de las encuestas se constatd que el personal ahora tiene acceso a la informacion
de una forma agil y sencilla. Antes de aplicar el sistema ejecutivo web aplicando la
tecnologia OLAP en el area de manufactura, el personal de Backus tenia que pasar por un

proceso de gestion para lograr obtener la informacion que necesitaba, esto implicaba que la
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informacion llegue retardada o simplemente llegaba cuando ya no era necesaria. Ahora con
el sistema puesto en marcha el trabajador cuenta con la informacion en tiempo real, del
mismo modo incremento la percepcion de aceptabilidad en cuento a la disponibilidad o
acceso a la informacion (ver tabla 52), sin un proceso largo para la obtencion de dicha
informacion y sin perder tiempo valioso para poder tomar un OPTIMO RESULTADO. Hay
que tener en cuenta que uno de los principales problemas en el area de mantenimiento, era
que se evidenciaba la ocurrencia de fallas en el procesamiento de informacion, ocurriendo
errores y por consiguiente acaba en la mala toma de decisiones puesto a que estas
decisiones eran tomadas en base a informacion errénea, incrementando la confianza de la
informacion procesada (ver tabla 51); dichas dimensiones de disponibilidad, exactitud y

calidad de la informacion genera el “Incremento de la calidad de informacién™.

Dimensién Calidad

Valor Valor
Dimensién Indicador
PRE POST
indice del cumplimiento de los estandares
) ) 0.167 0.667
establecidos por SABMiller.
CALIDAD |__ i i _
Nivel de satisfaccion del cumplimiento de los 0.07 .
estandares SABMiller. '

Tabla 53: Resumen de Dimension calidad

Por dltimo, se logrd evidenciar en la tabla 53 con el cumplimiento de estandares que
apoyan al ordenamiento del proceso de la gestion de informacion; ademas se logro
identificar que la informacion proveniente de la gestion que ahora se realiza como aporte de
este proyecto, es veraz, oportuna ya que estd en el momento que se le requiere y con un
formato establecido claro y conciso por lo mismo que es mas entendible a diferencia de
como se encontré al principio de aplicar el proyecto. La gestion de cambios no contaba con

el cumplimiento de ninguno de sus 6 estandares estipulados, realizando un trabajo
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alborotad0 y desordenado. Se realizaba el proceso de manera verbal, lo cual no era
respaldado ni acreditado por ningin documento. Esto generaba conflicto entre los jefes de
las diferentes areas ya que en el momento de realizar las auditorias todo se convertia en una
confusion. Ahora con el desarrollo del presente proyecto se ha logrado estandarizar 4
estandares, haciendo un proceso ordenado y generando un ambiente de conformidad entre
los jefes de las diversas areas; cumpliendo con el objetivo “Incrementar el nivel del

cumplimiento de los estandares de calidad de SABMiller”
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VI. CONCLUSIONES

1. El sistema muestra viabilidad, dado que cumple con los diversos objetivos
planteados, esto se constaté por medio de los diversos indicadores, los cuales
mostraron un grado de aceptacion favorable, ya que logra mejorar la gestion de

informacion para la toma de decisiones.

2. Con el uso del sistema se logré disminuir el tiempo para la actualizacion de los
datos ingresados, la generacion de reportes sin la necesidad de utilizar un tiempo
adicional. Reduciendo el indice de tiempo empleado para la actualizacion y

generacion de informacion.

3. Se logro reducir el esfuerzo del operario para la generacion de informacién en un
determinado periodo, logrando beneficiar al usuario, permitiendo el procesamiento

de mayor informacion con el minimo esfuerzo empleado.

4. Se increment6 la disponibilidad de acceso de la informacion, lo que evita la
informacidn retardada, ya que el sistema permite la obtencion de la informacion en

tiempo real.

5. Mediante el sistema se logra el cumplimiento de los diversos estandares de calidad
que la organizacion establece para la realizacion de algunos procesos. Mejorando

una buena gestion para el proceso de cambios.
6. Con la implementacion del software se minimizo el intervalo de fallas en el
procesamiento de datos, permitiendo que el usuario contemple su tiempo en otros

Procesos.

7. Se pudo implementar un ambiente con un clima organizacién adecuada donde el

usuario logro un grado de satisfaccion favorable, ya que dejo de utilizar esa manera
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tan convencional y tradicional de procesar su informacion, para utilizar un nuevo
sistema, que le permite reducir el tiempo de ejecucion de la informacién asi como el

esfuerzo empleado.

La metodologia XP permitio el desarrollo de un sistema con interfaz amigable, es
decir a un nivel de simplicidad, lo que le permite al usuario desempefiarse de una
manera rapida, pero al mismo tiempo esta metodologia permite desarrollar una

herramienta esencial adecuada a de los procesos de la organizacion.
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VI, ANEXOS

Anexo 1

Se muestra la interfaz donde se aprecia el mapeo que se realiza dentro del proceso de ETL;

en este anexo se puede observar como en se relacionan las tablas, desde la tabla relacional a

la tabla dimensional, y en la parte inferior se pueden ver el tipo de dato, y asi poderlo
modificar sin generar conflictos en las respectivas bases de datos.

J% Talend Open Studio for Data Integration - tMap - tMap 2 = o)
| B R Var & | Jal & X ‘ n| | Auto map!
row? ! ‘ yul nuevollsuario _"—7" ‘ yul
Column Expresian Column
idusuario codigo
idarea L idusuario
nombreusuario row2.idarea idarea
cargo row2nombreusuario nombreusuario
row2.cargo cargo

Editor de esquemas . Editor de expresiones

row? nuevolsuario
Columna Key Tipo ¥ M. DatePattern(.. Longitud Precision Defa.. Comm.. Columna Key Tipo vl M. DatePatten(.. Longitud Precision Defa.. Comm..
idusuario O it ] 1 0 codigo O int ] 10 0
idarea [ Integer 1 0 idusuario O int il 15 0
nombreusuario [T string 15 0 idarea O int ] 15 0
cargo [ sting 0 nembreusuario [ Sting ] 700 0
cargo [ Sting ] 100 0

¥ Bian

Anexo 1. Comandos para levantamiento de informacion

BRREEEEEIE

[ Apply l [ Ok l [ Cancel
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Anexo 2

Se muestra la interfaz del cmd y unos comandos que se utilizaron para el levantamiento del

workbench.

ER Chwindows\system32\crd.exe - workbench.bat

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76811]

C:“Users~MANUEL>cd downloads
C:“Uszers MANUEL~Downloads>cd schema—workbench

C:=“Uszers MANUEL~Down loads~schema—workbench>uorkhbench.bat
1 archivo<(s? copiado<{s>.
1 archivo{(s? copiado(s>.

WARMING: Using java from path

DEBUG: _PENTAHO_JAUA_HOME=

DEBUG: _PENTAHO_JAUA=java

Copyright (c> 2887 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Anexo 2. Comandos para levantamiento de informacion

Anexo 3

En esta imagen se puede apreciar como se realizan las consultas; en este caso la base de

datos relacional, tiene como atributo en su tabla consumo la fecha; y en la dimensional se

quiere extraer la fecha desglosada por mes y afio, lo que permitira generar reportes factibles

para ver los avances de la empresa y como es que va su funcionalidad por periodos

[& "consumo” (tMysqlInput_1)

Nombre de usuarie "root” * Contrasefia "
Basic settings - — :
- Esquema Built-In ~ | Editschema |
Advanced settings
Dynamic settings Table Name "consumo”
View Query Type Buitlh - | Guess Query| |Guess schema|
Dacumentacion Query "select distinct idconsumo, fecha, {fecha) as Mes,

fromm consumao”

(fecha) as Afio

*
m

Anexo 3. Consulta para la transaccion
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Anexo 4

Permite visualizar como se procesa la informacion internamente, para la generacién de los diversos reportes, teniendo como principal

el semanal y asi sucesivamente con los deméas anexos

DESCRIPCION | DIAS (Lun a Dom.) | SUBTOTAL | TOTAL DE ENERGIA
ENERGIA ELECTRICA - GRUPOS
N° 01 = Celda 52 (v. actual — v. anterior)*10 =Y de Lun a Dom.
N° 02 = Celda 53 (v. actual — v. anterior)*10 =) de Lun a Dom.
N° 03 = Celda 54 (v. actual — v. anterior)*10 =Y de Lun a Dom.
Kw Total =Y de N° 01 + N° 02 + N° 03 => de Total + 3,
Electricidad Planta = Electricidad (Kwh) Planta. Electricidad Planta (Kwh)
PETROLEO GLNS
Diesel = Celda 114 (v. actual — v. anterior)
Gas = Celda 115 (v. actual — v. anterior)

COMPRENSORES
Airel1,2,3y4 = (v. actual — v. anterior) de cada aire por dia => de Lun a Dom. = Subtotal * 376
Amoniaco 3 = (v. actual — v. anterior) de amoniaco 3 =Y de Lun a Dom. = Subtotal * 295000 * 0.8
Amoniaco 4 = Celda 12 + 13; (v. actual —v. anterior) C/U => de Lun a Dom. = Subtotal * 337120 * 0.8
Amoniaco 5,6y 7 = (v. actual — v. anterior) de cada amoniaco =" de Lun a Dom. = Subtotal * 975000 * 0.8

MEDIDORES DE FLUJO

Co2 — Envasado = Celda 80

Co2 — Elaboracion = Celda 81 = Subtotal CO2 Envasado + CO2 Elaboracién
POZOS DE AGUA

N° 01 = Celda 84

N° 02 = Celda 85

N° 03 = Celda 86 =Y Subtotal de N° 01 + N° 02 + N° 03
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Anexo 5

Descrip.

UTILITIES

3

1

2

C. Lav. Co2

Caldera

Torre de Enf.

Contometro
general
elaboracién

BREWHOUSE

PACKACING

4

5

6

7

Cocimiento

TCC

Bodega

Filtracion

Envasado

Dias de
Luna
Dom.

= Celda 51
Generados
por el dia.

= Celda 118

= Celda 48

= Celda 41

=Celda 44 +
112

= Celda
109

= Celda 49

= Celda 104

= Celda 40

Total
energia
(activa +
GG.EE)

~NOoO OoTh wnN -

= (3. caldera/ ) Hls cerveza) * 10
= (3 torre / ) Hls cerveza) * 10
= (3, C. Lav. CO2 /> Hls cerveza) * 10

= (), TCC + ) bodega) * 10 / Hls cerveza
= (3 filtracion * 10 / Hls cerveza)

(
E
(3. cocimiento * 10/ ) Hls cerveza)
(
(
(

= (. envasado * 10/ Hls cerveza)
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Anexo 6

Vapor Total Vapor producido (Tn) Agua Planta Agua otros
otros vapor | Envasado | Elaboracion Varios Envasado Elaboracion Utilities | SSHH Jugos
Total vapor | total de | Total de celda | Total de celda 83 | Total vapor = dato de Cocimiento + Caldera + Iguala | = TCC ubicada
—envasado | lacelda | 82 (v. actual — (v. actual — v. —envasado | envasado de la | TCC + bodega + Torre de caldera en el anexo 5
- 87 (v. v. anterior) / anterior) / 1000 - tabla filtracion; datos | enfriamiento | ubicada de la tabla
elaboracion | actual — 1000 elaboracion | PACKAGING ubicados en el + C. Lav. enel BREWHOUSE
V. ubicada en el anexo 5 de la Co2; anexo 5
anterior) anexo 5 tabla ubicados en
BREWHOUSE el anexo 5
de la tabla
UTILITIES
=Y deLun | =) de =Y deLuna =Y deLuna =Y deLun | =Y deLuna =Y deLuna =3 de Lun =Y de =Y deLuna
a Dom. Luna Dom. Dom. a Dom. Dom. Dom. a Dom. Luna Dom.
Dom. Dom.
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Anexo 7
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Anexo 8

DESCRIPCION DIAS (LUNES A DOMINGO) TOTAL
Aire = Celda 58; ( v. actual — v. anterior) * 1000
CO2 = Celda 59 + celda 60; cada celda es el total [ ( v. actual — v. anterior) * 1000]
Refrigeracion = Celda 61 + Kw-H comprensor 7 ; celda 61 = [ ( v. actual — v. anterior) * 1000]
Envasado = Celda 116; ( v. actual — v. anterior)
Kw/Hls Cerveza = envasado / hls de cerveza
Elaboracion = Celda 59; ( v. actual — v. anterior) * 1000
Pozos = Celda 64; (v. actual — v. anterior) * 50
Pta. Vapor = Celda 65; ( v. actual — v. anterior) * 50

Sistema desagiie

= Celda 66; ( v. actual — v. anterior) * 40

Filtros Gobierno Fuerza

= Celda 67 + Torre ALDOX (este cuadro); celda 67 = (v. actual — v. anterior) * 160

=3 de cada item

Alumb. Filtracion . Gobierno = Celda 71; (v. actual — v. anterior) * 30 dlgoLmuinr?;oa
Alumb. Combustible = Celda 72; (v. actual — v. anterior) * 30
Alumb. PP.FF = Celda 73; (v. actual — v. anterior) * 30
Agroindustrias = Agro Backus que esta en el anexo 7
TOTAL =Y desde aire hasta agroindustrias
Energia CD = Celda 110; (v. actual — v. anterior) * 40
KwH comprensor 7 Valor 0
Horas de trabajo Valor 0
Torre ALDOX = Celda 131
Anexo 9
LAVADO DE CAJAS MONTECARGA PATIO DE MANIOBRA TOTAL
= Celda 38; (v. actual —v. = Celda 39; (v. actual — v. = Celda 47; (v. actual —v. =" lavado de cajas + montecarga
anterior) anterior) anterior) + patio de maniobra
TOTAL =" de todos los totales diarios
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SEMANA CORRESPONDIENTE

1 > de electricidad planta (KwH) — total

2 > de Kw total

3 Energia Eléctrica KwH activa + Energia Eléctrica generada (1 + 2 de este cuadro)
4 > Elect. (KwH) planta + > HIs cerveza

d) > torre ALDOX / 1000

6 (#5 de esta tabla * 1000) / ((Torre de enfriamiento + hls cerveza)/2)
7 Y deaire (1,2,3y4) *376

8 (#7 de esta tabla / hls cerveza)

9 > CO2 envasado + CO2 elaboracion

10 (#9 de esta tabla / hls cerveza)

11 (3 amoni. 3 * 295000 * 0.8) + (3 amoni. 4 * 337120 * 0.8) + (3, amoni. 5, 6 y 7 * 97500 *0.8)
12 (# 11 de esta tabla / hls cerveza)

13 | Y C.lav. CO2

14 > cocimiento + Y SS.HH.

15 Y filtracion

16 > agua de san Mateo; celda 128

17 Valor Cero

18 > de caballeriza

19 > envasado + Y chacra 1y 2

20 > caldera + ) alfalfa

21 > total de agua; pozo 1,2y 3

22 > electricidad (KwH) Agro Backus

155



Anexo 10

Aire comp. Producido servicio Ind

= Aire — aire comp. Gaseosa

Valor Total Total / His
Vapor Envasado = Envasado ( vapor producido)
producido Elaboracion = Elaboracion (vapor producido)
Servicio Ind. = Varios (vapor producido)
Vapor producido por gaseosa = Vapor gaseosa ©
Agua Envasado = Envasado (agua planta) — Inyeccion de cajas S @
produccién Elaboracion = Elaboracion (agua planta) o QE,
Servicio Ind Utilities (agua planta) ,_g g
Inyeccion cajas = Celda 122; (v. actual — v. anterior) 8 >
SS.HH. Produccion = §S.HH. produccion o o
Agua no Agro = Agua otros a S
produccién Gaseosas = Valor 0 qé
CO2 consumido SS.HH. Adminis. = Valor 0 % ]
Envasado = Envasado (CO2 consumido planta) = »
Elaboracion = Elaboracion (CO2 consumido planta) © =
Frio producido = Frio producido o =
D\ S
o

Aire comp. Gaseosa otros produccion

=Valor 0

Energia eléctrica contratada

= Celda 56 + celda 57 + celda 69 + celda 74 + 75+ 77 + 116

Energia eléctrica generada

= Kw total por dia

Grupo DEUTZ

=valor0
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Anexo 11

CO2 consumido planta

ENVASADO ELABORACION
DIAS = CO2 — Envasado = CO2 — Elaboracion
TOTAL = > todos los dias = > todos los dias
Agua planta =3 envasado + ) elaboracion + Y utilities
Otros =% SS.HH. + > Jugos
Consumo de agua = Agua planta + otros
Total CO2 =Y envasado + ) elaboracion

Agua otros 1 Agua otros 2 Vapor gaseosa \Vapor varios
= vapor de filtracion Valor 0 = celda 100 = varios ubicado en
de la tabla considerando (V. vapor producido —
BREWHOUSE actual — v. anterior) vapor gaseosa
* 2.6 * 3.785/ 1000
= de todos los dias | =) detodos los dias | =) de todos los dias = de todos los dias
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Anexo 12

La informacion que se puede apreciar, no presenta un formato establecido, ademas de ser engorroso al momento de analizar dicha

informacidn, no obstante al momento de actualizarla, para poder generar los diversos reportes.

:
1 s[5 DE MARZO 2011 SEMANA #13.11
.

4 =+ | SEM13.11 SEM13.11 (mes) SEM13.11 (proy) SEM13.11 (abril) SEM14.11 SEM15.11 + 4 b

158



S

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Chiclayo

ANEXO 13

ENTREVISTA dirigida al responsable de manera directa del procesamiento de la informacion.

Objetivo: La presente entrevista estd orientada a recabar informacion acerca del procesamiento de informacion del area de

mantenimiento

Nombre:
Cargo:

Ing. Luis la Torre
Supervisor de mantenimiento.

ENCUESTA SIN PROPUESTA

ENCUESTA CON PROPUESTA

1 (Considera que la herramienta actual
procesamiento de informacion es eficiente?

para el

No, genera mucha demanda de tiempo, ademas que no
son tan entendibles segun el formato con el que
laboramos, resulta ser muy confuso.

1 ¢Considera que la

herramienta actual
procesamiento de informacion es eficiente?

para el

Si, es un sistema que su interfaz es sencilla, ademas de
brindarnos facilidad para supervisar otros procesos.

2 ¢Qué tiempo promedio demanda la generacién de los
consumos semanales?

Para la actualizacion del CONSEM demanda entre 1
hora aproximadamente, dado que se identifican los datos
y el traspaso de una hoja de célculo a otra, sin considerar
los errores que se puedan presentar.

2

¢Qué tiempo promedio demanda la generacion de los
consumos semanales?

Un aproximado de 5 minutos para la actualizacion del
CONSEM

3 ¢Usualmente de cuantos reportes principales estamos
hablando y en base a qué tiempo demora para generarlos?

3

¢Usualmente de cuantos reportes principales estamos
hablando y en base a qué tiempo demora para generarlos?
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2 reportes base entre unos 20 a 30 minutos
aproximadamente.

6 reportes entre unos 10 minutos aproximadamente

¢Cuél es el tiempo promedio para procesar la mayor
cantidad de informacion?

Si hablamos de todo el sistema de consumos energéticos
en 50 minutos solo se procesa el 45% de toda la
informacion.

¢Cuél es el tiempo promedio para procesar la mayor
cantidad de informacién?

En 40 minutos se procesa el 100% de toda la informacion

¢El sistema de procesamiento de informacién cumple con
la finalidad esperada? ¢Por qué?

Con lo esperado No, pero al menos cubre los
procedimientos basicos, lento pero sirve de algo

¢El sistema de procesamiento de informacion cumple con
la finalidad esperada? ¢Por qué?

Si, porque se puede lograr mejores resultados en poco
tiempo

¢En qué medida esta satisfecho con el procesamiento
actual de los datos, para la generacién de la informacion?
— Expligue su respuesta.

() Muy insatisfecho
( X) Insatisfecho
() Regular

() Poco satisfecho
() Satisfecho

Porque para ingresar datos y actualizar la informacién
demanda un tiempo exagerado, aun siendo un proceso
automatizado.

¢En qué medida esta satisfecho con el procesamiento
actual de los datos, para la generacion de la informacion?
— Expligue su respuesta.

() Muy insatisfecho
() Insatisfecho
() Regular

() Poco satisfecho

( X ) Satisfecho

Porque permite se realiza un procesamiento mas interno,
involucrando solo al sistema en si, el unico vinculo
directo con el personal es para el ingreso de los datos.
Pero es normal como en todos los sistemas

160




7 ¢Qué porcentaje de error cree usted que existe en el

7 ¢Qué porcentaje de error cree usted que existe en el
sistema de informacion de consumos energeéticos?

sistema de informacion de consumos energéticos?

Un aproximado de 20% de errores a la semana, teniendo

Se presenta un 2% de errores a la semana, considerando
en cuenta la disponibilidad de 8 horas

que ahora la disponibilidad es de 24 horas
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UNIVERSIDAD CATOLICA

SANTO TO

RIBIO DE MOGROVEJO
Chiclayo

ANEXO 14

ENTREVISTA Dirigida al responsable de manera directa de toma de decisiones

Objetivo: La presente entrevista esta orientada a recabar informacion acerca de la toma de decisiones

Nombre: Ing. Miguel Ledn
Cargo: Jefe del area de mantenimiento.
ENCUESTA SIN PROPUESTA ENCUESTA CON PROPUESTA
1 ¢Cuéndo requiere de los reportes, los obtiene con 1 ¢Cuéando requiere de los reportes, los obtiene con

facilidad?

No, en muchas ocasiones necesito reportes extra, pero
por la confusion de datos solicito apoyo del supervisor de
mantenimiento y es él quien tiende a analizar e identificar
datos para que se generen nuevos reportes, que del mismo
modo no son tan complicados.

facilidad?

Si, varios reportes en poco tiempo, e incluso se puede
realizar comparaciones de datos por servicio, afio, area
sin necesidad de la involucracion de terceros.

2

¢Qué tan accesible es la informacion para la toma de
decisiones?

Su disponibilidad es de 8 horas en 288 dias al afio, sin
contar con los errores que se puedan presentar, ejemplo
una caida del sistema puede generar un retraso lo cual
podria equivaler a 24 horas para solucionarlo como
minimo.

¢Qué tan accesible es la informacion para la toma de
decisiones?

Su disponibilidad es de 24 horas en 365 dias al afio,
contando con los errores que se puedan presentar, como
el caso anterior que se planted una caida del sistema
puede generar un retraso lo cual podria equivaler a 24
horas para solucionarlo.
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3 ¢En qué medida esta satisfecho con el procesamiento

actual de los datos, para la generacién de la informacion?
— Explique su respuesta.

() Muy insatisfecho
() Insatisfecho

( X)) Regular

() Poco satisfecho
() Satisfecho

Porque permite obtener los reportes basicos para la toma
de decisiones.

3 ¢En qué medida esta satisfecho con el procesamiento

actual de los datos, para la generacién de la informacion?
— Expligue su respuesta.

() Muy insatisfecho
() Insatisfecho
() Regular

() Poco satisfecho

( X) Satisfecho

Porque permite realizar varios reportes sin necesidad de
terceros, del mismo modo realizar varias comparaciones.

¢De los estandares de SabMiller cuantos aspectos se
cumplen para la realizacion de cambios?

Actualmente 0 de 4.

¢De los estandares de SabMiller cuantos aspectos se
cumplen para la realizacion de cambios?

Se cumplen 4 de 6 estandares de SabMiller.

¢Qué ventajas ofrecidas existe en el sistema de
informacion actual?

() Informacion muy precisa

() Fécil de manejar

( ) Informacién se maneja de manera clara y rapida
() Fécil para brindarle el mantenimiento

( X ) Otros. Especificar

Ayuda al procesamiento de datos, evitando un control
manual.

¢Qué ventajas ofrecidas existe en el sistema de
informacion actual?

( X)) Informacion muy precisa

( X') Féacil de manejar

( X)) Informacién se maneja de manera clara y rapida
( X') Fécil para brindarle el mantenimiento

() Otros. Especificar
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UNIVERSIDAD CATOLICA

ANEXO 14

S

SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Chiclayo

FINAL

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

nada de acuerdo
en desacuerdo
indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones
1=
2=
3=
4 =
5=
Sefiale NA si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada

1 2 3 4 5 NA

1. El sistema / servicio realiza la labor esperada. O O O O O O
2. Elsistema cumple las expectativas del personal. O O o O O O
3. El personal se muestra mas seguro con el sistema. O O O OO ) O
4. Esta de acuerdo con los reportes que el sistema brinda. O O O O O O
5. Cuando requiere del sistema, tiene problemas en

su funcionalidad O O O O O O
6. Hatenido la oportunidad de comprobar si dicho

sistema cuenta con todo lo requerido O O O O
7. El sistema dispone de equipos informaticos

adecuados para llevar a cabo su trabajo. O O O O
8. El sistema/servicio da respuesta rapida para resolver O O

necesidades y/o problemas de los usuarios.
9. Esté Satisfecho con el sistema
10. Ha observado mejoras en el procesamiento O O O

de informacién con la implementacion del sistema
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