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Resumen

La contribucion de esta investigacion recae en la relacion que existe entre la innovacion en
procesos, productos y gestion con el rendimiento organizacional de las Mypes del sector
comercio en el &mbito regional Lambayecano. El objetivo general fue determinar el impacto
de la innovacién en el rendimiento organizacional de las MYPES de la region Lambayeque,
para ello se aplicd un cuestionario a las 109 Mypes de la region Lambayeque y se procesaron
los datos a través de la aplicacion de pruebas no paramétricas entre las variables innovacién
y rendimiento organizacional basado en el modelo de Quinn y Rohrbaugh, usando las
encuestas como tecnica de recoleccion de datos y pruebas de Mann Whitney para el analisis
de resultados. Entre los resultados mas resaltantes se puede destacar que la innovacion en
gestion es la que mayor diferencia significativa genera en los principales indicadores de
rendimiento organizacional en las MYPES. Y se pudo concluir que la innovacion genera un

impacto positivo en el desemperfio y rendimiento general de la empresa.

Palabras clave: Innovacion, rendimiento organizacional, MYPES. Lambayeque,

competitividad.

Clasificaciones JEL: L10, M10, O36



Abstract

The contribution of this research lies in the relationship between innovation in processes,
products and management with the organizational performance of the Mypes of the
commerce sector in the Lambayecano regional area. The general objective was to determine
the impact of innovation on the organizational performance of the MYPES of Lambayeque,
for which a questionnaire was applied to the 109 Mypes of Lambayeque and the data was
processed through the application of non-parametric tests between the variables innovation
and organizational performance based on the Quinn and Rohrbaugh model, using surveys as
a data collection technique and Mann Whitney tests for the analysis of results. Among the
most outstanding results it can be highlighted that innovation in management is the one that
generates the greatest significant difference in the main indicators of organizational
performance in the MYPES. And it could be concluded that innovation generates a positive

impact on the company's overall performance and performance.

Keywords: Innovation, organizational performance, MYPES. Lambayeque,

competitiveness.

Classification JEL: L10, M10, O36
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Introduccion

La innovacion es una de las caracteristicas mas importantes de las micro y pequefia
empresas, la cual se refleja de manera directa en su capacidad de adaptaciéon y
flexibilidad para reaccionar a los cambios del entorno, brindandole herramientas de
supervivencia y de competencia en un entorno muy cambiante.

Desde hace varios afios la innovacién ha sido considerada un ejemplo de la
competitividad de los paises y por ende influye en su desarrollo economico. Esta es
una de las razones por la cual esta variable se ha convertido en una de las teméticas
mas investigadas y que preocupa a los gobiernos en el trazado de sus politicas
economicas. (Garcia y Sorhegui, 2018). La definicion méas aceptada de innovacion
es la propuesta por el Manual de Oslo, donde se considera como la introduccién de
un producto o un proceso significativamente mejorado o la introduccién de un
método de comercializacion u organizacion a las practicas de un negocio. (Manual
de Oslo, 2018).

Segln Sunat, (2019) las Micro y pequefias empresas (Mypes) son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. En
lo que respecta a la Region Lambayeque existen un total de 79,468 micro empresas y
2,262 pequefias empresas al 2017 (INEI, 2017), estas organizaciones son la base de
la PEA de la regién lo que remarca la importancia de las Mypes. En lo que respecta
a las microempresas que conforman el sector comercial en la region Lambayeque se
tienen un numero de 32,196 micro empresas y 940 pequefias empresas. (Perq,

Estructura empresarial 2017).

Aunque existe una gran diversidad de Mypes, la gran mayoria comparten ciertos
rasgos como por ejemplo, disponen de recursos limitados y poco especializados, sin
embargo tienen un alto grado de adaptabilidad y operan en entornos altamente
competitivos (Trang, 2015). Es decir, uno de los principales problemas que tiene este
tipo de empresas es la escasez de recursos que le permitan garantizar el éxito a través
de un adecuado rendimiento organizacional. A simple vista el tamafio de la empresa
podria representar una debilidad, por la poca cantidad de capital humano, pero por
otro lado, también puede ser considerada una ventaja, debido a que disponen de una
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estructura que promueve la flexibilidad y rapidez para reaccionar a los cambios de

un mercado altamente competitivo y cambiante.

A pesar de la gran importancia de la innovacion, y considerando que América Latina
esta en un periodo de crecimiento econémico muy dinamico, donde sin innovacion
resultaria imposible competir con otros mercados, son escasos los estudios que se
enfocan en las actividades innovadoras de las Mypes. (Garcia, Galvez y Maldonado,
2016). Durante las ultimas dos décadas, en el Peri ha habido un vacio en la
elaboracion de estudios sobre la conducta innovadora de las empresas. (CIES, 2010).
En este sentido resulta crucial el desarrollo de investigaciones que se enfoquen en la
importancia de los sistemas de innovacion regional debido a su impacto en el

crecimiento de las empresas. (Lau y Lo, 2015).

Esta investigacion pretende responder a la pregunta ¢Cual es el impacto de la
innovacion sobre el rendimiento organizacional de las Mypes del sector comercio de
la region Lambayeque? Para lo cual se establecieron como objetivo principal
determinar el impacto de la innovacion en el rendimiento organizacional de las
Mypes pertenecientes al sector comercio de la region Lambayeque y como objetivos
especificos identificar los tipos de innovacion que presentan mayor impacto en el
rendimiento organizacional e identificar el impacto de la innovacion en los diversos

indicadores del rendimiento organizacional.

La contribucion de esta investigacion recae en la analizar cual es la relacién que
existe entre la innovacion en procesos, productos y gestién con el rendimiento
organizacional de las Mypes del sector comercio en el ambito regional Lambayecano.
Como se relataba anteriormente son escasas las investigaciones existentes en la
literatura nacional sobre la relacion de estas variables por lo que este trabajo aportara
una evidencia tedrica del contexto actual teniendo como principal aporte el fomento

de la innovacién como un factor de mejora en el rendimiento de la empresa.

Para tal fin, la presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:
en primer lugar se presenta el marco teorico correspondiente a la conceptualizacion
de las variables y sus dimensiones. Posteriormente, se presenta la metodologia usada
en esta investigacion, la delimitacion de la muestra, los instrumentos de recoleccion
de datos y la forma en cdmo se procesaron, para finalmente elaborar el anélisis y la

discusion de resultados, exponer las conclusiones y presentar las recomendaciones.
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Marco Tebdrico

2.1. Antecedentes

Jiang y Nakamura (2019) con el objetivo de analizar la influencia del capital
humano en el rendimiento organizacional basado en la innovacion distribuyeron 420
cuestionarios entre los empleados de una empresa de alta tecnologia de Shangai. Para
el procesamiento de la informacion realizaron un analisis correlacional. Describen
que la innovacion se aplica de manera efectiva para practicar y cultivar ideas, para
desarrollar nuevos productos y procesos, para abrirse paso en el mercado y para
introducir rdpidamente un producto o tecnologia, modelo de negocio o servicio. Sus
resultados demuestran la existencia de efectos positivos del capital humano en la
innovacion con un resultado empirico demostrado por el coeficiente 0.289, efectos
positivos de la innovacion en el rendimiento organizacional (0.332) y efectos
positivos del capital humano en el rendimiento organizacional (0.361); llegando a la
conclusiéon principal de que para promover el rendimiento organizacional las
empresas de alta tecnologia deben desarrollar efectivamente el capital humano y la

innovacion permitiéndoles generar ventajas competitivas adicionales.

Gimenez (2015) analiz6 como la innovacidn influye en el rendimiento de las
empresas pertenecientes al sector de la construccidn, distinguiendo entre innovacion
en productos, procesos y de gestion. Su estudio empirico toma como muestra a 94
empresas constructoras espafiolas para lo cual utilizé la entrevista personal como
técnica de recoleccion de informacion. Sus resultados demuestran una relacion
significativa entre la innovacion en productos, en procesos y en gestién con el
rendimiento organizacional de las empresas expresado a través de los coeficientes
0.411, 0.394 y 0.325 respectivamente para cada tipo de innovacion, concluyendo en
lineas generales que la innovacién impacta positivamente en el desempefio externo

de la empresa y en su rendimiento.

Zaied y Affes (2016) examina la importancia de las fuentes de gestion del
conocimiento y su relacion con la innovacion y desempefio organizacional. Su
estudio cuantitativo se enfoca en 200 empresas Tunesinas con operaciones en
diferentes sectores y tiene por finalidad demostrar la relacion que existe entre cada
una de las 3 variables, utilizando un cuestionario como método de recoleccion de

informacion. Este trabajo presenta coeficientes de relacion altos para las fuentes
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internas y externas de conocimiento y la innovacion (6.702 y 2.275 respectivamente),
pero difiere del resto de investigaciones porque se encuentra un coeficiente de
relacién de -0,160 entre la innovacion y el rendimiento organizacional lo que indica
que no existe una relacion significativa entre estas dos variables, lo cual puede
deberse, segin los autores, a la gran dificultad o resistencia al cambio que
actualmente tienen las empresas de Tunes en acciones de innovacion de métodos de
gestidn, alianzas, estrategias , procesos y técnicas. Por el contrario esta investigacion
si identifica una relacion fuerte y significativa entre cada una de las anteriores
variables mencionadas con la de fuentes de gestion del conocimiento, la cual se

comportaria como una variable mediadora.

Galvez y Garcia (2015) analizaron cémo influye la innovacion sobre el
rendimiento de las mypimes. Este estudio empirico tuvo como objeto de estudio a 60
mypimes de media y alta tecnologia de la ciudad de Cali (Colombia) a las cuales se
les aplicO encuestas aplicadas personalmente por miembros de su equipo de
investigacion. Entre sus resultados se destacaron coeficientes positivos y
significativos de relacion entre el rendimiento organizacional y la innovacion en
productos (0.265) y la innovacion en procesos (0.300), mientras que la innovacion
en gestion no obtuvo coeficientes significativos asociados a ningun modelo de
rendimiento planteado. En conclusion esta investigacion definié que los Gnicos tipos
de innovacién que generan un impacto positivo sobre en el rendimiento de las
mypimes de alta tecnologia son la innovacion en productos y la innovacion en

procesos.

Godinho, Texeira y Fernandes (2017) analizaron la relacién que existe entre
la innovacion y la gestion de calidad total e identificaron los efectos de la innovacion
en el rendimiento organizacional. Este trabajo de tipo cuantitativo utiliz6 un analisis
multivariante y tiene como objeto de estudio a 287 empresas de Portugal a las cuales
se les envio un cuestionario en linea. Los resultados que arroja esta investigacion
demuestran que existe una relacion significativa entre cada una de las dimensiones
de lainnovacion y las dimensiones del rendimiento organizacional propuestas siendo
la Unica excepcion el caso de la innovacion en productos con la dimensién de
rendimiento operativo, la cual presente un coeficiente de correlacion de -0.844.
Teniendo como conclusion principal que las empresas que adopten estrategias de

innovacion en procesos conseguiran mejorar su rendimiento operativo y financiero,
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caso contrario a las empresas que elijan la innovacién en productos, las cuales solo

obtendran beneficios en rendimiento financiero.

Rocca, Garcia y Durendez (2016) analizaron los factores asociados al éxito
competitivo de las mipymes peruanas. Y tiene como objeto de estudio 94 empresas
con mas de cinco trabajadores. Su estudio cuantitativo utilizdé un analisis
multivariante para procesar los datos que fueron recopilados a través de un
cuestionario auto administrado realizado via telefonica. Entre sus resultados méas
resaltantes descubrieron que las mipymes de alto rendimiento tienen en promedio
unos 60% mas empleados que las de bajo rendimiento. Ademas el 71.7% de empresas
con alto rendimiento tienen una posicion tecnologica fuerte, frente al 52,9% de las
de bajo rendimiento y que las empresas que tengan implantados sistemas de control
gestion méas desarrollados y que apliquen précticas de gestion de recursos humanos
mas eficientes, tienen mayor probabilidad de tener éxito en el mercado. El principal
aporte de este estudio es que los factores de éxito que afectan al rendimiento
organizacional de las empresas y son analizados y explicados en su trabajo, encajan
dentro del concepto de la innovacion como una introduccion de una mejora
significativa en productos procesos o sistemas de gestion, la cual fue adoptada para

la presente investigacion.

Dominguez y Ulloa (2016) estudiaron la innovacion en las mypes dedicadas
a los equipos eléctricos y maquinaria a partir de la asociatividad empresarial. Para
esta investigacion se uso la metodologia de estudio de casos multiples la cual se
aplicé en 15 micro y pequefias empresas de fabricantes de equipo eléctrico y de
maquinaria en el distrito de Los Olivos en la ciudad de Lima; y se expuso entre sus
resultados mas importantes que de todas las empresas encuestas, solo un 20% no
realizaron innovaciones siendo las pequefias empresas las que obtuvieron mayor
proporcion (88,9%) en comparacion de las micro empresas (66,7%). Ademas las
innovaciones realizadas en su gran mayoria estuvieron enfocadas en productos y
procesos con un 33,3% y un 29,6% respectivamente para cada uno de los casos. Esta
investigacion pudo encontrar indicios de que la asociatividad es un factor que facilita
la innovacion y concluir que los principales factores que facilitan la innovacion en
este tipo de empresas el perfil psicologico del gerente, la especializacion del personal

y la asociatividad empresarial.
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Cubas, Melgarejo y Saavedra (2018) analizaron los vinculos entre la cultura
innovadora y el proceso de innovacion realizando un estudio de caso Unico en una
empresa “ABC” dedicada a servicios educativos y que se encuentra ubicada en la
ciudad de Lima. Para este fin, realizaron un estudio descriptivo netamente cualitativo
aunque también presentan complementos cuantitativos. Esta investigacion para la
variable cultura innovadora demostré que el coeficiente méas elevado (4.2) se le
atribuye a su dimension general, lo que quiere decir que los trabajadores de la
empresas ABC tienen un consenso claro sobre las definiciones, beneficios e
implicancias de la innovacion; por otro lado el coeficiente méas bajo (3.4) lo obtuvo
la dimension individual lo que indica que a pesar de que se tiene un claro y
consensuado conocimiento de la innovacion, el comportamiento de sus trabajadores
no lo refleja. En conclusion esta investigacién demostr6 que la cultura innovadora en
laempresa ABC no esta implementada en su maxima expresion y que no se encuentra

incluida en todos los pasos del proceso de innovacion.

Farfan (2019) analizé la influencia de la cultura innovativa en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Incapower S.A. ubicada en la ciudad de
Chiclayo. Su estudio de tipo cuantitativo us6 pruebas de correlacion y causalidad
aplicadas a los resultados de los cuestionarios realizados a 30 trabajadores de la
empresa obteniendo como resultados principales que la cultura innovativa no explica
a la satisfaccion laboral y tampoco existe una relacion causal entre ellas (R?= 0.040
y Sigma= 0.95937). Ademas demuestra que los niveles satisfaccion laboral (73%)
son mas altos que los de cultura innovativa (61%). En conclusion este estudio

demuestra que la cultura innovativa no es predictora de la satisfaccion laboral.

Alarcon y Barandiaran (2017) describen las capacidades de las empresas
publicas desde la perspectiva de la innovacion utilizando el caso de la empresa
Electronorte. Para esto realizan un estudio cuantitativo valiéndose de la aplicacion
de cuestionarios a los trabajadores del area de proyectos de la mencionada empresa.
Sus resultados muestran las tendencias en cuanto al uso de la innovacién en la
empresa, por ejemplo, en cuanto a la innovacion en productos la empresa obtiene un
coeficiente de 0.9 en el indicador de reemplazar de productos obsoletos y un 0.26 en
el indicador de reduccion de tiempo para un desarrollar productos nuevos,
concluyendo que Electronorte se encuentra en un nivel basico de operaciéon. En

cuanto a innovacion en procesos los indicadores con coeficientes mas altos son los
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de organizacidén en la produccion (1.22) y absorcion de nuevas tecnologias (1.02)
concluyendo que absorber e interiorizar nuevos conocimientos es un aspecto clave
para la empresa, sin embargo existen barreras econdmicas que limitan la aplicacién

y avances de la innovacion.

Campos y Serrato (2015) estudiaron la relacion entre la innovacion y el
posicionamiento de marca, enfocandose en un caso de estudio Unico (Polleria Mama
Mia) ubicado en la ciudad de Chiclayo. Su investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional para el cual utiliz6 un cuestionario en escala Likert aplicado a los
clientes del restaurante. Entre los resultados mas resaltantes se identifico que existe
una relacion entre la innovacion en mercadotecnia y el posicionamiento de marca en
generando deficiencia en los indicadores de diferenciacion con la competencia,

satisfaccion de necesidades de los clientes e identificacion de la marca.

2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Innovacion

La presente investigacion adquiere el enfoque con respecto a la innovacion
de Drucker (1985) en su libro “La innovacion y el empresario innovador”, el cual es
ampliamente usado en investigaciones a lo largo del tiempo y que considera a la
innovacion no solo como un producto de los cambios tecnoldgicos. Ademas recalca
que las innovaciones mas importantes a lo largo de las historia han sido
organizacionales mas que tecnoldgicas. Para la presente investigacion las ideas de
Drucker son de gran importancia debido a que estamos hablando de micro y pequefias
empresas que no tienen los recursos necesarios para invertir en cambios tecnologicos
de gran envergadura, como las grandes empresas, y que su principal fuente de
competencia esta en la flexibilidad que tienen para adaptarse a los cambios del

entorno.

En la literatura existen diversas definiciones de la innovacién, como por
ejemplo Chen y Xiu (2017) la consideran una nueva capacidad para crear riqueza a
través de los recursos existentes de las organizaciones; para Solakaylu y Demir
(2016) la innovacidn es un nuevo producto, servicio, tecnologia 0 método de gestion;

Wang (2014) la define como una préactica esencial que genera diversas ventajas
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competitivas; mientras que Hilman y Kaliappen (2015) la consideran una fuente de
recursos invaluable que permite mejorar significativamente a las empresas; todas
estas definiciones son aceptadas pero la mas usada es la que propone el Manuel de
Oslo (2018) la cual define a la innovacion como la introduccion de un producto o un
proceso significativamente mejorado o la introduccion de un método de

comercializacion u organizacion a las practicas de un negocio.

Segun Hughes (2001) para medir la innovacion existen dos enfoques; el
enfoque objetivo que mide datos de tipos cuantitativos como por ejemplo el nimero
de nuevos productos o procesos, nimero de nuevas patentes. Y un enfoque subjetivo,
el cual se basa en la percepcion del duefio o gerente de la empresa sobre su actividad
innovadora. Como nuestro objeto de estudio son las MYPES se considera mas
apropiado usar el enfoque subjetivo, debido a que el objetivo en su mayoria de casos
tiende a subestimar la actividad innovadora de estas empresas. Ademas este enfoque
es usado en una gran cantidad de paises por la mayoria de investigaciones enfocadas
en micro, pequefias y medianas empresas hasta la actualidad, tal es el caso de las

investigaciones citadas en el apartado de antecedentes.

La Camara de Comercio de Espafia (s/n) identifica tres tipos de innovacion:
Innovacion en productos/servicios como la definicion de nuevos productos/servicios
0 incremento sensible en la calidad o funcionalidad de los ya existentes; la
innovacion en proceso como la definicion de nuevos procesos, o la mejora de los
existentes, encaminada a incrementar el nivel de eficiencia de la empresa; y
innovacion en gestion conceptualizada como las mejoras en las actividades de

gestion de la empresa (logistica, administracion, almacén, etc.).

2.2.2. Rendimiento organizacional

Para la variable de rendimiento tomaremos como base el modelo de medicién
de rendimiento organizacional Quinn y Rohrbaugh debido a su confiabilidad y
variedad de usos en investigaciones internacionales en su mayoria de veces asociado
a variables como la innovacion. Segin Rodriguez (2007):“Este modelo permite
considerar el desempefio de la firma desde una perspectiva multidimensional con
cuatro dimensiones que muestran el equilibrio que toda organizacion debe buscar
entre flexibilidad y control, asi como entre la consecucion de objetivos internos y

externos”.
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Segun Galvez y Garcia (2012) este modelo establece que el criterio de eficiencia
tiene tres ejes o dimensiones: el enfoque de la organizacion, la estructura
organizacional y los medios y fines organizacionales. De la combinacion de estas

dimensiones surgen los siguientes cuatro modelos:

(1) Modelo de procesos internos: analiza el rendimiento de la empresa desde
el punto de vista interno, poniendo especial atencion a la evolucion de factores
tales como la organizacion de tareas del personal, la eficiencia en los procesos

operativos internos y la calidad en los productos y/o servicios.

(2) Modelo de sistema abierto: analiza el rendimiento de la empresa desde un
punto de vista externo enfocandose en la evolucién de su flexibilidad y en
aspectos tales como la satisfaccion de los clientes, la rapidez en la adaptacion
de los clientes, la rapidez en la adaptacion a los cambios del entorno y el

cambio en la imagen de la empresa y en la de sus productos y/o servicios.

(3) Modelo racional: analiza el rendimiento de la empresa dirigiendo su
atencion hacia el control desde un punto de vista externo y analizando la
variacion de aspectos tales como la cuota de mercado, la rentabilidad y la

productividad de la empresa.

(4) Modelo de relaciones humanas: analiza el rendimiento de la empresa
centrandose en la flexibilidad desde un punto de vista interno tomando en
cuenta la evolucion de criterios tales como la satisfaccion de trabajadores, la

rotacion y el ausentismo.



| INTERMO !

Recurso: cohesidn, moral
Objetivo: desarrollo de los
trabajadores

. .
. FLEXIBILID:A LN
Modelo de relaciones humanas S

Recurso: flexibilidad
Objetivo: crecimiento y
recursos
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Modelo de sistema abierto

Recurso: informacion
Objetivo: estabilidad v
control

Recurso: planificacion; es-
tablecimiento de objetivos
Obyjetivos: productividad,

EXTERNOD

eficiencia v rentabilidad

Modelo de procesos internos Maodelo racional

| CONTROL

Figura 1. Modelo para la medicién del rendimiento organizacional
Fuente: extraido de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v28n122/v28n122a02.pdf
Nota: Figura elaborada por Galvez y Garcia (2012) con base en Quinn y Roughbaugh (1983)

2.2.3. Mypes

Sunat (2019) define las mypes como unidades econdmicas constituidas por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Tabla 1
Caracteristicas de las Mypes

Microempresa  Pequefia empresa

Ventas anuales
superiores a 150 y
hasta 1700 UIT.

Ventas anuales
hasta 150 UIT.

Caracteristicas

El acréonimo UIT se refiere a la Unidad Impositiva Tributaria que para
el afio 2019 equivale a S/4200 nuevos soles.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Decreto Supremo 013 del 2013 (Titulo 1, articulo
4): ventas anuales.


http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v28n122/v28n122a02.pdf
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I11.  Metodologia

3.1.Tipo y nivel de investigacion

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue cuantitativo, debido a
que se analizaron datos estadisticos del impacto que tiene la innovacién en los
indicadores del rendimiento organizacional en las Mypes del sector comercio de
Lambayeque. El enfoque cuantitativo representa un proceso secuencial con orden
riguroso y con la caracteristica de que los datos obtenidos son expresados
mediante ndmeros y se analizaron con métodos estadisticos. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)

El tipo de investigacion fue aplicada debido a que la presente investigacion
se utiliza para dar respuesta a preguntas establecidas dando énfasis en la
resolucion de problemas. El nivel o alcance fue correlacional debido a que se
midio el grado relacion estadistica existente entre las variables de innovacién y
rendimiento organizacional; para poder evaluar el grado de asociacién, primero
se mide cada una de las variables, después se cuantifican, analizan y se establecen

las vinculaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.2.Disefo de investigacion

La presente investigacion presenta un disefio no experimental debido a que se
observaron fendmenos tal como se dan en un contexto natural y se analizan los
resultados sin manipular las variables. Ademas tiene un corte transversal o
transeccional porque se analizo la interrelacion de las variables en un solo

periodo de tiempo determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.3. Poblacion y muestra

Las empresas objeto de estudio fueron las Mypes del sector comercio
ubicadas geograficamente en los distritos Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y La
Victoria de la region Lambayeque y que estuvieran registradas en la base de
datos del REMYPE (Registro de la Micro y Pequefia empresa), la cual presenta
una lista detallada de las micro y pequefias empresas que acceden a los beneficios

de la ley Mype y tienen el RUC vigente. Se identificd un total de 109 empresas.
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No se tomd muestra debido a que los instrumentos de recoleccion de datos
fueron aplicados a la totalidad de empresas, lo que convierte a la investigacion

de tipo censal.

3.4 .Criterios de seleccion

Para efectos de la presente investigacion se consideraron como criterios de

seleccidn los siguientes aspectos:

o Clasificacion de empresa: se consideraron empresas que pertenecieran
a la clasificacion de Mypes (Micro y pequefia empresa con un
volumen de ventas anuales hasta las 1700 UIT.

e Sector: se consideraron a empresa que estuvieran dedicadas al sector
comercio (Actividad econdmica consistente en la compra y venta de
bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion).

e Ubicacion geografica: se consideraron empresas que tuvieran su
centro de operaciones en la Region Lambayeque, distritos de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo y La Victoria.

e Formalidad: solo se consideraron empresas registradas en la base de

datos de la REMYPE (Registro de la micro y pequefia empresa).



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
MODELO PROCESOS  Mejoraen la calidad del producto CUESTIONARIO
INTERNOS Mejora en la coordinacion de procesos internos
RENDIMIENTO Mejor organizacion de las tareas del personal

ORGANIZACIONAL
(Quinn y Rohrbaugh,
1983)

MODELO DE
SISTEMA ABIERTO

Aumento de la satisfaccién de los clientes

Incremento de la habilidad de adaptacion a las necesidades de los
mercados

Mejora de la imagen de empresa y de sus productos

MODELO RACIONAL

Incremento de la cuota de mercado

Incremento de la rentabilidad

Incremento de la productividad

MODELO
RELACIONES
HUMANAS

Aumento de la motivacion de los trabajadores

Reduccion de la rotacion de personal (abandono voluntario de los
trabajadores)

Reduccion del absentismo laboral

INNOVACION
(Céamara de comercio de
Espafia, s/n)

INNOVACION EN
PRODUCTOS

Cambios 0 mejoras en productos o0 servicios existentes y/o
comercializacion de nuevos productos

INNOVACION EN
PROCESQOS

Cambios o mejoras en los procesos productivos y /o adquisicién de
NUevos equipos.

INNOVACION EN
GESTION

Cambios o mejoras en la gestion de direccion, compras,
aprovisionamiento, comercial y/o ventas

CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y como instrumento un cuestionario, el cual se encontro estructurado de la
siguiente manera: 02 items para el nombre y edad de la empresa, 03 items en
escala dicotdmica para medir la variable innovacion y 12 items en escala Likert

del 1 al 5 para medir los distintos modelos del rendimiento organizacional.

3.7. Procedimientos

El trabajo de campo durante el cual se realizaron los cuestionarios tomo
aproximadamente 02 meses Yy para esto se acudié personalmente a la totalidad de
empresas, luego nos entrevistamos con los administradores o gerentes del local,
a los cuales se les explico el motivo de la visita y las indicaciones basicas para
que puedan responder de manera personal a cada uno de los items presentados en

el cuestionario.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la encuesta fueron tabulados en una hoja de
calculo en el programa Microsoft Excel. Para realizar el analisis estadistico se
utilizoé el software SPSS y Excel en el cual se realizaron tablas y gréficos, asi
como el andlisis descriptivo de los datos. Para medir el impacto de la innovacion
en la variable rendimiento organizacional primero se identificé la normalidad de
los datos con la prueba de Bondad de Ajuste de Kolmogorov Smirnov, la cual
nos permiti6 elegir estadisticas no paramétricas, especificamente la prueba de
Prueba de Mann-Whitney mediante la cual se identificd si existia 0 no una

diferencia significativa en la variable antes mencionada.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 3
Matriz de consistencia

Problema Principal Ohbjetivo Principal Variables
;Cual es el impacto de la Determinar el impacto de Dependiente: Rendimiento Organizacional
innovacion en el la innovacion en el Independiente: Innovacion
rendimisnto rendimisnto
organizacional de las organizacional de las
Mypes de la region Mypes pertenecientes al
Lambayeque? sector comercio de la
region Lambayeque.
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
Identificar el impacto de Modelo de Procesos Internos Mejora en la calidad del producto.
la innovacion en los Mejora en la coordinacion de procesos internos.
diversos indicadores del Mejor organizacion de las tareas del personal.
rendir.nien_to Modelo de Sistema Aberto Aumento de la satisfaccion de los clientes.
organlzaC|onaI.
Incremento de la habilidad de adaptacion a las
necesidades de los mercados.
Mejora de la imagen de empresa v de sus productos.
Modelo Racional Incremento de la cuota de mercado

Incremento de la rentabilidad

Incremento de la productividad

24
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- . Modelo Relaciones Humanas Aumento de la motivacion de los trabajadores
Identificar los tipos de
innovacion que Reduccidn de la rotacion de personal
presentan mayor — -
. EFeduccion del absentismo laboral
impacto en el
rendimiento
organizacional. i i i _ i
Innovacion Productos Cambios 0 mejoras en productos o servicios existentes

v/o comercializacion de nuevos productos.

Innovacion Procesos

Cambios o mejoras en los procesos productivos v /o

adquisicion de nuevos equipos.

Innovacion Gestion

Cambios 0 mejoras en la gestion de direccion, compras,

aprovisionamiento, comercial v/o ventas.

Diseiio v Tipo de

investigacion

Poblacion, muestra v

muestreo

Procedimiento vy procesamiento de datos

Disefio: No Experimental

Tipo: Cuantitative

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion: del

Mypes
sector comercio ubicadas
en los distritos Chiclayo,
Jose Leonardo Ortizy La

Victoria de la region
Lambayeque , registradas
en la base de datos del

EEMYPE

El trabajo de campo tomd (02 meses v se
acudio personalments a la totalidad de
empresas, entrevistamos con
administradores o gerentes del local, se
les explico el motivo de la visita v las
indicaciones para responder los items

presentados en el cuestionario

Para el analisis estadistico se utilizo el software SPSS v
Excel obteniendo tablas vy graficos. Para medir el
impacto entre variables se identificd la normalidad de
los datos con la prueba de Bondad de Ajuste de
Kolgomorov Smirnov, nos permitio elegir estadisticas
no paramétricas, exactamente la Prueba de Mann-
Whitney donde  se identifico si existia o no una

diferencia significativa en la variable.
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3.10. Consideraciones éticas

Todos los gerentes y administradores encuestados para este cuestionario
autorizaron el uso de los datos recolectados para fines académicos, en especial la
publicacidn de esta investigacion. Los datos recolectados sobre sus empresas solo
serdn empleados para efectos de esta investigacion, evitando la publicacion de
las bases de datos o nombres de las empresas en los resultados.

IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4
Resultados descriptivos — Edad de las Mypes de la regién Lambayeque

Descriptivos

Edad promedio 6.24
Moda 6
Edad minima 1
Edad maxima 19

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de dispersion - Edad de las Mypes de la region
Lambayeque
20
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Figura 2. Grafico de dispersion: Edad de las Mypes de la Regién Lambayeque

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a la variable de control “Edad” que representa los afios de
funcionamiento de las empresas encuestadas, se aprecié edad mas frecuente
(Moda) de las empresas encuestadas es de 6 afios, la edad minimaes 1 afio y la
méaxima 19 afios, mientras que la edad promedio de las Mypes de la region

Lambayeque es de 6.24 afios.

INNOVACION EN PRODUCTOS
= Si =No

Figura 3. Gréfico de columnas — Ndmero de empresas en relacion a la

innovacion en productos
Fuente: Elaboracion propia

De un total de 109 empresas encuestadas, 53 que representa un 49% han
innovado en productos y 56 que representa el 51% restante no lo hicieron, es
decir estas empresas la mayoria de empresas no han creido conveniente enfocar
sus esfuerzos en realizar cambios 0 mejoras en sus productos y/o su

comercializacion.
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INNOVACION EN PROCESOS

mSi =No

Figura 4. Gréafico de columnas — Numero de empresas en relacion a la

innovacion en procesos.
Fuente: Elaboracion propia

Del total de empresas encuestadas, 64 que representa el 59% no innovaron en
procesos Yy solo 45 que representa el restante 41% si lo hicieron, es decir la mayoria
de Mypes lambayecanas no enfocaron sus esfuerzos en realizar cambios 0 mejoras

en sus procesos y/o la adquisicién de bienes.

INNOVACION EN GESTION

= Si mNo

Figura 5. Grafico de columnas — NUmero de empresas en relacion a la innovacion
en gestion
Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestas, se aprecié que 64 que representa el 59% empresas
innovaron en gestion y 45 que representa el 41 % restante no lo hicieron, es decir
la mayoria de Mypes de la region Lambayeque ha concentrado sus esfuerzos en

realizar cambios 0 mejoras en sus sistemas de direccion y gestion, compras y

aprovisionamiento y/o sistema comercial.
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Tabla 5
Resultados descriptivos de la variable rendimiento organizacional

Rendimiento Organizacional

Estadisticas Descriptivas Modelo de Mc_)delo de Modelo Mode_lo de
Procesos Slsf[ema Racional Relaciones
Internos abierto Humanas
Media 3.4924 3.5260 3.5321 3.5015
95% de intervalo de Limite inferior 3.3792 3.3988 3.3981 3.3904
confianza para la media  Limite superior 3.6055 3.6532 3.6661 3.6127
Media recortada al 5% 3.4813 3.5323 3.5357 3.5085
Mediana 3.3333 3.3333 3.6667 3.3333
Varianza 0.355 0.449 0.498 0.343
Desviacion estandar 0.59593 0.67020 0.70582 0.58553
Minimo 2.33 2.00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 4.67
Rango 2.67 3.00 3.00 2.67
Rango intercuartil 1.00 1.00 1.00 1.00
Asimetria 0.172 0.096 -0.086 -0.013
Curtosis -0.538 -0.250 -0.628 -0.466

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

4.5

4,01

3,51

3,0

2,54

2,07 - == ==

T T T T
MODELO DE PROCESOS  MODELOQ DE SISTEMA MODELD RACIONAL  MODELC DE RELACIOMNES
INTERMOS ABEERTO HUMAMNAS

Figura 6. Media por cada dimension del rendimiento organizacional
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Con respecto a variable rendimiento organizacional se identificaron
coeficientes medios muy parecidos para cada uno de los modelos que la componen;
para el modelo de procesos internos el cual esta relacionado con indicadores como
la calidad del producto, coordinacion de procesos y la organizacién de tareas se
obtuvo una media de 3.49 + una desviacion estandar de 0.59; por otra parte para el
modelo de sistema abierto el cual estd relacionado con los indicadores de
satisfaccion de clientes, la adaptacion a las necesidades del mercado y la imagen de
la empresa se obtuvo una media de 3.52 + una desviacion estandar de 0.67; mientras
tanto el modelo racional el cual se relaciona con los indicadores de cuota de
mercado, rentabilidad y productividad obtuvo una media de 3.53 * una desviacion
estandar de 0.70; y por ultimo el modelo de relaciones humanas relacionado a los
indicadores de motivacion, rotacion de personal y ausentismo obtuvo una media de

3.50 + una desviacién estandar de 0.58.

4.1.1. Efectos de la innovacion en productos sobre el rendimiento
organizacional

Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov Smirnov del
rendimiento organizacional segun la innovacion en productos de las Mypes del
sector comercio de la regién Lambayeque.

Pruebas de normalidad

INNOVACION Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
PRODUCTOS Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rendimiento  sj 0.096 53 200 0.979 53 0.472

organizacional
global No 0.149 56 0.003 0.964 56 0.092

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Al aplicar la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov (n > 30), de la
puntuacion del rendimiento organizacional segin innovacion en productos de las
mypes de Lambayeque, se observa que las empresas que indicaron si realizar
innovacion en productos (p > 0.05) como resultado el p valor mayor de 0.05, en el
grupo de las mypes que no realizaron este tipo de innovacion (p< 0.05) p valor menor
de 0.05, lo cual indica que debe rechazarse la hipotesis nula. Estos resultados
permitieron la seleccion de estadisticos no paramétricos como se observa en la

siguiente tabla.
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Tabla 7
Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional segun la Innovacion en
productos de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION PRODUCTOS N Rango promedio ~ umade
rangos
N Si 53 55.4433962 2938.5
Rendimiento No 56 545803571 3056.5

Organizacional

Total 109

Estadisticos de prueba

Rendimiento
Organizacional
U de Mann-Whitney 1460.5
W de Wilcoxon 3056.5
z -0.142903929
Sig. asintotica (bilateral) 0.886366056

a. Variable de agrupacion: INNOVACION PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

A un 95% de confianza se estimé un valor de sigma asintotica igual a 0.886 el
cual es mayor a 0.05 lo que indica que no existe diferencia significativa de la variable
rendimiento organizacional segln la innovacion en productos en las mypes de
Lambayeque. Es decir el rendimiento organizacional de las empresas que realizaron
innovacion en productos no es mayor al de las empresas que no lo hicieron. Asi
mismo se observa que es mayor el rango del Rendimiento Organizacional en las

mypes que no realizan innovan en productos.



Tabla 8
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Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional por dimensiones segln
la Innovacion en productos de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION PRODUCTOS Rango Suma de
N promedio rangos
Si 53 55.38 2935.00
MODELO DE
PROCESOS No 56 54.64 3060.00
INTERNOS
Total 109
Si 53 48.21 2555.00
MODELO DE No 56 61.43 3440.00
SISTEMA ABIERTO
Total 109
Si 53 57.67 3056.50
MODELO No 56 52.47 2938.50
RACIONAL
Total 109
Si 53 54.44 2885.50
MODELO DE
RELACIONES No 56 55.53 3109.50
HUMANAS Total 109
Estadisticos de prueba?
MODELO DE MODELODE oo o MODELO DE
PROCESOS SISTEMA RACIONAL  RELACIONES
INTERNOS ABIERTO HUMANAS
U de Mann-Whitney 1464.000 1124.000 1342.500 1454.500
W de Wilcoxon 3060.000 2555.000 2938.500 2885.500
z -0.123 -2.216 -0.867 -0.182
Sig. asintotica 0.902 0.027 0.386 0.856

(bilateral)

a. Variable de agrupacion: INNOVACION PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

De acuerdo a los valores de sigma asintética estimados, se puede observar que
solo la innovacién en productos tiene una relacion significativa con la dimension
modelo de sistema abierto (valor de sigma asintético igual a 0.027), es decir las

empresas que realizaron este tipo de innovacion obtuvieron mejores resultados en los

indicadores de satisfaccion de clientes, adaptacion a las necesidades de mercado y

mejora de la imagen de la empresa y productos, en relacion a las empresas que no lo

realizaron.
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4.1.2. Efectos de la innovacién en procesos sobre el rendimiento
organizacional

Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov Smirnov del
rendimiento organizacional segln la innovacion en procesos de las Mypes del
sector comercio de la regién Lambayeque.

Pruebas de normalidad

INNOVACION Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

PROCESOS Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Rendimiento_global  Si 0.163 45 0.00429945 0.945 45 0.033
No 0.095 64 ,200" 0.981 64 0.435

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Al aplicar la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov (n>30),
de la puntuacion del rendimiento organizacional segun innovacion en procesos de las
mypes de Lambayeque, se observa que las empresas que manifestaron si realizar
innovacion en procesos (p < 0.05) como resultado el p valor menor de 0.05, lo cual
indica que debe rechazarse la hipétesis nula. Estos resultados permitieron la
seleccidn de estadisticos no paramétricos como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 10

Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional segun la Innovacion
en procesos de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION PROCESOS N Rango promedio Suma de
rangos
o Si 45 58.8555556 2648.5
Rendimiento 64 52.2890625 3346.5

organizacional global

Total 109

Estadisticos de prueba?

Rendimiento global

U de Mann-Whitney 1266.5
W de Wilcoxon 3346.5
Z -1.0710543
Sig. asintotica (bilateral) 0.28414501

a. Variable de agrupacion: INNOVACION PROCESOS
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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A un 95% de confianza se estim6 un valor de sigma asintético igual a 0.2841 el
cual es mayor a 0.05 lo que indica que no existe diferencia significativa en la variable
rendimiento organizacional segin la innovacion en procesos en las mypes de
Lambayeque. Es decir el rendimiento organizacional de las empresas que realizaron
innovacion en procesos no es mayor al de las empresas que no lo hicieron. Asi mismo
se observa que es mayor el rango del Rendimiento Organizacional en las mypes que
no realizan innovacion en procesos.

Tabla 11

Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional por dimensiones segln
la Innovacion en procesos de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION PROCESOS Rango Suma de
N promedio rangos

Si 45 55.62 2503.00
MODELO DE
PROCESOS g 64 54.56 3492.00
INTERNOS

Total 109

Si 45 57.78 2600.00
MODELO DE
SISTEMA No 64 53.05 3395.00
ABIERTO Total 109

Si 45 56.38 2537.00
MODELO No 64 54.03 3458.00
RACIONAL

Total 109

Si 45 58.42 2629.00
MODELO DE
RELACIONES No 64 52.59 3366.00
HUMANAS 1o 109

Estadisticos de prueba®
MODELO MODELO

DE DE MODELO FEAE(I)_?CE:II_(())NDEES
PROCESOS ~ SISTEMA  RACIONAL " ivi o) o
INTERNOS  ABIERTO
Ude Mann- 4115 000 1315.000 1378.000 1286.000
Whitney
W de
. 3492.000 3395.000 3458.000 3366.000
Wilcoxon
z -0.175 -0.781 -0.386 -0.962
Sig.
asintotica 0.861 0.435 0.700 0.336
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: INNOVACION PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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De acuerdo a los valores de sigma asintética estimados, se puede observar
que la innovacion en procesos no tiene una relacion significativa con ninguna
dimension del rendimiento organizacional (valores de sigma asintotico mayores
0.05), es decir las empresas que realizaron este tipo de innovacion no obtienen
resultados significativamente diferentes en los distintos indicadores de cada una las
dimensiones del rendimiento organizacional en relacion a las empresas que si lo

realizan.

4.1.3. Efectos de la innovacion en gestion sobre el rendimiento organizacional

Tabla 12

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov Smirnov del
rendimiento organizacional segun la innovacidn en gestion de las Mypes del
sector comercio de la regién Lambayeque.

Pruebas de normalidad

INNOVACION I,<0_Imogorov-8m|rnova Shapiro-Wilk

GESTION Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Rendimiento_global  Si 0.111 64 0.050 0.978 64 0.304
No 0.160 45 0.005 0.946 45 0.036

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Al aplicar la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov (n > 30),
de la puntuacion del rendimiento organizacional seguin innovacion en gestion de las
mypes de Lambayeque, se observa que las empresas que manifestaron si realizar
innovacion en procesos (p < 0.05) como resultado el p valor menor de 0.05, lo cual
indica que debe rechazarse la hipotesis nula. Estos resultados permitieron la

seleccidn de estadisticos no paramétricos como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 13
Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional segln la Innovacion
en gestion de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION GESTION N Rango promedio ~ umade
rangos
Si 64 50.0234375 3201.5
Rendimiento organizacional No 45 62.0777778 27935
global : :
Total 109
Estadisticos de prueba?
Rendimiento
organizacional
global
U de Mann-Whitney 11215
W de Wilcoxon 32015
z -1.966171731
Sig. asintética (bilateral) 0.049278777

a. Variable de agrupacion: INNOVACION GESTION

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

A un 95% de confianza se estimé un valor de sigma asintético igual a 0.0492 el
cual al ser menor que 0.05 indicé que existe diferencia significativa en la variable
rendimiento organizacional segin la innovacién en gestién en las mypes de
Lambayeque, es decir el rendimiento organizacional de estas empresas es mayor
debido a que realizo este tipo de innovacion en comparacién a las empresas que no
lo realizaron. Asi mismo se observa que es mayor el rango del Rendimiento

Organizacional en las mypes que si realizan innovacién en gestion.

Rangos
INNOVACION PRODUCTOS N Rango Suma de
promedio rangos
Si 53 55.4433962 2938.5
Rendimiento_global No 56 54.5803571 3056.5

Total 109
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Prueba de Mann-Whitney del Rendimiento Organizacional por dimensiones segun
la Innovacion en gestion de las Mypes de Lambayeque.

Rangos
INNOVACION GESTION Rango Suma de
N promedio rangos
Si 64 55.27 3537.00
MODELO DE
PROCESOS No 45 54.62 2458.00
INTERNOS
Total 109
Si 64 57.76 3696.50
MODELO DE SISTEMA - njg 45 51.08 2298.50
ABIERTO
Total 109
Si 64 53.38 3416.00
MODELO RACIONAL No 45 57.31 2579.00
Total 109
Si 64 53.88 3448.50
MODELO DE
RELACIONES No 45 56.59 2546.50
HUMANAS Total 109
Estadisticos de pruebaa
MODELO MODELO MODELO DE
DE DE MODELO RELACIONES
PROCESOS SISTEMA RACIONAL HUMANAS
INTERNOS ABIERTO
U de Mann-Whitney 1423.000 1263.500 1336.000 1368.500
W de Wilcoxon 2458.000 2298.500 3416.000 3448.500
Z -0.106 -1.103 -0.647 -0.447
Sig. asintotica (bilateral) 0.916 0.270 0.518 0.655

a. Variable de agrupacion: INNOVACION GESTION

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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De acuerdo a los valores de sigma asintética estimados, se puede observar que
la innovacidn en gestion no tiene una relacion significativa con ninguna dimension
del rendimiento organizacional (valores de sigma asintotico mayores 0.05), es decir
las empresas que realizaron este tipo de innovacion no obtienen resultados
significativamente diferentes en los distintos indicadores de cada una las
dimensiones del rendimiento organizacional en relacion a las empresas que si lo
realizan. Sin embargo si presenta una relacion significativa con el rendimiento

organizacional global.

4.2. Discusion de resultados

Respondiendo al objetivo general determinar el impacto de la innovacién en
el rendimiento organizacional se pudo identificar en los resultados, que en las
mypes pertenecientes al sector comercio de la region Lambayeque, la innovacion
en gestion es el Unico tipo que generd una relacién significativa en los indicadores
globales del rendimiento organizacional, es decir las empresas que realizaron
acciones mejoras a 0 cambios en su gestion de direccion, compras,
aprovisionamiento o comercial fueron las Unicas que vieron diferencias
significativas en su rendimiento; esto se explica en que al ser empresas enfocadas
en el sector comercio los otros tipos de innovacion (en productos y en procesos)
son una herramienta comUnmente usada en sus planes de actividades. En
contradiccion a estos resultados Garcia, Galvez y Maldonado (2016) identificaron
gue existe un impacto negativo entre la innovacion en gestion y el rendimiento
organizacional, explicando que este tipo de innovacion puede generar una

reduccion en el crecimiento del empleo dentro de las empresas.

Para el objetivo de identificar el impacto de la innovacion en los diversos
indicadores del rendimiento organizacional se obtuvieron como resultados que,
las mypes pertenecientes al sector comercio de la region Lambayeque y que
realizaron innovacion en productos son las Unicas que generaron una diferencia
significativa en los indicadores de la dimensidén de modelo de sistema abierto, en
comparacion a las empresas que no lo realizaron. Esto quiere decir que la
innovacion en productos genera en las mypes un mejor rendimiento en aspectos
como la satisfaccion de los clientes, el incremento de la habilidad de adaptacion a
las necesidades del mercado y una mejor imagen de la empresa y sus productos.

Los otros tipos de innovacion no presentaron diferencia significativa en los
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distintos modelos del rendimiento organizacional, es decir las empresas que
realicen innovacion en procesos y gestion no tendran resultados notoriamente
diferentes a los de las empresas que no generaron acciones innovadoras en
relacién a un modelo especifico del rendimiento organizacional. Estos resultados
coinciden con estudios previos como los de Galvez y Garcia (2015) que
encontraron un impacto significativo de la innovacion en productos en el modelo
de sistema abierto en mipymes de alta tecnologia en Cali (Colombia), aunque en
este caso también se observo que este tipo de innovacidn tenia una relacion

significativa con el modelo de procesos internos.

En relacion al objetivo de identificar los tipos de innovacion que presentan
mayor relacion en el rendimiento organizacional se identificO que las mypes
pertenecientes al sector comercio de la region Lambayeque solo presentaron
diferencias significativas en sus indicadores de rendimiento organizacional a
través de la innovacion en productos y la innovacion en gestion. Es decir las
empresas que realizaron cambios 0 mejoras en sus productos o comercializacion
y/o cambios 0 mejoras en la gestién de direccion compras, aprovisionamiento y
comercial obtuvieron mejoras notables en relacion a los que se enfocaron en la
innovacion en procesos. Resultados que coinciden con los de investigadores como
Gimenez (2015) el cual identifico, en empresas constructoras de Espafia, una
relacion significativa entre la innovacion en gestion y el rendimiento
organizacional global, lo que indica que este tipo de innovacion (ya sea por
cambios o mejoras en la gestion de direccién, compras, aprovisionamiento

comercial y/o ventas) genera en las empresas un mayor rendimiento.

En relacién a la variable de control se obtuvo como resultado que la edad
promedio de las mypes lambayecanas es de 6.24 afios. En contradiccion a los
resultados de Rocca, Garcia y Durendez (2016) que identificaron una edad
promedio 18,1 afios. En la mayoria de investigaciones se considera a la edad como
una caracteristica relacionada con el rendimiento de la empresa, presentando una
relacién positiva, es decir a mayor nimero de afios mayor es el impulso generado
en el rendimiento por las acciones en los diferentes tipos de innovacion. Heunk

(1998) explico que la edad de las empresas no influye directamente en la
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realizacion de actividades innovadoras identificando que no existe una diferencia

entre las empresas jovenes y las de mayor edad con respecto a innovacion.

Conclusiones

En general el presente trabajo de investigacion pudo concluir que la
innovacion genera un impacto positivo en el rendimiento organizacional. Es decir las
empresas que realicen cambios o mejoras podran ver reflejado el resultado de estas
acciones en distintos indicadores de rendimiento y en la diferenciacion con las

empresas que no innoven.

Respecto a como afecta la innovacion en las indicadores del rendimiento
organizacional, se pudo concluir que en las mypes Lambayecanas, la innovacién en
productos generé mayor influencia en la dimensidén de modelo de sistema abierto, la
cual involucra los indicadores de satisfaccion de clientes, imagen de la empresa y sus

productos y adaptacion a necesidades del mercado.

Con respecto a los tipos de innovacion, se pudo concluir que la innovacion en
gestion es la que genero mayor diferencia significativa en el rendimiento global de
las mypes. Contrario a lo esperado, la innovacion en procesos no mostré ningun

efecto significativo sobre el rendimiento.

Las mypes del sector comercio de Lambayeque, son relativamente jovenes
(hablando en términos de afios de funcionamiento) con respecto a empresas de otras
ciudades o paises, por lo que la actividad innovadora debe ser primordial para
garantizar su éxito y permanencia en el mercado. Ademas de esto la gran mayoria no

acreditan su formalidad a través de su registro en la Remype.
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Recomendaciones

Implementar actividades periddicas de innovacion como parte de la cultura
de la organizacion, en las cuales puedan participar todos los trabajadores de la
empresa y se puedan debatir y planificar nuevas ideas que tengan como proposito la
mejora de la organizacién en todos sus aspectos. Por ejemplo, se pueden realizar
workshops para generar ideas de nuevos productos o servicios y reuniones de trabajo
para debatir la adecuada secuencia de cada uno de los procesos de la empresa y el
apoyo en la toma de decisiones importantes.

Se recomienda a las mypes la elaboracion de un plan de mejora continuo para
los productos/servicios existentes que permita generar periddicamente cambios
visibles para los consumidores; tomandose en cuenta la satisfaccion de los mismos y

la adaptacion a las necesidades que se identifiquen en el mercado.

Dar una alta prioridad a la aplicacion de mejoras en la gestion de la empresa,
lo que involucra cambios en la forma en como se administra la direccion general, la
forma de aprovisionamiento, la gestion de compras y las estrategias comerciales;
debido a que esté es la manera méas acertada de conseguir diferencias significativas
en el rendimiento global de la empresa. Por el contrario no se recomienda concentrar
demasiados esfuerzos en mejorar los procesos productivos o en la adquisicién de
nuevos bienes, ya que por lo general este tipo de acciones no presenta mejoras

notorias en el desempefio de las empresas pertenecientes al sector comercio.

Asimismo, es recomendable para las micro y pequefias empresas adherirse a
los requerimientos basicos de formalidad (registro en la Remype) esto les permitira
obtener una serie de importantes beneficios otorgados por el estado, tanto para la

empresas como para sus trabajadores.



VII.

42

Lista de referencias

Arjona, M. (1999). Direccion estratégica: Un enfoque préactico. Madrid: Ediciones
Diaz de Santos.

Avila, R., Ramon, J., & Palacio, S. (2011). Surgimiento de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) e impacto de los Microcréditos sobre la reduccion de la
pobreza. El caso de Lima Metropolitana (Peru). Abstract: 157-178.

Cameron, K. y Quinn, R. (1999). Diagnosing a changing organizational culture.
Engle- wood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Comision de las Comunidades Europeas y Eurostat. (2004). Innovation in Europe—
Results for the EU, Iceland and Norway, Data 1998-2001. Luxemburgo.

Cubas, M., Melgarejo, K. & Saavedra, D. (2018). Vinculos entre la cultura
innovadora y el proceso de innovacién en una organizacion: Estudio de caso
Unico en una empresa de servicios educativos de Lima (Tesis de pregrado).
Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima.

Dominguez, A. & Ulloa, M. (2016). Innovacion en las MYPES de equipo eléctrico y
de maquinaria y de equipo de los olivos a partir de la asociatividad
empresarial: Estudio de casos multiples (Tesis de pregrado). Pontificia
Universidad Cat6lica del Perd, Lima.

Drucker, P. (1985). La Innovacion y el empresario innovador. México: Edhasa.

Fernandez, M. & Pefia, 1. (2009). Estrategia de innovacion como factor determinante
del éxito de las cooperativas vitivinicolas de Castilla la Mancha. Revesco, 98,
70-96.

Galvez, E., & De Lema, D. (2012). Impacto de la innovacién sobre el rendimiento
de la mipyme: Un estudio empirico en Colombia, Estudios Gerenciales,
28(122), 11-27. http://doi.org/10.1016/S0123-5923(12)70191-2

Galvez, E., & Garcia, D. (2015). Impacto de la innovacion sobre el rendimiento de
la mipyme : un estudio empirico en Colombia, 28(36), 11-27.

Galvez, E.; Garcia, D. & Maldonado, G. (2016). Efectos de la innovacion en el
crecimiento y desempefio de las Mipymes de la Alianza del Pacifico. Un estudio
empirico. Recuperado de:
https://search.proquest.com/central/docview/1854173651/7B1E3039E9D14F9


https://search.proquest.com/central/docview/1854173651/7B1E3039E9D14F96PQ/1?accountid=37610

43

6PQ/1?accountid=37610

Gimenez, J. (2015). Impacto de la innovacion sobre el rendimiento de las empresas
constructoras . un estudio empirico en Esparia, Fir, Revista Review, Faedpyme
International.

Gonzalez, J. (2013). Alpina : un caso de innovacion para la competitividad. Revista
de Ingenieria Universidad de Los Andes, 78-85.

Guizar, R. (2013). Desarrollo organizacional. Principios y aplicaciones. México:
McGraw Hill Education.

Heredia, U., Lucio, J., Lema, G. P. De, Bastida, a, Francisco, J., Publico, C., & a, D.
B. (2008). Los sistemas de control de gestion y la innovacion: Su efecto sobre
el 1 rendimiento de las PYMES, 135-152.

Hernandez Siampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion Cientifica.
Mexico: Interamericana Editores, S.A. DEC.V.

Hughes, A. (2001). Innovation and Business Performance: Small Entrepreneurial
Firms in the UK and the EU. New Economy, 8(3), 157-163.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). (2018). Crecimiento nacional.
Lima: Publicaciones del INEI.

Jiang, Y., Jiang, Y. & Nakamura, W. (2019). Human capital and organizational
performance based on organizational innovation: Empirical study on China.
Doi: 10.33788/reis.64.13

Longenecker, J., Moore, C. & Petty, W. (2001). Administracion de pequefias
empresas: un enfoque emprendedor. International Thomson Editores.

Maldonado, G., Madrid, A., Martinez, M. y Aguilera, L. (2009). Los efectos de la
innovacion en el rendimiento de las MIPYMES de Aguascalientes: una
evidencia empirica. Recuperado el 25 de mayo de 2010, de
http://www.revista.economia.uady.mx/2009/XXV1/73/02.pdf

Martinez, M., Maldonado, G., Madrid, A. y Aguilera, L. (2013). Impacto de la
innovacion en el rendimiento de las mipymes de aguascalientes : una evidencia
empirica.

Morales, E. (2015). Innovar o morir: Cémo obtener resultados excepcionales con
poca inversion. Bogota: Ediciones de la U.

Morales, O., & Romero, C. (2014). Modelo de gestion de la innovacién para los
gobiernos locales del Perd. Lima: Universidad Esan.

Oecd. (2007). Manual de Oslo. Analysis (Vol. 30).

Quinn, R. y Rohrbaugh, J. (1983). A spatial model of effectiveness criteria: towards
a competing values approach to organi- zational analysis. Management


https://search.proquest.com/central/docview/1854173651/7B1E3039E9D14F96PQ/1?accountid=37610
http://www.revista.economia/
http://www.revista.economia/

44

Science, 29(3), 363-377.

Real Academia Espafiola. (2006). El Diccionario esencial de la lengua espafiola.
Recuperado 24 de  noviembre de 2015, a  partir de
http://lema.rae.es/desen/?key=rendimiento

Rocca, E., Garcia, D. & Durendez, A. (2016). Factores determinantes del éxito
competitivo en la mipyme: un estudio empirico en empresas peruanas.
D0i:10.18800/contabilidad.201602.004

Russell, A. (2015). Liderazgo y gerencia de la innovacion: lo que todo ejecutivo y
sus equipos deben saber sobre gerencia de proyectos, programas y portafolios.
Bogota: Lemoine Editores.

Rodriguez, A. (2007). Transferencia de conocimiento en relaciones inter-organi-
zacionales: su efecto sobre el desempefio de la firma receptora. Estudios
Gerenciales, 23(103), 18-19. Recuperado de http://
www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/226

Sinnco, D., Flores, S., & Medell, E. A. (2010). La innovacion y el empresario
innovador en Drucker, 1-19.

Sunat. (s. f.). MYPES. Recuperado 24 de noviembre de 2015, a partir de
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/define-
microPequenaEmpresa.html

Xie, H., Liu, C. & Chen, C. (2007). Relationships among market orientation,
learning orientation, organizational innovation and organizational
performance: An empirical study in the Pearl River Delta region of China. Doi:
10.1007/s11782-007-0014-z

Yrigoyen, J. . (2013). Explorando distintos tipos de innovacion en micro y pequefias
empresas peruanas. Journal of Technology Management and Innovation,
8(SPL.ISS.1), 72-82


http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/

VIII. Anexos
ANEXO 01: CUESTIONARIO

45

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL IMPACTO DE LA INNOVACION EN EL
RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LAS MYPES DE LA REGION

LAMBAYEQUE

Nombre de la empresa:

Edad:

Marqgue con un aspa (X) la alternativa que usted considere:

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

éHa realizado cambios o mejoras en sus productos y/o ha comercializado nuevos productos?

[1s [ 1o

éHa realizado cambios o mejoras en sus procesos y/o ha adquirido nuevos bienes de equipo?

|:|5| |:|NO

¢Ha realizado cambios o mejoras en sus sistemas de direccion y gestion y/o en compras y

aprovisionamientos y/o en comercial ventas?
[1s [ ] no

Marque con un aspa (X) la alternativa que usted considere:

Muy Poco significativo | Ni insignificativo Significativo Muy significativo
insignificativo / Ni significativo
1 2 3 4 5
Pregunta 2 3 4 5

¢Ha habido alguna mejora en la calidad del producto?

¢Ha habido alguna mejora en la coordinacién de procesos internos?

¢Ha habido alguna mejora en la organizacidn de las tareas del personal?

¢Ha habido algiin aumento de la satisfaccion de los clientes?

¢Ha habido algun incremento de la habilidad de adaptacién a las
necesidades de los mercados?

¢Ha habido alguna mejora de la imagen de empresa y de sus productos?

¢Ha habido alglin incremento de la cuota de mercado?

¢Ha habido alglin incremento de la rentabilidad?

¢Ha habido alguin incremento de la productividad?

¢Ha habido algiin aumento en la motivacién de los trabajadores?

¢Ha habido alguna reduccion de la rotacién de personal (abandono
voluntario de los trabajadores)?

¢Ha habido alguna reduccidn del absentismo laboral?




ANEXO 02: Validacion Mgtr. Jessica Solano Cavero

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Q‘]Zm &@MO QWO , mediante la presente hago

constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado
“IMPACTO DE LA INNOVACION SOBRE EL RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
REGION LAMBAYEQUE, 2019”; retine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de Noviembre de 2019.

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.

Cargo Actual: ,(ﬂagw&‘ Z&df- )
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE TESIS

“IMPACTO DE LA INNOVACION SOBRE EL RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DE
LA REGION LAMBAYEQUE, 2019”

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida y de qué manera influye la innovacion en el rendimiento

organizacional de las Mypes de la region Lambayeque?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de la innovacion en el rendimiento organizacional
de las MYPES de la region Lambayeque.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar como impacta la innovacion en los diversos indicadores de
rendimiento organizacional.

Identificar cuales son los tipos de innovacion que presentan mayor impacto
en el rendimiento organizacional.
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
MODELO PROCESOS Mejora en la calidad del producto CUESTIONARIO
INTERNOS Mejora en la coordinacion de procesos internos
RENDIMIENTO Mejor organizacién de las tareas del personal
ORGANIZACIONAL MODELO DE SISTEMA Aumento de la satisfaccién de los clientes
(Quinn y Rohrbaugh, agierTO Incremento de la habilidad de adaptacién a las necesidades de
1983) los mercados
Mejora de la imagen de empresa y de sus productos
MODELO RACIONAL Incremento de la cuota de mercado
Incremento de la rentabilidad
Incremento de la productividad
MODELO RELACIONES Aumento de la motivacion de los trabajadores
HUMANAS Reduccién de la rotacion de personal (abandono voluntario de
los trabajadores)
Reduccién del absentismo laboral
INNOVACION INNOVACION EN Cambios o mejoras en productos o servicios existentes y/o CUESTIONARIO

(Camara de comercio

de Espaiia, s/n)

PRODUCTOS

comercializacién de nuevos productos

INNOVACION EN
PROCESOS

Cambios o mejoras en los procesos productivos y /o adquisicién
de nuevos equipos.

INNOVACION EN
GESTION

Cambios o mejoras en la gestion de direccién, compras,
aprovisionamiento, comercial y/o ventas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

USAT

Universidad Catdlica
SantoToribio de Mogroveio

Respetado Juez, Ud. Ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR
EL IMPACTO DE LA INNOVACION EN EL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LAS
MYPES DE LA REGION LAMBAYEQUE que es parte de la investigacion “IMPACTO DE LA
INNOVACION SOBRE EL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO DE LA REGION LAMBAYEQUE, 2019”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
efectivamente en sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaborcion.

. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto: _‘[@w )%‘ZL@ @w
eutdi 2oat ~

Cargo o institucion donde labora: 4

Investigador (a):

. ASPECTO DE VALIDACION

Indicador

Variable: Innovacion

Validacion del juez

En desacuerdo (0) | De acuerdo (1)

Cambios o mejoras en productos
o servicios existentes y/o

(Ha realizado cambios o mejoras en
sus productos y/o ha comercializado

s

adquisicion de nuevos equipos.

bienes de equipo?

comercializacion ~ de  nuevos e
nuevos productos?
productos.
Cambios o mejoras en los | Ha realizado cambios o mejoras en
procesos  productivos y /o |sus procesos y/o ha adquirido nuevos o

Cambios o mejoras en la gestion
de direccion, compras,
aprovisionamiento, comercial y/o
ventas.

(Ha realizado cambios o mejoras en
sus sistemas de direcciéon y gestion
y/o en compras y aprovisionamientos
y/o en comercial ventas?

/

Indicador

Variable: Rendimiento
organizacional

Validacion del juez

Dimensién: Modelo de procesos
internos

En desacuerdo (0) | De acuerdo (1)

Mejora en la calidad del

producto.

(Ha habido alguna mejora en la
calidad del producto?

. &

Mejora en la coordinacion de
procesos internos.

(Ha habido alguna mejora en la
coordinacién de procesos internos?

<

Mejor organizaciéon de las tareas
del personal.

(Ha habido alguna mejora en la
organizacion de las tareas del
personal?
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Variable: Rendimiento
organizacional

Validacion del juez

Indicador

Dimension: Modelo de sistema
abierto

En desacuerdo (0)

De acuerdo (1)

Aumento de la satisfaccion de los
clientes.

(Ha habido algin aumento de la
satisfaccion de los clientes?

’

W

Incremento de la habilidad de
adaptacion a las necesidades de
los mercados.

(Ha habido algiun incremento de la
habilidad de adaptacion a las
necesidades de los mercados?

7

Mejora de la imagen de empresa
y de sus productos.

(Ha habido alguna mejora de la
imagen de empresa y de sus
productos?

e

Indicador

Variable: Rendimiento
organizacional

Validacion del juez

Dimensién: Modelo racional

En desacuerdo (0)

De acuerdo (1)

Incremento de la cuota de mercado

;Ha habido algin incremento de la
cuota de mercado?

s

Incremento de la rentabilidad

(Ha habido algin incremento de la
rentabilidad?

&

Incremento de la productividad

(Ha habido algin incremento de la
productividad?

/

Indicador

Variable: Rendimiento
organizacional

Validacion del juez

Dimensién: Modelo de
relaciones humanas

En desacuerdo (0)

De acuerdo (1)

Aumento de la motivaciéon de los
trabajadores

(Ha habido algin aumento en la
motivacion de los trabajadores?

/

Reduccion de la rotacion de
personal (abandono voluntario de
los trabajadores)

(Ha habido alguna reduccion de la
rotacion de personal (abandono
voluntario de los trabajadores)?

7

Reduccion del absentismo laboral

;Ha habido alguna reduccion dels|

absentismo laboral?

/

»

1. SUGERENCIAS (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario):

L

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

e

V. PROMEDIO DE VALIDACION

f0.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL IMPACTO DE LA INNOVACION EN EL
RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LAS MYPES DE LA REGION

LAMBAYEQUE US AT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre de la empresa:

Edad:
Marque con un aspa (X) la alternativa que usted considere:
¢Ha realizado cambios o mejoras en sus productos y/o ha comercializado nuevos productos?

|:|5| D NO

¢Ha realizado cambios o mejoras en sus procesos y/o ha adquirido nuevos bienes de equipo?

DSl |—__]NO

¢Ha realizado cambios o mejoras en sus sistemas de direccion y gestion y/o en compras y
aprovisionamientos y/o en comercial ventas?

[1s [] ~o

Margue con un aspa (X) la alternativa que usted considere:

Muy Poco significativo | Nii §ignificativo Significativo | Muy significativo
insignificativo | : / Ni significativo At ;
1 2 3 4 5

Pregunta 1 2 3 4 5

¢Ha habido alguna mejora en la calidad del producto?

¢Ha habido alguna mejora en la coordinacion de procesos internos?

¢Ha habido alguna mejora en la organizacion de las tareas del personal?

¢Ha habido algtin aumento de la satisfaccion de los clientes?

¢Ha habido algin incremento de la habilidad de adaptacién a las
necesidades de los mercados? .

¢Ha habido alguna mejora de la imagen de empresa y de sus productos?

¢Ha habido algtn incremento de la cuota de mercado? ’

¢Ha habido algin incremento de la rentabilidad?

¢Ha habido algtin incremento de la productividad?

¢Ha habido algiin aumento en la motivacion de los trabajadores?

¢Ha habido alguna reduccién de la rotacion de personal (abandono
voluntario de los trabajadores)?

¢Ha habido alguna reduccién del absentismo laboral?
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ANEXO 03: Validacién Mgtr. Milagros Gamarra Uceda

USAT

Universidad Catdlica
SantoToribio de Mogrovejo

’

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, ,]/1/5 LZ(CQMJ éf//)”dézo Z@@é{ mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciado en Administracién de Empresas, titulado
“IMPACTO DE LA INNOVACION SOBRE EL RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
REGION LAMBAYEQUE, 2019”; retine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de Noviembre de 2019.

C A

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO "

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.
Cargo Actual: ,:DSCQ\/\‘{'Q USAT
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ANEXO 04: Validacién Mgtr. Cruz Pupuche Marita

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

¥

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Cf 02 P'PL? CL“’ N(\f ) 'LA , mediante la presente hago

constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado
“IMPACTO DE LA INNOVACION SOBRE EL RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
REGION LAMBAYEQUE, 2019”; retine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de Noviembre de 2019.

FIRM L JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.

Cargo Actual: (@((’a(% de l‘\ FACUH(\C( C{G (‘r'QuQi()j EUJPK’J@I &)(_M?r
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