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Resumen

En el Perq, la principal fuente de ingresos financieros propios a las municipalidades es por
medio del impuesto predial, generado por las edificaciones o predios de los ciudadanos dentro
de su jurisdiccidn. Por consiguiente, la gestion tributaria es muy importante que se desarrolle
adecuadamente en una municipalidad, dado que esta ayudard a mejorar las labores de cada
funcionario y demostrando la capacidad del titular en la organizacion. El objetivo principal de
la presente investigacion fue evaluar la gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-2021. Asimismo, tuvo un
enfoque mixto, con tipo de investigacion basica de nivel descriptivo con un disefio no
experimental, la técnica aplicada para el muestreo es no probabilistica y para la recoleccion de
datos se aplico la técnica de la entrevista y analisis documental. Finalmente, evaluando la
gestion tributaria del impuesto predial se determinaron muchas falencias e inconsistencias, que
ha venido arrasando desde afios anteriores, perjudicando los ingresos de la municipalidad,
siendo su principal fuente de ingresos la recaudacion del impuesto predial. Es por ello que se
propuso mecanismos Yy estrategias de recaudacion del impuesto predial, para asi mejorar la

gestion tributaria en la municipalidad de Puerto Eten.

Palabras clave: Gestion Tributaria, Recaudacion e Impuesto Predial
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Abstract

In Peru, the main source of municipalities' own financial income is through property tax,
generated by the buildings or properties of the citizens within their jurisdiction. Therefore, tax
management is very important to be properly developed in a municipality, since it will help to
improve the work of each official and demonstrate the capacity of the owner in the
organization. The main objective of the present research was to evaluate tax management and
its influence on property tax collection in the District Municipality of Puerto Eten 2018-2021.
Likewise, it had a mixed approach, with basic research type of descriptive level with a non-
experimental design, the technique applied for sampling is non-probabilistic and for data
collection the technique of interview and documentary analysis was applied. Finally, evaluating
the tax management of the property tax, many shortcomings and inconsistencies were
determined, which has been dragging from previous years, damaging the income of the
municipality, being its main source of income the collection of property tax. For this reason,
mechanisms and strategies for property tax collection were proposed in order to improve tax

management in the municipality of Puerto Eten.

Key words: Tax Management, Collection and Property Tax.
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Introduccion

Madrigal et al. (2018) manifiesta que en las municipalidades existe un bajo
cumplimiento fiscal, el cual es uno de los dilemas mas resaltantes; debido a los errores en el
sistema de cobro y una base de datos desactualizada. Moran y Ayvar (2020) menciona que, en
el estado de Michoacan, prestan un mal servicio a la poblacidn, sus ingresos son elevados; sin
embargo, no es eficiente el servicio que esta brindado en la gestién. De Cesare (2016) indico
que los sistemas de facturacion no recaudaban suficiente dinero o cobro de impuestos; es la
razon por la cual en América Latina y el Caribe, los ingresos del impuesto predial son bajos.
Se indica que las municipalidades digitan y actualizan los datos utilizando una variedad de
registros tributarios. Segun la OCDE, las colectas de impuestos prediales en otras naciones
fueron de un 0,5% del PBI, mientras que en Espafia se redujo al 1%, lo que equivale al 0,33%
del PBI. En Peru, la cantidad de riqueza que se poseia era demasiado pequefia para representar
el 0,19% del PBI.

Suarez, Palomino y Aguilar (2020) menciona que en la provincia de Rioja, los
ciudadanos no tienen una conciencia tributaria y que los funcionarios no tienen planes para
mejorar la recopilacion de informacidn y la transparencia, lo que obstaculiza el cumplimiento
de los objetivos. Segin Duran y Mejia (2015) el Impuesto Predial en Per( se trata de la
recaudacion de la entidad es limitada, que representa el 0,2% del PBI. Segun ellos, el esquema
regulatorio actual resulta ineficiente y los impuestos son bajos debido a la capacidad

institucional limitada de las autoridades tributarias locales para recaudar.

Barrueto y Cueva (2018) menciona que las imperfectas politicas tributarias municipales
y la informalidad del municipio de Pueblo Nuevo han incrementado la tasa de morosidad del
impuesto predial. Los registros catastrales desactualizados de los contribuyentes, asi como la
informacion patrimonial, estos fueron encontrados en el sistema de otros registros obteniéndose

datos erroneos, alejandolos de la realidad afectando a todos los pobladores.

En el distrito de Puerto Eten existen deficiencias, por un lado, presentadas internamente
como la mala gestion, la nulidad de conocimiento organizacionales de los funcionarios, falta
de control y supervision hacia el personal, conocimientos empiricos de los trabajadores;
también las deficiencias encontradas en la base de datos que contienen informacion erronea no
actualizados, datos falsos, la mala digitalizacion, sistemas inoperativos, etc. Por otro lado, las
deficiencias externas como los bajos ingresos y desinterés del ciudadano, la recaudacion no

exigente dada por los intereses personales y familiares que tienen los trabajadores con los
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ciudadanos, la cultura personal de la poblacidn, incluyendo la ausencia de principios y valores.
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas muestra que durante los afios 2015-2019 la
municipalidad ha sufrido consecuencias con el cobro del impuesto predial, esto representd un
promedio del 87.82% recaudado anualmente de lo presupuestado, generando el desempleoy la
mala remuneracion hacia el personal, la inadecuada gestion de proyectos causando la pérdida
del ecosistema e infraestructura publica del distrito y la falta de limpieza de playas. ¢De qué
manera la gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-20217?

Esta investigacion es pertinente porque busca evaluar la gestion de impuestos y su
impacto en la recaudacion, para poder plantear mecanismos y estrategias; viables y eficientes.
Asimismo, es oportuno porque podria implementarse mostrando la validez, como también
puede dar la iniciativa a otras investigaciones, incrementando la recaudacion a nivel local,
nacional e internacional. Finalmente, es relevante porque contribuira con la gestion al aplicarse
las estrategias de recaudacion, lo cual se podrian ejecutar obras de remodelacion y construccion

de la infraestructura publica que contribuya al progreso social del area.

Como objetivo general es evaluar la gestion tributaria y su influencia en la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Puerto Eten 2018-2021. Objetivo
especifico son: analizar la gestion de la Subgerencia de Administracién Tributaria, analizar el
proceso de recaudacion del impuesto predial y; proponer mecanismos Yy estrategias de

recaudacion de impuesto predial.
I. Revision de Literatura
1.1.Antecedentes

Segun Madrigal et al. (2018) planteo evaluar a los municipios de Sinaloa, utilizando
una relacion de indicadores basicos para evaluar cuantitativamente el desempefio fiscal de los
gobiernos locales; los anélisis fueron elegidos para las técnicas independientes que van a
centrar la dependencia y la evaluacion sobre el desempefio fiscal que tiene cada gobierno
municipal. Los resultados mediante el andlisis del sistema se determinaron que algunas
municipalidades que presentan baja recaudacion van a tener una capacidad financiera limitada
para cubrir algunos gastos corrientes a diferencia de otras. Concluyéndose que se debe de
actualizar los sistemas de cobro con ayuda de la tecnologia.

Segun Moran y Ayvar (2020) evaltan la eficacia y el costo de obtener (el tiempo y

recursos tanto monetarios como personal) una politica y programa que cumplan los objetivos
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de los municipios. La técnica empleada fue la DEA (Data Envelopment Analysis), que sirve
para determinar la eficiencia de algunas municipalidades, una de sus caracteristicas es que no
se va a necesitar la construccion de algunas funciones predominadas, esto conlleva con el finde
que evite algunos errores. Concluyéndose que los servicios municipales no son tan eficientes
en su mayoria con lo que deberian ofrecer a su ciudadania, esto va a afectar a su calidad de
vida, su aumento de recursos publicos lleva una decision de técnica; y esto va a tener como

objetivo que las municipalidades hagan uso y ejecucion de los ineficientes recursos financieros.

Segin Morales y Bayona (2020) determiné el nivel de desarrollo de gestion del
gobierno municipal en base a la utilizaciébn de un modelo de gobierno por etapas; la
metodologia aplicada se baso en entrevistas y encuestas. Concluyendo que el servicio otorgado
tuvo un buen desarrollo en comparacion con otros gobiernos, se debe principalmente a las
decisiones de la alta direccidn sobre la estrategia, el compromiso politico y el liderazgo donde
influyen especialmente en el personal de TIC para generar buenos avances afiadiendo servicios

para beneficio de la ciudadania.

Segun Chujutalli y Ormefio (2020) Propuso métodos y técnicas para aumentar la
recoleccion de impuestos sobre bienes raices; la investigacion se realizo de la siguiente manera:
cualitativa y se recopilardn datos utilizando la experiencia, opiniones, emociones, etc.,
utilizando técnicas como grupos focales, encuestas por cuestionarios y analisis para evaluar el
desarrollo natural de los eventos sin manipular o estimular la realidad. Las propuestas han sido
descritas, analizadas y planteadas; comprendiendo cémo se compone la estructura fiscal y
presupuestaria, implementos de planes y pago de impuestos prediales. En conclusion,
incentivos para el impuesto sobre la propiedad, ayuda a enforcar en lograr los objetivos del
municipio.

Segun Suarez et al. (2020) Aprendié y analizo la gestion tributaria municipal, lo que
permitio crear un plan de gestion eficaz, mejorando los ingresos tributarios; la metodologia es
transversal, descriptiva, no experimental, con cuestionarios adecuadas para colaboradores y
contribuyentes. Dando como resultado que la cultura tributaria y recaudacién es menor al 50%,
lo que se debe por escases de estrategias apropiadas en la administracion tributaria municipal.
Concluyéndose, que el municipio no cuenta con un plan cultural tributario y no existen los

canales de pago de impuestos.

Segun Flores (2018) determind la relacion existente entre los Factores de Morosidad y

la Recaudacion del Impuesto Predial. La investigacion es no experimental, con métodos
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cuantitativos y disefio transversal. Concluyéndose, que se debe priorizar la distribucion de
informacion relacionada con la transparencia de recaudacion de los contribuyentes, asi como
informacion relacionada con la conciencia tributaria municipal; de igual manera, ampliar y
mejorar los planes y estrategias que vienen utilizando hasta el momento; complementado como
crear un portal institucional que permita a los contribuyentes conocer los tramites tributarios
sin acudir al municipio, capacitar a funcionarios y colaboradores con la entrega de informacién
a los contribuyentes de manera sencilla y clara, enfatizando la importancia de la tributacion y

su relacion con los intereses del servicio publico.

Segun Duran y Mejia (2015) su proposito es compartir algunas reflexiones sobre el
disefio de la normativa del impuesto predial, los problemas y soluciones jurisprudenciales que
surgen de su aplicacion, y la posibilidad de fortalecer el financiamiento municipal en el futuro
cercano. Concluyendo que es indispensable plantear politicas tributarias y reformas de gestion
para fortalecer la recaudacion de dichos impuestos que deben incluir el plan estatal para
fortalecer la gestidn tributaria de los municipios; este debe de incorporar el establecimiento de
sistemas de actualizacion de archivos municipales (actualmente muy escasos) y vincularlos a
otras fuentes de informacion nacionales, como los datos de residencia anunciados ante el RUC
de la SUNAT o SUNARP. A través de algunos convenios entre las autoridades tributarias o

con la SUNARP, se ha avanzado en este sentido, aunque de manera inorganica.

Segun Barrueto y Cueva (2018) disefié un modelo de estrategia de recaudacién como
herramienta para disminuir la tasa de mora del impuesto sobre bienes raices, El propdsito es
evaluar la recaudacion de impuestos prediales para determinar la estrategia recaudatoria,
elaborando propuestas estratégicas destinadas para aumentar la recaudacién de impuestos y
verificar finalmente el plan de recaudacién de impuestos destinado a reducir los atrasos y la
mora. Se concluyo que la propuesta es una herramienta disefiada para reducir la morosidad
aplicando estrategias de cobranza, tales como notificaciones, recompensas por buen pagador,
Illamadas telefonicas, métodos de comunicacién social y conciencia tributaria mediante
seminarios; el modelo de estrategia de recaudacion es una herramienta destinada a reducir la

tasa de morosidad del impuesto predial.
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1.2.Bases Tedricas

1.2.1. Gestion Tributaria Municipal

RAE Nos dice que la gestion tributaria es un grupo de funciones administrativas; los

diversos procesos y acciones establecidos por la ley en materia tributaria son aplicados a la

gestion tributaria, pero no se incluyen en las funciones de fiscalizacidn y recaudacion.

Ministerio de Economia Finanzas (2018) La gestién tributaria municipal esta

principalmente relacionada con el sector publico, que esta encargado de administrar los

impuestos en su jurisdiccion y con el objetivo de ofrecer un buen servicio, teniendo en cuenta

el Cddigo tributario. Teniendo la funcion de aplicar y prever la colecta y control de sus propios

tributos municipales en la normativa tributaria; esto se desarrolla a través de politicas y

estrategias desarrolladas por la misma municipalidad.

Gestidn de Cobranza del Impuesto Predial

1.

Segun el MEF y GIZ (2015) describe el proceso de cobro del impuesto predial:

Identificacién de contribuyentes: Segun el MEF y GIZ (2015) Esta es una de las
acciones mas importantes y fundamentales en la gestion tributaria del municipio, que
identifica a los contribuyentes genuinos. Este identifica con precision a los
contribuyentes que poseen terrenos bajo la jurisdiccion del municipio local. Los
contribuyentes que se registraron incorrectamente en el registro municipal también
seran excluidos del registro.

Asignacion del codigo del contribuyente: Segun el MEF y GIZ (2015) estos codigos
tributarios se tienen como finalidad, La informacion de cada contribuyente debe ser
organizada, organizada y sistematizada por la oficina tributaria municipal. Lo
importante de este cddigo Unico es para poder identificar al contribuyente. Se suele
distinguir si el contribuyente son personas naturales y personas juridicas. La primera,
recomienda que el cddigo sea el nimero de DNI y la segunda se recomienda que sea el
namero de RUC, el cual es dado por la SUNAT.

Inscripcion en el registro de contribuyentes: Segun el MEF y GIZ (2015) Para
registrar a los contribuyentes, se requiere un sistema para almacenar y organice los
datos de todos los contribuyentes, incluidos sus datos personales y patrimoniales
(Nombres, Edad, N° de propiedades, fecha de compra, etc.) Tres fases componen el

proceso de registro: Inscripcidn, mantenimiento y cancelacion:
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v Inscripcion: Los contribuyentes cumplen voluntariamente con sus obligaciones
registrales del predio y mantener la informacion actualizada de las
caracteristicas del predio; como también los datos de contacto al contribuyente.

v' Mantenimiento: En esta etapa, se busca que la administracion tributaria
municipal realice acciones donde permita la constante actualizacion de los datos
mencionados en el registro (personales como patrimoniales) personas naturales
y juridicas. En caso contrario, no cumplid, la administracion de Tributacion
Municipal realiza una inspeccion.

v Cancelacion: Consiste en el pago del registro de la inscripcion. Por lo contrario,
que la persona natural fallezca o del ser el caso de la persona juridica presenta
la disolucion de la empresa. Cuando se produzca una cancelacion, la
informacion se conservara durante un periodo de tiempo hasta que el sucesor o
el responsable de la misma cumpla con esta obligacion.

4. Revision de la declaracion y pago: Segun el MEF y G1Z (2015) tiene como objetivo
identificar a los contribuyentes a su cargo, es decir si cumple sus obligaciones de
declaraciones, etc. Este debe responder las siguientes preguntas: ¢Quiénes estan
obligados? ¢Qué expectativa tienen de los contribuyentes? ¢En qué plazo deben de
cumplir? ¢ A cuanto asiente el pago? Las medidas tomadas para revisar las afirmaciones
y los pagos por terrenos se deben considerar importante la posibilidad de comunicarse
con los mecanismos adecuados para asegurarse de que estos hayan cumplido de manera
consistente con las obligaciones que se enumeraron en sus declaraciones. Como
resultado de la intercepcion de datos, se puede:

v'ldentificar los contribuyentes omisos y morosos: los contribuyentes plazos para
cumplir con la declaracion jurada y el cumplimiento de los deberes fiscales; la
municipalidad hace la consolidacion de informacion almacenada y descarta los
contribuyentes que hicieron el pago correspondiente.

v/ Emitir requerimientos: si el contribuyente no cumple con las obligaciones
tributarias, este recibird una carta donde informe la administracion tributaria
municipal de inmediato.

v Realizar acciones de cobranza: si el contribuyente continGa ignorando su
responsabilidad, pese a que recibié la carta de requerimiento o aviso; La
administracion tomara medidas para cobrar, que se llevaran a cabo en etapas:
Primera, etapa de cobranza ordinara (etapa preventiva y otra proactiva) y
segunda, etapa de cobranza coactiva (Aplican el cumplimiento estricto)
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Organizacion de la Gestion de la Cobranza Ordinaria del Impuesto Predial

Segun MEF y GIZ (2015) Las siguientes son las instrucciones para mejorar la recaudacion

del impuesto predial:

1. La unidad de cobranza: Segin MEF y GIZ (2015) la regularizacion de las
obligaciones fiscales del municipio (impuestos prediales), en este caso se asigna un
6rgano administrativo responsable de la recaudacion de impuestos. Esto se incluira en
el plan de gestidn tributaria municipal y requerira a la gestion tributaria, o a la persona
responsable de hacerlo.

2. Funciones de la Unidad de Cobranza: Segun MEF y GIZ (2015) La recaudacién de
obligaciones tributarias debe llevarse a cabo de manera efectiva y eficiente. Significa
que debe crear una lista de tareas que incluya el célculo de la obligacién tributaria, la
segmentacion de la cuenta, la gestion de la cobranza, la emision y notificacion de
comunicaciones y el seguimiento de todo el proceso. Los equipos especializados de la
unidad desarrollan y distribuyen estas tareas u operaciones. Esto se divide en cinco
equipos.

a) Equipo de determinacion de la deuda: Segun MEF y GIZ (2015) comenta
que este equipo en algunas oportunidades se le designa a un &rea separado del
de cobranza como unidad de registro. Se calcula la obligacion tributaria, se
busca en la base de datos la documentacion que demuestre el origen de la
obligacion, etc.

b) Equipo de gestion: Segin MEF y GIZ (2015) est4d a cargo las labores
relacionadas con el trato personal y directo con el ciudadano; la tarea cambia
segun si esta en la etapa de cobranza preventiva o proactiva. Se comunica en
forma directa, por email o teléfono, con los ciudadanos, o visitar en persona
para comunicar o recordar sus obligaciones pendientes, contribuir a la
educacion tributaria y realizar seguimiento a las cuentas pendientes de los
ciudadanos.

¢) Equipo de emision y notificacion: Segun MEF y GIZ (2015) realiza la labor
del proceso de cobranza y examinar detalladamente las normativas, asi las
notificaciones den efectos legales que permitiran progresar el proceso de
cobranza coactiva. Se prepara e imprime las érdenes de pago, se determina el
cronograma para la emision, se prepara la notificacion en documentos por

cualquier medio, etc.



18

d) Equipo de segmentacién: Segin MEF y GIZ (2015) si las acciones se adaptan
al tipo de deuda y contribuyente, la cobranza sera mas efectiva. No existe una
“férmula Gnica” que se aplique a cada situacidn; para elegir la mejor estrategia,
lo primero que hay que hacer es separar las cuentas en distintos tipos de
contribuyentes o grupos de deuda. Se establece criterios de segmentacion de la
cuenta a aplicar, clasificar contribuyentes y/o deudas segun las pautas
seleccionadas, predecir la recaudacion esperada de cada cuenta, monitorear la
evolucién de cada cuenta y verificar que la segmentacién de la cuenta sea
efectiva, asignacion de cartera al equipo de gestion.

e) Equipo de seguimiento: Segun MEF y GIZ (2015) es responsable de
supervisar el proceso de cobranza y alertar el logro o retraso de metas, asi como
reportar la eficiencia de las acciones. Se genera informes de progreso, analizar
informacion, determinando el éxito y error en la estrategia, proponer
sugerencias de ajuste estratégico, metas de recoleccion de proyectos y proponer
mecanismos innovadores de gestion y segmentacion.

3. Perfil de los Colaboradores: Segun MEF y GIZ (2015) La gente que trabaja en la
unidad de recaudacion debe estar familiarizado con la tributacion municipal y
tecnologia de la informacion, independientemente de las funciones especificas que
desempefie. En términos de habilidades personales, es crucial que tengan la capacidad
de dirigir a los empleados hacia los objetivos, mostrar interes en el trabajo en equipo,
un fuerte sentido de misién y responsabilidad en el trabajo. En términos generales, la
oficina de tributacién municipal trabaja de manera muy especializada, Por lo tanto, es
esencial buscar continuamente la capacitacion de los empleados, ademas de tener un
entorno laboral motivador para el personal donde le permita desarrollarse
profesionalmente en la empresa. De acuerdo con su rol o equipo, los colaboradores
deben tener informacion individual especifica.

a) Perfil para el equipo de determinacion de la deuda: Segun MEF y GIZ
(2015) el equipo necesita profesionales universitarios capacitados en economia,
derecho, contabilidad o administracion; un conocimiento solido de la
tributacion local. Ademas, debe haber profesionales con experiencia en tasacion
de bienes raices para comprender en detalle la aplicabilidad de las normas o
leyes de valuacion.

b) Perfil para el equipo de gestion: Segin MEF y GIZ (2015) el equipo tendra

un contacto mas directo con los contribuyentes, por lo que los miembros deben
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tener habilidades de comunicacion verbal y escrita; conocer bien el sistema
tributario, por lo que pueden explicar en palabras simples; ser persuasivo para
impulsar las obligaciones de pago voluntario; y tener una misién de servicio.

c) Perfil para el equipo de emisién y notificaciones: Segun MEF y GIZ (2015)
ademas de las habilidades de comunicacion, el personal también debe manejar
bien las reglas de notificacién. También es necesario mantener un control
adecuado sobre los documentos emitidos y notificados de manera ordenada y
meticulosa. Si se trata de una persona que realiza el trabajo de notificacion, es
importante que esté familiarizada con el area local y se encuentre en buenas
condiciones fisicas.

d) Perfil para el equipo de segmentacion: Segun MEF y GIZ (2015) la cualidad
crucial para realizar las funciones del equipo de segmentacion es la capacidad
analitica, porque la informacion es el nucleo de esta tarea. En tal sentido, es
fundamental cuenta con empleados especializados en economia, administracion
0 estadistica, asi como personal con conocimientos muy solidos en tecnologias
gestionando la informacion y las bases de datos.

e) Perfil para el equipo de seguimiento: Segun MEF y GIZ (2015) muy similar
al equipo de segmentacion, pero en esta situacion, analizar datos y bases de
datos es el papel principal, lo que requiere un personal con analisis y reflexion.
En caso de una administracion tributaria pequefia, las capacidades de
segmentacion y monitoreo pueden asignarse a un mismo equipo.

4. Condiciones bésicas para el desarrollo de actividades: Segun MEF y GIZ (2015)
Para asegurar la eficiencia de la recaudacion tributaria ordinaria, La direccion debe
asegurarse de que se cumplan los requisitos de gestion de la recaudacion, incluyendo
infraestructura y la informacion técnica necesarias, asi como bases de datos y ropa de
trabajo.

a) Infraestructura y Tecnologia: Segin MEF y GIZ (2015) es necesario tener
instalaciones suficientes para mejorar las actividades de los empleados de
recaudacion y los contribuyentes que visitan la oficina. Nuevamente, esta
atencion deberd realizarse en un espacio aislado a fin de brindar a los
contribuyentes la privacidad imprescindible y evitar posibles actitudes
conflictivas que generen desorden, confusion y mala imagen. La oficina debe
estar equipada con equipos computos y teléfonos, herramientas como email y

teléfono es fundamental comunicarse con los contribuyentes. Asimismo, debe



20

existir un sistema informatico que pueda intercambiar informacién confiable y
oportuno en cuanto a la situacion de las obligaciones tributarias. En principio,
se espera que el software sea amigable, facil de calcular y recalcular la deuda,
facil de calcular automaticamente intereses y reajustes, permitir que se generen
informes en relacion con lo que utilizan, para que pueda generar valores,
incluidos los datos de notificacion. EI mas importante de ellos esta relacionado
con la seguridad de la informacion. Por lo tanto, es necesario plantear medidas
de control necesarias para proteger los datos de la deuda de los contribuyentes
se manipule para disminuir su valor o modificar su estado de “pendiente” a
“pagado”.

b) Bases de datos de otras instituciones: Segun MEF y GIZ (2015) el trabajo de
recaudacién es muy relevante tener cierta informacién de los contribuyentes,
donde se pueden encontrar sus direcciones, especialmente aquellos que no
tienen un lugar de residencia o no se encuentran en el domicilio fiscal declarado
en la oficina tributaria municipal. Por ello es de suma importancia que la
administracion tributaria municipal estd tomando medidas para mejorar la
coordinacion y optimizacion de su base de datos, comparandola con las de otras
organizaciones. Asi, las bases de datos méas importantes son: RENIEC, SUNAT
empresas que prestan servicios de telefonia fija, empresas que prestan servicios
publicos locales e Infocorp.

c) Indumentaria de trabajo: Segun el MEF y GI1Z (2015) esta va a depender de
condiciones locales, donde puede incluir un chaleco o polo con logo de la
entidad, o uso de fotocheck, este es de suma importancia cuando la cooperacion
genera riesgos y crea una sensacion de presencia permanente entre los

contribuyentes.
La morosidad

Segun Pedrosa (2016) incluye el incumplimiento del deudor (natural o juridica) en el
pago en el vencimiento de la deuda. Si nosotros lo desplazamos al sector publico, esta persona
morosa viene a ser el ciudadano que no hace el pago correspondiente de sus obligaciones hacia
la municipalidad. Agudo y Estrada (2014) nos comenta que la morosidad es una obligacion de
pago incumplida de un monto determinado hacia la entidad. Tipos de Morosidad: Segun ESAN

(2017) nos comenta que la morosidad puede clasificarse en:
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v" Morosos fortuitos: Son aquellos que incumplan con el pago de deudas atrasadas dentro
del tiempo estipulado por no cuenta con los fondos necesarios para cumplir con estas
obligaciones. Se recomienda extender periodo de cuenta con los recursos financieros
necesarios para cumplir con estas obligaciones a tiempo.

v" Morosos intencionales: Son los que no cumplan con el pago de las deudas pendientes
dentro del tiempo prescrito, porque no tienen intencion de hacerlo voluntariamente,
porque utilizan la disposicion de los acreedores para ampliar al méximo el plazo
prescrito, y pocos terminan al final del pazo extendido cancelando su deuda.

v" Morosos negligentes: Son a aquellos que no manifiestan interés en conocer el saldo
pendiente y utilizando fondos para propdsitos distintos a la cancelacién de la deuda.

v" Morosos circunstanciales: Son quienes no cancelaron sus deudas pendientes en el
tiempo prescrito por errores o mal funcionamiento de los productos o servicios
adquiridos, por lo que una vez reparado el incidente realizaran las cancelaciones
correspondientes.

v" Morosos despreocupados: Son los que no logran cancelar las deudas pendientes de
acuerdo con los términos correspondientes por falta de organizacion administrativa,
porque no conocen el saldo pendiente a pagar, porque a pesar de la disposicion a pagar
en consecuencia, no se deben a la desorganizacion o falta de responsabilidad. Se
recomienda enviar recordatorios a los clientes que tengan deudas por pagar unos dias

antes de la fecha de caducidad.
Las Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

Segun el MEF, la Administracion Tributaria Municipal tiene las habilidades necesarias
para garantizar que se cumplan correctamente las obligaciones fiscales correspondientes. La
ley también establece facultades. En Peru, el TUO del Cédigo Tributario regula principalmente
las facultades de la Administracion Tributaria Municipal. Sin embargo, se deben tener en
cuenta otras regulaciones especiales para los gobiernos locales, como los TUO de la Ley de
Tributacion Municipal o los TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva, estas

son:

v Facultad de Recaudacion: Incluye el recibo de las deudas tributarias pagadas por los
residentes de la localidad. Este proceso comienza en la determinacion del tributo y
culmina con su pago. Segun el MEF, los procesos de cobranza se pueden llevar a cabo
a través de los sistemas bancarios y financieros, siempre y cuando se respeten las

precauciones para su uso. (MEF, SECO & Cooperacion Alemana, 2016)
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1.2.2. Recaudacion

La recaudacidn tributaria, segun la RAE, es el acto de exigir impuestos, beneficios,
multas, etc. Este podria incluir las medidas tomadas por el estado o el gobierno para pagar los
gastos. "La principal fuente de ingresos publicos en la mayoria de los paises es de origen
tributario, incluida la recaudacion de impuestos"”, nos dice CIAT (2009) los contribuyentes
deben pagar sus deudas fiscales a través de métodos establecidos dentro de un plazo

determinado por el municipio.
Los Ingresos Publicos

Los ingresos publicos se pueden definir como el desarrollo de actividades financieras,
econémicas y sociales de las entidades publicas, valor monetario generado, producido o
generado por los ingresos, ventas, transferencia de bienes y servicios, y otros conceptos. MEF
(2020) Es decir que son las entradas de dinero o efectivo que estas reciben mediante entidades
publicas autorizadas (Gobierno Central - SUNAT y Gobiernos Locales), que el cual este les
permitird poder financiamiento de las necesidades de la poblacidn, es decir, financiamiento del

gasto publico.

Impuesto a los ingresos: Se describe que el impuesto pagado por los contribuyentes.
Incluye una regularizacién anual y pagos de cuenta mensuales. Los municipios pueden firmar
convenios con la SUNAT para mejorar la fiscalizacion y recaudacion de impuestos. El costo
de la recaudacion de los impuestos no sera repercutido a los contribuyentes. (Ley organica de
Municipalidades, 2003, Articulo 70)

Impuestos municipales

Seglin Alfaro (2010) comenta que “Son impuestos establecidos para financiar los
ingresos del Sector Publico en beneficio de los ciudadanos” (p.659). El Impuesto Predial y
otros son impuestos municipales. La Ley de Tributacion Municipal (D.L. N° 776, modificada
por el D.L. N° 852, 2004, Articulo 6) Los gobiernos locales obtienen beneficios de los
impuestos municipales y su desempefio no se basan en la consideracion directa del municipio
de los contribuyentes. El gobierno local es responsable de cobrar y supervisar su cumplimiento.
(D.L. N° 776 — Ley de Tributacion Municipal, 2004, Art. 5)

El impuesto predial

El impuesto sobre los terrenos es un impuesto anual que grava el valor de un terreno,

ya sea urbano o rural. Se paga en el municipio de la propiedad. Por lo tanto, este pago se aplica
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a los terrenos que se ganaron a los rios, el mar y la construccion y que pasaron a ser propiedad.
En Edificaciones Inmobiliarias, 2020 se afirma que El Articulo 8 del Decreto Legislativo N°
776 describe las caracteristicas de un terreno. En Per(, un terreno puede ser cualquier tipo de
tierra, junto con sus edificios e instalaciones. Los terrenos se clasifican como urbanos o

rusticos. (Edificaciones Inmobiliarias, 2020)

Los sujetos pasivos: Los sujetos pasivos mencionados en el Art. 9 de D.L. N° 776 nos dice
que las personas fisicas o legales que poseen una propiedad, independientemente de su
naturaleza, es contribuyente. En casos excepcionales, seran considerados contribuyentes los
concesionarios otorgados al amparo de D. S. N ° 059 — 96 — PCM, TUO de las regulaciones
con rango de Ley que regulan la concesion de servicios al sector privado de las normas que
regulan la infraestructura y los servicios publicos, asi como sus modificaciones, ampliaciones
y reglamentos, involucrando concesiones y dentro del plazo del contrato. Se cree que un solo
duefio posee una propiedad (un departamento), por lo que se debe comunicar el nombre de los
condoéminos a la municipalidad correspondiente y la participacion adecuada para cada uno. Los
propietarios de los apartamentos son solidariamente responsables del pago de impuestos
inmobiliarios, y cualquiera de los propietarios puede pagar el total. Cuando el propietario no
esta disponible, el duefio del inmueble afectado pagard impuesto como responsable, pero no
afecta su derecho a exigir el pago a sus respectivos contribuyentes. Segun Edificaciones
Inmobiliarias (2020) nos dice que este impuesto es recaudado por el municipio distrital, donde
esta la ubicacion del terreno. Deben basarse en la declaracion jurada del autoevallo presentada
por el contribuyente del municipio al momento de registrar la casa o propiedad. En la
declaracion jurada se detallara las siguientes caracteristicas como: area de terreno, decoracion

(acabados), antigiiedad de la vivienda o propiedad e instalaciones.

Base Imponible: La base de impuestos, segun el articulo 11 de la Ley N° 776 de Tributacién

Municipal, es el valor total de las propiedades del contribuyente dentro del distrito.

Alicuota: En el articulo 13 del Decreto Legislativo N° 776 de Tributacién Municipal, se
establece que la alicuota del impuesto se determina mediante la aplicacion del indice de

acumulacion escala progresiva siguiente a la base imponible:

Tramo de autoevalto - Alicuota: Hasta 15 UIT - 0.2%; mas de 15 UIT y hasta 60 UIT >
0.6%; mas de 60 UIT = 1%

El gobierno local tiene la autoridad de establecer una cantidad minima para el impuesto,

que representa el 0.6% de la Unidad Impositiva Tributario a partir del primero de enero del afio
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fiscal correspondiente. Se requiere que los contribuyentes presenten una declaracion jurada
segun el articulo 14 del Decreto Legislativo N° 776 de Tributacion Municipal. Cada afio, el
altimo dia de febrero, a menos que se otorgue una prérroga por parte del municipio. Segun el
articulo 15 del decreto nimero 776 de tributacion municipal, se puede pagar el impuesto predial
utilizando una de las siguientes formas: La primera opcion es en forma de pago al contado, que
concluye el altimo dia habil de febrero de cada periodo, mientras que la segunda opcion es en

forma de pago fraccionado, que puede ser otorgada en cuatro cuotas trimestrales.

Las entidades que estas infectos de Impuesto predial en el Art. 15 de D.L. N° 776 de

Tributacion Municipal, nos informa que los terrenos de propiedad de:

v Los gobiernos centrales, regionales y locales, en excepcion de los terrenos otorgados
en concesion de acuerdo con el Texto Unico Ordenado de las regulaciones de
concesion, modificacion, ampliacion y supervision de proyectos de infraestructura y
servicio publico al sector privado, incluyendo la construccion de la concesionaria
dentro del plazo del contrato.

v’ Los gobiernos extranjeros, en términos de reciprocidad, siempre que la propiedad sea
la residencia de su representante diplomatico.

v' Las entidades religiosas, conventos, monasterios y museos.

v/ Las organizaciones publicas encargadas de brindar asistencia médica. EI Cuerpo
General de Bomberos.

v' Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva. Las universidades y
centros educativos, de acuerdo con la Constitucion, su propiedad utilizada con fines
educativos y culturales esta debidamente reconocida.

v' Los terrenos que pertenecen a organizaciones de personas con discapacidad con
permiso del CONADIS.

Segun el MEF (2016) sefiala que la incorporacién en el sistema de gestion tributaria de
los contribuyentes es parte del proceso de registro tributario mediante declaraciones juradas,
incluyendo la informacion de los contribuyentes y su propiedad en la base de datos de gestién
tributaria; y los parametros tributarios establecidos por el gobierno central para cada periodo

impositivo.

Registro Tributarios: El registro tributario consta de los registros de contribuyentes,

propiedad y parametros tributarios, que proporcionan datos para el registro de declaraciones
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juradas. Segin MEF, SECO y Cooperacion Alemana (2016) el registro tributario es cambiante

y se revisa continuamente debido a cambios en el registro, las cuales son:

a)

b)

d)

Registro de Contribuyente: En este proceso, la declaracion jurada de auto avallo
contiene informacién sobre la identidad y domicilio fiscal del contribuyente, junto con
detalles sobre su relacion con la propiedad que puede resultar en obligaciones fiscales.
Es fundamental mantener un registro de contribuyentes actualizado, que incluya
informacion tributaria completa, confiable y oportuna.

Registro de Predio: Incluye datos generales utilizado para determinar la base
imponible del impuesto de ubicacion, datos de propiedad complementarios y
deducciones de propiedad (si corresponde). Cualquier propiedad o inmueble que se
encuentra dentro de la jurisdiccion del area, se considera propiedad sin importar su uso.
Registro de parametros Tributarios: Incluye el célculo del valor de las estructuras y
terrenos que sirven como base para el impuesto sobre la propiedad.

Registro de Declaracion Jurada: Es un proceso por el cual los contribuyentes deben
proporcionar informacion general sobre quién es el propietario y el valor imponible de
sus bienes. La declaracion jurada es una prueba de hecho que se entrega a administrar
los impuestos de acuerdo con la ley y ayudar a determinar la base impositiva de la
obligacion tributaria. Los contribuyentes deben incluir de manera precisa y justificada
los datos requeridos por las autoridades tributarias en sus declaraciones.

Depuracion de Datos: El proceso incluye la identificacion y correccion de errores
potenciales en la base de datos. Para lograrlo, se necesitan una serie de acciones,
incluida la deteccidn, la correccion a gran escala, la correccion individual, el ajuste
manual de la informacién, etc., lo que resultard en una mejor calidad de los datos, lo
que aumentara la confiabilidad de los datos y la eficiencia general del proceso de

registro.

Estrategias y Mecanismos: Contreras (2013) conceptualiza la estrategia como una forma para

que la entidad haga esfuerzos debidos para lograr sus objetivos, desplegando sus principales

recursos a lo largo del curso de accidn para asegurar que los objetivos de la entidad se logren

de la mejor manera posible. Asimismo, muestra que la estrategia es encontrar el plan de accion

de la entidad para crear y mantener una ventaja competitiva; y que esta sea sostenible en el

tiempo para lograr un desempefio superior en comparacion con otras empresas. Puede definirse

como la forma de determinar las metas basicas a largo plazo dentro de la entidad e implementar

el plan de accion y asignar los recursos necesarios para lograr estas metas, por lo que las metas
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son parte de la estrategia. Segun Porter (2008) define una estrategia como un conjunto de
acciones que se llevan a cabo determinadas para lograr un objetivo especifico, incluyendo el
desarrollo de técticas, presupuestos, cronogramas, supervision y control. Porter (2008) sostiene

los siguientes elementos:

v' Metas: Determina el porcentaje que buscan lograr y cuando lograr el resultado deseado.

v’ Politicas: Son pautas que limitan la ocurrencia de acciones corporativas.

v" Programas: Determinar el proceso de accion para lograr los objetivos especificos de
una entidad.

Il. Materiales y Métodos

2.1. Enfoque, tipo y nivel de investigacion

La investigacion utiliza un método mixto, permitiendo un analisis de la gestion
tributaria y el procedimiento de recaudacion del impuesto predial. Ademas, es de tipo bésica,
debido la condicion de estudiante no se permite implementar esta investigacién, asimismo se
uso teorias de las variables identificadas. El nivel es descriptivo - Analitica, puesto que se usé
la informacion la Subgerencia de Administracion Tributaria y los datos obtenidos de los
andlisis de la investigacién y longitudinal porque se compar6 los afios 2018 al 2021
consecutivos, que tiene como proposito identificar las deficiencias, obtener informacion para

comparar y mejorar la investigacion que se realiza en la Municipalidad.

2.2.Disefo de investigacion
El disefio del estudio es no experimental, dado que no se aplicé en primer momento;
con corte transversal y retrospectivo, la investigacién se entra en hechos de afios anteriores y
presentes, para asi finalmente plantear estrategias y mecanismos de recaudacion del impuesto

predial.

2.3.Poblacion, muestra y muestreo
La investigacion se realizara en la poblacion de la Municipalidad Distrital de Puerto
Eten. La muestra seleccionada es la Subgerencia de Administracion Tributaria de la
municipalidad, incluidos el encargado y los trabajadores. EI muestreo es no probabilistico,
debido a que se seleccion6 un area especifica y la entrevista al jefe como a los trabajadores por
conveniencia y se recopilo la documentacion para que sea analizada en el desarrollo de la

investigacion.
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2.4.Criterios de seleccion
La municipalidad escogida como estudio, se dio porque esta presenta problemas en su
recaudacion y este trabajo pueda ayudar a subsanar las deficiencias presentadas. Asi mismo
también por la accesibilidad y facilidad que nos brindan para conseguir la informacién y datos
para poder analizar y desarrollar el presente estudio; ayudando a cumplir con los objetivos

planteados para dicha investigacion.



2.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

(RAE,2020)

Facultades de la
Administracion
Tributaria Municipal

ciudadano que no hace el pago
correspondiente de sus obligaciones
hacia la municipalidad. (ESAN,
2017)

Es capaz de garantizar el
cumplimiento efectivo de las
obligaciones tributarias pertinentes.
(MEF, 2015)

Morosos despreocupados

Facultad de Recaudacion

DEFINICION . DEFINICION ESCALA DE TECNICA/
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Identificacion de
contribuyentes
B El conjunto de acciones que debe AS'QHacmn_de' codigo del
Gestion de Cobranza tomar la administracién tributaria contribuyente
del Impuesto Predial municipal para reducir la deuda Inscripcion en el registro de
tributaria. (MEF, 2015) contribuyentes
w Es un conjunto de tareas Revision de la declaracion y
E de gestion, incluidos los pago
w diversos procedimientos La unidad de cobranza
2 ysgfllgnlzzeesrfar?]laetzlr?ss Organizacién de la Se describen las acciones que se Funciones dbe la Unidad de
E Gestic')n ] [ Gestién de la Cobranza desarrqllaran para que estos seguiré la _ Cobranza . Entrevista: Guia
0 tributaria que son Ordinart efectiva gestion de la cobranza del Perfil de los Colaboradores Entrevista de entrevista
: H ; i rdinaria i .. '
E MUﬂlClpaI alatriou gqon, pgro actividades nalisis documental
_| que no estan incluidos El incumplimiento del deudor Morosos fortuitos
o en las funciones de (natural o juridica) en el pago en el . .
< fiscalizacion y vencimiento de la deuda. Si nosotros Morosos |nten<_:|onales
S(f recaudacién lo desplazamos al sector publico, esta Morosos negligentes
S ' Morosidad persona morosa viene a ser el Morosos circunstanciales



VARIABLES DEPENDIENTES

Recaudacion

Es la accién de solicitar
el pago de impuestos,
beneficios, multas,
deudas, etc. Podemos
afirmar que este incluye
las acciones que lleva a
cabo el estado o el
gobierno para poder
financiar los gastos.
(MEF, 2015)

Ingresos Publicos

Impuesto predial

Estrategias y
Mecanismos

El desarrollo de las actividades
financieras, econémicas y sociales de
las entidades publicas. (MEF, 2015)

El valor de un terreno ya sea urbano o
rural, se registra en el municipio de la
propiedad. (MEF, 2014)

Es un medio por el cual una entidad
logra alcanzar sus objetivos, define a
donde quiere llegar, que quiere
conseguir y como llegar. (Porter,
2008)

Impuesto a los ingresos

Determinacion del predio
Sujetos pasivos
Base imponible
Alicuota
Pago del impuesto predial
Inafectos del impuesto predial
Registros Tributarios

Metas, politicas y programas

Analisis

Analisis

29

Revision
documental

Revision
documental
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2.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuando se trata de los métodos e instrumentos utilizados para recopilar informacion;
por un lado se usé la entrevista que se le realizara al jefe y encargado de la Subgerencia de
Administracion Tributaria como a los trabajadores para analizar la gestion del area, las
deficiencias que estas presentan y como estas se puedan ser subsanadas con las propuestas de
estrategias y mecanismos planteadas; mediante la fica técnica de entrevista se da para poder

desarrollar una entrevista adecuada, teniendo asi puntos exactos y concretos.

Por otro lado el analisis documental que se utiliz6 para analizar los documentos
recopilados de la Subgerencia de Administracion Tributaria, estos documentos seran mostrados
en fisicos y algunos virtuales: El reporte de los contribuyentes obtenidos del sistema que ellos
manejan, la base de datos del sistema de recaudacion, las declaraciones juradas de los
contribuyentes, etc.; mediante la guia de analisis documental nos ayudara a poder comprobar
que los datos o informacion otorgado por la Municipalidad Distrital de Puerto Eten sean los

adecuados para realizar la investigacion.
2.7.Procedimientos:

Para analizar la gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria es por medio
de la entrevista al jefe, responsable y trabajadores el cual abarco la gestion de cobranza, la
organizacion de la gestion de cobranza, la morosidad y la facultad de recaudacion, como
también aplicandose el andlisis documental para clasificar el tipo de morosidad de los
contribuyentes y la Facultad de recaudacion.

Para examinar cémo se recauda el impuesto predial, aplicando guia de andlisis de
documentacion, analizandose los ingresos que constituye la entidad, la determinacion del

predio, la base imponible, el periodo del pago y registros tributario de la municipalidad.

Para proponer mecanismos y técnicas de recaudacion del impuesto predial municipal,
se us6 la recopilacion de datos obtenido al crear los objetivos anteriores como resultados, para
plantear que estrategias y mecanismos seran los mas efectivos, abarcando metas, politicas y
programas (planes de accion); cabe resaltar que en este objetivo es la propuesta o el valor

agregado del investigador (Solucion tentativa al problema de investigacion).
2.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizado la recopilacion de documentos o papeles de trabajo de la
Municipalidad Distrital de Puerto Eten, mediante la realizacidn de la entrevista al encargado o

jefe y a los trabajadores de dicha area, de esta manera se recopild la informacion verbal y
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escrita; asi mismo también se recopilé informacién con respecto a la recaudacion (ingresos y
el impuesto predial). Por otro lado, con los datos recopilados de todas las dimensiones con sus
indicadores se analizaron, mediante gréficos, tablas que se elaboraran en Excel y se interpreto

cada una para un mejor entendimiento.

Posteriormente, del analisis realizado se planted las estrategias y mecanismos que sean
adecuados especialmente para Municipalidad Distrital de Puerto Eten y esta pueda subsanar
las deficiencias mejorando la recaudacién del impuesto predial en un posible futuro; mejorando

en su recaudacion del impuesto predial.



2.9.Matriz de consistencia
Tabla 2

Matriz de consistencia.
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PROBLEMA
PRINCIPAL

OBJETIVO

PRINCIPAL HIPOTESIS

VARIABLES

Evaluar la gestion tributaria'y
su influencia en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Puerto Eten 2018-
2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

La evaluacion de la
gestion tributaria influye
en la recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Puerto Eten, con
ayuda de las estrategias y
mecanismos propuestos.

¢De qué manera la gestion
tributaria influye en la
recaudacién del impuesto
predial de la
Municipalidad Distrital de
Puerto Eten 2018-20217?

. L Gestion de Cobranza del Impuesto Predial
Analizar la gestion de la

Subgerencia de
Administracion Tributaria.

Organizacién de la Gestion de la Cobranza
Ordinaria

Analizar el proceso de
recaudacion del impuesto
predial.

Morosidad

Facultades de la Administracién Tributaria
Municipal

Gestion Tributaria Municipal

Recaudacion

INDICADORES

Identificacion de contribuyentes
Asignacidn del cédigo del
contribuyente
Inscripcidn en el registro de
contribuyentes
Revision de la declaracién y pago
La unidad de cobranza
Funciones de la Unidad de Cobranza
Perfil de los Colaboradores
Condiciones para desarrollo de
actividades
Morosos fortuitos
Morosos intencionales
Morosos negligentes
Morosos circunstanciales

Morosos despreocupados

Facultad de Recaudacion



DISENO Y TIPO DE
INVESTIGACION

Enfoque: Mixto
Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de investigacion:
Descriptivo — Analitica -
Longitudinal

Disefio: No experimental

Proponer mecanismos y
estrategias de recaudacion
del impuesto predial.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién: Municipalidad Distrital de Puerto Eten

Muestra: Subgerencia de Administracion Tributaria

Muestreo: No probabilistico
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Ingresos Publicos Impuesto a los ingresos
Determinacidn del predio

Sujetos pasivos
Base imponible
Impuesto predial Alicuota
Pago del impuesto predial
Inafectos del impuesto predial
Registros Tributarios
Mecanismos y Estrategias Metas, politicas y programas

PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para analizar la gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria sera por medio
de la entrevista al jefe, responsable y trabajadores el cual abarcara la gestion de
cobranza, la organizacion de la gestién de cobranza, la morosidad y la facultad de
recaudacion, como también aplicandose el analisis documental para clasificar el tipo de
morosidad de los contribuyentes y la Facultad de recaudacion.

Para analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial, aplicando guia de analisis
de documentacidn, analizandose los ingresos que constituye la entidad, la determinacion
del predio, la base imponible, el periodo del pago y registros tributario de la
municipalidad
La propuesta de métodos y enfoques para la recaudacion del impuesto predial municipal
para el afio 2023, se utilizaran los datos recopilados para desarrollar los objetivos
anteriores como resultados, para plantear que estrategias y mecanismos seran los méas
efectivos, abarcando metas, politicas y programas (planes de accidn); cabe resaltar que
en este objetivo es la propuesta o el valor agregado del investigador (Solucién tentativa
al problema de investigacion).
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2.10. Consideraciones éticas
La actual investigacion realizada se desarrollo con fines académicos, resguardando la
confidencialidad de los datos tanto de la mismas entidad como de los contribuyentes que son
otorgados por la Municipalidad Distrital de Puerto Eten; asi mismo la propiedad intelectual de
los autores de sus respectivos trabajos respecto a las teorias que estos realizan, como también
los conocimientos que estos han otorgado a su trabajo de investigacion realizado por ellos

mismos; citandolos apropiadamente y referenciando sus fuentes bibliograficas
I1l. Resultados y Discusion

3.1.Resultados

Resultado correspondiente al objetivo general sobre evaluar la gestion tributaria
y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Puerto Eten 2018-2021, donde el Proceso de recaudacion del impuesto predial en dicha
municipalidad la recaudaciéon del impuesto predial de los contribuyentes se desarrolla de
manera imprevista, sin la intervencion de criterios establecidos por personal adecuado al area
por lo que dicha municipalidad en el diagnostico realizado no cuenta con un diagrama de flujo
operativo para recaudar el pago del impuesto predial de los contribuyentes. Por lo que se
deduce, que dicho proceso se realiza de manera inusual, sin considerar criterios especificos que
deben cumplir las tres subgerencias: Rentas, Fiscalizacion Tributaria y Ejecucién Coactiva.
Esta situacion contraria en el recaudo del impuesto predial, sin un criterio técnico hace que la
gestion tributaria mal manejada influye de mera negativa en la recaudacion del impuesto

predial. Por lo que se propone mecanismos Yy estrategias de recaudacién del impuesto predial

Resultado correspondiente al objetivo especifico N° 01 hace referencia al analisis

de la gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria.

El hallazgo del objetivo especifico N°01 se determind en base a la entrevista que se

realizo al jefe y trabajadores de la Subgerencia de Administracion tributaria, encontrandose:



Tabla 3
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Gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria.

Dimensién

Hallazgos

Gestion de
Cobranza del
Impuesto Predial

Organizacion de
la Gestion de la
Cobranza
Ordinaria

Morosidad

Facultades de la
Administracion
Tributaria
Municipal

¢ No cuentan con un proceso de recaudacion o flujogramas establecidos; por ende, el
personal tiene desconocimiento de las funciones esenciales y la normativa
establecida.

e No posee el Sistema Integrado de Administracion Financiera; la municipalidad
dispone de un sistema independiente, antiguo y simple que carece de informacion
relevante; asi mismo esta no estd interconectada con las demas areas de la
municipalidad, ni de ninguna entidad publica, siendo ineficiente en la actualidad y no
pudiéndose relacionar con los sistemas del MEF, generando diferencias y errores en
los datos.

o La falta de presupuesto asignado no alcanza para contratar a personal calificado.

e El personal son técnicos y auxiliares no especializados en tributacion municipal; no
cuentan con capacitaciones especializadas en los temas, ni las habilidades necesarias
en los sistemas informaticos.

¢ El mismo jefe capacita a los trabajadores en tributacion municipal, a través de casos
0 causticas.

e Se trabaja siempre comparando el historial fisico y el sistema, para verificar que el
monto a pagar es correcto.

¢ Se recauda en verano por contribuyentes no residentes del distrito.

¢ No se determina a morosidad de los contribuyentes, ni se realizan acciones para que
estos puedan incentivar a la poblacion para hacer el pago del impuesto predial.

¢ No cuentan con ordenanzas coactivas, que apuren tasas moratorias.

o El destino de la mayoria de lo presupuestado se va a pago de planilla (personal) y un
20% en inversiones.

e Los trabajadores tienen desconocimiento a donde se destina lo recaudado del

impuesto predial.

Los hallazgos encontrados con respecto a las dimensiones escritas anteriormente

inciden severamente en la gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria;

determinandose que esto afectaran tanto directa como indirectamente a la recaudacion del

Impuesto Predial y a la gestion tanto del area estudiada como de los administrativos.

Los resultados del objetivo particular N°01 se determin6 en base al andlisis de la

documentacién entregada por la Subgerencia de Administracion tributaria, en las dimensiones

de morosidad y facultad de recaudacién.
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Tabla 4
Rangos de morosidad de acuerdo con las deudas de los contribuyentes.

Indicadores Minimo Maximo
Morosos fortuitos 0.00 200.00
Morosos intencionales 200.00 700.00
Morosos negligentes 700.00 5,000.00
Morosos circunstanciales 5,000.00 10,000.00
Morosos despreocupados 10,000.00 A mas

Los resultados del analisis llevado a cabo sobre la Subgerencia de Administracién
Tributaria en relacion al Objetivo Especifico N° 01 que relacionado con la dimension de la
morosidad; con la Tabla 4 se realizd el grafico de la clasificacién de los contribuyentes

morosos, determinandose los siguientes datos:
Figura 1l

Clasificacion de la morosidad de los contribuyentes del 2018-2021.

600
s00 178463 4,3

400 364
300
200
100 38 34 36
28 14 22 22 27 1100 4 3 3 4
0 - — R
Morosos fortuitos Morosos Morosos negligentes Morosos Morosos
intencionales circunstanciales despreocupados

H 2018 2019 2020 2021

Nota: Datos obtenidos del sistema de contribuyentes de la Municipalidad de Puerto Eten.

En el figura 1 se presenta los contribuyentes morosos que han sido clasificandose;
donde muestra que mayor indice son de morosos fortuitos con 478 contribuyentes en el afio
2018, con 463 en el 2019, con 443 en el 2020, con 364 en el 2021; en segundo lugar, se
encuentra el indice de los morosos intencionales con 38 contribuyentes en el afio 2018, con 34
en el 2019, con 36 en el 2020, con 28 en el 2021; en tercer lugar, se encuentra l0os morosos
negligentes con 14 contribuyentes en el afio 2018, con 22 en el 2019, con 22 en el 2020, con

27 enel 2021; en cuarto lugar, se encuentran los morosos despreocupados con 4 contribuyentes
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en el afio 2018, con 3 en el 2019, con 3 en el 2020, con 4 en el 2021; mientras que en el quinto
lugar se encuentran los morosos circunstanciales con 1 contribuyente en el 2018y 1 en el 2019.
Asi mismo vemos que la cantidad de los contribuyentes morosos disminuyen gradualmente,

conforme a los afios.

Tabla 5
Clasificacion de la morosidad de los contribuyentes del 2018-2021.

Indicador Hallazgos

¢ Son contribuyentes que bajos recursos, desempleados o con trabajos
. temporales.
Morosos fortuitos o _
¢ La disminucion de los contribuyentes del 2018 al 2021, se da por el

empleo generado al cambio del alcalde del distrito.

Morosos e Son contribuyentes que no residen en el distrito, pero sin embargo se

intencionales acercan a pagar su impuesto posteriormente.
Morosos negligentes e Son contribuyentes residentes del distrito

Morosos _ _ o
) ) ¢ Son contribuyentes residentes del distrito
circunstanciales

Morosos _ -
¢ Son contribuyentes con datos de empresas no validos.
despreocupados

En la tabla 5 se describe cuales fueron los hallazgos encontrados por medio del gréafico
N°01, lo cual fueron determindndose y analizandose cada uno de los indicadores, por cada
contribuyente. Dando como resultado que el casi el 81% del total de los 611 contribuyentes
que cuenta el distrito de Puerto Eten sufren de morosidad; en cambio el 71% de los 611
contribuyentes son morosos fortuitos. Esto datos fueron obtenidos en promedio de la cantidad

de contribuyentes de los 4 afios dividido entre el total de contribuyentes al 2021.



38

Tabla 6
Facultad de Recaudacion Municipal.

Indicador Hallazgos

e Las resoluciones de alcaldia que se acredite esta facultad no se
encuentran disponible para observacion y tienen desconocimiento
de ella.

e Los formatos de declaraciones es formato estatalizado del sistema.

Facultad de eLa hoja resumen no tienen los datos del contacto del
Recaudacion contribuyente.

e Las cartas de notificaciones solo son entregadas a los
contribuyentes principales que aportan mayores montos de
recaudacion de impuesto predial, donde se menciona la cuenta de

la entidad bancaria para hacer el pago correspondiente.

En la tabla 6 se describe los hallazgos encontrados en la Subgerencia de Administracion
tributaria, determinandose por medio de la documentacion entregada como la que no fue
entregada (Resoluciones de alcaldia), el cual no permitio analizar minuciosamente los formatos

y notificaciones.

Resultado correspondiente al objetivo especifico N°02 hace referencia al analisis del

proceso de recaudacién del impuesto predial.

Los resultados del analisis realizado sobre el procedimiento de recaudacion del
impuesto predial para el Objetivo Especifico N° 02 que relacionado con la dimensién Ingresos

publicos, fueron:



Figura 2
Recaudacion del Impuesto Predial segin el MEF 2018-2021.
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Nota: Datos obtenidos del portal de Consulta amigable (MEF).
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En la figura 2 se muestra que la recaudacién del impuesto en el 2021 fue la mas alta

con un porcentaje de 100.75% del presupuesto modificado de 197,496; la recaudacion en el
2019 fue con un 107.53% del presupuesto modificado de 155,500; la recaudacion en el 2020
fue con un 100% del presupuesto modificado de 145,145; mientras que el afio 2018 fue la

recaudacion mas baja con 37.87% con un presupuesto modificado de 155,500. El presupuesto

modificado es mayor en el 2021; siguiendo el 2018 y 2019 tuvieron el mismo monto; mientras

que en el 2020 fue el presupuesto modificado mas bajo.

Figura 3

Recaudacion del Impuesto Predial segin la Municipalidad de Puerto Eten 2018-2021.
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Nota: Datos obtenidos del sistema de la Municipalidad Distrital de Puerto Eten.
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En la figura 3 se muestra que la recaudacion del impuesto predial en el 2019 fue mayor
en comparacion con los demas afios analizados con un porcentaje de 139.39% del presupuesto
modificado siendo 100,000.00, recaudandose 139,398.32; la recaudacion en el 2020 fue de
130.08% del presupuesto modificado siendo 102,145.00, recaudandose 132,873.65; la
recaudacién en el 2021 fue de 79.12% del presupuesto modificado siendo 154,145,
recaudandose 121,951.85; mientras que el afio 2018 fue la recaudacién mas baja con un 57.49%

con un presupuesto modificado de 100,000, recaudandose 57,489.
Figura 4

Diferencias en la recaudacion del Impuesto Predial entre la Municipalidad de Puerto Eten'y
el MEF 2018-2021.
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Nota: Elaboracion propia

El MEF y la Municipalidad Distrital de Puerto Eten difieren en la recaudacion de
impuestos prediales, como se muestra en la Figura 4, que la mayor diferencia en lo recaudado
es en el afo 2021 con 77,028; en el 2019 la diferencia es de 27,826; en el 2020 la diferencia es
de 12,266; mientras que en el 2018 es de 1,394. Asi mismo el presupuesto modificado tiene la

diferencia mayor en los afios 2018 y 2019 con un 55,500, siendo los dos afios igual la diferencia.

En base al analisis de los graficos anteriores que se realiz a la recaudacion del impuesto

predial, los hallazgos fueron:
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Tabla 7

Hallazgos del indicador del Impuesto Municipal — Impuesto Predial.

Indicador Hallazgos

e La diferencia existente se da por el sistema que tiene la municipalidad, no esta

.. relacionado con el SIAF, el cual dificulta la exactitud de los datos.

Impuesto Municipal _ )
e Los datos de recaudacion al ser entregados al MEF, estos son ajustados y

modificados antes de ser presentados.

En la tabla 7 se describe cuéles fueron los hallazgos encontrados en le por medio de las
figuras 2, 3y 4; lo cuales se analizaron detalladamente y comprobandose con la consulta al

encargado del area.

Los resultados del andlisis realizado sobre el proceso de recaudacion de impuestos

prediales para el Objetivo Especifico N° 02 que relacionado con la dimension Impuesto predial.



Tabla 8
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Hallazgos del indicador del Impuesto Predial.

Indicador

Hallazgos

Determinacion de los

predios

Base imponible

Alicuota

Pago del impuesto

predial

Inafectos del impuesto

predial

o El sistema que cuenta la municipalidad actualmente, no se puede
interrelacionar con las deméas areas (Catastro, tesoreria, etc.), €so
dificulta la exactitud y confiabilidad de los datos; como también la
comparacion de estos en cada una.

o El reporte del valor de los predios esta de acuerdo con el plano
arancelarios que se publica anualmente, sin embargo, no se puede
obtener del sistema.

eNo cuentan con un listado establecido del valor de los predios
aproximado por afio.

o Esta establecido de acuerdo con ley; estos estan registrados en el sistema

para que puedan ser calculado el impuesto predial.

¢ No se puede obtener del sistema que cuenta la municipalidad.

¢ La municipalidad no cuenta con un reporte de contribuyentes Inafectos.

e Para que estos puedan obtener este beneficio de la inafectacion, los
contribuyentes se tienen que acercar al municipio, con la documentacion
requerida, la cual esta serd evaluada y revisada para que se realice el
cambio en el sistema.

e El procedimiento de la inafectacion se tiene que realizar todos los afos,
el mimo sistema no lo genera.

e La municipalidad aplica la Ley N° 30490, beneficia a los adultos
mayores (pensionistas) que tienen una propiedad, estan Inafectos del
impuesto predial; asi mismos tienen que realizar anualmente el

procedimiento.

En la tabla 8 se describe cuéles fueron los hallazgos encontrados, en primer lugar, no

se recolecto toda la informacidn solicitada por deficiencias del sistema que usan. En segundo

lugar, no cuenta con el reporte de contribuyentes Inafectos, las cuales son de ayuda tanto a la

municipalidad, se ahorra tiempo y simplicidad en su labor, como el contribuyente no es

necesario que se apersone a la municipalidad.
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Resultado correspondiente al objetivo especifico N° 03 hace referencia a la propuesta de

mecanismos y estrategias de recaudacion del impuesto predial.

La propuesta de mecanismos y estrategias de recaudacion del impuesto predial que se

realizé para la municipalidad Distrital de Puerto Eten fueron:

Elaboracion de flujogramas de Recaudacion en la Subgerencia de Administracion

Tributaria

Figura 5

Pago del Impuesto Predial.
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ingresa a oficina

v
Solicita
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inmueble

v
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v

ESQUELA
INFORMATIVA

DECISI

Area de Recaudacion

Area de Tesoreria

El contribuyente tiene el dinero
suficiente para realizar el pago
y esta conforme con la
informacion.

ON

El contribuyente no tiene el
dinero suficiente o0 no esta
conforme con la informacion y
pasa a retirarse

RECIBO DE PAGO A
CAJA (Tesoreria)




Figura 6

Inscripciones y/o cambios de nombres de predios.
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El contribuyente
ingresa a oficina
solicita
informacion sobre
inscripcion o

cambio de nombre.

El encargado
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Area de Recaudacion

A 4
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PAGO A
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(Tesoreria)

La contribuyente
entrega a mesa de
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Rentas revisa 'y
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La oficina de
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elabora el informe
emitiendo el
expediente a
UROC




Figura7

Fiscalizaciones de predios.
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Figura 8

Fraccionamientos de deuda tributaria.
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Curso de Concientizacién en las instituciones publicas y privadas

Se espera poder concientizar a los estudiantes de los colegios, escuelas publicas y

privadas; mediante un curso en la malla curricular, y asi educar desde temprana edad la

importancia de pagar los impuestos municipales. Asi mismo, se aprovecharia para poder

realizar la concientizacion de los demés tributos u otros que beneficie a la poblacion.
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Concientizar a la poblacion del pago de impuesto predial

Se espera concientizar a la poblacion de cultura tributaria mediante volantes, folletos,
etc.; que indiquen la importancia de pagar el impuesto predial; también a través de eventos que
realiza la Municipalidad con otras instituciones; ademas de visitar colegios y hablar sobre la

importancia, ya que ellos en un futuro seran los nuevos contribuyentes de la zona.
Capacitacion del personal

» Capacitaciones en uso de TIC's (medios tecnoldgicos): Ayudara a que los
trabajadores conozcan las tecnologias o el nuevo sistema que se integran en la
municipalidad.

» Capacitaciones en gestion tributaria: Ayudard a que los trabajadores puedan
desarrollar su labor en el area y que cumplan con los requisitos o estandares que la
normativa vigente exige.

» Capacitaciones de atencion hacia los contribuyentes: Ayudara a que los funcionarios
mejoren su atencion, sus habilidades de comunicacién o habilidades blandas, como la

solucion de conflictos o reclamos que se suelen generar los contribuyentes.

Fraccionamiento de deuda o condonar cierta deuda

Esto ayudaria para que los contribuyentes puedan cancelar su deuda pendiente en los
meses del afio; este fraccionamiento esta regulado por ley, por ende, la Municipalidad tiene
que aplicarla o contratar personal calificado para esto. Asi mismo el condonar la deuda, se
podria dar si el contribuyente paga todos los afios que debe y se le condona una deuda actual

de un afio.
Actualizacion de datos de contribuyentes

Para que obtengan una base de datos actualizada, verificar 2 veces al afio y corroborarlo

con los contribuyentes:

» Periodos del afio a Ejecutar: Entre marzo y diciembre

» Medios que usar: Visita al contribuyente, llamada o correo electronico.

Revision y mantenimiento de equipos informaticos

> Realizar un inventario de los equipos informaticos que cuenta la municipalidad y dar

de baja se encuentran obsoletos.
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» Dar mantenimiento contante a los equipos como al software para que no presenten

inconsistencias.

Interrelacion de todos los sistemas y con las entidades bancarias

Conectando los sistemas informaticos de la municipalidad; por un lado, podria ahorrar
tiempo en cada proceso como también a los contribuyentes; asi mismo teniendo un mejor orden
y sistematizado todos los documentos. Por otro lado, relacionar el sistema de la municipalidad
con las entidades bancarias, junto con los montos a pagar y asi el contribuyente realizar el pago
por la app de los bancos, en ventanilla o agentes, mediante su codigo de registro de la
municipalidad; como también relacionar el sistema con otras entidades del estado, como el
MEF, RENIEC, SUNAT, SUNARP, entre otras; para asi validar los datos o informacion de los

contribuyentes.
Creacién de una APP

Realizar la creacion de una App por medio del MEF para que ayude no solo a la
municipalidad de Puerto Eten, sino también a todas las municipalidades del Per(, y asi poder
ser mas eficiente y sistematizado cada proceso teniendo los datos actualizados y correctos. Asi

mismo ayudaria para el orden de cada documentacion.

3.2.Discusién
Esta investigacion se realizO para fines académicos, con el fin de evaluar la
administracion y su impacto en la municipalidad de Puerto Eten; permitiendo conocer el estado
en el que se encuentra en términos de recaudacion de impuestos prediales; mediante ella se
procedera a proponer mecanismos y estrategias para disminuir o subsanar las deferencias

presenciadas o descritas, pudiendo asi desarrollar la mejora de la gestion.

En relacion al propdsito global sobre evaluar la gestion tributaria y su influencia en la
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-2021,
segun el diagndstico realizado se determind que, la recaudacién del impuesto predial de dicha
municipalidad con el proceso de recaudacion del impuesto predial se desarrolla de manera
imprevista, sin la intervencion de criterios establecidos por personal adecuado al area ademas
no cuenta con un diagrama de flujo operativo para recaudar el pago del impuesto predial de
los contribuyentes. Todo esto hace que la gestion tributaria mal manejada influye de manera
negativa en la recaudacion del impuesto predial. Por lo que se propone mecanismos y
estrategias de recaudacion del impuesto predial. Dicho resultado tiene similitud con Segun
Suarez et al. (2020) que analizd la gestion tributaria municipal, lo que permitio crear un plan
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de gestion eficaz lo cual permitird mejorar los ingresos tributarios, también Flores (2018)
expresa que se debe priorizar la distribucion de informacion relacionada con la transparencia
de recaudacion de los contribuyentes, asi como informacién relacionada con la conciencia
tributaria municipal; de igual manera, ampliar y mejorar los planes y estrategias que vienen
utilizando hasta el momento. Dichas investigaciones tienen similitud con los resultados
encontrados debido a que de acuerdo con las falencias que presenta la municipalidad en esta

area se propone planes de mecanismos para poder revertir y mejorar dicha problematica.

Con respecto al primer objetivo especifico, andlisis de la gestion de la Subgerencia de
Administracion tributaria, se tuvieron los hallazgos como: no cuentan con un proceso de
recaudacion o flujogramas establecidos; no posee con el Sistema integrado de administracion
financiera contando con sus sistema independiente, antiguo y simple; la falta de presupuesto
no alcanza para personal calificado; la capacitacion se realiza por el jefe con conocimientos
empiricos; no se realiza determinacion de la morosidad, ni cuenta con ordenanzas coactivas; la
mayoria de la recaudacion es destinados pago de planilla, los contribuyentes casi en el 80% se
encuentran con deudas pendientes y con tasas elevadas; no existe canales de pago de impuesto.
En Madrigal et al. (2018) se tiene la misma similitud de resultados ya que en ambos
municipios la recaudacion es baja y la mayoria son gastos corrientes (pago de planilla); asi
mismo para que esto sea un poco mas efectivo tiene que mejorarse el sistema de cobro. En
Morany Ayvar (2020) se tiene un parecido en los resultados, dado que el servicio que ofrecen
ambas municipalidades no es eficiente, en caso del autor la municipalidad se da por la gestion
que se realiza, no existe un orden o establecimiento definido en las asignaciones de funciones;
en cambio en el municipio de Puerto Eten se da por la falta de personal no calificado, teniendo
consigo la mala gestion; el alcance de los resultados son parecidos pero los motivos o las cusas
que estas genere es distinto. Asi mismo con respecto al hallazgo encontrado en la falta de un
proceso o flujograma de recaudacion establecido, en ambas municipalidades son las mismas;
dado que esta generara una ineficiente gestion de las areas. Con Suarez et al. (2020) existe
similitud en mis hallazgos, dado que no existe un plan de recaudacion o un plan de cultura
tributario, asi mismo los canales de sistema de pagos no estan habilitados o interrelacionados
con las areas, por ende, existe un problema mayor. Con Flores (2018) existe la misma similitud
en lo que son inexistencia de planes de recaudacion, etc.; no existe capacitaciones de
profesionales hacia el personal, eso trae una desventaja a cualquier municipalidad. Con Duran
y Mejia (2015) se difiere ya que el sistema propio de la municipalidad no tiene relacion con

las demaés entidades publicas, generando inconsistencia en los datos y los montos.
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Con respecto al segundo objetivo, al analisis del proceso de recaudacion del impuesto
predial, se tuvieron los hallazgos como diferencia entre el sistema del municipio y el MEF en
el recaudado, el sistema no se puede relacionar con las demés areas, no cuenta con un reporte
de valor de predios, no se puede obtener los pagos del sistema, no cuentan con reporte de
contribuyentes infectos y no esta establecido en el sistema. Con Flores (2018) existe una
diferencia casi similar, dado que la transparencia de informacion y la relacionada a ella no
verdadera en lo recaudado, existe diferencias en montos y porcentajes; asi mismo esto afectaria
a los ingresos del municipio. Con Madriga et al. (2018) existe una similitud ya que al mejorar
los sistemas de cobro o registro mejoraria la recaudacion como también la facilidad de la
investigacion; dando consigo beneficios que ayuden a contribuir la gestion del area como de la
entidad.

En relacion con el tercer objetivo especifico, propuesta de mecanismos y técnicas para
la recaudacion del impuesto predial, los flujogramas de recaudacion para el impuesto predial
se crearon en la Subgerencia de Administracion Tributaria, curso de concientizacion en las
instituciones publicas y privadas, como también para la poblacion en el pago del tributo,
capacitacion al personal, fraccionamiento de deuda, actualizacion de datos de contribuyentes,
la revisién y mantenimiento de equipos informaticos, interrelacion de todos los sistemas y con
las entidades bancarias y creacién de una APP. En Morales y Bayona (2020) se planted
similares estrategias para el desarrollo de las actividades o asignaciones, pero estas se centraron
mas en las capacitaciones en el personal de TIC para lograr avances en el desarrollo de cada
proceso, mejorando su efectividad de este, como también mejoraron la base de datos ya que el
ayuda de la TIC. Con los resultados Chujutalli y Ormefio (2020) difiero un poco, dado que
este se centra mas en establecer una estructura fiscal y presupuestaria de la misma entidad; asi
misma plantea incentivos de recaudacion, dado que en el municipio de Puerto Eten no cuenta
con suficiente presupuesto para plantar eso, pero se reemplazé con fraccionamiento de deuda
y concientizacion; ya que esto puede ser un poco mas efectivos, dado la escasa o la inexistencia
de cultura tributaria; también el alcance de logro de objetivos mediante estas estrategias es
igual, ya que esto beneficiaria con la recaudacion. Duran y Mejia (2015) se difiere con
respecto a sus estrategias y que plantean politicas tributarias y reformas, en el municipio de
Puerto Eten no se da dado que por la escasez de cultura tributaria se podra hacer uso o efectuar
dichas politicas; también el interrelacionar las areas con otras entidades publicas no se podria
efectuar debido a que como explicado el sistema no igual al del MEF y no tiene relacion alguna.

Con Barrueto y Cueva (2018) existe similitud ya que estas estrategias ayudan a mejorar la
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gestién como el plan de recaudacion que eso es lo mas importante, asi mismo las propuestas y
estrategias que examinadas y descritas son idénticas; ya que en el Pert se puede plantar asi
debido a la cultura tributaria y la inexistencia de motivacion para que el contribuyente haga el
pago efectivo del tributo, etc.

IVV. Conclusiones
Al concluir la investigacion se presenta las siguientes conclusiones:

La gestion tributaria si influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-2021. Debido al analisis de la gestion de la
subgerencia, proceso de recaudacion y propuestas de mecanismos y estrategias planteadas

mejoraran la recaudacion del impuesto predial, incrementando asi sus propios ingresos.

En el andlisis de la gestion de la Subgerencia de Administracion Tributaria, se concluyd
que esta presenta diversas falencias e inconsistencia en el area, dado que el personal no cuenta
con los conocimientos requeridos, poniendo en riesgo la inestabilidad de la gestion tributaria;
se determind que la mayoria de los contribuyentes son personas morosas, dado que no pagan a
tiempo el impuesto predial correspondiente a cada afo; esto conlleva que se reduzca los
ingresos del municipio y no pudiéndose ejecutar las obras y proyectos; la mayoria de gastos
generados por el municipio son de pago de planillas, esto quiere decir que no existe una

adecuada administracion del dinero y el personal contratado.

En el analisis del proceso de recaudacion del impuesto predial, se concluyé que el
sistema de la municipalidad es ineficiente, dado que no se puede interrelacionar principalmente
con el MEF, con ninguna entidad bancaria y con ninguna otra area del mismo municipio;
variando los montos de recaudacion entre lo que se presenta al MEF y lo que cuenta la
municipalidad su sistema; también esto causando que no brinda las facilidades a los

contribuyentes para realizar el pago.

Finalmente, en la propuesta de mecanismos y estrategias de recaudacion del impuesto
predial, se concluyé que estas pueden ser efectivas a largo plazo y corto plazo, como los
flujogramas de recaudacion en la Subgerencia de Administracion Tributaria esto en un corto
plazo podria ser de mayor utilidad dado que cada funcionario se guiaria en realizar el proceso
teniendo mas eficiente el area, como también las capacitaciones, la concientizacion,
fraccionamiento, etc. Asi mismo a largo plazo involucraria la tecnologia, como es la
interrelacion de todos los sistemas y con los bancos, como también el uso de una APP que

ayudaria a todas las municipalidades a nivel nacional con la ayuda del MEF.
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V. Recomendaciones

Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Puerto Eten, realizar un
diagnostico adecuado de la recaudacién de impuestos con la finalidad de implementar de
manera adecuada la politica tributaria y a base de ello poder proponer modelos de flujogramas

de dicho proceso, de acuerdo a sus necesidades.

Como también a la Subgerencia de Administracion Tributaria de Puerto Eten priorice
las diversas falencias e inconsistencias que presenta, para asi poder llevar una mejor gestion en
la administracion tributara, tanto en el dinero (Finanzas) como en el contrato del personal, esto
ayudaria a que el personal sea un poco eficiente y asi poder agilizar los procesos de cobranza
coactiva de la recaudacion del impuesto predial y asi disminuyendo la morosidad de los

contribuyentes.

Asi mismo, se recomienda que el titular de la entidad gestione con el Ministerio de
Economia y Finanzas, para poder implementar el sistema del SIAF; asi que esta pueda tener
interrelacion con todos los sistemas de las entidades publicas y poder tener actualizado la base
de datos de los contribuyentes; también se gestione que el sistema del SIAF, tenga interrelacion
con las entidades bancarias y asi poder agilizar un poco el proceso de recaudacion del impuesto
predial en el area. Esto evitando que exista inconsistencia o diferencias en los datos que se

nuestra, asi teniendo una informacidn transparente hacia la poblacion.

Finalmente, se recomienda que las propuestas de mecanismos Yy estrategias de
recaudacién del impuesto predial sea aplicadas en la Subgerencia de Administracion Tributaria,
principalmente los flujogramas para asi poder tener un orden en cada proceso en la gestion. Asi
mismo que las propuestas que involucra la tecnologia, como es la interrelacion de los sistemas
con los bancos y el uso de una APP; sea analizado con expertos para poner en marcha y que
esta esté en constantes actualizaciones, determinando las facilidades de los contribuyentes para

asi mejorar el servicio.
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VII. Anexos
Anexo 01

Carta de aceptacion.

» QﬁE“T_QETE{!" .

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO  *

Creado el 19 de Diciembre de 1906 - Segtin Ley N° 448
AV. SAN MARTIN N° 126
RUC: 20191574665

“sio del Bicentenanio del Pend: 200 ados de Judependencia”

Eten Puerto, 23 de setiembre del 2021
CARTA N° 124-2021-MDEP/SG

Mgtr. Mirian Elizabeth Curo Asenjo.
Directora (e) de la Escuela de Contabilidad.
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Presente.-

ASUNTO : Respuesta a solicitud de autorizacion para desarrolio de
investigacién.

REFERENCIA : Carta N° 061-2021-USAT-ECON.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludario cordialmente y a la vez dar
respuesta al documento de la referencia a través del cual solicita autorizacion para realizar el
desarrollo de trabajo de investigacién del estudiante Carlos Daniel Santa Cruz Bazan,
identificado con DNI N° 72546132, estudiante de la Escuela de Contabilidad de la Universidad
Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Al respecto, y por encargo del Sefior Alcalde de esta entidad municipal, conforme a
las facultades otorgadas, es que se autoriza al estudiante Carlos Daniel Santa Cruz Bazan,
identificado con DNI N° 72546132 a desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Puerto Eten 2018-2021".

Sin otro particular, sirva este medio p
y estima.

ra-expresarie las muestras de mi consideracion

Atentamente,

eten .~
P , uerto
EtenlRuertoYavanzalcont/go! i Se Sormmie,
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Matriz de Técnicas e Instrumentos.
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MATRIZ DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

OBJETIVOS
PROBLEMA

CATEGORIAS DE ESTUDIO

Obijetivo general

Categoria

INSTRUMENTO

Evaluar la gestion tributaria para
incrementar la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Puerto Eten 2018-2021.

Gestion Tributaria Municipal

Objetivos especificos

Subcategoria

¢De qué manera la
gestion tributaria
incrementaria la
recaudacion del
impuesto predial de
la municipalidad
distrital de Puerto
Eten 2018-2021?

Analizar la gestion de la
Subgerencia de Administracion
Tributaria.

Gestién de Cobranza del
Impuesto Predial

Gestion de Cobranza del Impuesto Predial

Identificacion de contribuyentes

Asignacion del cédigo del contribuyente

Inscripcidn en el registro de contribuyentes

Revision de la declaracion y pago

Entrevista: Guia de entrevista
Encuesta: Cuestionario

Organizacion de la
Gestion de la Cobranza

Organizacion de la Gestion de la Cobranza Ordinaria

La unidad de cobranza

Funciones de la Unidad de Cobranza

Entrevista: Guia de entrevista
Encuesta: Cuestionario

Ordinaria
Perfil de los Colaboradores
Condiciones para desarrollo de actividades
Morosidad
Morosc?s fortl_utos Entrevista: Guia de entrevista
Morosidad Morosos intencionales Encuesta: Cuestionario Analisis

Morosos negligentes

Morosos circunstanciales

Morosos despreocupados

documental: Guia documental
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Facultades de la
Administracion
Tributaria Municipal

Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

Facultad de Recaudacion

Entrevista: Guia de entrevista Analisis
documental: Guia documental

Analizar el proceso de recaudacion
del impuesto predial.

Ingresos Publicos

Ingresos Publicos

Impuesto a los ingresos

Analisis documental: Guia documental

Impuesto Predial

Impuesto Predial

Determinacion del predio

Sujetos pasivos

Base imponible

Alicuota

Pago del impuesto predial

Inafectos del impuesto predial

Registros Tributarios

Anadlisis documental: Guia documental

Proponer mecanismos y estrategias
de recaudacion del impuesto
predial.

Estrategias y Mecanismos

Estrategias y Mecanismos

Metas, politicas y programas

Analisis documental: Guia documental
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Guia de Entrevista.

Ficha de Guia de entrevista al Jefe

Estimado entrevistado, reciba mi mas grato y cordial saludo.

Soy Carlos Daniel Santa Cruz Bazén, estudiante de la carrera de Contabilidad de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. EI motivo de esta encuesta es que estoy

realizando una investigacion sobre la “Gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-2021".

Las respuestas que usted aporte seran tratados bajo estricta confidencialidad y seran

utilizados Unicamente para fines de la investigacion.

NOMBRE: Abg. José Luis Pejerrey Rumiche.

CARGO: Jefe Inmediato

Gestion de Cobranza del Impuesto Predial

1.

¢Como se viene identificando a los contribuyentes en la Subgerencia de
Administracion Tributaria?

¢Coémo le asignan el codigo al contribuyente y que medios comunicacion son
utilizados?

¢Por qué cree que la asignacion de un codigo al contribuyente es importante
para la gestion tributaria?

¢Como se viene realizando la inscripcion del registro del contribuyente?
¢Donde realiza el proceso de inscripcion del registro del contribuyente y que
perfil académico cuenta el personal encargado del proceso? ¢Cuél es el proceso

de revision de la declaracion del pago del impuesto predial?

Organizacion de la Gestion de la Cobranza Ordinaria

1.

¢Como se organiza la unidad de cobranza en relacion con sus funciones que
realiza y en qué periodo del afio existe mas trabajo?
¢ Cuales son los equipos que la unidad de cobranza (equipo de determinacién de

la deuda, equipo de gestion, equipo de emisién y notificacion, equipo de
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segmentacion y equipo de seguimiento) cuenta en la Municipalidad Distrital de
Puerto Eten?

3. Segun usted ¢Cree que el personal esta bien capacitado o preparado profesional
y personalmente (habilidades y conocimientos) para la elaboracion de su
trabajo, o de ser el caso contrario como plantearia usted para poder mejorar esa

falencia?
Morosidad

1. ¢Qué proceso aplica para la determinacion o clasificacion de la morosidad de
los contribuyentes?

2. De ser afirmativa la respuesta anterior: ;Como cree usted que la clasificacion
de la morosidad de los contribuyentes mejoraria la gestion de la subgerencia de

administracion Tributaria?
Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

1. ¢En qué periodo del afio se aplica mas la facultad de recaudacién del impuesto
predial?

2. ¢Adonde se destina el dinero recaudado del impuesto predial?
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Ficha de Guia de entrevista a los trabajadores

Estimado entrevistado, reciba mi més grato y cordial saludo.

Soy Carlos Daniel Santa Cruz Bazén, estudiante de la carrera de Contabilidad de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. EI motivo de esta encuesta es que estoy

realizando una investigacion sobre la “Gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Puerto Eten 2018-2021".

Las respuestas que usted aporte seran tratados bajo estricta confidencialidad y seran

utilizados unicamente para fines de la investigacion.

NOMBRE:

CARGO:

Gestidn de Cobranza del Impuesto Predial

1.

5.

¢Como se viene identificando a los contribuyentes en la Subgerencia de
Administracion Tributaria?

¢Como le asignan el codigo al contribuyente y que medios comunicacion son
utilizados?

¢Como se viene realizando la inscripcion del registro del contribuyente?
¢Donde realiza el proceso de inscripcion del registro del contribuyente y que
perfil académico cuenta usted?

¢ Cual es el proceso de revision de la declaracion del pago del impuesto predial?

Organizacion de la Gestion de la Cobranza Ordinaria

1.

¢Como se organiza la unidad de cobranza en relacion con sus funciones que
realiza y en qué periodo del afio existe mas trabajo?

¢ Cuales son los equipos que la unidad de cobranza (equipo de determinacién de
la deuda, equipo de gestion, equipo de emisién y notificacion, equipo de
segmentacion y equipo de seguimiento) cuenta en la Municipalidad Distrital de

Puerto Eten?

Morosidad

1.

¢Qué proceso aplica para la determinacién o clasificacion de la morosidad de
los contribuyentes?
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2. De ser afirmativa la respuesta anterior: ;Como cree usted que la clasificacion
de la morosidad de los contribuyentes mejoraria la gestion de la subgerencia de

administracion Tributaria?
Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

1. ¢En qué periodo del afio se aplica mas la facultad de recaudacién del impuesto
predial?
2. (A dbnde se destina el dinero recaudado del impuesto predial?
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Anexo 04

Ficha de analisis documental.

Objetivo 1: Analizar la gestion de la Subgerencia de Administracién Tributaria de la

Municipalidad.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Morosidad
INVESTIGACION
: DOCUMENTOS
elcaores Descripcion DO.C.UM.ENTO.S P.RIMARIOS SECLIND LD
Municipalidad Distrital de Puerto
Eten
Clasificacion de los Informes

Contribuyentes

Morosos fortuitos

Morosos intencionales

Morosos negligentes

Mediante los registros
obtenidos por la
municipalidad de Puerto Eten
de sus contribuyentes durante
los periodos estipulados
clasificaremos cada

Resultados al 2021

Reporte de los contribuyentes del
impuesto predial obtenidos del SIAF
(Sistema Integrado de Administracion
Financiera) al 2021. Clasificar en:
Morosos fortuitos

ESAN (2017)
Clasificacion de los

MOrosos contribgyente de acqerdo con Morosos inten(_:ionales impuestos
circunstanciales ¢l tipo de morosidar Morosos negligentes
Morosos circunstanciales
despl)\:lgor((:)sS:ldos Morosos despreocupados
u

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Indicadores

Facultades de la Administraciéon Tributaria Municipal

INVESTIGACION

Descripcion

DOCUMENTOS PRIMARIOS

DOCUMENTOS
SECUNDARIOS

Municipalidad Distrital de Puerto
Eten

Facultad de
Recaudacion

Resultados al 2021

Informe del MEF

Registros y documentos que
sustentes su facultad de

Base de datos del proceso de
Recaudacion del impuesto predial
actualizado. (Flujograma de
Recaudacién, etc.)

recaudacion que este realice
durante los periodos
estipulados.

Resoluciones de alcaldia donde se
acredite la facultad de recaudacion.

Formatos: Declaraciones juradas y
notificaciones que se realiza al

contribuyente.

(MEF, SECO &
Cooperacion
Alemana, 2016)
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Objetivo 2: Analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Indicadores

Ingresos Publicos

INVESTIGACION

Descripcion

DOCUMENTOS PRIMARIOS

DOCUMENTOS
SECUNDARIOS

Municipalidad Distrital de Puerto Eten

Impuesto municipal

Documentos del
pago de los
impuestos que
recauda la
municipalidad y su
magnitud.

2018 2019

2020

2021

Reporte de recaudacion del impuesto
predial por afio del SIAF del 2018 al 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Indicadores

Impuesto Predial

INVESTIGACION

Descripcion

DOCUMENTOS
PRIMARIOS DOCUMENTOS SECUNDARIOS
Municipalidad Distrital de R D.S.N°011- | Informes
Puerto Eten D.L.N*776 2006 del MEF
Loyae | Mkt
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tributacion '

Construccién y

Municipal Saneamiento
Solicitar los
d tRegl_SthS_ ,ded Declaraciones juradas de los
. ., eterminacion ae H H
Determinacién del los predios durante cont_rlbuyentes del impuesto Regl_amento
. - h predial (Catastro) — Teniendo Nacional de
predio / Sujetos estos periodos 2 Caracteristicas del | ATE8-AL9 | e =
pasivos Identificar quienes | N cuenta Caracteristicas de ificaciones
son los que predlo, Ia.t?asa imponible, del
verdaderamente informacidn de contacto.
pagan.
Elp\)/r"g;())iret(;)ziglddeei : Reglamento
Base imponible contribuyente | RePOrte del valor de los predios | 49 Nacional de
dentro de la del SIAF Edificaciones
jurisdiccion distrital del
Corroborar que las
apltiac:jean::azelas Reporte de las tasas aplicables
Alicuota adecuadzs y que del |mpue_sto_pred|al del Art. 13
estén estipuladas distrito.
segun la ley.
Analizar el periodo
de pago del Re
: porte de los pagos de los
Pago gﬁéégfueSto Imfggtelst’)tlc; )E);qu;elzea contribuyentes, obtenido por el Art. 14
poblacion, segtn lo SIAF actualizado al 2021.
estipula el DL
Inafectos del Identificar las Reporte de los contribuyentes Art 15

impuesto predial

entidades inafectas

Inafectos obtenidos del SIAF
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Objetivo 3: Proponer mecanismos y estrategias de recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Estrategias y Mecanismos

INVESTIGACION

Indicadores DOCUMENTOS
PRIMARIOS DOCUMENTOS SECUNDARIOS
Libros
Porter (2008) Estrategia Competitiva y Porter (2008,
enero) Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a
Metas (2023)

Politicas (2023)

Programas (2023)

*Este objetivo es la propuesta
o el valor agregado del
investigador (Solucién

tentativa al problema de
investigacion).

la estrategia.

Investigaciones realizadas en Latinoamérica con respeto a
las estrategias de recaudacion;
De Cesaré, C. (2016) — Sistemas del impuesto predial en
América Latina y el Caribe
Suarez, H., Palomino, G., & Aguilar, C. (2020). Gestion
de recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural.
Etc.




443 364
36 28
22 27
0 0
3 4
523 504 423

Nota: Datos obtenidos del listado de contribuyentes de la Municipalidad de Puerto Eten.

Tabla de recaudacién del impuesto predial segun el MEF.

155,500 155,500 58,883 37.87%
155,500 155,500 167,215 107.53%
193,000 145,145 145,140 100.00%
175,576 197,496 198,980 100.75%

Nota: Datos obtenidos del portal de Consulta amigable (MEF).

Tabla de recaudacion del impuesto predial segun la Municipalidad.

ANO PIM Recaudado %

2018 100,000.00 57,489.00 57.49%
2019 100,000.00 139,389.32 139.39%
2020 102,145.00 132,873.65 130.08%
2021 154,145.00 121,951.85 79.12%

Nota: Datos obtenidos del portal de Consulta amigable (MEF).

Tabla de diferencias recaudacion del impuesto predial del MEY y la Municipalidad.

55,500 1,394 2.51%
55,500 27,826 50.14%
43,000 12,266 28.53%

43,351 77,028 177.68%
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