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Resumen

Objetivo: Describir el estado del arte del sindrome de Burnout académico en el estudiante
universitario. Metodologia: Revision bibliografica no sistematica descriptiva; considerando
base de datos, como: Sciencedirect, PubMed, ProQuest y el buscador Google académico.
Empleando palabras clave y decs, como: Estado del arte, estudiante universitario, Burnout
Académico (D000077062) que combinados con operadores booleanos “AND” y “OR”, se
realizé la busqueda avanzada: University student AND Burnout, Psychological; (University
student) AND (Burnout, Psychological); Sindrome de Burnout Académico AND estudiante
universitario. Incluyéndose los términos: estudiantes universitarios de pregrado, sindrome
burnout académico. Excluyendo: sindrome de burnout académico en estudiantes de posgrado y
de profesionales. Finalmente se validd mediante listas de chequeo, obteniendo 15 articulos
cientificos. Resultados: Se identificd 5 categorias de nivel I: Niveles Sindrome de Burnout en
universitarios, factores predisponentes, efectos, impacto social, y estrategias resolutivas; y de
nivel 1l: personales, y sociales en la categoria 2; y biofisiologico, conductual, y emocional en
la categoria 3. Conclusiones: El Sindrome de Burnout Académico, se clasifica en distintos
niveles, siendo mas frecuentes, los moderados y altos; afectando aspectos biofisioldgicos,
conductuales y emocionales, trayendo repercusiones como la desercion académica.
Considerando el impacto que produce en la comunidad universitaria, las estrategias resolutivas
se basan en el abordaje preventivo promocional. Se recomienda a futuras investigaciones,
abordar este fendmeno desde un enfoque cualitativo, desde perspectivas no latinas y/o de
dominio del idioma inglés. Como proponer en la malla curricular, programas de afrontamiento
a las tensiones académicas, asegurando la formacion de un perfil profesional resiliente y con

actitudes de liderazgo.

Palabras clave: Estado del arte, estudiante universitario, Burnout Académico



Abstract

Objective: To describe the state of the art of academic burnout syndrome in university
students. Methodology: Descriptive non-systematic bibliographic review; considering
databases, such as: Sciencedirect, PubMed, ProQuest and the academic Google search engine.
Using keywords and decs, such as: State of the art, university student, Academic Burnout
(D000077062) that combined with Boolean operators “AND” and “OR”, the advanced search
was carried out: University student AND Burnout, Psychological; (University student) AND
(Burnout, Psychological); Academic Burnout Syndrome AND college student. Including the
terms: undergraduate university students, academic burnout syndrome. Excluding: academic
burnout syndrome in graduate and professional students. Finally, it was validated through
checklists, obtaining 15 scientific articles. Results: 5 categories of level | were identified:
Burnout Syndrome levels in university students, predisposing factors, effects, social impact,
and resolution strategies; and level II: personal, and social in category 2; and biophysiological,
behavioral, and emotional in category 3. Conclusions: The Academic Burnout Syndrome is
classified in different levels, being more frequent, moderate and high; affecting
biophysiological, behavioral and emotional aspects, bringing repercussions such as academic
dropout. Considering the impact it produces in the university community, the resolution
strategies are based on the preventive promotional approach. Future research is recommended
to address this phenomenon from a qualitative approach, from non-Latino and / or English
language proficiency perspectives. How to propose in the curriculum, programs to cope with
academic tensions, ensuring the formation of a resilient professional profile with leadership

attitudes.

Keywords: State of the art, university student, Academic Burnout



Introduccion

En la actualidad, debido a la prolongacion imprevisible de la pandemia por la COVID 19 y
sumado a ello el aislamiento social obligatorio como medida preventiva tomada en el Peru, ha
traido consigo consecuencias como el cese y/o interrupcion de un sinfin de actividades
socioecondmicas, donde la Educacidén Superior no ha sido la excepcion, pues frente a este
impredecible episodio sanitario, los estudiantes han tenido que enfrentarse a una realidad nunca
antes vivida en la historia de la universidad, donde sus hogares se han convertido en su nuevo
lugar de formacion profesional ).

Los centros de educacion superior, cuya mision es la formacién de un perfil profesional,
sostienen dentro de su sistema educativo, actividades de caracter rigido en sus educandos;
quienes perciben esto como una exigencia con la que tienen que lidiar, sintiéndose sometidos a
una sucesion de demandas académicas que ejercen presion sobre su rol y desempefio del mismo,
manifestandose en un cuadro de tension, repudio y decepcion personal, que finalmente se
traduce a estrés. En otro sentido, cuando el educando no logra afrontar ni mucho menos
adaptarse a cambios en su rutina educativa, su estado emocional puede verse afectado, viéndose
reflejado en una constante y progresiva desmotivacion, que a la larga afecta su salud tanto fisica
como mental, manifestado en un cuadro muy particular en el universitario, denominado:
Sindrome de Burnout académico (SBA) @,

El sindrome de burnout (SB) es muy mencionado en el ambito ocupacional, donde el
trabajador realiza una serie de esfuerzos por lograr un objetivo encomendado; desde otra
perspectiva, el estudiante no es la excepcién, debido a las exigencias académicas y personales
para cubrir los requerimientos universitarios. Primordialmente en aquellas carreras, que, por
sus propias caracteristicas y alto nivel de exigencia, el educando debe manejar altos estandares
estresantes ).

A ello se acota la valoracion del contexto o la realidad a la que se enfrentan; ya sea en el
ambito social, familiar, personal, académico, econémico y no menos importante, sanitario; ya
que son estos los factores que predispondran la actitud de afrontamiento que adopte,
concediéndole un caracter psicosocial al SB, ademas de una identidad de negatividad causante
de conflictos en la salud mental ®. De esta manera, surge el SBA, proveniente de diversos
factores psicoldgicos, sociales y organizacionales.

Ciertos planteamientos, conciben el SB como un término unidimensional donde el
agotamiento es el causante central; otros autores agregan a ello la despersonalizacion. Mientras

que, la Organizacion Mundial de la Salud hace reconocimiento del SB como un término



tridimensional, y definiéndolo como el estado de decaimiento o escasez de energia con un
incremento del intervalo mental del trabajo; sentimientos de negatividad, rechazo, falta de
interés y acortamiento de la operatividad. Desde un plano netamente académico, el SB se
conceptualiza como la circunstancia prolongada e insidiosa de estrés como producto de los
factores que rodean al estudiante y el contexto de desempefio, donde experimenta sentimientos
de no poder dar més de si mismo, acrecentando la duda interna de la capacidad para continuar
y lograr concretar los estudios ©).

Justifica la presente revisién bibliografica, porque las instituciones de formacién superior
actualmente encaminan la mayoria de sus acciones a la autoevaluacién y con ello la obtencion
de la acreditacion universitaria, esforzandose por acrecentar la calidad educativa profesional
que ofrecen a los educandos. Ademas, segun reportes de MINEDU, el 85% de la comunidad
universitaria peruana padecen afecciones de salud mental y los casos mas frecuentes son
ansiedad (82 %), estrés (79 %) y violencia (52%) ©.

Pese a ello, muchas de estas hacen caso omiso al bienestar personal de sus estudiantes,
quienes atraviesan por periodos de alta tension ante las exigencias impuestas por las
universidades; creando en ellos una atmosfera de estrés, agotamiento emocional, apatia y
desgano; simplificado al término: SBA. Siendo imprescindible prestar atencion al educando,
quienes contribuyen al alcance o no de lo propuesto; pues sus consecuencias conllevan a
aumentar la tasa de desercion universitaria, disminuir el rendimiento académico y la calidad de
vida de este grupo poblacional @,

La indagacion acerca del SBA se realiza para establecer oportunamente cuan impactante es
la problematica en la realidad actual, en la que se encuentra inmersa la comunidad universitaria
™. Ademas, este sindrome ha sido incluido por primera vez en la Ultima version de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE). Dicha clasificacion es la referencia
mundial para las estadisticas médicas y sanitarias. Asi como también la OMS, lo incluye por
vez primera como entidad patologia en su decimoprimera Clasificacion Internacional de
Enfermedades, aprobada en la septuagésimasegunda Asamblea Mundial llevada a cabo en
Ginebra, durante el afio 2019 @,

Por otro lado, con el descubrimiento de las distintas tendencias, categorias o vacios inmersos
en esta investigacion, se podra establecer nuevos fendmenos para que sean estudios desde
distintas perspectivas, y contribuyan al medio social y cientifico. Pero también, las instituciones
educadoras, podran establecer estrategias que favorezcan a la disminucion de la problematica

planteada.



En este contexto, el objetivo de la presente revision bibliografica es: Describir el estado del
arte del sindrome de Burnout académico en el estudiante universitario; a partir de resultados,
relacionadas al tema, obtenidos en diversas publicaciones a lo largo de los ultimos 5 afios;
procurando dar respuesta a la interrogante: ;Cual es el estado del arte del sindrome de Burnout

académico en el estudiante universitario?

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion, es una revision bibliografica no sistematica descriptiva, que tiene
como base el estado de arte de distintos estudios con el fin de descubrir el fendmeno desde las

perspectivas que la rodean.
Método de busqueda

Para el proceso de busqueda de las investigaciones que sustentan este trabajo se consideraron
distintas fuentes, que incluyen base de datos como Sciencedirect, PubMed, ProQuest y otras
fuentes de estudio extraidas del buscador Google académico. De la misma manera, se utilizaron
palabras clave (Decs) y sus sinbnimos tanto en idioma espafiol e inglés, las cuales fueron: estado
del arte, estudiante universitario y burnout académico; mediante estrategias avanzadas y con la
combinacion de los operadores booleanos “AND” y “OR” expresadas de la siguiente manera:
University student AND Burnout, Psychological; (University student) AND (Burnout,
Psychological); Sindrome de Burnout Académico AND estudiante universitario; Agotamiento
Psicoldgico OR Burnout AND estudiante universitario. Todo esto llevado a cabo en el mes de
abril del afio 2021.

Criterios de Seleccién de los estudios

Los criterios de inclusion para la seleccion de los articulos fueron los que contengan:
estudiantes universitarios de pregrado, sindrome burnout académico. Excluyendo a los que se
relacionen con sindrome de burnout académico en estudiantes de posgrado y sindrome de

burnout académico desde la perspectiva de profesionales.



Seleccion de articulos

Inicialmente la estrategia de busqueda se bas6 en la palabras clave “estado del arte”,
“estudiante universitario” y el descriptor “Burnout Académico”; obteniéndose 10043 articulos,
de los que se eliminaron 9993 con la seleccidn inicial por lectura de titulo y resumen, luego
segun la técnica de bola de nieve y nuevamente lectura de titulo y resumen resultaron escogerse
22 estudios, que al ser filtrados bajo los criterios de inclusion y exclusion establecidos para esta
revision bibliografica quedaron 21 articulos, que finalmente al aplicar lectura critica y técnicas
de validacion establecida por Galvez Toro y en base al tipo de investigacion, sélo se considero
15 articulos, distribuidos de la siguiente manera: 2 articulos extraidos de Science Direct, 4
articulos de Pubmed (BD), 3 de Google académico y 6 articulos de ProQuest (BD) (Ver Cuadro
N°1yN°2).

Resultados y discusién

Resultados
a) Articulos de investigacion seleccionados, segun el idioma de publicacion

Las investigaciones plasmadas en el grafico N° 01 evidencian la presencia de una amplia
produccion  cientifica del fendmeno de estudio, en el idioma espafiol
(79.101112,13,14,15,16,17.18,19.20.21) con un 93%, representado por 14 articulos cientificos; y el 7%
restante, a un solo articulo en idioma portugués “?. Sin embargo, el proceso de investigacion
declara limitados hallazgos en la busqueda bibliografica del tema de estudio, con respecto al
idioma inglés, infiriendo que el acceso a la base de datos que se publican en este idioma es

escaso aun.



10

GRAFICO N° 01: ARTICULOS DE INVESTIGACION
SEGUN EL IDIOMA DE PUBLICACION
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Fuente: Articulos Cientificos Seleccionados

b) Articulos de investigacion seleccionados, segun el pais de publicacion

Del 100% de articulos de investigaciones seleccionados, segun el pais de publicacion: el
33.3% corresponde a 5 articulos publicados en México (112141920 o] 26.7% a 4 articulos
publicados en Colombia (101518.22)- g] 13.3% a 2 articulos publicados en Per(i ©17; el 6.7% a 1
articulo publicado en Ecuador “9; otro 6.7% a 1 articulo publicado en Brasil ??; de igual forma,
otro 6.7% a 1 articulo publicado en Costa Rica ®%; finalmente el 6.7% a 1 articulo publicado
en Chile . Como se evidencia en el grafico N° 02.

Infiriendo el proceder de estos paises, se relacionan por ser latinoamericanos, demostrando
un creciente interés de indagacion en estos paises por ser un fendmeno de origen ocupacional,
que involucra la calidad educativa impartida a los educandos 9. A la vez, se debe reconocer
que, pese a los déficits en los recursos economicos, conflictos politicos y organizativos; estos
paises tienen que adaptarse a la llegada de nuevos emprendimientos tecnoldgicos, afrontando
retos para los cuales no estan lo suficientemente preparados, de ahi que genere el origen del
objeto de estudio: Sindrome de Burnout Académico.
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GRAFICO N° 02: ARTICULOS DE INVESTIGACION
SEGUN EL PAIS DE PUBLICACION
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Fuente: Articulos Cientificos Seleccionados
c) Articulos de investigacion segun el afio y pais de publicacién

De los 15 articulos de investigaciones seleccionados: 2 fueron publicados durante el afio
2016 en Chile y Costa Rica *¥; 3 articulos durante el afio 2017 en Per(i y Colombia 1517:22); 2
durante el afio 2018 en Brasil y Colombia ?&2V: 3 durante el afio 2019 en México y Colombia
(10.20) y finalmente 5 articulos durante el afio 2020 publicados en Per(i y México 1112141619
Como se evidencia en el grafico N° 03.

Infiriendo que el periodo de publicacion de los articulos, fluctdan en el periodo del afio 2016
a 2020; y es que, al ser una problematica trascendente para el contexto netamente ocupacional,
diversos investigadores han dirigido su mirada a una perspectiva mas moderna de este
fenomeno: el ambito académico ®. Por ello, los estudios seleccionados son producciones, cuya
fecha de publicacion no superan los 5 afios de antigiiedad, ya que es un fenémeno adaptado a

la realidad actual.



GRAFICO N° 03: ARTICULOS DE INVESTIGACION
SEGUN EL ANO Y PAIS DE PUBLICACION

5
4
3
2
1 ' B 70 L
0
S
Oo%\ S <

m2016 =2017 =2018 =2019 m=2020

Fuente: Articulos Cientificos Seleccionados

d) Articulos de investigacion segun categorias

12

Con el andlisis y lectura critica, se logré determinar 5 categorias, que son: Categoria 1:

Niveles de SBA en estudiantes universitarios (10111419 Categoria 2: Factores predisponentes

(79121516.17) - Categoria 3: Efectos (#%10.13161819) " Categoria 4: Impacto social (7913202122)

Categoria 5: Estrategias resolutivas (14172122 Como se evidencia en el grafico N° 04.

GRAFICO N° 04: ARTICULOS DE INVESTIGACION
SEGUN CATEGORIAS

m Categoria 1 = Categoria 2 = Categoria 3  Categoria 4 = Categoria 5

Fuente: Articulos Cientificos Seleccionados

Posterior a la realizacion de la lectura critica e interpretativa, se realiza un analisis tematico

de los 15 articulos cientificos seleccionados, de los cuales se extraen los datos mas relevantes
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en torno al fendbmeno de estudio: SBA, teniendo como base a la sintaxis del lenguaje,
identificando la significacion literal de lo que dice y el reconocimiento de lo que pone en
manifiesto o de lo que se habla ®). Es decir, partimos de ciertas fracciones de texto, las cuales,
en conjunto y ensambladas coherentemente, daran sentido a la explicacion del fenémeno global.

Siendo asi, se identifican 5 categorias de nivel I, denominadas: Niveles Sindrome de Burnout
en universitarios, factores predisponentes, efectos, impacto social, y estrategias resolutivas,
respectivamente. Sin embargo, realizando lecturas mas exhaustivas, se logrd identificar
categorias de nivel Il en las categorias 2 y 3, denominadas: personales, y sociales en la categoria
2; y biofisioldgico, conductual, y emocional en la categoria 3; concluyendo asi la categorizacion

del fendmeno abordado. Como se evidencia la Figura N° 01:
FIGURA N° 01: CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion propia

s N

FENOMENO DE CATEGORIAS CATEGORIAS
ESTUDIO DE NIVEL I DE NIVEL Il
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Discusion

El proceso de categorizacion, se inicié por la determinacion de las palabras clave del objeto
de estudio, luego a través de la técnica de bola de nieve se disminuyé el total de articulos
encontrados a solamente 35, de los cuales se realizd una lectura critica y analisis respectivo,
resolviéndose en 5 categorias, las cuales; seran discutidas en conjunto con los resultados de

cada estudio:
a) Niveles Sindrome de Burnout en universitarios

Estrada, Gallegos, y Mamani ©, refieren que los estudiantes universitarios se hallan
comprometidos a multiples demandas presentadas en su entorno educativo, tales como el
proceso de aprendizaje y los esfuerzos que este involucra, la sobrecarga de trabajos, la presion
con el tiempo, la competencia entre comparieros, y como indicador crucial: el rendimiento
académico; todas estas pueden identificarse como causantes del agotamiento, el cual, por su
recurrencia y permanencia prolongada, puede originar cronicidad en los educandos; por ello el
estudiante universitario es considerado como uno de los mas vulnerables a la aparicion del SBA.

En relacion con ello Caballero, y Suarez 9, evidenciaron que el burnout académico de
estudiantes universitarios se divide en tres tipologias o niveles: los estudiantes pilos, estresados,
y quemados. La primera clasificacion (“los pilos”), presenta altos niveles de dedicacion,
competencias para afrontar las dificultades académicas y bajo agotamiento, cuentan con apoyo
familiar y tienen bajos niveles de ansiedad por lo que saben dar solucién a los problemas; la
segunda clasificacion (“los estresados™) se caracteriza por mantener actitudes negativas frente
a las actividades académicas, dudan de sus competencias, no buscan apoyo en su entorno y ante
un problema suelen alejarse sin enfrentarlo; la tercera clasificacion (“los quemados”™) tiene
niveles medios y altos de burnout fisico/lemocional, por lo tanto manifiestan desinterés
respecto a las actividades académicas, sus niveles de ansiedad son altos y las relaciones
familiares son conflictivas.

Otros autores también concuerdan que los estudiantes de educacion universitaria presentan
niveles de burnout entre moderado y alto; afirmando que son los estudiantes de medicina y
enfermeria, los que presentan mayor prevalencia frente a este sindrome " °9, debido a la
naturaleza de sus carreras y las sobre exigencias que traen consigo.

Por otro lado, Uribe, Guzman, Bolafios y Leal (121314 mencionan que las condiciones
psicoldgicas y sociales del proceso de formacion, ocasionan un estrés prolongado que trae

consigo: agotamiento fisico, cognitivo y emocional; una respuesta negativa y pérdida del interés
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en los estudios, caracteristicas propias de un SBA alto. Ante ello Ferrel @5 confirmé que los
estudiantes de Odontologia, Medicina, Ingenieria Ambiental y de Sistemas, presentan con
mayor frecuencia estos sintomas con relacion a otros (Psicologia, Civil e Industrial).

Ante ello, se infiere la estrecha relacion que existe entre las exigencias de la carrera
universitaria y el nivel de Sindrome de Burnout que se presente; donde paraddjicamente, son
los estudiantes de Ciencias de la Salud, los méas vulnerables a presentar SBA. Ademas, los
niveles mas recurrentes son los moderados y altos, los cuales pueden ser detectados por un
evidente agotamiento tanto fisico, cognitivo, como emocional; lo que se es manifestado por
ciertas actitudes cinicas o de desinterés frente a sus estudios, desvaneciendo la ilusién por la
vocacion.

Sin embargo, no basta juzgar a un estudiante por la carrera en curso, para designarle el nivel
de SBA que presente. Es necesario individualizar el analisis de casos de cada estudiante,
reconociendo que este no solo se desarrolla en el ambito académico, sino que, junto a su proceso
de formacion profesional, acompafan sucesos de su vida personal, como del contexto en el que
se desenvuelve. Por ello es importante valorar aquellos factores que predisponen a la aparicion

de SBA en el estudiante universitario.
b) Factores predisponentes

Son aquellos componentes y/o sucesos que influyen positivamente o no, en la presencia de
Sindrome de Burnout en el estudiante universitario. Ante la mirada investigadora, se dividieron
en: Factores predisponentes intra y extrapersonales.

Se ha designado como factores intrapersonales a aquellos que se caracterizan por ser muy
individualizados y que pueden variar notablemente de persona en persona.

Segn Estrada, Gallegos, y Mamani ®, los factores intra personales, se representan
principalmente por el sexo y grupo etario; pero, Uribe et al () agrega la falta de recursos para
afrontar la situacion, preocupacion por gestionar el tiempo de aquellos alumnos que
trabajan/estudian, a ello se le suman las presiones y sobre cargas académicas como exigencia
en el proceso de aprendizaje, exceso de tareas, turnos, horarios y competencias especificas de
la profesion.

Otros autores 1" también proponen que el dormir menos de 6 horas al dia, trae problemas
de salud mental (ansiedad, depresidn), dependencia alcohdlica o poca vocacién por la carrera;
son factores que influyen directamente en la aparicion del SB.

Con respecto a los factores predisponentes extras personales, o también denominados

sociales, hacen referencia a aquellos factores externos que pueden traducirse como una amenaza
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u oportunidad en el desarrollo del proceso de formacion profesional, pero que influye en la
aparicion de SBA en el estudiante.

Estos factores se relacionan con el contexto universitario; en €l encontramos el apoyo
econémico, becas, reconocimientos, carga horaria superior que presentan algunas carreras
universitarias, las cuales ademas de asistir a clases teoricas, sus mallas curriculares incluyen
actividades de campo o laboratorios de simulacidn y préacticas clinicas; cabe considerar tambien
la influencia que tienen los periodos de transicion entre ciclos basicos a avanzados del proceso
educativo (19,

En otro sentido, hay estudios que expresan la existencia de otros factores como el social
relacionado con el escaso apoyo de familia y los compafieros de clase; y por altimo el familiar
gue se manifiesta mediante relaciones conflictivas con docentes que desvalorizan la capacidad
del estudiante 12,

Ante la vista investigadora, se reconoce que, a diferencia de la educacién escolar, la
educacion superior no designa grupos etareos especificos, motivo por el cual se hallan
diversidad de estudiantes, desde aquel que continua con su plan de estudios, o recientemente
egresado de secundaria, como aquel que es padre de familia, y aquel que trabaja para solventar
sus gastos; infiriendo los distintos estilos de vida en cada uno de ellos, haciendo referencia a
los factores intrapersonales.

Sin embargo, los extrapersonales o sociales, escapan de la mano de los estudiantes, y con
ello referimos principalmente a las condiciones sociales y econdmicas del contexto, las cuales
muchas veces marcan limites en el avance educativo, creando frustracion en los educandos. Sin
embargo, existen aquellos que generan oportunidades, como, por ejemplo, una beca. Sin
embargo, el compromiso de permanencia en la misma, eleva los niveles de estrés y tension;
siendo este un factor extrapersonal predisponente.

Identificando aquellos factores que repercuten en la aparicion del SBA, es importante
reconocer aquellos efectos 0 manifestaciones que haran alerta cuando estemos frente un caso

de Burnout Académico.
c) Efectos

Los efectos del sindrome de burnout pueden afectar tanto en el aspecto biofisioldgico,
conductual, como emocional.

Respecto a los efectos biofisiolégicos mas comunes son las nauseas, seguido de
palpitaciones, gastritis, gripe frecuente, rigidez muscular, trastornos del suefio, dolor de cabeza,

cuello y espalda *3®. Agrega Uribe et al (), que los estudiantes también presentan cansancio
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fisico, evidenciandose en las siguientes expresiones: «Me siento con suefio durante la clase»;
«Me siento cansado incluso antes de terminar el horario habitual» y «Me cansa el asistir a diario
a clases». Por su parte Estrada et al ©®, propone que entre los efectos menos comunes se
encuentran los problemas cardiovasculares, desérdenes mentales, hipertension y trastornos
mentales.

Luego, los conductuales, los cuales, se presentan con una actitud de distanciamiento es decir
el estudiante pierde interés en sus estudios, dedicandole poco tiempo y dudando de sus
competencias, capacidades y habilidades; pudiéndose llegar al suceso mas preocupante: la
desercion universitaria . Otros estudios, mencionan otros tipos como el aislamiento social,
irritabilidad, nerviosismo, incapacidad para cumplir objetivos, percepcion de amenaza y
cambios bruscos de humor 101318): asi mismo Carbajal agrega que un gran porcentaje recurre
al consumo de alcohol como medio de escape 19,

Finalmente, en los emocionales, varios autores coinciden en que mas de la mitad de los
estudiantes presentan dificultad para la concentracién, ansiedad, soledad, desmotivacion y baja
autoestima "*319; todo esto se refleja en las frases «Me aburren las clases», «Ya no siento la
misma ilusion por mis estudios», «No puedo dar mas de mi mismo» 9), Gonzéles y Caballero
por su parte agregan que la sensacion de vulnerabilidad, falta de control, mal humor y
sentimientos de inutilidad también son parte de las reacciones emocionales de los estudiantes;
por ultimo, los pensamientos e ideas suicidas son uno de los efectos que tienen mayor gravedad
(10,19).

Frente a ello, la investigadora rescata la importancia de la salud mental. No esperar a
evidenciar signos de estrés; como: dolor, tension muscular, problemas cardiovasculares,
aumento de peristaltismo, pulso y con ello todo un cuadro clinico que genere preocupacion para
actuar frente a ello. Al contrario, reconocer que la naturaleza de aquellos pensamientos que se
emiten inconscientemente, como: “Ya no puedo dar mas de mi”, “Ya estoy cansado de lo
mismo”; también son signos de alerta que avizoran que nuestra salud no esta bien. No

minimicemos el cuidado a la salud mental.
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d) Impacto social

El burnout es un problema de salud publica que genera altos costos sociales/econémicos en
la poblacion universitaria, deteriorando la calidad de vida como estudiante y aumentando los
niveles de morbilidad por problemas psicoldgicos y fisicos (%13,

Uribe y Bolafios ™*3), afirman que este sindrome es predictor de futuras dificultades en el
ambito profesional ya que vulnera las interacciones personales y desencadena desmotivacion,
falta de compromiso y frustracion. Asi mismo, aumenta la sensibilidad a la critica lo que a largo
plazo puede ser causa de padecimientos fisicos y psiquiatricos.

Por otro lado, Rodriguez, Benavides, Ornelas, y Jurado @, proponen como caracteristica
del impacto social, la diferencia significativa respecto al sexo; en la cual las mujeres, a
diferencia de los hombres, presentan mayores niveles de burnout, sintiéndose mas agotadas
emocionalmente, mostrandose con menos interés, cuestionando la importancia y término de sus
estudios, y se mostrandose con menos entusiasmo cuando alcanzan un nuevo logro académico.

Reiterando la importancia de la atencién y el cuidado a la salud mental, la investigadora
reconoce cuan impactante es lo que el SBA ha traido consigo; y es que no solo se trata de la
sobrecarga de tareas y responsabilidades, ni de un periodo pasajero de estrés. Sino de un
problema de salud publica que afecta la calidad de vida de miles de estudiantes y que, de no ser
solucionada oportunamente, podria afectar en la formacion del perfil profesional y sobre todo

en el aspecto personal, distorsionando conductas, afectando asi mismo la salud fisica.
e) Estrategias resolutivas

Reconociendo lo preocupante que es esta problemaética, es importante actuar para dar
solucion y mitigar el Burnout Académico.

Diversas investigaciones coinciden en que las acciones de enfermeria para hacer frente a este
sindrome deben basarse en la promocién y prevencion, a través de diferentes estrategias como
la educacion, comunicacién y apoyo psicosocial al estudiante universitario con la finalidad que
él mismo pueda implementar estrategias de afrontamientos ante situaciones estresantes y
mejorar su proceso de aprendizaje "+ 92422,

Los docentes también juegan un rol importante para la disminucion del SB, siendo su
responsabilidad formar profesionales con capacidades de interaccion y trabajo en equipo @Y.
Otros autores, proponen reconocer que la carga de trabajo académico y las condiciones
sociodemograficas de los estudiantes puede llevar al desarrollo del burnout @4, ante ello Nufiez

17 afirma que se debe emplear la tutoria para la respectiva intervencion psicoeducativa.
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Ante la perspectiva investigadora, se cree oportuno el actuar del profesional de Enfermeria
para mitigar el SBA en el universitario, reconociendo que nos encontramos frente a un contexto
académico y que la variable a tratar pertenece al campo Psicolégico. Se propone abordar un
trabajo multidisciplinario, mediante técnicas educativas, comunicativas y de apoyo social, que
sea incorporado a la malla curricular de las distintas carreras universitarias para afrontar con
resiliencia cada reto académico.

Para ello es importante, dejar de ver al maestro como aquel sujeto que inspire tension y
miedo frente al proceso de aprendizaje; caso contrario, es importante reforzar la comunicacion
de cordialidad y empatia, respetando roles y jerarquias; para convertirse en un aliado en el

desarrollo del perfil profesional.

Conclusiones

El SBA, segun los estudios analizados se clasifica en distintos niveles, siendo los de mayor
frecuencia, los moderados Yy altos, trayendo consigo considerables repercusiones no solo en el
rendimiento y desenvolvimiento académico, sino también en condiciones psicosociales que van
de la mano con el proceso de formacién profesional. Teniendo como factores predisponentes:
tanto los intrapersonales; y los extrapersonales o sociales. Los cuales constituyen un riesgo
principalmente para aquellos estudiantes que son padres de familia y trabajan a la vez.

Los estudiantes universitarios, al estar expuestos al SBA, desarrollan condiciones
preocupantes, que pueden ir desde el lado biofisioldgico, en el que se evidencia una serie de
signos que generan preocupacion y disconfort en el educando; hasta manifestarse en lo
conductual y emocional, siendo el efecto mas preocupante, el cese 0 abandono de los estudios.
Por ello, la importancia de considerar el impacto que produce en la comunidad universitaria, ya
que afecta significativamente la calidad de vida del estudiante, repercutiendo en la salud tanto
fisica como psicoldgica.

Por ultimo, las principales estrategias resolutivas para mitigar el SBA se basan en el abordaje
preventivo promocional temprano de Enfermeria, mediante técnicas principalmente educativas
y de apoyo estudiantil, de la mano de otros profesionales, llevando a cabo un trabajo
multidisciplinario, comprometido al afrontamiento eficaz de situaciones estresantes a lo largo
de la vida universitaria.

Se recomienda a las futuras investigaciones, abordar este fendmeno desde un enfoque
cualitativo, ya que las producciones halladas a la fecha son escasas, ademas a través de esta

metodologia se podran recolectar datos especificos en poblaciones reducidas a través de
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perspectivas holisticas. Asi como también, fomentar la indagacion de este fendomeno desde la
vista de paises no latinos y/o de dominio del idioma inglés. Y finalmente, se recomienda
entablar propuestas de programas o talleres que puedan ser incorporadas en la malla curricular
de distintas carreras universitarias, para que, a través de la educacién y comunicacién, el
estudiante pueda afrontar con resiliencia los conflictos o tensiones académicas. Asi como
también, instaurar programas de sensibilizacion y empatia en los docentes de la institucion,
cuyo fin debe ser plantear soluciones ante las necesidades de sus educandos, asegurando la

formacién de un perfil profesional asertivo y con actitudes de liderazgo.
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https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
https://search.proquest.com/results/AB165942057F49B4PQ/1?accountid=37610
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Cuadro N° 02: Titulo, autores, revista y afio de publicacion de articulos analizados

] i Categoria
Titulo ) Categorias )
Autore Tipo ) s de Nivel
del ) o Resultado de | de Nivel 11
i S Revista de Objetivo . ] ) o |
articul . ] interés identificad | .
y Afo estudio identifica
0 as
das
Burnou | Estrad | Revista Invest Describir el | Presencia de Niveles
t a E, | de igacio burnout SBA en de SBA
académ | Galle Investig | n académico de los | estudiantes de en
ico en | gosN, | acion cuanti | estudiantes de la | Educacion, con estudiante
estudia | Mama | Apunte tativa carrera profesional | niveles S
ntes ni H; | s de Educacién de | fluctuantes entre universita
univers | 2020 Univers una universidad | moderado y alto rios
itarios itarios publica de Madre | Provocadas
peruan de Dios (Peru). demandas del
0S contexto
universitario.
Estudiantes que
trabajan y
] Intraperso
estudian.
» nales
Preocupacion
por  gestionar
tiempo,
cumplir
responsabilidad Factores
es. predispon
Provocados por entes
demandas  del
contexto social y
familiar.
Variables como:
Sexo, grupo ]
Sociales

etario, situacion
laboral y afio de
estudio, se
asociaron con la
prevalencia de
SB.




26

Problemas

cardiovasculares

, desdrdenes
mentales, Biofisioldg
hipertension, ico
trastornos
mentales e
insomnio
Actitud cinica de
distanciamiento:
Desinterés  en
sus estudios,
dandole  poca
importancia,
tiempo y dudar
de su eficacia
académica, Efectos
desestimando
Conductual

sus
competencias,
capacidades vy
habilidades.
Bajo
rendimiento
académico y
aumento de
desercion
universitaria
Agotarse
emocionalmente
, no poder dar | Emocional
mas de si
mismos
La
sintomatologia
del SBA no solo

Impacto
afecta

social

directamente su
desempefio en la

universidad,
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sino  menoscaba
su calidad de
vida,

aumentando los

niveles de
morbilidad.
Disefiar y
ejecutar

programas  de

afrontamiento a

Estrategias

o resolutivas
situaciones
adversas y
estresantes
Burno Uribe Revista Invest Determinar la | El 100% de
ut en | M, de igacio presencia del | estudiantes de
estudi Illesc Investig | n sindrome de | Enfermeria
antes a M; | acion cuanti burnout en los | presentaron
de 2016 en tativa estudiantes de la | algin grado de
enfer Educaci carrera de | burnout (73.4%
meria on Enfermeria de una | en rango leve y
deuna Médica universidad 26.6% en Niveles de
univer privada de Chile, | moderado). SBAen
sidad expresado en las | Estrés estudiantes
privad variables prolongado ante universitar
a sociodemogréficas | la sobrecarga de ios
-académicas y la | demandas
relacion de los | estudiantiles,
niveles de burnout, | obteniendo
los ambitos | como resultado
actitudinales y | un agotamiento
comportamentales | fisico, cognitivo
y emocional
Falta de tiempo,
exceso de tareas,
incremento  de Factores
o Intraperso )
obligaciones e predispone
imposibilidad de nales ntes

cumplir lo

planeado.
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Presiones y
sobrecargas
académicas.
Turnos,
horarios,
rigurosidad para
desarrollar
habilidades vy
competencias
especificas de la
profesion.
Carga  horaria
superior: Asistir
a clases tedricas,
laboratorios de
simulacién y
practicas
clinicas.
Influencia de los
periodos de
transicion entre
ciclos bésicos a
avanzados  del
proceso
educativo

No encontrarse
al dia en la malla
curricular.
Futuro incierto,
mayor grado de
exigencia y
ambiente
altamente

competitivo

Falta de recursos

econémicos

Sociales

Cansancio
fisico: «Durante
las clases me

siento

Biofisioldg

ico

Efectos
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somnoliento»;

«Antes de
terminar mi
horario de clases
ya me siento
cansado» y «El
tener que asistir
diariamente a

clases me cansa»

Aislamiento
] Conductual
social.
«El asistir a
clases se me
hace aburrido» y
«Me Emocional

desilusionan mis
estudios»
Desmotivacion

Predictor de
posibles
dificultades
futuras en el
ambito
profesional.
Quebrando las
interacciones
personales, falta
de compromiso
académico -
laboral.

Altos costos
sociales y
econémicos,
considerandose
un problema de
salud publica.
Establece
inadecuadas
interacciones

sociales.

Impacto

social
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De no ser
tratadas las
expresiones
emocionales,
podrian
desencadenar
desmotivacion y
frustracion  del
futuro

profesional.

Burno
ut
acadé
mico
enuna
muest
ra de
estudi
antes
univer
sitario
S
mexic

anos

Guzm
an M,
Parrel
lo S,
Rome
ro C;
2020

Ensefia
nza e
Investig
acion

en
Psicolo

gia

Invest
igacio
n

cuanti

tativa

Describir los
niveles y tipos de
burnout

académico, asi
como su relacion y
diferencias  con
algunas variables
sociodemograficas
, en estudiantes de
una universidad

publica de México

Los estudiantes
que sufren un
mayor nivel de
burnout son
aquellos que
estudian en las
areas de ciencias
biolégicas y de
la salud, ciencias

de la educacion

Niveles de
SBA en

estudiantes

o universitar
o ciencias )
) ) ios
psicosociales, ya
gue tener otras
vidas a su
cuidado genera
en ocasiones
altos niveles de
estrés.
Cansancio
fisico. o
Biofisioldg
Problemas )
) ico
cardiovasculares
e insomnio
Rendimiento
o Efectos
académico
Cambios Conductual
bruscos de
humor
Respuesta )
Emocional

emocional
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negativa,
persistente,
relacionada con

los estudios.

Menoscaba la
calidad de vida

Aumentan  los
niveles de

morbilidad

Impacto

social

Programas  de

afrontamiento a

Estrategias

situaciones )
resolutivas
adversas y
estresantes
Burno Rezen Revista Invest | Analizar el | Relaciones
ut del A; | Brasiler igacio burnout, sus | conflictivas con
entre 2018 a de | n predictores y su | profesores 0
estudi Enferm cuanti | asociacion con la | desvalorizacion |Intrapersonale
antes eria: tativa empatia 'y la | desu capacidad S
o Factores
de REBEN autoeficacia  en | Escaso apoyo de )
] . predispone
enfer estudiantes de | los compafieros
ntes
meria; enfermeria de clase
predic Condiciones
tores sociopoliticas. .
Sociales
y Falta de recursos
asocia economicos.
cion Educacion,
con comunicacion,
empat liderazgo y
jia y trabajo en Estrategias
autoef equipo. Apoyos resolutivas
icacia psicosociales
para mejorar el
aprendizaje
Preval | Bolaf Revista Invest Determinar la | Estrés alto vy Niveles de
encia os N, | Electro igacio prevalencia  del | prolongado ante SBAen
del Rodri nica: n sindrome de | la sobrecarga de estudiantes
Sindr guez Enferm cuanti burnout demandas universitar
ome eria tativa académico en el | estudiantiles. ios
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de N; actual estudiantado  de | Dolor y malestar
Burno | 2016 en Enfermeria de la | general, nduseas | Biofisioldg
ut Costa Universidad  de | vémitos y ico
acadé Rica Costa Rica mareos
mico Abandono 0
en el desercion Conductual
. o Efectos
estudi académica
antad Desmotivacion.
o de Respuesta
Enfer emocional Emocional
meria negativa, frente
de la los estudios
Unive Predictor de
rsidad posibles
de dificultades Impacto
Costa futuras en el social
Rica ambito
profesional.
Preval | Marti |REVME Invest Estimar la | Dolores de
encia nez J, |DUAS: igacio prevalencia de | cabeza,
de Caniz | Revista n sindrome de | trastornos del | Biofisiolog
sindro | alez Médica cuanti burnout en | suefio y ico
me de | A, UAS tativa estudiantes de una | problemas
burno Ledn facultad de | osteomusculares
o _ _ Efectos
ut en | N; medicinay evaluar | Aislamiento
estudi 2020 la consistencia | social.
. o Conductual
antes interna de laescala | Irritabilidad,
deuna unidimensional de | nerviosismo.
facult burnout estudiantil | Dificultad para
Emocional
ad de EUBE concentrarse
medic Implementar
ina estrategias o
apoyos Estrategias
psicosociales resolutivas
para mejorar el
aprendizaje
Detec Leal Revista Invest Identificar la | Estrés cronico, )
g L ) Niveles de
cion E, Salud y | igacio presencia del | producto de las
) . o SBAen
del Mont Bienest n sindrome de | condiciones )
i o estudiantes
Sindr burnout en | psicolégicas vy
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ome es A; | ar cuanti estudiantes de ler | sociales del universitar
de 2020 Social tativa y 2do afio de | proceso de ios
Burno enfermeria de la | formacion
ut en UAN SB en los
estudi estudiantes  fue
antes moderada de
de 85.9%,
enfer moderada 12%,
meria y severa
de la Mayor
Unive sensibilidad a la
rsidad critica que a la
Auton larga pueden ser
oma el camino Impacto
de abierto a otros social
Nayar padecimientos
it tanto fisicos
como
psiquiatricos.
Relaci | Benav | Informe Invest Determinar la | Nuseas,
on ides S igacio relacion entre | palpitaciones,
entre V, Psicold n burnout gastritis,  gripe
el Palaci gicos cuanti académico y | frecuente, Biofisioldg
Burno | os A, tativa autoestima en | rigidez ico
ut Zamb estudiantes de | muscular, dolor
Acadé | rano pregrado de | de cabeza,
mico C; Medicina de San | cuello y espalda
y la | 2018 Juan de Pasto- | Desinterés en Efectos
Autoe Colombia sus estudios,
stima, déndole  poca
. ) Conductual
en importancia,
estudi tiempo y dudar
antes de su eficacia
de Pensamientos e .
pregra ideas suicidas Emocional
do de Reconocer que
Medic la carga de .
ina trabajo Estrategias

académico, las

condiciones

resolutivas
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sociodemogréfic
as y académicas
de los
estudiantes

puede tener en el

desarrollo de

burnout.
Preval | Carva Revista Invest Determinar la | 68% de
encia jal L, | Cientifi igacio prevalencia de | estudiantes Intraperson
de Logac | ca: n sindrome de | duerme <6 horas ales
] . i Factores
sindro | ho B, | Retos cuanti | burnout en los | aldia ]
] ) i i predispone
me de | Rojas de la | tativa estudiantes de | Dependencia
ntes
burno R; Ciencia tercero a octavo | alcohdlica, edad, )
o Sociales
ut en | 2020 semestre de la | funcionalidad
los Carrera de | familiar
estudi Enfermeria Dolores
Biofisioldg
antes musculares y )
ico
de Ila malestar general
carrer Actitud cinica de
a de distanciamiento: Efectos
) . Conductual
enfer Desinterés  en
meria sus estudios
de la Sentimientos de )
. i Emocional
Unive vacio y soledad
rsidad Mayor
Centr sensibilidad a la
al del critica que a la
Ecuad larga pueden ser
or el camino Impacto
abierto a otros social

padecimientos
tanto fisicos
como

psiquiatricos.

Reconocer que
la carga de
trabajo
académico, las
condiciones

sociodemogréfic

Estrategias

resolutivas
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as y académicas
de los
estudiantes

puede tener en el

desarrollo de

burnout
Predic | Nufie Aporte Invest | Determinar los | Falta de tiempo,
tores z L; | Santiag igacio predictores exceso de tareas,
del 2017 uino n intrapersonales, incremento  de

) ) o Intraperson
burno cuanti sociales y | obligaciones e les
ut tativa académicas de las | imposibilidad de 8 Factores
acadé dimensiones del | cumplir lo predispone
mico burnout planeado. ntes
en académico; asi | Demandas del
estudi como su | contexto social,
) Sociales

antes prevalencia e | familiar y
de indice en | econémico
enfer estudiantes de | Ejecucion  de
meria enfermeria actividades de
de las promocion
univer orientadas al
sidade fortalecimiento
S de estrategias de Estrategias
nacio afrontamiento resolutivas
nales gque, en un
de futuro, se veran
Ancas reflejadas
h positivamente el

entorno laboral.
Impac | Gonz Scielo Invest Evaluar los niveles | Mas del 50%
to ales igacio de ansiedad, | presentd
psicol N, n depresion, estrés y | nauseas,
ogico Tejad cuanti la percepciéon del | palpitaciones,
en a A tativa estado de salud de | gastritis, gripe o

) ] ] Biofisiolog

estudi Espin estudiantes frecuente, ) Efectos
antes osa C, universitarios rigidez 0
univer | Ontiv mexicanos durante | muscular, dolor
sitario eros 7 semanas de | de cabeza,
S Z; confinamiento por | cuello y espalda.
mexic 2020 9)
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anos la pandemia de | Incapacidad
por Covid-19. para cumplir
confin objetivos
amien Consumo de
to alcohol (55,8%) | Conductual
durant y pensamientos
e la sobre abandonar
pande la carrera
mia (59,9%).
por Mas del 55%
Covid presentd
-19 dificultad para la
concentracion,
ansiedad,
soledad y baja
autoestima. Emocional
Sensacion  de
falta de control,
agobiado, mal
humor,
sentimientos de
inutilidad
Burno | Mare Psychol Invest Identificar la | Dolores de
ut nco ogia: igacio participacion de | cabeza,
acadé A, avances n las  dimensiones | trastornos  del
mico Suére de la | cuanti del sindrome de | suefio,
y z Y, | discipli tativa burnout problemas Biofisioldg
sinto Palaci na académico, en la | osteomusculares ico
mas 0 variabilidad de las rigidez
relaci Sarfiud probleméticas de | muscular, dolor
onado o J salud mental, en | de cabeza,
s con | 2017 un grupo de | cuelloy espalda. Efectos
proble jovenes Dudar de su
mas universitarios del | eficacia
de caribe académica,
salud colombiano. desestimando
menta U Conductual
| en competencias,
univer capacidades vy
sitario habilidades
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S Alteraciones
colom preexistentes de
biano salud  mental.
Sensacion  de
falta de control, | Emocional
agobiado, mal
humor,
sentimientos de
inutilidad
Tipol Cabal Duazar Invest Establecer las | Tres grupos
ogias lero y igacio caracteristicas distintivos  de
distint | C, n distintivas de las | estrés: “los
ivas Suare cuanti respuestas ante el | pilos” (32,51%),
de z Y; tativa estrés de los | quienes
respu 2019 estudiantes presentan  bajo
estas universitarios del | agotamiento y
ante el area de la salud. altos niveles de
estrés dedicacién vy
acadé afrontamiento, )

) o Niveles de

mico “los implicados
SBAen
en y  estresados” )

. estudiantes
univer (43,2%), con o
o . ] universitar
sitario cierta  actitud .

) ios

S:un negativa y de
andlis distanciamiento
is de frente a las
clasifi actividades
cacio académicas; vy
n los quemados

(24,28%),

estudiantes con

niveles medio y

alto de burnout.
El Rodrig | Formac Invest | Comparar los | En todas las
Burno | uez J, | ion igacio perfiles de burnout | areas o factores
ut Benav Univers n percibido de | del burnout

. o ) ) . Impacto
Acadé | ides E, | itaria cuanti mujeres y hombres | académico, las -
socia

mico Ornela tativa universitariosen la | mujeres en
Percib | s M, Universidad comparacion
ido en | Jurado Auténoma de | con los hombres
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Unive
rsitari
0S;
Comp
aracio
nes
por
Géner
0

2019

Chihuahua,
México

se perciben con
mayores niveles
de burnout
académico, se
sienten
emocionalmente
mas  agotadas
por sus estudios,
con menos
interés, dudan en
mayor medida
sobre la
importancia de
sus estudios y
menos
entusiasmadas
cuando alcanzan
alguna meta
académica. Las
mujeres reportan
mayores niveles
de SBA en sus 3
dimensiones:
Agotamiento,
Cinismo y
Eficacia.

Sugiere disefiar
cualquier tipo de
intervencién que
tenga como
objetivo la
disminucién del
SBA, habra que
tomar en cuenta
la variable

género.

Estrategias

resolutivas

Varia
bles
acadé

micas

Ferrel
F,
Ferrel
L,

Psicoge
nte

Invest
igacio

n

Comparar
dimensiones
Sindrome

Burnout

las
del
de

en

El 476% de
estudiantes
presentaron un

nivel bajo de

Niveles de
SBA en

estudiantes
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socio
demo
grafic
as
relaci
onada
s con
el
Sindr
ome
de
Burno
ut, en
estudi
antes
de
Ingeni
erfasy
Cienc
ias de
la
Salud
de una
univer
sidad
estatal
de
Colo

mbia

Cantil
lo A
Jaram
illo J,
Jimeén
ez S;
2017

cuanti

tativa

estudiantes de
Ingenierias y
Ciencias de la
Salud, en relacién
con las variables
académicas
(promedio
ponderado,
semestre y
programa cursado)
y
sociodemogréficas
(edad, género) de
los participantes

agotamiento
emocional y el
9,8 %
presentaron un
nivel alto
Existen grupos
de estudiantes
con diferentes
niveles de
agotamiento
emocional y
cinismo, segln
el género y la
carrera que
cursan

Los estudiantes
de Odontologia,
Medicina,
Ingenieria
Ambiental y de
Sistemas
presentaron
mayor
agotamiento
emocional,
fisico y mental
que los otros
(Psicologia,
Civil e

Industrial)

universitar

ios

Disconfort,
malestar general
y tension

mucular

Conductual

Mas de la mitad
de los
estudiantes

experimentan la
vivencia 0

sentimiento  de

Emocional

Efectos
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encontrarse

fisica, mental y
emocionalmente
exhaustos y una
sensacion de no
poder dar mas de

si mismos.

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes de la

Investigacion Cualitativa en Salud




