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Resumen

Esta investigacion propuso una campafia publicitaria en la red social Instagram para el
posicionamiento de la marca “Plus One Music” y se plante6 como objetivos especificos
diagnosticar la situacion actual de la empresa dentro de esta red social, determinar las
caracteristicas de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus One Music” Y
describir el brief creativo que guie las estrategias promocionales. La metodologia que se utilizo
tuvo un paradigma naturalista con enfoque cualitativo y los instrumentos aplicados fueron una
ficha de entrevista, una guia de grupo focal y una ficha de observacion. Como resultados de
esta aplicacion, se obtuvo que el conocimiento interno y externo de la marca es fundamental
para la planificacion de las acciones publicitarias; que la publicidad online es esencial para la
promocion de productos en la actualidad y; que Instagram es una plataforma importante para
el posicionamiento y la creacion de una comunidad alrededor de una empresa. Ademas, se
concluyé que la marca beneficiaria necesita de la ejecucion de una propuesta publicitaria que
permita alcanzar sus objetivos empresariales.

Palabras claves: publicidad, imagen de la marca, comunicacion en grupo, marca registrada



Abstract

This research proposed an advertising campaign in the social network Instagram for the
positioning of the brand "Plus One Music" and the specific objectives were to detect the current
situation of the company within this social network, determine the characteristics of the
advertising campaign for the positioning of “Plus One Music” and describe the creative brief
that guides the promotional strategies. The methodology that was interviewed had a naturalistic
paradigm with a qualitative approach and the instruments applied were a file, a focus group
guide, and an observation sheet. As a result of this application, it was obtained that the internal
and external knowledge of the brand is essential for the planning of advertising actions; that
online advertising is essential for the promotion of products today and that Instagram is an
important platform for positioning and creating a community around a company. In addition, it
was concluded that the beneficiary brand needs the execution of an advertising proposal that
allows it to achieve its business objectives.

Keywords: advertising, branding, group communication, trademarks



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, marcas, empresas y organizaciones de distintos rubros se
establecieron como la mejor opcion en sus diferentes sectores de mercado gracias a la ejecucion
de campanfas publicitarias dentro de las diferentes redes sociales como Facebook, Twitter,
TikTok o Instagram. El éxito de estas campafias publicitarias radica; por un lado, en la
identificacion del mensaje a comunicar, el canal, la estrategia y el pablico objetivo al que la
empresa quiere llegar dentro de cada plataforma digital (Carpio et al., 2019) y; por otro lado,
en el posicionamiento de marca que permite a la compafiia diferenciarse de sus competidores;
incrementar la visibilidad de la organizacion dentro de su rubro comercial en las redes sociales;
situar el valor diferencial de la marca dentro de la mente del cliente objetivo y; justificar los
precios de los servicios o productos de la empresa (HubSpot, 2019).

Desde que la pandemia de la COVID-19 afectd a las empresas del mundo entero, la tendencia
por la creacion de campafias publicitarias en redes sociales para posicionar a productos o marcas
ha ido aumentando afio a afio (Labrador et al.,, 2020; Spiske, 2021). Segun Interactive
Advertising Bureau (2020), la publicidad en plataformas sociales digitales consiguid ingresos
de hasta 41.5 billones de ddlares en el 2020 y alcanz6 un crecimiento del 16.3% con respecto
al afo anterior; llegando a representar el 30% de los ingresos de toda la publicidad en internet.
Asi pues, el panorama global obliga a que las empresas se comprometan necesariamente a crear
campanas publicitarias que les permitan posicionarse en redes sociales para obtener relevancia
y notoriedad dentro del publico digital (Calle, 2019; Kirilova, 2020; Urrutia & Napan, 2021) si
lo que pretenden es crecer en el mercado.

Ahorabien, seguin un estudio hecho por Hootsuite (2021), Instagram se ha establecido como
una de las redes sociales con mayor crecimiento y popularidad durante la pandemia con un total
de 1.220 millones de usuarios activos. En este sentido, De La Vega (2018) asegura que cada
afio habrd mas personas usando la aplicacion gracias al mantenimiento constante que recibe
esta red social y a las actualizaciones de las herramientas integradas de creacién de contenido
dentro de la plataforma como las stories y reels que representan nuevas maneras de comunicar
un mensaje de marca y hacer publicidad digital.

En ese sentido, diversas empresas y marcas reconocidas planifican acciones centradas en
redes sociales como parte de campafias publicitarias exitosas. En Latinoamérica, el canal de
television MTV realizd “jAlto! Date cuenta”, una campafia publicitaria digital ejecutada en
Instagram con contenido grafico y audiovisual que pretendia evidenciar y combatir la
problematica de violencia de género en la region; ademas de posicionar a la empresa como una
marca con responsabilidad social, esta campafa pretendié fidelizar a la mayor parte de los
receptores del mensaje en Latinoamerica (Astegiano, 2020). Asimismo, la compafiia musical
Sony Music promociono el sencillo “As It Was” del cantante britanico Harry Styles en
Instagram a través de una serie de anuncios publicitarios en stories para posicionar la cancién
como una de las méas escuchadas por los usuarios de Spotify en Perta (Calmet, s.f.; Matus, 2021;
Meta, 2022).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el medio de comunicacion y difusion digital “Plus
One Music” con presencia en Instagram, TikTok y Spotify es el ejemplo perfecto de una marca
con gran potencial; pero que no esta posicionada en la mente del consumidor debido a la falta
de ejecucion de estrategias publicitarias que difundan su mensaje de marca, sus servicios ni su
valor diferencial. Segun Fernandez (2021), la marca ha ido perdiendo seguidores en todas sus
redes sociales durante el ultimo afio; ademas, algunas de las disqueras y distribuidoras



musicales nacionales dejaron de considerar a la marca como aliado estratégico para la
promocion de sus artistas. Sin duda, esto afecta a la organizacion ya que parte de la mision de
“Plus One Music” es contribuir al desarrollo y difusion de la industria musical nacional.
Ademas, gracias a esta problematica la marca no puede escalar en el mercado local, nacional o
internacional ni obtener el reconocimiento y prestigio que como organizacion desean alcanzar
(Fernandez, 2021).

Entonces, aparece el siguiente cuestionamiento ¢como sera la propuesta de camparia
publicitaria para posicionar a la marca “Plus One Music” dentro de Instagram?

Esta investigacion cientifica es conveniente porque lo planificado puede ser ejecutado por la
organizacion en favor del cumplimiento de sus objetivos organizacionales y, a su vez, podria
ser tomado en cuenta como base cientifica para el desarrollo de otros proyectos vinculados al
desarrollo de marca en redes sociales. Asimismo, tiene implicaciones practicas, pues la
aplicacion de lo sugerido como resultado de la investigacion podra solucionar el principal
problema de “Plus One Music” que es la falta de reconocimiento por parte de su publico
objetivo. Ademaés, esta indagacion cuenta con valor tedrico, pues proporciona informacion
actualizada sobre estrategias publicitarias y posicionamiento digital que puede ser referenciada
por futuros estudios.

Ademas, esta investigacion plante6 como objetivo general proponer una campafia
publicitaria para el posicionamiento de “Plus One Music” dentro de Instagram. Asimismo, se
definieron como objetivos especificos: diagnosticar la situacion actual de la marca en dicha red
social, determinar las caracteristicas de la campafia publicitaria para el posicionamiento de
“Plus One Music” 'y describir el brief creativo de la misma.

REVISION DE LA LITERATURA

Castillo et al. (2020) planific estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Kawamotos dentro de Facebook e Instagram. Esta investigacion
cientifica tuvo como objetivos especificos: diagnosticar el estado actual de la organizacion,
investigar acerca de las estrategias digitales en tendencia 'y proponer un plan de posicionamiento
para la compafiia del municipio colombiano de Monteria. Ademas, este estudio descriptivo con
enfoque cuantitativo contd con la encuesta a los clientes menos activos de la empresa como
instrumento de recoleccion de datos; en resumen, la tesis concluy6 que la correcta gestion,
utilizacion y actualizacion de los perfiles en redes sociales es causa directa de crecimiento
organizacional y que la mayor parte de los clientes estan dispuestos a recibir una experiencia
digital por parte de las compafiias.

Cruz y Vera (2017) implementaron estrategias publicitarias para posicionar al hotel Playa
Paraiso dentro de la ciudad de Guayaquil para persuadir al publico objetivo, identificar el valor
diferencial y determinar los canales apropiados para la difusion de la campafia. Asimismo, se
utiliz6 una encuesta probabilistica a clientes y residentes locales como instrumento; respecto a
ello, esta investigacion cuantitativa determind que internet es el medio de comunicacion en
donde la gente conoce a profundidad a una empresa, que la publicidad online es la mas
influyente al momento de elegir un servicio y que el uso de redes sociales es esencial para
promocionar un producto o marca.

Llanos (2020) propuso una estrategia publicitaria para el posicionamiento del restaurant
cevicheria “El Tiburén” de Chiclayo en Facebook; y tuvo como objetivos especificos: elaborar
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el brief de la empresa, crear el brief creativo que guio la campafa y disefiar los elementos
gréficos y audiovisuales para la publicidad en la red social. Para esta investigacion, la autora
utilizé un enfoque cualitativo con metodologia descriptiva-propositiva; al mismo tiempo, los
instrumentos empleados fueron la entrevista a profundidad y encuesta a grupos focales. En
conclusién, el estudio cientifico hallé que tanto el brief como el brief creativo fueron
fundamentales para posicionar el diferencial de marca que resaltaron durante la campafa
publicitaria.

Asimismo, la propuesta de esta investigacion se realizé respaldada por las siguientes teorias
cientificas pertenecientes al campo de las ciencias humanas:

Teoria de la comunicacion integrada

Actualmente, las empresas cuentan con diferentes canales para difundir mensajes
institucionales a sus diferentes publicos: television, radio, paneles, redes sociales, correo
organizacional, etc.; es debido a esto que se torna urgente unificar la intencionalidad del
mensaje para evitar una posible distorsion de lo que se quiere llegar a comunicar. La teoria de
la comunicacion integrada proviene de la comunicacion y afirma que es necesario integrar los
contenidos emitidos por los distintos sectores de una organizacion (administrativo, externo o
interno) para que el mensaje institucional sea Unico en los diversos medios de comunicacion
utilizados por la empresa y cumpla con el logro de objetivos organizacionales (Ladino, 2017).

Teoria de los grados de influencia

Una de las maneras mas eficientes de llegar a obtener reconocimiento por parte del publico
es el “boca a boca”. Las recomendaciones que puede hacer una persona a su circulo cercano
acerca de una marca, producto o servicio es fundamental para el crecimiento de una pequefia o
mediana empresa Yy, gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, esto se puede aplicar también
al &mbito digital; es decir, mediante redes sociales existentes. Segln esta teoria, proveniente de
la psicologia, un mensaje llega a influir en tan solo tres grados de distancia: desde una persona
hasta los amigos de los amigos de esa persona (Springer, 2019; Sanchez, 2020).

Teoria de la viralizacion

Hoy en dia, los “memes” son un claro ejemplo de la capacidad de atencidon que se puede
obtener en redes sociales con una imagen o video. La difusion masiva de un mensaje puede
resultar clave para una pequefia empresa pues representa una oportunidad de reconocimiento
en el mercado por parte del publico digital. La teoria de la viralizacion proviene del marketing
y sostiene que un mensaje de marca puede ser viralizado cuando se camufla de contenido
entretenido o informativo; convirtiendo al consumidor en un emisor inconsciente de mensajes
de marca dentro de sus redes sociales (Dafonte, 2015).

Campana publicitaria

Las campafias o estrategias publicitarias son una serie de publicaciones planificadas,
estructuradas y difundidas en diversos canales mediante la promocion pagada de un producto o
servicio en corto o mediano plazo (Rabindranath, 2021; Quicibal, 2016). Ademas, estas se
caracterizan por ser distintas entre si, pero relacionadas y regidas por una idea fuerte, mensaje
central, tematica o concepto comun durante un determinado periodo de tiempo (Machado &
Quintero, 2017).
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Asi mismo, las camparias publicitarias son esenciales para todos los productos, servicios y
marcas debido a que estos tienen un posicionamiento distinto en la mente de su publico objetivo
a lo largo de su historia y es necesario ejecutar estrategias publicitarias para que las empresas
logren alinear sus objetivos organizacionales con la realidad (Benitez, 2019; Chacdn, 2019).
Asi pues Benitez (2019), Cuervo (2019) y Mercado Negro (2020) tipifican las campafas
publicitarias dependiendo del enfoque, objetivos y tiempos de planificacion: de expectativa,
que genera ansiedad y curiosidad en el consumidor meta entorno a las novedades de la marca;
de lanzamiento, cuya esencia reside en la creatividad para dar a conocer un producto o servicio
nuevo; de sostenimiento, que reafirman el mensaje de la marca; de reactivacién, usado cuando
el mercado amenaza al posicionamiento alcanzado por la empresa; de relanzamiento,
recomendada para cuando se generan cambios bruscos en lo ofrecido por una empresa y; de
venta fuerte, utilizada con acciones publicitarias de persuasion activa y veloz como ofertas y
liquidaciones.

En general, las campafias publicitarias se solian ubicar exclusivamente dentro del marketing
tradicional; es decir, aquel que tiene como canales de distribucién a la radio, television,
boletines, periddicos, revistas, etc. para la promocion pagada de anuncios sonoros, graficos o
audiovisuales acerca de un producto o servicio (Peird, 2019). Sin embargo, la existencia de
internet ha promovido la evolucion del marketing online causando la adaptacion de las
estrategias publicitarias a nuevos canales digitales como Facebook, YouTube, LinkedlIn,
Twitter, Pinterest, Snapchat o Instagram siendo estas plataformas idéneas donde ejecutar
campanas publicitarias (Goorevich, 2019; Rubianes, 2019). Ahora bien, realizar publicidad en
redes sociales es realmente ventajoso. Boada (2019) asegura que la efectividad de los anuncios
radica en la répida visibilidad del contenido promocionado gracias al algoritmo de cada red
social, las diversas posibilidades de segmentacién del publico, el eficiente control del
presupuesto, la rentabilidad y los detallados informes estadisticos para la monitorizacion de la
campafa.

Asimismo, es necesario precisar que una campafia publicitaria exitosa hard que la gente
recuerde el nombre de la marca siempre y cuando los siguientes elementos estén presentes:
objetivos, briefing, propuesta base (brief creativo), mensaje simple que destaque los beneficios
del producto o servicio, canales o medios por los que se conectara con los clientes, piezas
gréficas o audiovisuales que seran adaptadas a los medios elegidos, disefiar el plan de accion
en medios y asignar responsables, establecer el presupuesto y monitorizar en tiempo real las
acciones de la campana (Inc., 2020; Nelson, 2021).

Brief creativo

Para entender al brief creativo debemos remontarnos al origen castrense de la palabra brief.
Segtin el Oxford Advanced Leaner’s Dictionary (2020), el brief era un documento utilizado
como herramienta estratégica en donde se especificaban las acciones que se tomarian dentro
del campo de guerra. Desde el punto de vista del marketing, este es un documento breve,
conciso, con lenguaje directo e informacion relevante (Romero, B., 2018) relacionada a la
situacion actual de la empresa como la historia de marca, filosofia, objetivos empresariales,
valor diferencial, publico meta, usos del producto o servicio, canales de distribucion y
antecedentes publicitarios (Tobelem, s.f.). Anudado a esto, Quiles (2019) afirma que los datos
detallados en el brief son justos y necesarios para la orientacion dptima de todas las estrategias
publicitarias hacia los objetivos de la empresa.
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Asi pues, el brief creativo es un documento confidencial (Cooper, 2019) redactado a partir
del brief y aprobado por el area administrativa y comercial de la empresa; ademas, contiene
informacion clave para la campafia publicitaria, pues permite encontrar los detonantes creativos
y delimitar las acciones que se ejecutaran como parte de esta estrategia (Gonzalez, 2019). En
tal sentido, diversos autores consideran que la descripcion de la intencidn del trabajo creativo,
objetivos, mensaje, tono, publico objetivo, aliados estratégicos, presupuesto, bocetos graficos
o audiovisuales, contexto de marca, tiempos de entrega delimitados y el proceso de distribucion
detallado son elementos esenciales para elaborar la estructura de un brief creativo efectivo
(Martins, 2020; Veigler, 2020; Villalobos, 2021).

Contenido grafico y audiovisual

Se denomina contenido o piezas de campafia publicitaria a toda creacion gréafica o
audiovisual que promocione el producto o servicio de una empresa para atraer potenciales
consumidores y asi fidelizarlos a la marca (Corro & Quispe, 2018). Estas piezas publicitarias
son determinantes en la planificacion de una estrategia exitosa porque pretenden fomentar el
interés y la interaccion del publico objetivo con la cultura y los valores de la organizacién
mediante la emision de un mensaje que refleje su identidad empresarial de manera creativa
(Chaparro, 2019; Diaz, 2019). Asimismo, la vivacidad del contenido es primordial; es decir,
colores, estilos graficos, tipografia, planos, velocidad narrativa, tonalidad del mensaje,
musicalizacion e intencionalidad son caracteristicas importantes en la creacion de un contenido
digital efectivo para los objetivos de la camparia publicitaria (Ge et al., 2021; Hermann, 2020).

Posicionamiento

Se conoce como posicionamiento al espacio que ocupa una idea dentro de la psiquis del
consumidor (Carillo, 2019) y es conseguida mediante una serie de acciones (Huaman, 2020)
orientadas a las intenciones que pretende conseguir la empresa con su producto o servicio
(Olivar, 2020). Sin embargo, el tiempo es una variante que altera la percepcion y posicién que
tiene una idea en el publico con el transcurrir de los afios (Rodriguez, 2022). Debido a esto, es
esencial que se tomen acciones para cambiar el mensaje emitido y las emociones evocadas por
la empresa en el publico que consume lo que esta tiene por ofrecer.

En tal sentido, es necesario saber que el posicionamiento deseado para el producto o servicio
siempre serd relativo a las necesidades del cliente meta (Da Silva, 2021); no obstante, conocer
de manera clara las intenciones organizacionales y el producto o servicio sera esencial para
posicionar la marca de manera efectiva en la mente del consumidor justo en el momento en el
cual se presente esta necesidad (Enrriquez, 2020; Sage, 2021). Al respecto, algunos expertos
consideran que se puede posicionar en base a diversas dimensiones como las cualidades
diferenciales del producto, calidad, precio, estilo de vida del consumidor, referentes influyentes
para el publico objetivo o, incluso, la competencia de marca (Campos, 2018; Enrriquez, 2020);
sin embargo, al igual que a las camparias publicitarias, la evolucion de internet provoco que se
volviera mas popular el posicionamiento digital en buscadores, sitios web y redes sociales
(Goorevich, 2019).

Posicionamiento en redes sociales
Para Mileva (2022), las redes sociales son actualmente uno de los canales mas efectivos y

eficaces con los cuales una empresa puede crear vinculos emocionales con sus consumidores y
promover su vision, mision y valores corporativos (Segura, 2019). Asimismo, debido a la
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emotividad que genera en el publico objetivo, el posicionamiento en redes sociales crea un
estrecho vinculo entre la marca y el consumidor ideal (Saha et al., 2021).

En la actualidad, esta estrategia digital es cada vez mas frecuente debido a que, a nivel
mundial, el 57.6% de la poblacién usa redes sociales (Oberlo, 2022), el 91% de los compradores
de empresas usan activamente redes sociales (Ku, 2022) y el 90% de usuarios de Instagram
siguen a una cuenta oficial de una marca o empresa (Instagram, 2022). Sin duda, posicionar una
marca en redes sociales mejora su imagen, aumenta la cantidad clientes y fideliza a los
consumidores (Seguro, 2019).

Instagram

Esta es una red social del grupo Meta que funciona como espacio digital en donde se
comparten fotos y videos manera rapida para que las personas del mismo circulo social y gustos
similares se conecten entre si gracias a su avanzado algoritmo (Instagram, 2021); asimismo, la
mayoria de los consumidores de esta plataforma estan comprometidos con el uso de la red social
digital (Clasen, 2015).

Respecto a ello, las organizaciones tienen grandes ventajas dentro de Instagram
principalmente porgue los usuarios disfrutan de seguir marcas que los mantengan entretenidos
y actualizados acerca de novedades de la empresa (Smith, 2016); ademas, la difusion de
mensajes cotidianos creativos, ingeniosos y enfocados en su comunidad mejoran la percepcion
que el publico tiene de la marca debido a que expresan los valores e identidad corporativa
(Carmona, 2017). Es conveniente mencionar que la red social cuenta con herramientas como
Meta Business Suite, Creator Studio o Instagram for Business las cuales permiten ejecutar
campanfas publicitarias; es decir, gestionar anuncios, segmentar al publico, monitorizar el
trafico y conocer a profundidad las estadisticas de las publicaciones (Saavedra, s.f.) en el feed
principal, stories o reels (Instagram, 2021).

Con relacion a lo mencionado anteriormente, en esta plataforma se distribuye el contenido
en distintas partes: en el feed, considerada como tarjeta de presentacion pues es el perfil digital
en donde se encuentran las publicaciones en orden cronoldgico, la biografia de la marca, un
enlace, las stories destacadas y los reels (Luzuriaga, 2021); en las stories, donde se comparten
momentos instantaneos con videos de 15 segundos por cada una de ellas, acompafiadas de texto,
mausica, emojis o efectos de camara y se eliminan después de 24 horas publicadas (Ruiz, 2020);
y en los reels, que son videos entretenidos de 30 o 60 segundos de duracion y cuenta con un
editor integrado para agregar audios, aumentar o disminuir la velocidad, temporizador o
realidad aumentada (Garcia, 2021).
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio tuvo un paradigma naturalista ya que comprendié el fenomeno bajo la
perspectiva de las personas involucradas en él (Carhuancho et al., 2019; Sanchez et al., 2020);
ademas, esta investigacion tiene caracter cualitativo porque, sin necesidad de la utilizacion de
datos numéricos, se analizd y describid la operatividad de la red social Instagram, se investigd
el marco conceptual de las camparias publicitarias para posicionar una marca y se realizaron
entrevistas a sujetos de investigacion par  a complementar la informacién. Como sostienen
Balcazar et al. (2015) y Tracy (2021), los estudios cualitativos entienden los fendmenos sin la
necesidad de un andlisis estadistico; es decir, utilizan instrumentos que priorizan la indagacion
en la informacion y la extraccion de significados para la comprension del fenomeno.

Esta investigacion tuvo un enfoque fenomenologico debido a que el problema del estudio
fue abordado y comprendido mediante los puntos de vista de la gerenta de “Plus One Music”,
el publico de la marca y expertos en campafias publicitarias digitales y posicionamiento en redes
sociales. Asi pues, el disefio fenomenoldgico se enfoca en entender el fenédmeno de la
investigacion cientifica desde de la perspectiva de la informacion brindada por los sujetos y
objetos que son afectados por el fendmeno (Amaya et al., 2020). En ese sentido y siguiendo la
esencia de este enfoque, la presente investigacion, como solucidon al tema de estudio, concluy6
con una propuesta de camparia publicitaria para el posicionamiento de Plus One Music en
Instagram y; ademas, esta se planificd basandose en el andlisis e interpretacion de la
informacion recogida como resultado de la aplicacién de los instrumentos (De los Reyes et al.,
2019).

En este estudio, el investigador seleccion6 a diferentes sujetos y objetos de investigacion
mediante la técnica de muestreo por conveniencia; es decir, se escogieron a personas proximas,
accesibles y relevantes para que el observador sea capaz de recopilar la informacion necesaria
para esta investigacion (Otzen & Manterola, 2017). De esta manera, este trabajo tuvo como
objeto de estudio al perfil de la marca ”Plus One Music ” en Instagram; y tres grupos de sujetos:
la gerenta de Plus One Music (con tres afios dirigiendo la organizacion), expertos en marketing
digital (uno con tres afios de experiencia en campafas publicitarias para posicionar marcas en
redes sociales y otra con diez afios de experiencia en la planificacion de campafias publicitarias
para posicionar proyectos musicales) y a siete jovenes (que escuchen musica constantemente
en alguna plataforma de streaming musical, sigan a la marca en Instagram, utilicen esta red
social a diario y tengan entre 18 a 24 afios).

Tabla 1
Descripcion de los sujetos de la investigacion

Grupo de sujetos Sujetos Descripcion

Gerenta de Plus One Ana Fernandez Gerenta general de Plus One Music con tres afios en

Music la direccion de la organizacion. Responsable de
gestionar las acciones de la marca.

Expertos en marketing Kevin Silva Licenciado en comunicacion con orientacion al

digital marketing digital, con tres afios de experiencia en

estrategias para el posicionamiento de marca en
redes sociales y direccion de campafias publicitarias
digitales para emprendimientos chiclayanos. Actual
director de la agencia publicitaria Plus.

Blanca Segura Licenciada en comunicacién. Especialista en
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marketing digital para proyectos musicales con diez
afios de experiencia. Ex directora de contenido de
Leader Entertainment, ex social media manager y
creadora de contenido para La Noche de Barranco y
Media Networks, ex presentadora del show de TV
“El Club” en Canal J y ex directora de campanas de
promocion del catalogo musical peruano para Ditto
Music. Fundadora de Red Conecta y gerenta de
Puente Sonoro.
Jbvenes Por confidencialidad, se ~ Entre 18 a 25 afios, que escuchen mdsica
reservaron los nombres constantemente en alguna plataforma de streaming
musical, sigan a la marca en Instagram y utilicen esta
red social a diario.

Por otro lado, para los criterios de exclusion de los sujetos y objetos no se tomaron en cuenta
otros perfiles digitales dentro de Instagram, otros colaboradores de “Plus One Music”,
comunicadores sin conocimiento en marketing digital o que no cuenten con experiencia
trabajando en Instagram ni a jovenes que se encuentren fuera del rango de edad antes
mencionado, no escuchen musica en alguna plataforma de streaming musical, no sigan a la
marca en Instagram o no sean usuarios frecuentes de esta red social.

El escenario de este estudio fue el perfil en Instagram de “Plus One Music”, medio de
comunicacion chiclayano dedicado a la difusion de noticias musicales, entretenimiento juvenil,
creacion de listas musicales, y promocion de artistas nacionales, latinoamericanos y globales.
Fundada en 2018, la organizacion tiene como mision promover la musica nacional mediante la
creacion de contenido informativo y entretenido; y, como vision ser el medio de comunicacion
digital musical mas relevante del norte del pais.

Desde los inicios de la organizacion, Plus One Music ha realizado actividades para el
desarrollo de la industria musical en Perd, asi como también creado y compartido contenido
creativo y entretenido en Instagram y TikTok para los seguidores del medio de comunicacién.
La organizacion ha entablado vinculos con renombrados miembros de la industria musical
nacional, asi como llamado la atencion de importantes marcas internacionales como MTV
Latinoameérica y Sony Music Perd. Plus One Music ha entrevistado a mas de 20 masicos y
bandas peruanas. La marca ha creado mas de 15 listas musicales de diversos géneros en Spotify
y Apple Music, principales plataformas de streaming musical a nivel mundial. Asimismo, ha
grabado dos sesiones musicales en vivo para artistas locales y ha producido un podcast de
comedia juvenil.

En este estudio se aplicaron dos técnicas: entrevista y observacion. Por un lado, la primera
técnica le permitio al investigador obtener informacion sobre un tema en especifico; ademas,
facilité el didlogo y el acceso a los datos necesarios gracias a la aproximacion del investigador
con los sujetos de estudio (Trujillo et al., 2019). Asimismo, las entrevistas realizadas fueron de
tipo: semiestructurada, es decir, aquella que proporciona respuestas flexibles por parte de los
sujetos; no estructurada, es decir, aquella que posibilita a los entrevistados explayarse a
profundidad en sus respuestas y; grupal, es decir, aquella que facilita la compilacion de datos
de un grupo de personas acerca de un tema planteado por el investigador (Arias, 2020). Por otro
lado, la segunda técnica permitio analizar el comportamiento del fendomeno de estudio en
funcién a los objetivos de investigacion (Echenique, 2017); en ese sentido, la observacién
empleada fue de tipo no participante pues el investigador actu6 de manera neutral y no se
involucrd en el ambiente de estudio (Piza et al., 2019).
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Para esta investigacion, los instrumentos utilizados fueron tres. EI primero de ellos fue la
ficha de entrevista aplicada en la técnica de entrevista. Este instrumento es una lista ordenada
de preguntas formuladas por el investigador que permitié profundizar en el recojo de
informacion (Naupas et al., 2018); asi pues, se realizaron tres fichas de entrevista distintas para
cada sujeto. Asimismo, se utiliz6 la guia de grupo focal como segundo instrumento para la
misma técnica pues esta herramienta contiene preguntas guia que permiten recolectar las
reflexiones y descripciones de un grupo de personas de manera flexible (Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2020). Por
ultimo, el tercer instrumento fue la ficha de observacién empleada para la técnica de
observacion. Esta ficha facilitd el recojo de datos necesarios para el andlisis de un fenémeno
(Rojas, 2021).

Tabla 2
Relacion entre técnicas elegidas, instrumentos aplicados y sujetos/objetos de la investigacion

Técnicas Instrumentos Sujetos/Objetos
Ficha de entrevista 1: Para diagnosticar la situacion actual Gerenta de Plus One Music
de “Plus One Music” en Instagram y; para describir el brief
creativo gue se utilizd en la campana
Ficha de entrevista 2: Para describir el brief creativo que se  Experto en marketing
utiliz6 en la campanfa y; para determinar las caracteristicas
de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus
One Music” en Instagram
Entrevista Ficha de entrevista 3: Para describir el brief creativo que se  Experta en marketing
utilizo en la campanfa y; para determinar las caracteristicas
de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus
One Music” en Instagram
Guia de grupos focales: Para describir el brief creativo que  Siete jovenes
se utilizo6 en la campafia y; para determinar las
caracteristicas de la campafia publicitaria para el
posicionamiento de “Plus One Music” en Instagram
Ficha de observacion: Para diagnosticar la situacion actual Perfil “Plus One Music” en
de “Plus One Music” en Instagram y; para describir el brief  Instagram
creativo de la campafia publicitaria para el posicionamiento
de “Plus One Music” en Instagram

Observacion

A continuacion, se presentan las preguntas de los instrumentos empleados:

Ficha de entrevista 1: Para diagnosticar la situacion actual de “Plus One Music” en
Instagram y; para describir las caracteristicas del brief creativo que se utiliz6 en la
campafa

1. ¢Cual es el mensaje que “Plus One Music” le quiere dar a su publico?, ;,como les gustaria
ser reconocidos?

2. ¢Se han planificado campafias publicitarias con anterioridad para la marca? De ser asi,
¢qué plataformas se utilizaron? ¢cual fue el resultado?

3. ¢Cuéles son los objetivos a corto plazo de “Plus One Music™?, ;qué indicadores clave de
rendimiento son esenciales en el proyecto?

4. ¢Coémo les ha ido en el dltimo trimestre? ¢estan por encima o debajo de los objetivos de
la marca?

Ficha de entrevista 2: Para describir el brief creativo que se utilizé en la campafa y;
para determinar las caracteristicas de la campafa publicitaria para el posicionamiento de
“Plus One Music” en Instagram
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¢Cuales son las ventajas y desventajas de Instagram?

¢Que estrategias publicitarias dentro de Instagram se ven actualmente?

¢Cuales son los principales elementos de una camparfia publicitaria?

¢Crees que los influencers son necesarios en los planes publicitarios?

¢Cual es el presupuesto necesario para una campafa exitosa?

¢Cuales son las tendencias gréaficas y audiovisuales usadas en Instagram?

¢Como seria el tipo de contenido ideal en Instagram para una marca como Plus One
Music?

Ficha de entrevista 3: Para describir las caracteristicas del brief creativo que se utiliz6
en la campafa y; para determinar las caracteristicas de la campafa publicitaria para el
posicionamiento de “Plus One Music” en Instagram

arONE

¢Cudles son las ventajas y desventajas de Instagram?

¢ Qué estrategias publicitarias dentro de Instagram se ven actualmente?
¢Cuales son los principales elementos de una campafia publicitaria?
¢Como se promocionan las playlists en Spotify?

¢Cudl es el mejor contenido para Plus One Music en Instagram?

Guia de grupos focales: Para describir el brief creativo que se utiliz6 en la campafia y;
para determinar las caracteristicas de la campafa publicitaria para el posicionamiento de
“Plus One Music” en Instagram

1.
2.
3.

B

10.
11.

¢Qué es lo que maés les gusta de Plus One Music?

¢En qué red social esperan mas contenido de marca?

¢Siguen alguna de las playlists de la marca en las plataformas de streaming? Si tuvieran
que elegir un tipo de playlist para que Plus One Music creara, ¢cual seria la tematica?
¢En qué red social pasan mas tiempo: Facebook, Instagram, TikTok o Twitter?

¢Qué artistas nacionales, internacionales o peruanos crees ustedes que son los mas
escuchados en este momento?

¢Siguen noticias de la industria musical peruana o local? ;Como suelen enterarse de la
actualidad musical?

¢Qué tipo de géneros musicales suelen escuchan en su tiempo libre?, ;en qué momento
del dia suelen escuchar musica?

¢Qué servicio de streaming musical (Spotify, Apple Music o Tidal) utilizan mas? ¢Por
qué?

¢QUuE les gustaria recibir de Plus One Music?, ;qué mas deberia ofrecer la marca?
¢Consumen alguna marca musical ademas de Plus One Music en redes sociales?
¢Alguna vez han entrado a algun anuncio en Instagram? ¢ En qué canal de esta aplicacion
se presento la publicidad (feed, stories, reels) a la que suelen entrar?

Ficha de observacion: Para diagnosticar la situacion actual de “Plus One Music” en
Instagram y; para describir el brief creativo que se utilizé en la campafia publicitaria

mbown -

Lineamientos de “Plus One Music” en Instagram
Caracteristicas visuales de la marca en Instagram
Contenido emitido por la marca en Instagram
Nivel de participacion del publico en Instagram

n esta investigacion, se presento informacion veridica y actualizada correspondiente a la
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calidad cientifica del trabajo (Alvarez, 2018). Para preservar el derecho de autor de las fuentes
utilizadas se utilizé la normativa de citado APA correspondiente a la séptima edicion; ademas,
esta asegura la credibilidad en las fuentes utilizadas. Igualmente, se contd con el consentimiento
informado de la gerente general de la marca quien brindo informacion real de “Plus One
Music”. Asimismo, respecto a las entrevistas, se respetd el criterio de inalterabilidad en las
respuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION
Diagnosticar la situacion actual de “Plus One Music” en Instagram

Para la gerenta de “Plus One Music”, Instagram es la red social principal de la marca, pues
aqui iniciaron sus servicios y su publico objetivo: jovenes de 18 a 24 afios interesados en
escuchar masica y entretenerse, utilizan esta red social de manera activa. Ademas de concentrar
el 3% del total de seguidores, Instagram ofrece funcionalidades y herramientas utiles para la
creacion de contenido para la promocién de la marca.

La responsable afirmo que la marca tiene como mision comunicar las noticias musicales mas
relevantes del ambito nacional e internacional, filtrar y difundir
los mejores productos ofrecidos por estos artistasy asi promover el arte musical peruano,
latinoamericano y global de calidad de manera entretenida a su publico en Instagram.

Segun el analisis realizado, la marca en Instagram cuenta con logotipo, colores corporativos,
tipografia, eslogan, estilo gréfico y tono comunicativo establecidos. Esto representa un rasgo
diferencial del perfil digital de “Plus One Music” ante su competencia en el mercado local y
nacional. Asimismo, para la marca, el valor radica en la calidad distintiva que le da el filtro de
curaduria humana al contenido publicado y al servicio que la organizacion ofrece a su publico
en Instagram.

Se pudo evidenciar que “Plus One Music” utiliza el feed para promover contenido
relacionado a la industria musical nacional e internacional con memes, frases de canciones,
rankings musicales, novedades relacionadas a la industria musical; las stories son utilizadas
para ofrecer entrevistas, promocidn de su servicio de playlisting y; los reels, para distribuir su
contenido relacionado con homenajes a artistas consolidados en el medio o comunicar el estado
de los rankings a nivel peruano y latinoamericano. Respecto a ello, la organizacién cuenta con
segmentos de marca como “Top Trend”, “Takeover Sessions” 0 “+1 News” y segmentos de
sus playlists como “Partyhouse”, “Fresh Music” 0 “Selected” .

No obstante, la gerente menciond que la percepcion de la organizacion en Instagram esta
por debajo de lo esperado, pues el nimero de seguidores ha disminuido durante el ultimo afio.
Por su parte, los consumidores de “Plus One Music” dijeron que, a pesar de disfrutar y extraiar
la marca, la inactividad e inconstancia en las publicaciones en la plataforma causo disminucion
en sus expectativas respecto al contenido de la marca. En ese sentido, segun el analisis
realizado, se logré describir al nivel de participacion del publico como bajo, pues la interaccion
en las publicaciones es casi inexistente entre los consumidores y la marca.

Ante esta problematica, la gerenta de la marca afirmé que la organizacion tiene propuesto
como objetivo a corto plazo reactivar sus espacios de promocion musical y entretenimiento en
Instagram teniendo como indicadores de rendimiento al nimero de seguidores e interacciones
en esta red social. Sin embargo, menciono que, durante sus 4 afios de existencia en Instagram,
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nunca se realizaron acciones publicitarias dentro de esta red social; aunque ejecutaron una
campafa promocional llamada “Seguimos Sonando” que atrajo la atencion de diversos actores
de la industria musical y nuevos consumidores.

Figural
Infografia resumen del diagndstico de la situacion actual de la marca “Plus One Music” en Instagram
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La presente infografia muestra los datos recogidos de entrevistas al &rea administrativa de la marca, expertos en
marketing digital y seguidores de “Plus One Music”
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Determinar las caracteristicas de la campafia publicitaria para el posicionamiento de
“Plus One Music” en Instagram

Los expertos en marketing digital y musical identifican a Instagram como una plaza idénea
para la ejecucion de una campafia publicitaria gracias a las constantes actualizaciones que recibe
su avanzado algoritmo y su popularidad entre el publico objetivo de “Plus One Music”.

Los especialistas consideran que los medios de distribucion de contenido en Instagram
(reels, stories y feed) son canales ideales para la promocion del mensaje de una campafia
publicitaria; pues la red social les proporciona soporte técnico constante. Respecto a ello, los
seguidores de la marca indicaron que en méas de una ocasion ingresaron a publicaciones
anunciadas en Instagram mientras estaban revisando las stories de sus amigos o
entreteniéndose, mirando reels.

Para los expertos, los principales métodos actuales para la promocién de una marca en
Instagram son las estrategias de: exclusividad en las stories, que aprovecha la fugacidad del
contenido para publicitar los productos o servicios de la empresa; marketing de contenidos, que
aprovecha el algoritmo de la plataforma para posicionar el contenido creado en base a lo que el
consumidor meta necesita saber, conocer o entender de la organizacion y; visibilidad, que
aprovecha los datos brindados por la red social para identificar publicaciones anteriores con
buenas estadisticas para ser publicitadas debido a sus altas probabilidades de éxito.

Segun sus criterios, humanizar la marca es clave en los anuncios publicitarios. Bajo esa
perspectiva, indicaron también que el uso de influencers en campafias publicitarias es efectivo
hoy en dia. Sin embargo, resaltaron que es necesario analizar el publico, la interaccién y el
contenido que el influencer suele compartir para escoger con eficacia a las caras de la campafa,
pues representaran a la marca y reflejaran la cultura organizacional.

Los especialistas consideran que las campafias publicitarias deben comenzar con el proceso
de briefing. A partir de alli, establecer los objetivos de campafia, mensaje, canales de
distribucion, plan de distribucion de contenido; ademas ellos sugieren utilizar un calendario de
publicaciones como herramienta de soporte para la campafia publicitaria, pues de esta manera
se podran organizar las piezas graficas y audiovisuales elaboradas para la estrategia;
satisfaciendo asi a los seguidores de “Plus One Music” quienes manifestaron su necesidad por
contenido entretenido de la marca en Instagram acerca de la industria musical local, nacional,
latinoamericana y global.

Finalmente, los especialistas recomendaron delimitar el tipo de posicionamiento que se
pretende alcanzar con la campafia publicitaria; asi como también describir el presupuesto
general y los montos a gastar por cada pieza grafica o audiovisual anunciada dentro del
calendario de publicaciones. Del mismo modo, ellos aconsejaron establecer indicadores de
rendimiento y realizar un monitoreo perpetuo de cada anuncio en la plataforma Meta Business
Suite para evitar el mal uso del presupuesto.
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Figura 2
Infografia resumen de las principales caracterisitcas de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus
One Music” en Instagram segun expertos en el tema y publico de la marca
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Esta infografia expone informacién brindada por expertos en marketing digital, publicidad en redes sociales e
industria musical; asi como también del pablico objetivo de la marca “Plus One Music”.

Describir el brief creativo de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus
One Music” en Instagram

Los expertos en marketing aseguraron que es necesario conocer a profundidad a la empresa
mediante el brief para ejecutar acciones publicitarias exitosas; de igual manera, argumentaron
que el brief creativo es fundamental dentro estructura de la campafa, pues contiene las bases
que pretenderan cumplir con los objetivos organizacionales propuestos y mejorar en el
posicionamiento de la marca en Instagram.

Los especialistas mencionaron que para la elaboracion del brief creativo se debe seguir los
lineamientos establecidos en el brief de la empresa. En ese sentido, la informacién brindada por
la responsable de la marca permitié conocer la historia, mision, vision y valor diferencial de
“Plus One Music”. De esta forma, los expertos indicaron que se deben plantear los objetivos
de campafia bajo la metodologia SMART (es decir, estos deben ser realizables, medibles,
especificas, alcanzables y con tiempo delimitado); ademas, ellos consideran que se debe
describir la idea central de la campafia, el mensaje general, tono comunicativo, pablico objetivo,
producto o servicio a publicitar, posicionamiento esperado, tipo de contenido y posibles
participantes.
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Con respecto al mensaje de la campafia, la responsable de “Plus One Music” afirmd que la
marca cuenta con un eslogan (“mas que musica”) que resume los valores de marca: pasion,
compromiso y calidad. Ademas, los consumidores afirmaron sentirse atraidos por el estilo
visual del perfil digital de “Plus One Music” en Instagram y por el tono comunicativo sencillo,
conciso y entretenido de sus mensajes.

Con respecto al posicionamiento esperado, la organizacion pretende posicionarse como el
medio de comunicacion y curaduria musical mas relevante del norte del pais. Asimismo, los
seguidores de la marca mencionaron que extrafiaban a la marca. Sobre ello, los expertos
recomendaron que la campafia publicitaria esté centrada en el relanzamiento de “Plus One
Music”. Ellos aseguraron esto debido a que la gerencia afirm6 que estan preparados para
reactivar sus operaciones en Instagram.

Con respecto al publico, los expertos mencionaron la importancia de escoger correctamente
al publico para un pauteo publicitario efectivo. Ante esto, la gerenta de la marca describio a los
publicos de la marca en jovenes de entre 18 a 24 afios interesados en escuchar mdsica y
entretenerse y actores de la industria musical peruana (disqueras, distribuidoras, musicos,
medios de comunicacion del rubro musical, etc.).

Con respecto a lo publicitado, la gerenta de “Plus One Music” describi6 a “Selected” como
su lista musical principal, pues este servicio estd centrado solo en la difusion de artistas
peruanos con proyeccion internacional. Ahora bien, los seguidores de la marca en Instagram
desconocen de los servicios de playlisting de la organizacién; segun el analisis, esto se debe a
la falta de planificacion del contenido dedicado a la promocion de la lista musical en los
espacios de “Plus One Music” en Instagram.

Con respecto a los participantes estratégicos, los especialistas sugirieron contar con la
participacién de musicos peruanos cercanos a la marca que cumplan el rol de influencers dentro
de la campafia publicitaria. En ese sentido, los seguidores de “Plus One Music” aseguraron
tener alto interés por conocer a profundidad detalles inéditos de musicos peruanos.

Finalmente, con respecto al contenido grafico y audiovisual, los consumidores afirmaron
que prefieren ver entrevistas cortas que compartan detalles profundos de artistas nacionales.
Por otro lado, los expertos sugirieron el uso de podcasts tematicos, entrevistas a artistas,
rankings nacionales, transmisiones en vivo, collages y frases de canciones con lettering como
contenido creado en formato vertical para ser publicado en stories y reels.
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Figura 3
Infografia resumen del brief creativo para la campafa publicitaria de la marca “Plus One Music”
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DISCUSION

Para el diagnostico de la situacion actual de “Plus One Music” en Instagram se analizo el
perfil de la marca, tono de comunicacion, caracteristicas visuales, canales de distribucion de
contenido, frecuencia de publicacion, participacién y percepcion del pablico objetivo. Esto dio
como resultado que el posicionamiento de la marca en esta red social es malo gracias a la
inactividad de “Plus One Music” en Instagram pero cuenta con los recursos necesarios para
mejorar esta situacion actual. Esto se coincide con lo hallado por el estudio cientifico de Castillo
et al. (2020) quien identifico que la gestion, utilizacion y actualizacion de las redes sociales son
causa directa del crecimiento o decrecimiento en el posicionamiento de la organizacion.
Asimismo, lo anterior mencionado es respaldado por Saha et al. (2021) pues sostiene que los
consumidores de las marcas més reconocidas a nivel mundial disfrutan del contenido frecuente
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gue ofrecen estas empresas, creando posicionamiento y un vinculo entre la marca y el
consumidor.

Al determinar las caracteristicas de la campafia publicitaria para el posicionamiento de “Plus
One Music” en Instagram se encontr6 que esta red social es ideal para la ejecucion de acciones
publicitarias gracias factores como popularidad, funcionalidad, herramientas monitorizacion de
contenido y canales de distribucion. Esto concuerda con el hallazgo de Cruz y Vera (2017) en
su investigacion acerca de estrategias publicitarias para promocionar una marca, pues aseguran
que la publicidad online es la més efectiva e influyente en la toma de decisiones por parte del
publico. Ademas, los autores descubrieron que el uso de redes sociales en la actualidad es
esencial para la promocidn de los productos o servicios de una empresa. Esto es reforzado por
la teoria de la viralizacion en internet ya que, como sostiene Dafonte (2015), el consumidor se
convierte es un emisor inconsciente de mensajes de marca dentro de sus redes sociales
compartiendo contenido promocional camuflado como entretenimiento o informacion.

Cuando se describio el brief creativo de la campafia publicitaria para el posicionamiento de
“Plus One Music” en Instagram se obtuvo que la elaboracion de este documento es esencial
para una campafia publicitaria, pues incluye la historia, mision, vision y valor diferencial de la
marca, asi como la idea central de la campafia, el mensaje general, tono comunicativo, publico
objetivo, producto o servicio a publicitar, posicionamiento esperado, tipo de contenido, posibles
participantes y aliados estratégicos. Esto coincide con lo encontrado en la investigacion de
Llanos (2020) quien indic6 que todos los elementos del brief creativo fueron fundamentales
para el desarrollo de una campafa publicitaria que cumpla con los objetivos planteados. En ese
mismo sentido, Quiles (2019) postula que los datos detallados en este documento son justos y
necesarios para la orientacion dptima de las estrategias publicitarias en relacion con los
objetivos empresariales.

CONCLUSIONES

La situacién actual del medio de comunicacién y difusién musical Plus One Music es critica,
pues cuenta con potencial para conseguir mayor participacion del pablico en Instagram, pero
son la falta de constancia en la publicacion de contenido semanal y la nula planificacion de
estrategias publicitarias los que han ocasionado el decrecimiento en la interaccidn de la marca
con sus publicos generando de mal posicionamiento.

La campafa publicitaria para el posicionamiento de Plus One Music tendra como
caracteristica principal estar basado y alineado con los estatutos de la empresa brindado en brief
que seré esencial para crear el brief creativo. Este documento posibilitara la correcta emision
del contenido y mensajes marca.

El brief creativo contara con objetivos, mensaje central, tono comunicativo, posicionamiento
esperado, estrategia de posicionamiento, publico, tipo de contenido, producto a promocionar y
participantes definidos y delimitados para el éxito de la campafia publicitaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar a profundidad una propuesta de una campafa publicitaria elaborada
por el investigador utilizando el brief creativo basado en la informacion proporcionada por la
organizacion para mejorar el posicionamiento de Plus One Music en Instagram.

Descripcion: se planificardn una serie de anuncios publicitarios para promocionar los valores
y algunos segmentos de “Plus One Music” para el posicionamiento de la marca mediante
entretenimiento e informacion al pablico

Objetivos:

General
Posicionar a la marca “Plus One Music” en parte del publico objetivo mediante una camparia
publicitaria acerca de los valores y segmentos de la marca durante el segundo trimestre del 2023

Especificos
- Alcanzar los 1000 seguidores en el perfil digital de la marca en Instagram para finales de junio

de 2023

- Incrementar un 30% las interacciones de las publicaciones en el feed de Instagram de la marca
para finales de junio de 2023

- Aumentar la participacion del publico un 50% en las stories de Instagram de “Plus One
Music” durante abril, mayo y junio de 2023

- Acrecentar un 50% el numero de usuarios del servicio de playlisting de “Plus One Music” en
Spotify para finales de junio de 2023

Publico objetivo: jovenes que buscan entretenerse y escuchan masica.

Cliente ideal: jovenes de entre 18 a 24 afios que consumen musica a través de servicios de
streaming como Spotify o Apple Music, estan conectados a las tendencias mundiales y utilizan
redes sociales como Instagram o TikTok. Ademas, son quienes disfrutan de una tarde de relajo
con sus amigos, de salir de comprar o asistir a eventos sociales. Consumen marcas como Adidas
Originals, Billabong, Starbucks, Vogue o Zara. También suelen seguir eventos importantes
como los Grammy’s, MTV Video Music Awards o Billboard Music Awards.

Mensaje: Se utilizara el eslogan de “Plus One Music” (Mé&s que musica) como estandarte de
la campafia pues con este se dara a entender que la marca, ademas de brindar actualidad con
noticias y entrevistas, también brinda humanidad, calidad, humor, y pasién. “Plus One Music”
quiere decir que la masica es mas que mausica.

Tono comunicativo: EI mensaje tendra un tono jovial, alegre, divertido y cercano. Debera ser
sencillo y conciso.

Posicionamiento esperado: Se espera posicionar a la marca “Plus One Music” como un medio
de comunicacién con informacion, entretenimiento e invitados nacionales de alta calidad.

Tipo de estrategias publicitaria: Uso de influencers (artistas cercanos a la marca), exclusividad
en stories, marketing de contenidos (grilla de contenidos)
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Tipo de contenido: Se realizaran videos y gréaficas en formato vertical (9:16). Algunos de ellos
seran utilizados para publicitar y otros, como contenido de soporte y refuerzo para la campafa.
Se procurard promocionar alguna playlist de la marca en la descripcion de las publicaciones en
Instagram; asi pues, de manera obligatoria, cada post ira acompafiado de la etiqueta
#MasQueMusica.

Figura 4
Redisefio de logotipos para cada segmento que se promocionara en la campafa publicitaria para la marca

LOGOTIPOS PARA SEGMENTOS

SEL3ICTEQA plusone news
LOS MEJORES ARTISTAS NOTICIAS MAS RELEVANTES
NACIONALES DE LOS ARTISTAS DEL MOMENTO

I

CONTENIDO VIRAL Y DIVERTIDO RANKING MUSICAL DE
RELACIONADO A LA MUSICA LAS CANCIONES MAS ESCUCHADAS
O A LA INDUSTRIA MUSICAL EN EL PERO

@ plusone music

Cada publicacion estara relacionada a un segmento cuyo video/grafica debera contar con su respectivo logotipo
ademas del de “Plus One Music” .

Figura 5
Bocetos elaborados para la camparia publicitaria de la marca “Plus One Music ” en Instagram Stories y Reels

BOCETOS

@ ruremes
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Estas graficas seran acompafiadas de musica que serd agregada mediante las opciones integradas de la
plataforma para llegar a més alcance
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Figura 6
Grilla de contenidos para la campafa publicitaria para el posicionamiento de “Plus One Music” en Instagram
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plusone music
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FRASE #3 DE ENTREVISTA #2 NO
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VIDEO DIVERTIDO #2

VIDEO VIRAL VIDEO DIVERTIDO #3 REELS

VIDEO DIVERTIDO #4
VIDEO DIVERTIDO #5 CONTENIDO ENTRETENIDO, RELEVANTE Y VIRAL RELACIONADO A

w‘ GRAFICA DIVERTIDA #1 LA INDUSTRIA MUSICAL

GRAFICA DIVERTIDA #2

GRAFICA VIRAL GRAFICA DIVERTIDA #3 STORIES

GRAFICA DIVERTIDA #4

GRAFICA DIVERTIDA #5

NOTICIA NARRADA #1

NOTICIA NARRADA #2 VIDEO CON CLIPS DE ARTISTAS CON VOZ EN OFF NARRANDO LA
VIDEQINECRMATING NOTICIA NARRADA #3 BEEkS NOTICIA (ARTISTAS INTERNACIONALES)
pit ews NOTICIA NARRADA #4
NOTICIA #1
GRAFICA CREATIVA NOTICIA #2 STORIES COLLAGE / INTERVENCION ARTISTICA CON UN LEAD ATRACTIVO
NOTICIA #3 ACERCA DE UNA NOTICIA DE UN ARTISTA INTERNACIONAL
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Todas las descripciones de las publicaciones utilizaran emojis para reforzar el tono comunicativo de la campafia.

Tabla 2
Cronograma de publicaciones con pauta pagada para la camparia publicitaria de “Plus One Music”
Segmento  Contenido Fecha de Fecha de Monto Canal de
publicacion expiracién presupuestado distribucién
Selected Fragmento #1 de  07/04/2023 20/04/2023 s/25.00 Stories, reels
entrevista #1
Fragmento #2 de  21/04/2023 04/05/2023 s/15.00
entrevista #1
Fragmento #1 de  05/05/2023 18/05/2023 s/25.00
entrevista #2
Fragmento #2 de  19/05/2023 01/06/2023 s/15.00
entrevista #2
Fragmento #1 de  02/06/2023 15/06/2023 s/25.00
entrevista #3
Fragmento #2 de  16/06/2023 07/07/2023 s/15.00
entrevista #3
Videoclip#1 de  12/04/2023 16/05/2023 s/20.00

artista #1
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Videoclip#1 de  17/05/2023 13/06/2023 s/20.00
artista #2
Videoclip #1 de 14/06/2023 12/07/2023 s/20.00
artista #3
Frase #1 de 15/04/2023 11/05/2023 s/20.00
entrevista #1
Frase #1 de 12/05/2023 08/06/2023 s/20.00
entrevista #2
Frase #1 de 09/06/2023 01/07/2023 s/20.00
entrevista #3
Estas en Video divertido 09/04/2023 01/07/2023 s/40.00 Reels
nada #1
Video divertido 28/05/2023 01/07/2023 s/40.00
#4
Gréfica divertida  16/04/2023 01/07/2023 s/40.00 Stories
#2
Grafica divertida  18/06/2023 01/07/2023 s/40.00
#5
Plus One  Noticia narrada 24/04/2023 28/04/2023 s/10.00 Reels
News #2
Noticia narrada 12/06/2023 15/06/2023 s/10.00
#4
Noticia #1 03/04/2023 06/04/2023 $/10.00 Stories
Noticia #3 15/05/2023 18/04/2023 $/10.00
#MasQue Mix de canciones 01/04/2023 01/05/2023 s/50.00 Stories, reels
Musica en tendencia #1
(Mensaje  Mix de canciones 01/05/2023 01/06/2023 s/50.00
de en tendencia #2
campaia) Mix de canciones 01/06/2023 01/07/2023 s/50.00
en tendencia #3
Promocional de 15/04/2023 01/07/2023 $/100.00

artistas cercanos
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ANEXOS
«+ ANEXO 1 - Validaciones

El Ing. Comercial Gianmarco Nafiez Cortez con un Méaster and Business Administration — MBA
con estudios en marketing digital y mercadotecnia y afiliado a la Camara de Comercio y
Produccién de Lambayeque valido los instrumentos utilizados en esta investigacion.

AN\

USAT

Iniversidad Catalica
Sarvin Tor it d e Meboagr e o

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante |la presente, se deja constancia de haber revisade los items de los
instrumentos: Entrevista (Instruments de investigacion #01), Ficha de
observacion (Instruments de investgacion #0212, Guia de preguntas
(Inztruments de investizacion #03) ¥y Entrevista [Instrumento de investigacion
#04), que el investigador CASTILLO MONTEZA FRAMK ANGEL usd para su trabajo de
tesis de PROPUESTA DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA EN LA RED SOCIAL
INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA "PLUS OMNE
MUSIC”,

Todos los  instrumentos miden, respectivamente, las wvariables Camipana
publicitaria y Posicionamiento. Los items de los instrumentos muestram en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintidctica vy semantica son

adecuadas); 2 Coherencia (tienen reladdn légica con la dimension o indicador que
miden) ¥ 3. Relevanda (son esenciales o importantes, deben ser induidos); v son

consecuentes con mediciones previas gque han surgide de investigaciones

precedentes en el tema,

En tal sentide, =& garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido imvesti

17 de octubre de 2021

Ing. Gianmarco Nafiez Cortez
Master and Business Administration - MBA
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El magister en marketing Franco Fuentes con estudios en estrategias de marketing digital y
cuenta con experiencia en diversas empresas y proyectos donde ejecutd y analizd campafias de
lanzamiento y posicionamiento de servicios y productos en Lima también valido los
instrumentos de esta investigacion.

AN\

USAT

frarbo Rarka o Blogirre g

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Hediante la present=, se deja constancia de haber revisado los tems de los
instrumantas: antrevista a profundidad, entrevista no estructurada, fcha de

anadlisls ¥ focus group que e Investigador Frank ‘.I-I'I'ﬂm Castille Monteza usé para su
trabajo de besis de “Propuesta de campafia publicitaria para el posicionamiesnto de

la marca "FRis ©na Music” an ka red sacial Instagram ™

frmbos instromentos miden, respectivaments, 185 variables: campafa publicitaria y
posiclonaméants. Les ftems de los instrumentas muestran en general 1, Claridad (s&
comprende facilmente, su sintdctica y semantica sen adecuadas); 2 Coharencla
ftienen retscidn logica can la dimendion o indicador que miden]} vy 3. Relsvancia (40n
efEndiales o mportantes, deben for intuidos); ¥ s0n consacuantes con madicienas

previas que han surgida de investigaciones precedent=s =0 =l tema.

En tal santids, =8 garantiza |a valder de dichaes instrumentos prasantados por al

referido investigador.

01 de diciernbre de 2031

G

Franco Puentes Rivera Law
Magister en Marketing
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Por otra parte, Cielo Wong Falla, magister en relaciones publicas e imagen corporativa con
experiencia en marketing digital y offline y actual jefa de seguimiento de graduados y bolsa de
trabajo en la Universidad César Vallejo, también valido los instrumentos utilizados en este
estudio cientifico.

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: entrevista a profundidad, entrevista no estructurada, ficha de
analisis y focus group que el investigador Frank Angel Castillo Monteza us6 para su
trabajo de tesis de “Propuesta de campafia publicitaria para el posicionamiento de

la marca "“Plus One Music” en la red social Instagram”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables: campafa publicitaria y
posicionamiento. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia

(tienen relacién légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son

esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

30 de noviembre de 2021

Maricielo de Lourdes Wong Falla
Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Jefa de Seguimiento de Graduados y Bolsa de Trabajo — Universidad César Vallejo,
Chiclayo.
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Por otro lado, Kevin Solis, experto en temas de marketing digital, posicionamiento SEO y
campafas publicitarias, validé la propuesta realizada en este trabajo de investigacion para el
posicionamiento de la marca “Plus One Music”.

«tll PongoEIHombro 4G ¢ 09:42

{ Frank Castillo FICHA VALIDACION...

wIusIcC

Presupuesto: Por conceptos de disefiador, editor audiovisi
alquiler de estudio, publicidad pagada y otros. Se necesita
presupuesto de S/1200

Cronograma de publicacion:

- “Mas que musica™:

Primer video publicitario: 01/09/22
Segundo video publicitario: 01/10/22
Tercer video publicitario: 01/11/22

- “Selected™

Primer corte publicitario de entrevista 1: 01/09/22
Segundo corte publicitario de entrevista 1: 08/09/22
Primer corte publicitario de entrevista 2: 23/09/22
Segundo corte publicitario de entrevista 2: 30/09/22
Primer corte publicitario de entrevista 3: 05/10/22
Segundo corte publicitario de entrevista 3: 10/10/22
Primer corte publicitario de entrevista 4: 19/10/22
Segundo corte publicitario de entrevista 4: 24/10/22
Primer corte publicitario de entrevista 5: 02/11/22
Segundo corte publicitario de entrevista 5: 08/11/22
Primer corte publicitario de entrevista 6: 17/11/22
Segundo corte publicitario de entrevista 6: 24/11/22

Proceso de distribucion: Instagram Ads, feed de Instagram

. | Calificacié | Observaciones/
Categoria s
i n Recomendaciones
Claridad 4
Coherencia 4
Relevancia 4

=y

Firma del evaluador
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Finalmente, Ruby Suydn con maestria en marketing digital y experiencia como consultora
especialista en contenido digital para marcas personales en Instagram validd la propuesta de
camparfia publicitada realizada en esta investigacion para el posicionamiento de la marca “Plus
One Music”.

Categoria Calificacién Observaciones/

Recomendaciones
Claridad 3 La propuesta es clara y se comprende con mucha facilidad.
Coherencia a La propuesta se resuelve gracias a que esta basado en

elementos conceptuales y una estructura tedrica.

En el estado actual, la propuesta no cuenta con el
Relevancia 2 presupuesto real para ser aplicada con todo lo que se
planifica ejecutar

Fiv(r\a del evaluador





