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RESUMEN

Los medios de transportes terrestre son de uso obligatorio para la reducciéon de
tiempo, pero esta accion se ve limitada y en peligro ante los accidentes que a
diario leemos, escuchamos o muchas veces somos participes indirectamente,
estos a su vez producto comunmente por fallas mecénicas, humanas o
variaciones en clima, pero dejamos de lado el no cumplimiento de Ias
normativas y/o leyes en seguridad vial (estdndares) en el transporte terrestre, las
mismas que no forman parte de sus operaciones, misidn, vision, metas y
objetivos. Esto afecta su imagen como empresa, su economia y a la sociedad. La
presente tesis tiene como pregunta problema la siguiente: ¢Permitira el disefio
de un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de transporte
Turismo Senor de Huamantanga evaluar los riesgos y efectos del
incumplimiento de seguridad vial, Chiclayo 20157?. El objetivo general de la tesis
es disefiar un programa de auditoria de cumplimiento con uso de técnicas y
procedimientos de la auditoria en la rama de Transporte Interprovincial para
evaluar el incumplimiento de la seguridad vial, Chiclayo 2015, a su vez posee
como objetivos especificos: realizar un diagnodstico situacional del
cumplimiento de la ley de seguridad vial, determinar el nivel de riesgo medido
en las papeletas 0 multas que posee la empresa en cuanto al cumplimiento de
las normas de seguridad vial vigentes, disefiar un programa de auditoria de
cumplimiento de seguridad vial y recomendar los estdndares de seguridad vial
para ser utilizados en las empresas de transporte, comprometiendo a cada area
de la empresa al cumplimiento de las mismas. Con el presente disefio de
auditoria de cumplimiento se lograria mitigar los riesgos del incumplimiento de
seguridad vial en la Empresa de Transporte Interprovincial de pasajeros Turismo
Sefior de Huamantanga generando un area de seguridad vial y evaluando el

cumplimiento de las normas de seguridad vial vigentes.

Palabras Claves: auditoria de cumplimiento, seguridad vial, estdndares de

seguridad vial, leyes de transporte terrestre.



ABSTRACT

Means of land transport are compulsory for reduction of time, but this action is
limited and threatened to accidents that daily read, hear or sometimes we
participate indirectly , these in turn product commonly by mechanical failures,
human or variations in climate, but we ignore the non-compliance with
regulations and / or laws on road safety ( standards) in land transport , they are

not part of its operations , mission, vision , goals and objectives.

This affects its image as a company, its economy and society . This thesis is to
issue the following question : Will the design of a compliance audit program in
the carrier Tourism Huamantanga Lord assess the risks and economic effects of

a breach of road safety , Chiclayo 2015?

The overall aim of the thesis is to design a program compliance audit with use
of techniques and audit procedures in the field of Interprovincial Transport to
evaluate the failure of road safety , Chiclayo 2015 , in turn it has specific
objectives: make a situational analysis of enforcement of road safety, determine
the level of risk measured on the ballot or fines owned by the company with
regard to compliance with road safety rules in force , designing an audit program
for compliance with road safety and recommend road safety standards for use
in transport companies , committing every area of the company to comply with

them.

With this design would achieve compliance audit mitigate the risks of a breach
of road safety in the company Interprovincial Passenger Transport Tourism
Huamantanga Lord of denerating an area of road safety and assessing

compliance with road safety rules in force.

Key Words: compliance audit, road safety, road safety standards, laws of land

transport.
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I INTRODUCCION.

La cifra de muertos en accidentes de trafico en todo el mundo es de alrededor
de 1,3 millones, mientras que el numero de heridos alcanzaria los 50 millones
(OMS / Banco Mundial, 2004). En las proximas décadas se prevé un aumento
considerable de estas cifras. M&s del 85% de las muertes por accidentes de trafico
ocurren en paises emergentes (OMS / Banco Mundial, 2004), donde ademas, las

lesiones por accidentes afectan mas a los pobres que a las clases acomodadas.

Hay muchas diferencias entre los paises en funcion de su grado de desarrollo
econdmico y la prioridad que se dé a la seguridad vial a escala nacional. Los
Paises Bajos, Suecia y el Reino Unido tienen los indices mds bajos de
siniestralidad mortal, con unas tasas de 5,0, 5,4 y 5,6 muertes respectivamente
por cada 100.000 vehiculos motorizados (OMS / Banco Mundial, 2004). En EE.UU
es de 14,5. En China se registran 15,6 muertes por 100.000 vehiculos, que es
bastante elevado si tenemos en cuenta que el numero de vehiculos en relacion
con la poblacién es bajo en comparacion con EE UU y los paises europeos.
Tailandia y la Republica de Corea tienen unos indices aun peores: 20,9 y 22,7
muertes respectivamente por cada 100.000 vehiculos. Pese a las variaciones
entre paises, la seguridad vial es un problema internacional que nos afecta a

todos.

Segun el informe "La Situacion Global de la Seguridad Vial 2013"presentado en
Ginebra por el jefe de Prevencion de Accidentes y Discapacidad de la OMS
destaco los esfuerzos de paises como México, Argentina, Perti y Colombia en su
lucha por reducir el numero de victimas en accidentes de transito, que cada
ano cobra 1.24 millones de muertos y 50 millones de heridos en el mundo, una
cifra “inaceptable” para esta organizacién pues “Se puede hacer méas a nivel
politico para mejorar la legislacion en muchas areas. La condicion es la voluntad

politica y ésta no existe en todos los paises".

Asimismo, exaltd el caso de Brasil y su llamada "Ley de Alcholemia" (la

prohibiciéon de conducir con cualquier grado de alcohol en la sangre), que
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permitid reducir significativamente el numero de accidentes de trafico y de

victimas de siniestros.

En nuestro pais para el afo 2012 segun estadisticas de la Superintendencia de
transporte Terrestre de Personas (SUTRAN), se registraron solo en Lima 37
accidentes, 32 fallecidos y 229 heridos, la libertad con 7 accidentes, 5 fallecidos
y 39 heridos, en Lambayeque 9 accidentes, 10 fallecidos y 35 heridos, en Piura 3
accidentes, 1 fallecidos y 3 heridos. Segun un cuadro estadistico de la PNDP,
SUTRAN vy reportes de transportistas (2012) la Empresa de Transportes Flores
Hermanos S.C.R.LTDA. Lleva el mayor record de siniestralidad con 16 accidentes
de trénsito, 10 muertos, 104 heridos y una flota de 318 unidades de transporte
publico. Le sigue Turismo Civa con 15 accidentes de transito, 26 muertos, 64
heridos y una flota de 161 unidades de transporte publico. Mientras que
Transportes Linea S.A.C. cuenta con 8 accidentes de transito, 5 muertos, 46
heridos y una flota de 94 unidades de transporte publico y la Empresa
Transportes Chiclayo tiene un record de 4 accidentes de transito, 2 muertos, 20

heridos y una flota de 41 unidades de transporte publico.

El problema se plantea como: ¢Permitira el disefio de un programa de auditoria
de cumplimiento en la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga
evaluar los riesgos y efectos econdmicos del incumplimiento de seguridiad vial?
Para el diseno de este programa de auditoria de cumplimiento su objetivo
principal radica en disefiar un programa de auditoria de cumplimiento con uso
de técnicas y procedimientos en la empresa de transporte Turismo Sefor de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento  de

seguridad vial.
Las condiciones generales son:

A. Hacer un diagnodstico situacional del cumplimiento de la ley de seguridad

vial
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B. Determinar el nivel de riesgo medido en las papeletas 0 multas que posee
la empresa en cuanto al cumplimiento de las normas de seguridad vial
vigentes.

C. Disenar un programa de auditoria de cumplimiento de seguridad vial

La presente investigacion se evallia al observar la realidad de las empresas de
transportes de pasajeros interprovinciales encontrando estadisticas fatales en
cuanto a accidentes de transitos, en su mayoria originados por el
incumplimiento de estandares de seguridad vial, por otro lado la falta de control
de las actividades que se realizan en las empresas del sector, trayendo consigo
sobre costos, desprestigio de la empresa, desconfianza, falta de seguridad y

menores ingresos.

El lineamiento de las normas de seguridad vial mediante la auditoria de
cumplimiento es la posible solucién a los problemas presentados, primero a las
empresas de transporte terrestre de pasajeros brindar un mejor servicio, lo que
a nivel econdmico incrementara su rentabilidad, no solo por la disminucion de
costos sino tambien en los accidentes que se eviten, también por el incremento
de la demanda de sus servicio por lealtad de sus clientes ante la garantia que
brinda para llegar con bienestar a sus destinos. Asi mismo se podra comparar la
situacion actual de la empresa, con la situaciéon en que adoptaria las normas de
seguridad vial y lograr promover una conciencia vial entre los empresarios en

la ciudad de Chiclayo.

Siendo una investigacién de tipo aplicativa porque se aplicara la normativa ya
establecida en seguridad vial y explicativa por que describe el problema y se
intenta descubrir las causas del mismo, se ha utilizado informaciéon estadistica
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para cuantificar Ios
antecedentes de las empresas Interprovinciales de pasajeros y se ha revisado
abundante informacion bibliografica para construir el marco tedrico de

investigacion.
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De otro lado, se pudo obtener informacién requerida, para el desarrollo de un
diagnostico actual de la empresa Turismo Senor de Huamantanga, la misma
informacion que servird para aplicacién en la ciudad de Lambayeque como en
la ciudad de Jaén para determinar los riesgos y efectos de incumplimiento de

seguridad vial.
El informe de la investigacion se detalla de la siguiente manera:

Se abordan los antecedentes obtenidos del estudio y se desarrolla la base tedrica,
tomando en cuenta los siguientes aspectos: etapas de la auditoria de
cumplimiento, estandares de seguridad vial y las normas del reglamento de la

seguridad vial en el Peru.

Se explica el disefio metodoldgico utilizado para llevar a cabo la investigacion,
profundizando en los métodos y técnicas utilizadas para la recoleccion,

procesamiento y analisis de los datos.

Por consiguiente se presentan los resultados del diagnodstico actual de la
empresa Turismo Sefior de Huamantanga, iniciando con aspectos generales
como la historicidad de la empresa, misidn, visidbn, objetivos corporativos,
valores éticos politicas empresariales y organigrama. Luego hemos realizado un
andlisis de l[a competencia para comparar las ventajas o desventajas que posee

la empresa actualmente en seguridad vial.

Mostramos la discusion de los resultados, contrastdndolos con la hipotesis y
objetivos planteados, dando respuesta al problema planteado para el desarrollo

de la investigacion.

Finalmente se presenta el aporte del disefio de un programa de auditoria de la
investigacion a manera de conclusiones y recomendaciones, que deben ayudar
a la empresa de transporte Turismo Senor de Huamantanga en la toma de una
decision respecto a la implementacion de su disefio de su programa de auditoria
de cumplimiento para mitigar los riesgos de seguridad vial y sea factible para la

empresa.
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II. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
Granda, A. & Vega, C. (2013) en su tesis AUDITORIA DE GESTION A LA
COMPANIA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS TRANSURBASUR DE LA CIUDAD
DE LOJA DURANTE EL PERIODQO 201 1. Ecuador, concluye:

La Compafia no cuenta con un Manual de Procedimientos y Politicas que le
permita al personal de la misma el desenvolvimiento de sus actividades. (P 183

de archivo PDF).

Comentario: En el presente trabajo de investigacion se realizara un diagnoéstico
empresarial, sea caso encontremos ausencias vinculadas al caracter
organizacional como historia organizacional, politicas, plan de actividades, se
realizara el desarrollo de las mismas para provecho de la empresa hacia el logro

de sus objetivos.

Gallardo, J. (2011) en su tesis GESTION TECNOOGICA Y EMPRESARIAL DEL
TRANSPORTE URBANO: PROPUESTA DE AUTORIDAD METROPOLITANA DE
TRANSPORTE, (P 119 de archivo PDF). Peru, concluye:

Existen muchas propuestas de reordenamiento de transporte, entre ellas la del
Plan Maestro, de las cuales son algunas realizables, otras no son aplicables, por
ejemplo: incrementar la velocidad de circulacidn respecto a la actual, obtener
un sistema mas seguro, mejorar la calidad del aire en comparacién con las
condiciones existentes, crear mejores instalaciones de transporte, aumentar la

capacidad de infraestructura del transporte, mitigar la congestion del transito.

Comentario: En el presente trabajo de investigacidon se propone disefar un
programa de auditoria que podrd ser aplicable desde la misma empresa,
teniendo en cuenta las leyes y estandares de seguridad vial vigentes a la fecha y
mejorar la seguridad vial en el transporte de pasajeros primero en la ruta

Chiclayo — Jaén y viceversa y luego a otras rutas.
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Davila, M. (2013) en su tesis EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION GERENCIAL DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DE LA
PROVINCIA DE HUARAL. Per, concluye:

El Sistema de Control Interno influye en la Gestion Gerencial de las Empresas de
Transporte de carga de la Provincia de Huaral respecto a la adhesion a las
politicas, porque permite que las politicas prescritas por la Gerencia para un
determinado periodo sean asumidas integramente por la totalidad del personal
que labora en la Empresa, para el efecto es importante la comunicacién, por [o
que el personal debe recibir un claro mensaje de la Gerencia en el sentido de
asumir con interés las responsabilidades orientadas a materializar las politicas
especialmente las que estan disefiadas para lograr la efectividad y eficiencia de
las operaciones, el uso adecuado de la informacidn financiera en el complejo
proceso de la toma de decisiones, el uso adecuado y 6ptimo de los recursos
financieros y las estrategias que deben utilizarse para lograr el cumplimiento de

sus objetivos y metas previstas en sus planes. (P 75 de archivo PDF).

Comentario: El presente trabajo de investigacion se recomendaran Ios
estandares de seguridad vial para ser utilizados en las empresas de transporte
interprovinciales, comprometiendo a cada drea de la empresa al cumplimiento
de las mismas, y que se verd su cumplimiento al momento de someterse al

programa de auditoria de cumplimiento.
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Figura 1. Causas de accidente de trdnsito en el Pert promedio 2010 - 2013

Fuente: Accidentes declarados en las Unidades de la PNDP 2014
Fecha: 2014

Se observa que la principal causa es el exceso de velocidad, con una frecuencia
promedio a los 30 mil accidentes anuales, seguido muy cerca de la causa

imprudencia del conductor y en tercer Iugar ebriedad del conductor.
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Figura 2. Evolucién de los accidentes de transito en el Peru desde los anos
1990 hasta 2012

Fuente: Accidentes declarados en las Unidades de Ia PNP
Fecha: 2014
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Los accidentes de transito ocurridos en el Per(i, a pesar de tener disminuciones
cada cierto periodo de tiempo, han venido experimentando un constante

crecimiento, acumulando entre los afios 1990y 2012, 1,6 millones de accidentes.

El aumento en los accidentes de trdnsito en las tltimas dos décadas se explicaria
por los escasos esfuerzos en controlar el riesgo de incumplimiento de los
estdndares de seguridad vial en las Empresas de transporte de pasajeros
trayendo consigo un aumento de vehiculos circulando en las vias,
principalmente de bajo estdndar de seguridad y muchos conductores nuevos,

que no tienen mayor conocimiento ni practica en la conduccion.



Tabla 1. Naumero de accidentes de transito por afio segun departamento.

DEFARTAMENTO 2004 2005 2006 2007 2008 FLiliL] 210 2011 FliL ] 2013

TOTAL T4ET2  T4845  TTRA0  TOST2 ) BS3IT| SG.026
Amazonas 108 170 85 ] n 220 95 239 487 42
Ancash 1.388 1545 1.156 1.261 1616 21263 15946 2267 2288 2476
Apurimac 214 210 156 198 428 183 128 185 G616 525
Arequipa 1808 3 BEE 3736 4 552 5.504 5243 4,809 5.637 5704 6.438
Ayacucho 1200 620 1.040 836 752 613 1.480 1.006 810 1.081
Cajamarca 332 Ti0 1.037 1.820 3070 3.590 3.182 2545 3186 3.156
Callao 1/ 2634 2640 6.805 1123 3289 kRS 28M 281 3.554 3543
Cusco 1.133 1.003 1658 2387 2514 1.774 406 549 1.957 4.009
Huancavefica [ 46 166 5 47 L] M 50 i74 86
Hudnuco G048 612 68 436 462 673 508 BO1 1.070 1.648
lca 1.830 1721 1.334 1.484 1.404 1.485 1573 1.584 1.635 1.907
Junin 97 2523 1827 1.568 1.589 1618 2333 2138 3173 3604
La Libertad 4.100 1873 J.608 43275 4020 J.625 1738 3.0 4.621 ATET
Lambayeque 600 586 18 530 587 809 1513 2141 2917 3175
Lima 45603 48104 477BS 51080 52684 52816 50520 49877 52581 54.362
Loreto 1.188 1.305 1534 1.161 1.081 1.082 1078 B20 468 265
Madre de Dics 221 167 252 123 112 ] 59 50 148 474
Moquegua a0 o557 a4 582 554 654 556 162 161 B4
Pasca 39 28 B1 52 ] 205 181 216 143 a0
Piura 1238 1667 1.381 1.522 1583 1.585 1854 1.824 3.300 4.088
Puno 512 857 1110 1.083 ¥ 831 252 1.3658 574 1.154
San Martin 207 155 3 260 382 491 832 LI | 1.057 1.281
Tacna 1205 2487 170 242 243 1.037 1208 1.288 1.465 1.608
Tumbes 185 268 n 264 a0 295 336 318 505 483
Ucayali 1] 384 472 848 1397 1.128 1283 1.143 1.208 1.150

Fuente: Accidentes declarados en las unidades de la PNP.
Fecha: 2014
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9.9. Bases tedricas Cientificas.

2.2.1. Auditoria de cumplimiento

Segun la Resolucion de contraloria N© 473 — 2014 — CG nos menciona que la
finalidad es regular la auditoria de cumplimiento que ejecuta la contraloria
general de la republica y los Organos de Control Institucional, para hacer més
eficiente el ejercicio del control de la legalidad en las entidades sujetas al &mbito
del Sistema Nacional de control, a fin de cautelar el correcto uso y destino de

los recursos y bienes del estado peruano.

La auditoria de cumplimiento es un examen objetivo y profesional que tiene
como proposito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del
sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones internas, y las
estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o

prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del estado.

Su finalidad es fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas, y buen
gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria, que permita optimizar sus sistemas administrativos, de

gestion y de control interno.

2.2.2. Objetivos y alcance de la auditoria de cumplimiento

2.2.2.1. Objetivos de la auditoria de cumplimiento

a. Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a

examinar de la entidad sujeta a control.

b. Determinar el nivel de confiablidad de Ios controles internos
implementados por la entidad en los procesos, sistemas administrativos y de
gestion, vinculados a la materia a examinar.

2.2.2.2. Alcance de la Auditoria de cumplimiento.
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Comprende la revisidon y evaluacion de la muestra de las operaciones, procesos
o actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion
publica, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y bienes publicos,

por un periodo determinado.

2.2.3. Proceso de una auditoria de cumplimiento

El proceso de auditoria de cumplimiento se inicia con la acreditacién e
instalacion de la comision auditora en la entidad sujeta a control, tomando
como base principalmente la “carpeta de servicio”, culminado este proceso con

la aprobaciéon y remision del informe de auditoria a las instancias competentes.

2.2.3.1.Documentacion y registro en el sistema de informacion para la gestion

de la auditoria.

La comision auditora debe documentar, organizar, y registrar oportunamente
en el sistema de informacidn establecido por la Contraloria para la gestion de la
auditoria, la informacion generada en cada una de las actividades de las etapas
de planificacion, ejecucion y elaboracién de informe, bajo responsabilidad.
Asimismo se debe dejar constancia en la documentacién de la auditoria y en los
sistemas informaticos implementados para tal efecto: las técnicas de auditoria y
criterios empleados, juicios emitidos, revisiones efectuadas y conclusiones a las

que llega el auditor.

2.2.3.2.Responsabilidades de la entidad y personas naturales y juridicas para el

desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

La entidad, a través del titular, funcionarios y servidores, otorga facilidades a la
comision auditora para: la instalacion, el inicio de la auditoria, el cumplimiento
de sus funciones, la entrega de informacion de acuerdo con las condiciones y
plazos establecidos segtin la solicitud efectuada por la comisién auditora,
asimismo implementa las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria. Tratandose de personas naturales y juridicas privadas que

mantuvieran vinculos con la entidad auditada, deben acudir a las solicitudes
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formuladas por la comisiéon auditora y proporcionar documentaciéon e
informacion solicitada, a efectos de permitir la verificacion de operaciones

realizadas con la entidad citada.
2.2.3.3.Control y aseguramiento de calidad.

Se debe efectuar el control y aseguramiento de calidad al proceso, y al producto
resultante de la auditoria, y acuerdo con lo establecido en las Normas generales

de Control Gubernamental y normativa aplicable.
2.2.3.4.Gestidon del conocimiento y la generacion del valor en la auditoria.

El resultado de la auditoria, puede ser incluido en el sistema informético que
establezca la Controlaria para la gestion del conocimiento, a efectos de generar

valor al proceso de la auditoria de cumplimiento.

2.2.4. Etapas de la auditoria de cumplimiento.

9.9.4.1.Planificacién.

La controlaria General de la Republica (2014) Indica que Ia planificacion de la

auditoria de cumplimiento , consiste en las siguientes actividades.
2.2.4.1.1. Acreditar e instalar la comision auditora.

La comision auditora se acredita ante el titular de la entidad mediante la
comunicacion escrita emitida por la autoridad competente de la contraloria,

con lo cual se inicia la etapa de planificacion de auditoria de cumplimiento.

El titular de la entidad o funcionario designado por este, debe disponer de
manera escrita a todos los funcionarios de la entidad y a mas tardar al dia
siguiente héabil de la acreditacidén, que se otorguen las facilidades y se entregue
la documentacién e informacién que requiera la comision auditora, en las

condiciones y plazos que se fije en el desarrollo de la auditoria.

Para la instalacion de la comisién auditora, el titular de la entidad y los

funcionarios responsables deben facilitar instalaciones apropiadas, seguras, y los
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recursos logisticos que permitan la operatividad de la comisién auditora, en un
plazo que no exceda los tres dias hébiles contados a partir del dia siguiente
acreditado la comision.

Una vez instalada la comision auditora puede llevar a cabo una reunién con el
titular o funcionario designado por este, con la finalidad de hacer conocimiento
de la materia a examinar, los objetivos y alcance de la auditoria, asi como el

apoyo y colaboracién que se requiere para el logro de tales objetivos.

2.2.4.9. Comprender la entidad y materia a examinar.

La comision auditora luego de instalada Ileva un proceso sistematico e
interactivo de recopilacion de documentacién e informacion, mediante la
utilizaciobn de diversas técnicas de auditoria tales como indagacion,
observacion, entrevista, andlisis, entre otras; para lograr el cabal conocimiento,
comprension y entendimiento de la entidad, su entorno y la materia a examinar
que se deben incorporar en la documentacion de auditoria.

2.2.4.2.1.1. Técnicas de Auditoria.

Bravo, M. (2002) Indica que las técnicas de auditoria son los métodos practicos
de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para obtener la evidencia y la
certeza necesaria para fundamentar su opinioén, con relacion al examen
realizado.

Las principales técnicas de auditoria son las siguientes:

Técnicas oculares: Son técnicas basadas especificamente en lo que podemos
percibir con el sentido de la vista, asi como el andlisis de cada uno de los eventos

percibidos. Se clasifican en:

1) Observacion: es el examen ocular realizado por el auditor para cerciorarse
como se ejecutan las operaciones o actividades de la entidad.
92) Comparacion: es el acto de observar similitud o diferencia existente entre

dos o mas elementos o componentes
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Técnicas Orales: Son una técnicas en las cuales utilizamos el lenguaje para

obtener la informacién, ya sea directa o indirectamente, sin embargo en esta

técnica se debe tener mucho cuidado al hacer preguntas. Se clasifican en:

1)

Indagacion: es el examen a través del cual se realiza averiguaciones,
seguimientos sobre determinadas actividades, operaciones, datos.
Entrevista: es el acto mediante el cual se efectian preguntas al personal de
la empresa auditada, las cuales deben ser documentadas y confirmadas por
otras fuentes.

Encuesta: es la accion de realizar preguntas para recopilar informacién de

un gran universo de datos o grupos de personas.

Técnicas escritas: Son técnicas basadas en documentos que guardan

informacion perteneciente a lo que vamos a investigar. Se clasifican en:

1)

Analisis: consiste en la separacion y evaluacion critica obtenida y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una operacion, a fin de establecer
su conformidad con los criterios técnicos y normativos.

Confirmacion: es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados a través de informacion directa y distinta
a la examinada.

Tabulacion: es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados
obtenidos en las dreas examinadas de manera que facilite la elaboracion de

las conclusiones.

Técnicas documentales: Son técnicas basadas en la comprobacion de la

existencia de documentos probatorios de hechos pertinentes a investigar. Se

clasifican en:

1)

De comprobacion: consiste en examinar documentos sustentatorios para
determinar si estan adecuadamente presentados.
De rastreo: se utiliza para dar seguimiento y controlar una actividad, de

manera progresiva de un punto a otro, de un proceso determinado.
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3) Calculo: se utiliza para verificar la exactitud y correccidon aritmética de una
operacion o resultado, se prueba la exactitud de un calculo.

4) De revision: consiste en el examen ocular de una parte de los datos o partidas
que conforman un universo homogéneo en ciertas areas o documentos

elaborados.

Técnicas de verificacién fisica: Son técnicas basadas en verificaciones de tipo

presencial en los hechos investigados.

2.2.4.2.2. Aprobar el plan de auditoria definitivo.

De acuerdo con los objetivos de la auditoria [a comision auditora efecttia una
evaluacion de los controles internos de la materia a examinar, con el proposito
de establecer la necesidad de aplicar nuevos procedimientos de auditoria.
2.9.4.3. Ejecucion.

La contraloria del Peru (2014) Define la muestra de auditoria; ejecutar los
procedimientos del programa de auditoria, aprobados en el plan de auditoria
definitivo, mediante la aplicacién de las técnicas de auditoria, las mismas que
permitan obtener y valorar las evidencias; y a su vez identificar, elaborar y
comunicar las desviaciones de cumplimiento. Asimismo comprende evaluar los
comentarios, senalar de ser el caso, el tipo de la presunta responsabilidad,
identificando a las personas comprendidas en los hechos; asi como registrar el

cierre de la ejecucion de la auditoria en el sistema correspondiente.

2.2.4.3.1. Definir [a muestra de la auditoria.

Cuando la informacion a revisar es abundante o excede la capacidad operativa
de los recursos que se disponen, la comisidon auditora procede a definir una
muestra representativa utilizando métodos estadisticos conforme al

procedimiento siguiente:

e [Identificar las caracteristicas de los elementos de la muestra deacuerdo con

los objetivos de la auditoria.
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e [Establecer si los datos disponibles de la entidad, permiten identificar el
tamano de la poblacién y las variables a examinar.

e Calcular el tamafno de la muestra, determinando el método de seleccion a
utilizar.

e Seleccionar la muestra.

2.2.4.3.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo.

Consiste en ejecutar y documentar los procedimientos del programa de

auditoria y sus resultados.

Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencion y valoracion de las
evidencias: la comision auditora aplica los procedimientos contenidos en el
programa de auditoria, con la finalidad de obtener evidencias de auditoria
suficiente y apropiada que fundamenta la conclusion del auditor respecto al
trabajo realizado. La comision auditora obtiene evidencias aplicando una o
varias técnicas de auditoria segtin las circunstancias tales como: comparacion,
observacion, indagacion, entrevista, tabulacion, conciliacion, inspeccion,
confirmacién, analisis, etc. La aplicacion y resultado de dichas pruebas debe

registrase en la documentacion de auditoria respectiva.

La comision auditora debe valorar la evidencia con la finalidad de reducir el
riesgo de auditoria y que sirva de sustento a las conclusiones de Ios

procedimientos contenidos en el programa de auditoria.

2.2.4.3.3. Determinar las observaciones.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria incluidos
en el plan de auditoria definitivo, se identifican, elaboran y comunican las
desviaciones de cumplimiento, producto de ello se evaltan los comentarios
presentados por las empresas comprendidas en los hechos observados, que
incluyen el sefialamiento del tipo de presuntas responsabilidades de ser el caso.

A continuacion se detallan las siguientes actividades:

e Identificar las desviaciones de cumplimiento: resultado del desarrollo de los

procedimientos contenidos en el plan de auditoria definitivo, por medio del
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cual se obtiene la evidencia de auditoria suficiente y apropiada que
fundamenta la conclusion del auditor respecto del trabajo realizado.

Se establece el grado de cumplimiento de la normativa aplicable, las
disposiciones internas y de las estipulaciones contractuales. Se identifica de
ser el caso, las deficiencias de control interno, los incumplimientos o0 mayores
elementos de juicio para confirmar los hechos detectados, incluyendo sus
causas y efectos.

Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento: cuando la comision
auditora, como resultado de la obtenciéon y valoracién de la evidencia
suficiente y apropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia de la
normativa, procede a elaborar la desviacion de cumplimiento, utilizando una
redaccidon con lenguaje sencillo y entendible, cuyo contenido se expone en
forma objetiva, concreta y concisa; revelando: el hecho deficiente detectado,
cuyo nivel o curso de desviacion debe ser evidenciado (condicidn); la norma
o disposicion aplicable al hecho deficiente detectado (criterio); el perjuicio
identificado o resultado adverso o riesgo potencial, ocasionado por el hecho
deficiente detectado (efecto); y la razén o motivo que dio Iugar al hecho
deficiente detectado; que se consignara cuando haya podido ser determinado
a la fecha de comunicacion (causa). La comision auditora cautelando el
debido proceso de control, comunica las desviaciones de cumplimiento a
través de cedulas de manera escrita y reservada, a las personas que
participaron en dichas desviaciones, en el domicilio real, legal o ultimo
domicilio sefialado por el auditado en la entidad, se deja constancia de la
firma y nombre del receptor.

Evaluar los comentarios: la presentaciéon de los comentarios de las personas
incluidas en la comunicacion de las desviaciones de cumplimiento, se efecttia
por escrito, de manera individual, y en su caso, adjuntando u ofreciendo la
documentacion correspondiente. Dichos comentarios deben ser evaluados
por la comision auditora de manera objetiva, exhaustiva, fundamentada e
imparcial, y contrastados documentalmente con la evidencia obtenida,

dejando constancia de la evaluacién en la documentacién de auditoria.
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Culminando el plazo otorgado para la presentacion de los comentarios y
evaluados los mismos, se traslada inmediatamente a la etapa de elaboracion

del informe de auditoria.

2.9.4.3.4. Registrar el cierre de la ejecucion.

Terminada la etapa de ejecucion, la comisidn auditora registra en el sistema que
corresponda la fecha de su conclusion y los comentarios que se consideren
pertinentes, precisando que mediante acta o documento dirigido al titular o
persona encargada de la custodia y archivo de la informacion, se devolvi6 a la

entidad toda la documentacién original que le fue proporcionada.

2.2.4.4. Elaboracion de informe.
Elaborar un informe por escrito, en el que se incluyan las deficiencias de control

interno, observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las

conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad.

En la formulacion de las observaciones, la comisién auditora debe relatar en
forma ordenada y objetiva los hechos debidamente evidenciados con
indicacion de los atributos: condicion, criterio, efecto y causa; incluyendo el
senalamiento de presunta responsabilidad administrativa funcional, penal, o
civil identificando a las personas comprendidas en los hechos, considerando las
pautas del deber incumplido, la reserva, la presuncion de licitud, y la relacién

causal.

Asimismo debe contener recomendaciones que constituyan medidas
especificas, claras, y posibles que se alcanzan a la administracion de la entidad,
para la superacion de las causas de las deficiencias de control interno, y las

observaciones evidenciadas durante la auditoria.

Documentos complementarios del informe de auditoria: se elabora un resumen
ejecutivo que expone la sintesis de las principales observaciones vy
recomendaciones que se han formulado. Dicho resumen, no debe revelar

informacion que pudiera causar dafno a la entidad.
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2.2.5. Seguridad Vial

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, MTC (2008) define la seguridad
vial como un proceso integral donde se articulan y ejecutan politicas,
estrategias, normas, procedimientos y actividades, que tiene por finalidad
proteger a los usuarios del sistema de transito y su medio ambiente, en el marco
del respeto a sus derechos fundamentales. Invertir en seguridad vial tiene Ia tasa
mas alta en rentabilidad, puesto que en seguridad vial no se capitaliza dinero

sino vidas humanas y ello no tiene precio alguno.

2.2.6. Objetivos de la Seguridad Vial:

a) Desarrollar y fortalecer comportamientos y actitudes en los miembros de la
comunidad, para que minimicen los riesgos en sus desplazamientos y
disfruten de espacios publicos seguros.

b) Promover la practica de acciones significativas fomentando el respeto a las
normas de transito y asumiendo responsabilidades ciudadanas frente a la
seguridad vial.

c) Contribuir al desarrollo de una conciencia ciudadana que permita
compartir en espacio publico donde se privilegie el respeto por los demaés y

la seguridad vial como un bien comun.

2.2.7. Importancia de la Seguridad vial

Se concibe como parte fundamental de la formacién y educacion ciudadana,
en la promocion de una cultura de valoracion y respeto por la propia vida y la
de los demas. La seguridad vial cobra mayor relevancia cuando se observa la
alta tasa de accidentes de transito que se producen diariamente. Con relacién a

esto, podemos senalar los siguientes importantes datos:

a. Las lesiones ocasionadas por accidentes de transito son una de las
principales causas de muerte y discapacidad en el Perti y el mundo.

b. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) miles de personas, entre
los que se encuentran ninos y adolescentes, pierden la vida o sufren

traumatismos en pistas y carreteras.
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c. Los accidentes ocasionados por diferentes medios de transporte terrestre
constituyen un problema creciente de salud publica que afecta a los
usuarios de la via publica, en particular, a estudiantes y adultos mayores.

d. Las proyecciones de la OMS sefialan que el 2020 las muertes resultantes del
transporte vehicular aumentardn considerablemente en paises como el
nuestro. Se estima que las lesiones causadas por el transito vehicular se
conviertan en la tercera causa de muertes y lesiones a escala mundial, de
no emprenderse las acciones pertinentes.

e. En nuestro pais, los datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y la Policia Nacional del Pertt muestran un
escenario preocupante. En los tltimos 10 afios se reporta la cifra de 32,044

fallecidos y 349,244 heridos, de un total de 763,892 accidentes de transito

2.2.8. Estandares de la Seguridad Vial

Aréngalo M. (2004). Menciona que es un nivel de referencia aceptado por un
grupo, en el que se especifica, mediante frases cortas, positivas y claras, las
condiciones de seguridad en que se deben realizar las tareas. Los estandares de
seguridad deben ser observables y medibles para efectos de su seguimiento y
control. En otras palabras, se necesita que sean objetivos y categoricos, de tal
manera que permitan identificar con facilidad si las personas estan cumpliendo

0 no con los comportamientos esperados por la empresa.

2.2.8.1. Planificacion.

Aréngalo M. (2004). Indica que antes de iniciar con las acciones para intervenir
el riesgo, es necesario planear las actividades a partir de un diagndstico y una
politica clara en materia de prevencién de riesgos de trdnsito. Los siguientes
aspectos que se explican a continuacion, son las principales fuentes para obtener
la informacion necesaria para el plan de accion: Evaluacion y diagnostico
administrativo del riesgo de transito, caracterizacion de la accidentalidad,

estadisticas, costos de las pérdidas.
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2.2.8.2. Diagnostico administrativo y evaluacion del riesgo:

Aréngalo M. (2004). Menciona que el propdsito de este diagnodstico es identificar
una serie de situaciones de riesgo que son causas basicas en el proceso de
ocurrencia de los accidentes de transito. Estos accidentes, como cualquier otro
evento, son de origen multicausal y por ello es necesario identificar
oportunamente aquellos riesgos propios de los sistemas organizacionales, de la
tecnologia y de los comportamientos de las personas, que tienen el potencial de

causar accidentes. Algunos de esos riesgos pueden ser:

e Incoherencia entre las politicas administrativas y los estandares de los
procesos productivos como ejemplo: normas de seguridad vial y el tiempo
de que disponen para entregar productos o la sobrecarga de vehiculos

e Disenos Iocativos precarios para mantenimiento, circulacion y
estacionamiento de los vehiculos en las empresas

. Un deficiente proceso de seleccidon, induccidén y entrenamiento del

personal

e Seleccion, alquiler y compra de vehiculos poco aptos para las exigencias de
la empresa

e Falta de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para el
parque automotor

e Falta de capacitacion y evaluacion al desempefno en seguridad de los
conductores de la empresa

. Incumplimiento de las normas técnicas y legales vigentes

e Falta de criterios y politicas para la seleccion y seguimiento al desempeno

de los contratistas para transporte terrestre.

2.2.8.2.1. Caracterizacion de la accidentalidad:

Aréngalo M. (2004). Indica que las estadisticas, centradas en las causas
inmediatas, son una parte muy importante para complementar el diagndstico
anterior, centrado en las causas bésicas. Unay otra informacion ayudan a definir
hacia donde se enfocard la intervencion. Para que las estadisticas puedan

contribuir a este propdsito es necesario definir un sistema de informacién que
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ayude a recoger los datos mas significativos para orientar la acciéon. Es muy
importante contar con las estadisticas de varios periodos para poder comparar
la problematica del “antes” y el “después”, y observar tendencias que ayuden a
tomar decisiones antes de Ilegar a situaciones criticas. Para la caracterizacion
del riesgo del transito se sugiere recoger informacién que permita calcular
algunos de los siguientes indicadores segun sean las necesidades y procesos de

la organizacion:

1) Tasa de accidentes de transito en general, de la empresa.
2) Tasa de accidentes de transito por oficios.
3) Frecuencia de la accidentalidad.

4) Severidad de la accidentalidad.

)
)
)
)
5) Dias perdidos - incapacidad por accidentes de transito.
6) Partes del cuerpo mas afectadas.

7) Rutas de mayor accidentalidad.

8) Horas del dia de mayor accidentalidad.

9) Tipo de vehiculos de mayor accidentalidad.

10) Dia de la semana de mayor accidentalidad.

11) Meses de mayor accidentalidad.

La informacion de cada uno de los anteriores puntos, sirve como referente para
comparar periddicamente, después de un periodo de intervencién, el impacto

de las estrategias de prevencion y control.

2.2.8.2.2. Costos de las pérdidas humanas.

Aréngalo M. (2004). Indica que la identificacién oportuna de las pérdidas
econOmicas y de ser posible las sociales, generadas por los incidentes y
accidentes de transito, ayuda a tomar decisiones mas acertadas respecto al

costo/beneficio de los planes de accion.



35

Tabla 2. Costos y tiempo.- Evaluacion de pérdidas econdmicas por accidentes
de transito en la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga

INCIDENCIAS COSTO TIEMPO
Estimado
dolares $.
1) Perder la prima de descuento en la aseguradora | $10,501.06
por reclamacién o retraso de pago

2) Pago de grtia para traslado de vehiculos al taller o | $250.00
dependencias del Transito. (Cuando no la incluye

el seguro)

3) Deducibles (No incluye IGV) $9,500.00

4) Reparaciéon o compra de accesorios anexos al Depende de Ila
vehiculo no reconocidos por la compaifia magnitud del
aseguradora accidente

5) Inversidn para recuperar la buena imagen de la
empresa

6) Dafio emergente $180,000.00

7) Tiempo para realizar las investigaciones de Ilos 72 horas

accidentes de transito

8) Tiempo para atender citaciones para audiencias 30 dias

9) Otros gastos (contrataciéon de vehiculos, pago de | $50,000.00
horas extras, demandas)
Fuente: Arango Arcila, Maria Elena
Fecha: 2004

2.2.8.2.3. Politica.
Aréngalo M. (2004) Menciona: que para controlar el riesgo de transito, cada

empresa define si hace una politica especifica de prevencion de accidentes de
transito o si, por el contrario, incluye en su politica de salud y seguridad la
atencion de los riesgos prioritarios donde el riesgo de transito quede
involucrado. Esta debe ser apropiada a los recursos y capacidad de proceso de

la empresa.

En cualquiera de los casos la definicion, por el méas alto nivel directivo de la
organizacion, la politica, constituye un paso fundamental para garantizar la
implementaciéon exitosa del modelo de intervencion de riesgos y su
mantenimiento en el tiempo. Los sistemas de gestion efectivos han demostrado
ser aquellos en los que la alta gerencia ha puesto de manifiesto su compromiso

y esfuerzo para la mejora continua. La politica debe incluir en enunciados
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generales los objetivos a alcanzar en materia de seguridad vial y para ello se

puede basar en los siguientes factores clave de éxito:

e Seleccidn del equipo gestor: La alta gerencia designa un equipo de personas
con nivel de autoridad y con todo el respaldo de la gerencia (por ejemplo
jefe de produccion, jefe de taller, jefe de recursos humanos, entre otros) y le
asigna la responsabilidad particular de asegurar que el sistema de gestion
para la seguridad vial se esté implementando adecuadamente y que las
areas respectivas cumplan las politicas y procedimientos definidos.

e Seleccidn, capacitacion y empoderamiento de equipo de promotores:
Ademas del equipo gestor, debera conformarse un equipo de promotores o
lideres (supervisores, jefes de parque automotor o de conductores) de las
areas donde se implementara el modelo. Este equipo sera capacitado con
modulos educativos que apunten a fortalecer tanto las habilidades técnicas
como sociales, de modo que queden en capacidad de ser los promotores del

cambio de cultura en seguridad vial de la empresa.

2.2.8.2.4. Plan de accion.

Aréngalo M. (2004). Menciona que una vez identificada la problematica de la
empresa en materia de seguridad vial, se procede a realizar el plan de accion
donde se describan los objetivos, las metas, las estrategias, las actividades, las
fechas, los indicadores y los responsables, que la empresa define para solucionar
los problemas de mayor prioridad. Este plan de accion ha de estar ajustado a la
realidad de la empresa en cuanto al presupuesto disponible y la capacidad de
proceso para la realizaciéon de las actividades, de modo que se pueda garantizar

la obtencioén de los resultados esperados.

Se recomienda que inicialmente este plan de accion se planee para un periodo
de méaximo 6 meses, con el fin de que se concentren en las soluciones y el

seguimiento a las mismas y no se dilate en el tiempo el cumplimiento del plan.
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2.2.8.3. Implementacion

2.2.8.3.1.  Seleccién y seguimiento a contratistas de transporte:

Cuando la empresa decide contratar el transporte para la distribucién de los
productos y servicios, es fundamental que aplique los criterios de seleccidn de
contratistas especificados en la politica gerencial, para garantizar condiciones
de seguridad para las personas, las materias primas y los productos. Ademads que
se asesorejuridicamente para que se elabore un buencontrato. Losprincipales
aspectos a tener en cuenta para la seleccion y seguimiento de contratistas, tanto

para el transporte de productos y servicios como de personas son:

Programa y Politicas de seguridad vial que inluya:

1) Modelo y estado mecanico de los vehiculos.

2) Idoneidad de los conductores (conocimientos, pericia, estado de salud.

3) Polizas de seguros para casos de accidente, pérdidas y averias de la

mercancia, de responsabilidad contractual y extracontractual.

4) Documento de pazy salvo de las placas de los vehiculos que van a realizar
el contrato de transporte y paz y salvo de los conductores ante la
Secretaria de Transito competente.

5) Programas de mantenimiento preventivo del parque automotor.

6) Programas de capacitacion para los conductores.

7) Establecimiento de rutas seguras.

8) Que cuenten con el equipo para la atencién de emergencias y equipo de

carretera como extintor, ropa protectora, linternas, entre otros.

9) Para las carreteras de alto riesgo, contratar preferiblemente empresas

transportadoras que cuenten con el servicio de escoltas.

10) Planes de contingencia para eventualidades que no permitan el

desarrollo normal del contrato de transporte.

11) Conductores idoneos para el reemplazo de los que se incapaciten o

ausenten por enfermedad, embriaguez u otros motivos.

12) Conductores con conocimientos de mecénica automotriz.
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13)  Que acrediten todos los permisos exigidos por el Gobierno Regional y
por las autoridades competentes.

14) Tener a todos los conductores cubiertos con los requisitos de Ia
seguridad social (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

15) Seleccionar y hacer seguimiento a los contratistas verificando todo lo
anterior, es evidencia de que la empresa no esta transfiriendo el riesgo
sino que, por el contrario, estd garantizando las mejores condiciones de

seguridad.

2.2.8.3.2. Seleccion e induccidén de conductores.
A continuacién se mencionan los principales requisitos a tener en cuenta para

la seleccién de un conductor:

a) DPoseer licencia de conduccién que corresponda a la clase de vehiculo que
se le vaya a asignar.

b) Aprobar los examenes meédicos definidos por la empresa, los cuales
garanticen que fisicamente la persona es apta para el cargo que aspira.

c) Aprobar examen de aptitud profesional efectuado por una institucion

competente o por personal idoneo de la empresa.

Induccién de conductores: La empresa dentro de su plan de induccion
corporativo, debe divulgar los objetivos de la politica y el reglamento interno de
seguridad vial, asi como los procedimientos basicos de la conduccion segura. La
induccion debe hacerse preferiblemente en la primera semana de vinculacion

[aboral.

Capacitacion y entrenamiento de conductores: Un aspecto clave para el control
del riesgo del transito, es garantizar que todos los conductores, incluidos los
contratistas, pasen por un ciclo de capacitacion y entrenamiento en seguridad
vial. Antes de comenzar la capacitacion, se recomienda hacer un examen
tedrico practico a todos los conductores por una institucibn competente, de
modo que se tenga un diagnostico del nivel de conocimientos en que se

encuentra el grupo.
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Al concluir el ciclo de entrenamiento, es fundamental evaluar y definir un
puntaje minimo de eficiencia (se recomienda 70%). Los conductores que
obtengan un puntaje inferior deberan repasar los contenidos y presentar
nuevamente la prueba hasta obtener un puntaje de 70 o mads, para obtener la

certificacion.

Al finalizar el entrenamiento los conductores deben recibir un folleto con los
aspectos mas importantes del mismo, de modo que puedan repasarlos hasta

afianzar totalmente el contenido.

La empresa archivard los registros de entrenamiento y la evaluacion de
efectividad de este proceso, para tenerlo como evidencia dentro de los sistemas
de evaluacion, pero especialmente, ante posibles demandas. En la hoja de vida
de cada conductor debe consignarse la realizacion de este proceso y la
calificacion obtenida al finalizar el curso. Competencias de los conductores: A
continuacion se mencionan algunas, para que cada empresa complemente el

listado segin su conveniencia:

a) Conocery cumplir estrictamente con el reglamento interno de seguridad
vial.

b) Velar por el mantenimiento oportuno del vehiculo.

¢c) Mantener completo y en buen estado el equipo de carretera (extintor,
l[lanta de repuesto, gato, triangulos reflectivos, botiquin, etcétera).

d) Cumplir con los procedimientos para la conduccidn segura.

e) Derseverar en la revision continua del vehiculo a cargo, utilizando las
listas de verificacion para mantener al dia la bitdcora del wvehiculo
(Cuadernillo donde se registra la historia del mantenimiento mecéanico y el
Rilometraje).

f)  Conducir siempre a la defensiva.

2.2.8.3.5. Compra y mantenimiento de vehiculos
Compra de Vehiculos: Para revisar las politicas y ampliar o reemplazar el parque

automotor, la empresa se puede apoyar de la siguiente lista de factores:
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Si es vehiculo nuevo:

a) Que tenga buen respaldo para consecucion de repuestos y personal
calificado para mantenimiento.

b) La relaciéon entre el rendimiento del vehiculo y los costos de produccién
(gasto de combustible, de llantas y sistema de suspension).

c) Que esté acorde con la modalidad de transporte para el que se requiere.

d) Que tenga elementos basicos de seguridad como: cinturdn de tres puntos,
protector de cabeza, vidrios de seguridad en el parabrisas y ventanas, bolsa
de aire, seguros en las puertas, que las Iuces y espejos retrovisores no

distorsionen las imagenes

Mantenimiento del vehiculo: La aplicacion periddica (mensual) de listas de
chequeo permite hacer un seguimiento continuo al estado mecénico y de
seguridad de los vehiculos. La informacion de los problemas criticos detectados
con las listas de chequeo, se utiliza como insumo para el plan de mantenimiento

en un periodo determinado.

2.2.8.4.  Estadndares de seguridad:
Un estandar de seguridad es un nivel de referencia aceptado por un grupo, en el
que se especifica, mediante frases cortas, positivas y claras, las condiciones de

seguridad en que se deben realizar las tareas.

Los estdndares de seguridad deben ser observables y medibles para efectos de su
seguimiento y control. En otras palabras, se necesita que sean objetivos y
categoricos, de tal manera que permitan identificar con facilidad si las personas

estdn cumpliendo o no con los comportamientos esperados por la empresa.

A continuaciéon se presentan algunos ejemplos de estandares de

comportamiento en seguridad vial:

a) El conductor del carro y su acompafante utilizan el cinturén de seguridad

durante todo el recorrido.
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b) Los conductores aplican la lista de chequeo de seguridad, antes de iniciar

el recorrido del dia.

2.2.8.4.1. Seguimiento al desempefno individual - observacidon del
comportamiento
El seguimiento al desempefio individual consiste en observaciones periddicas

que se hacen al personal de conductores con el fin de verificar el buen
desempeno, segun las politicas y procedimientos de la empresa. El seguimiento
esta a cargo del jefe directo y de los promotores, como se explica a

continuacion:

oEl jefe directo del conductor debe observar diariamente a sus
colaboradores para reforzar los aspectos mads significativos para la
seguridad vial. Es muy importante ademas que detecte aquellos
conductores que muestran una actitud agresiva en el transito o que
exceden los limites de velocidad, con el fin de invitarlos al dialogo para
verificar o descartar la presencia de problemas personales que puedan

estar incidiendo en su comportamiento al conducir.
Aspectos mas significativos para la seguridad vial:

1. Horas de descanso previo antes de iniciar turno.

Estado de salud y sobriedad. Detectar rasgos de suefio o agotamiento.
Estado mental (sereno, alegre, ofuscado, deprimido, angustiado)
Puntualidad.

Presentacion personal.

Cumplimiento de los estdndares de comportamiento.

Cumplimiento del reglamento interno de seguridad vial.

P N o Lk 0D

Revision del vehiculo antes y después de la jornada laboral.

Los promotores o lideres con mando, con una frecuencia semanal o mensual,
observan los comportamientos que se han definido como criticos para la
seguridad vial de la empresa. Es necesario, antes de comenzar el proceso, definir

la técnica de observacion maés adecuada para hacer el seguimiento al
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desempeno individual. A continuacion se explican tres técnicas para observar el
comportamiento del conductor. Entre estas, la empresa selecciona la que mas
le convenga o hace una combinacién de varias segiin sus necesidades y recursos
(nimero de promotores capacitados, caracteristicas del proceso productivo,

distancias a recorrer, caracteristicas de las rutas, entre otros). Tenemos:

e La observacion directa desde un punto fijo: Esta observaciéon se puede
realizar desde el punto donde inician el recorrido, dentro de la empresa o
desde un punto fijo de la via por donde circulen los conductores de motos
y carros.

e La observacion directa desde otro vehiculo: generalmente esta observacion
se hace con un vehiculo que sigue en forma andnima a un conductor
observado. La persona que hace la observacion puede recoger Ila
informacion de dos maneras: tomando nota en una lista de chequeo o
filmando situaciones criticas

e FEl acompanamiento o manejo comentado:Una persona entrenada y
haciendo uso de una lista de observacion, acompana al conductor, que sera
observado, con el fin de retroalimentarlo durante el recorrido, cada vez que
actua de forma segura o insegura, comunicdndose de manera respetuosa

con él.

2.2.8.5.  Evaluacion y verificacion

Tiene como objetivo medir y controlar los resultados alcanzados con respecto a
las acciones realizadas en un periodo definido. Permite ademads corregir errores
y servir de guia para la toma de decisiones. Tomando como referente el plan de
accion realizado en la fase de planificacion, se realiza la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y las metas, mediante los indicadores definidos.
Las estadisticas y el analisis los factores que determinaron el logro total o parcial
de las metas propuestas son necesarios, para adoptar correctivos oportunos o
para reafirmar la orientacion de los planes de accion. Un indicador es una
medida cuantitativa o cualitativa para medir la efectividad o eficiencia de una

estrategia o proyecto.
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Se debe verificar por ejemplo, la solucion a los factores de riesgo criticos, el
cumplimiento a las recomendaciones obtenidas en la aplicacién de las listas de
chequeo del estado de los vehiculos, la implementacion de las politicas, el

método de investigaciéon de accidentes e incidentes, entre otras.
La verificacion y evaluacion puede incluir los siguientes aspectos:

e Aceptacion de las medidas de intervencidn por parte de los conductores:
Es importante verificar si las medidas adoptadas en la empresa han sido
aceptadas de buen agrado por todos los conductores o si por el contrario,
se requieren adaptaciones acordes con la cultura de la empresa.

e Comparacion mediante fotos y videos del antes y el después: Una buena
forma de presentar el impacto de las estrategias desarrolladas, es
mediante las fotografias y los videos del antes y el después. Es una manera
cualitativa de mostrar sin palabras los avances del proceso de
mejoramiento continuo. Por ejemplo: sefalizacion de los parques
automotores, estado de los vehiculos, uso de elementos de proteccion

personal, comportamientos de los conductores, entre otros.

1.2.8.5.1. Evaluar logros de objetivos:

Se sugieren algunos indicadores que son de facil manejo para las empresas en
general, anotando que también podran incluir otros indicadores acordes con la
cultura de informacién. Estos indicadores sirven para evaluar el logro de los

objetivos propuestos en el plan de accion:

e De Impacto: Estos indicadores estdn asociados casi siempre con los sintomas

de la problematica.
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Tasa de accidentes de transito

(N°© de accidentes de transito) x 100

(Promedio de personas expuestas en el mismo

periodo)

Frecuencia de accidentes de transito

N° de accidentes de transito en un periodo

accidentes de trénsito

Proporcién de severidad de

(Accidentes de trénsito severos en un periodo) x

100

(Total de accidentes de transito)

Cambio de comportamiento

(Ntiimero de comportamientos seguros) x 100

Total de personas observadas

Fuente: Arango Arcila, Maria Elena

Fecha: 2004

e De proceso: Son estandares de ejecucion que permiten conocer el grado de

cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accidon. Entre estos

indicadores se sugieren los siguientes:

Tabla 4. Indicador de proceso.

Porcentaje de
observaciones realizadas

(Nimero de observaciones realizadas) x 100

(Total de observaciones programadas en el periodo)

Porcentaje de personas
Capacitadas

(Numero de personas capacitadas en el periodo) x 100

(Total de personas programadas en dicho periodo)

Porcentaje de vehiculos con
mantenimiento preventivo

(Ntmero de vehiculos con mantenimiento preventivo) x 100

Total de vehiculos programados en el periodo

Porcentaje de vehiculos con
mantenimiento correctivo

(Ntmero de vehiculos con mejoras) x 100

Total de vehiculos con dafios reportados en el periodo

Porcentaje de Investigacion
de accidentes

(Numero de investigaciones realizadas) x 100

(Total de accidentes en el periodo)

Investigacion de incidentes

(Numero de investigaciones realizadas) x 100

(Total de incidentes en el periodo)

Fuente: Arango Arcila, Maria Elena

Fecha: 2004

1.2.8.5.2.

Atender integralmente el accidente

La empresa debe contar con un procedimiento para la atencién de emergencias

de transito de diferentes tipos y divulgarlas a todos los conductores,
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garantizando que todos mantengan esta informacion clara y actualizada. Para

este fin se puede entregar un plegable con la informacion necesaria.
Algunas emergencias de transito que se pueden presentar son:

e Vehiculo que se sale de la carretera (volcado).

e Choque de vehiculos con heridos o muertos.

e Carga pesada que se cae de un camion.

e Carro tanque derramando un producto.

e Atraco, robo de la carga o del vehiculo.

e Explosion de un carro tanque.

¢ Incendio de un vehiculo.
Investigacion de accidentes de transito: consiste en analizar los hechos para
determinar el conjunto de causas, que directa o indirectamente intervinieron en
el evento, priorizarlas con criterios de costo / beneficio y aplicar las medidas de

prevencion y control.

La técnica de la investigacion de accidentes puede hacerse de manera simple,

sin embargo, conviene tener presente algunos puntos clave como:

e La entrevista con testigos presenciales.

e Reconstruir hasta donde sea posible el accidente.

¢ Entrevista al conductor y pasajeros siempre que la situacion lo permita.

e Recopilacion réapida de la informacion en el formato.

e Inspeccion del lugar del accidente donde ocurrié el hecho y su entorno,
en busca de aquellas causas que tuvieron participacion directa o indirecta

en el desencadenamiento del accidente.

La investigacion debe ir maés alla de las causas inmediatas que ocasionaron el
accidente (por ejemplo falla de frenos, imprudencia, etcétera) y llegar hasta las
causas bésicas (por ejemplo, deficiente proceso de seleccidon, entrenamiento)

para garantizar que no se repitan accidentes por estas causas.
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2.2.8.6. Revision por la gerencia.

El compromiso y la accion gerencial se evidencian en la revision que esta hace
durante las reuniones periddicas, del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas en cada uno de los niveles, asi como el cumplimiento de los planes de

accion y el impacto en los indicadores de accidentalidad.
Durante estas reuniones se debe revisar:

e Compromisos pendientes o establecidos en la revision anterior.

e Cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de accién del
periodo. (Indicadores de impacto y de proceso).

e La disponibilidad de recursos.

e Cumplimientos del programa de mantenimiento preventivo.

e Seguimiento a los contratistas.

e Cobertura en las capacitaciones planificadas y desarrolladas.

e Quejas y reclamos de los clientes relacionados con el comportamiento de
los conductores en la via.

e Efectividad de las mejoras propuestas.

e Satisfaccion de los trabajadores.

e En la ultima reunidon del afo definir el plan de mejoramiento continuo

(Plan de accioén para el proximo periodo).

2.2.8.6.1.  Revisar indicadores y mejorar el proceso.
Actas de revision: En cada reunién que se realice para tratar un tema
relacionado con la revision del modelo de seguridad vial, se levanta un acta en

la que se consigne:

eFecha.

eHora de la reunion.

eCumplimientos de tareas asignadas en reunion anterior.
ePersonas que asistieron.

eTemas tratados.

eDocumentacion o informes aportados.
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eTareas asignadas con responsable y fecha.

eMetas de los indicadores para el periodo siguiente.

2.2.8.6.2.  Visitar los sitios de trabajo.

Se recomienda el acompanamiento del gerente o el representante ante la
gerencia o el coordinador de salud ocupacional, en los distintos frentes de
trabajo con cierta periodicidad, para fomentar y verificar la implementacion del
plan de accion, mostrando visiblemente su interés en el tema de la seguridad

vial.

2.2.8.6.3.  Generar compromiso con el mejoramiento continuo
Lista de diagnostico administrativo del riesgo de transito a las empresas de

transporte de pasajeros:

e Lista de chequeo para directivos de la empresa: se presentan una serie de
preguntas que ayudan a las directivas a diagnosticar las condiciones
técnicas y administrativas de su personal y del parque automotor. Estas
preguntas se agrupan en 5 grandes titulos asi:

1) Seleccién, induccion y entrenamiento del personal.

EI conductor.

W N

Costos.

N

)
)
) Gestion del desempefio en seguridad.
)
5)

Compra de vehiculos.

e Ejemplo de politica gerencial: Cada empresa dependiendo la magnitud de
este riesgo definird su propia politica de seguridad vial. Puede integrarla a
la politica general de salud y seguridad o, hacer una politica exclusivamente
para el control de los riesgos de transito.

e Lista de chequeo para hacer seguimiento a los contratistas: Peridédicamente
la empresa realizard seguimiento en seguridad vial a los contratistas que
presten sus servicios de transporte. Segun esta lista de chequeo, la persona

encargada de realizar este seguimiento, debe solicitar al contratista los
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documentos de soporte que garanticen la veracidad de la informacion
suministrada.

e Requisitos para la seleccién de conductores: El objetivo basico que persigue
la busqueda de un perfil ideal en los conductores, es el de contar con
criterios solidos para asegurar que los niveles exigidos, experiencia,
conocimiento, entre otros sean los Optimos.

e Hoja de vida para conductores: son mas que todos los datos personales del
conductor, estudios realizados, experiencia laboral.

e Listas de chequeo para diferentes tipos de vehiculos: A continuacion se
presentan listas de chequeo para volquetas, buses, vehiculos livianos.El més
usado a aplicar en nuestra tesis es: Lista de chequeo para buses de las

empresas interprovinciales de pasajeros Chiclayo 2014.

Tabla 5. Componentes del vehiculo a los cuales se les debe prestar mas atencion
en la inspecciéon Pre - Operacional

Parte del Descripcién de [os componentes
vehiculo
Parte externa o Verificar presencia de fugas de fluidos, defectos o
dafos.
o Estado de las llantas: presion, defectos
o Aseo general
o Sistema de aire (mangueras, tanques, conexiones)
o Roturas, porosidad
Compartimiento | o Niveles de aceite. Refrigerante, liquido de frenos.
del motor o Agua en la bateria
o Conexiones de cables: mangueras, correas
Interior del o Tablero de instrumentos: velocimetro, gasolina, carga

vehiculo de bateria, direccionales, temperatura, luces.
Espejos: limpios y libres de dafios, bien ajustados y
maxima visibilidad.

Pito y alarma de reserva

Frenos: hacer prueba de frenado

Posicion del asiento

Palanca de cambios: hacer prueba y verificar caja de
cambios normal.

o Volante: hacer prueba y verificar direccion normal

O

o O O O
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Parte del Descripcion de los componentes

vehiculo

Cabina de o Escaleras de acceso. Pasamanos del techo

pasajeros o Silleteria. Cinturones de seguridad. Ventanas y vidrios
o Estado de pisos: Sin obstaculos.
o Aseo general de la cabina. [luminacion interior.
o Ventanas de emergencia: dispositivos de expulsion.
o Vehiculo en marcha
o Detectar ruidos u olores extranos

Otros o Documentos: seguro obligatorio, tarjeta de

propiedad, control de gases

o Equipo de prevencién y seguridad en carretera: gato,
cruceta, caja de herramientas, triangulos reflectivos,
tacos, llanta de repuesto, extintor, linterna, botiquin
de primeros auxilios

Fuente: Arango Arcila, Maria Elena
Fecha: 2004
e Lista de comportamientos seguros para conductores de carros: A

continuacion se presenta una serie de estdndares de comportamiento para

conductores de carros, los cuales pueden servir de guia para las empresas

interprovinciales de pasajeros de Chiclayo 2014:

1)

El conductor y su acompanante transitan con el cinturon de seguridad
debidamente colocado y asegurado.

El conductor adopta una posicion cémoda para conducir su vehiculo:
espalda recta; brazos y piernas flexionadas.

El conductor enciende las [uces cuando se necesita: en la tarde desde las
6 p.m. En la manana hasta las 6 a.m. y en el dia cuando esta lloviendo
fuertemente.

El conductor se detiene completamente cuando encuentra una senal de
pare o un semaforo.

El conductor respeta la cebra y los pasos peatonales.

El conductor espera a que el semaforo esté en verde para iniciar su
marcha y antes de hacerlo tiene en cuenta que los otros vehiculos hayan
pasado la interseccion.

El conductor disminuye la velocidad, mira a ambos lados para asegurase

que no viene un vehiculo antes de ingresar a la interseccion.
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8) EIl conductor se detiene cuando el semaforo estd en amarillo y en rojo.
9) EI conductor circula por el centro de su carril.
10) EI conductor conserva una distancia prudencial con el vehiculo de
adelante.
11)El conductor anuncia la maniobra de adelantamiento con Ias
direccionales, tanto para salir como para ingresar al carril y se fija que
pueda realizar dicha maniobra.
12) EI conductor adelanta s6lo en sitios permitidos.
13) EI conductor anuncia el giro con la direccional o con sefial de mano con
anticipacion.
14) EI conductor disminuye la velocidad para ingresar a la curva.
15) El conductor espera pacientemente ante los obstaculos que encuentra en
la via.
[. Formato para el reporte de accidentes:
e Identificacion
e Descripcion del accidente
e Causas del accidente
e Lesionesy danos
e Testigos
e (Constancia policial

e Recomendaciones

Guifa para la identificacion de peligros y amenazas: Basados en el
conocimientoy la experiencia de los conductores, del personal de seguridad
de la empresa y de los asesores especialistas en el tema; se puede construir
y actualizar el listado de peligros y eventos peligrosos con potencial de
causar incidentes y accidentes de transito.Evaluacién de las amenazas:Las
amenazas asociadas con la conduccioén de vehiculos pueden dividirse en
tres reas: el conductor, el vehiculo y el entorno

Conductor: La mayoria de los accidentes de trdnsito tienen que ver con

faltas del conductor. Algunas amenazas que tienen origen en la persona
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que conduce. Ejemplos: Bajos niveles de tolerancia y autocontrol en la via
por alto estrés, falta de entrenamiento para el tipo de vehiculo que le
asignaron, desconocimiento de las normas y sefiales de transito, exceso de

velocidad e impericia en el manejo.

Vehiculo: Por lo general se presentan consecuencias bastante graves
cuando la causa de un accidente de transito ocurre por de fallas propias
del vehiculo. Por eso el diseho y mantenimiento del mismo deben ser
prioridad en una empresa. Algunas amenazas relacionadas con el vehiculo
son: Antigliedad: agotamiento de la vida util del mismo, fallas mecanicas
por falta de mantenimiento preventivo y correctivo, adaptaciones con
dispositivos que no ofrecen seguridad, falta de limpieza (sobre todo en
vidrios y espejos), carencia o desgaste de dispositivos de seguridad:
cinturon, incompatibilidad del vehiculo con la tarea o rutas que se le

asigna.

Entorno: Esta drea es bastante compleja y requiere del apoyo de la sociedad
en general y otros actores intersectoriales y gubernamentales, para
disminuir la cantidad de amenazas que aqui se originan. El entorno esta
conformado por: la sociedad, la infraestructura, el clima y la naturaleza.
Por ejemplo: aumento del numero de vehiculos, la falta de conciencia de

seguridad e idiosincrasia, peatones imprudentes.

Plan de viaje: EI procedimiento de plan de viaje de la empresa es un
método sistematico de planeacién y control de operaciones de transporte
en carretera que apunta a que cada viaje sea tan seguro como sea
razonable y facilita a la empresa la temprana deteccion de cualquier
acontecimiento imprevisto. Se requiere un sistema formal de PLAN DE
VIAJE para las operaciones por tierra que implican: viajes largos en areas

alejadas donde hay pocas comunicaciones y donde la seguridad del
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operador y equipos pueden estar en riesgo, si se pierden o se ven
involucrados en un accidente.

2.2.9.SOAT
Es un seguro obligatorio establecido por Ley con un fin netamente social.
Su objetivo es asegurar, de manera inmediata e incondicional, la atencion
de las victimas de accidentes de transito que sufren lesiones corporales y

muerte.

2.2.9.1.  Caracteristicas del SOAT:
a) Cubre a todas las personas, ocupantes O terceros no ocupantes,

que resulten victimas de un accidente de transito, sin importar su
causa.

b) No tiene limite el nimero de personas afectadas que pueden ser
cubiertas.

c) Las sumas aseguradas no se reducen con la ocurrencia de los
accidentes.

d) Nose necesita pronunciamiento de autoridad alguna para atender
a las victimas.

e) Todos los vehiculos automotores que circulen por el territorio
nacional deben contar con el SOAT.

f) EIl pago de las respectivas indemnizaciones se hara sin ninguna

investigacion respecto a la responsabilidad en el accidente.

2.2.9.9. Coberturas:
Por muerte: 4 UIT

)
b) Por invalidez permanente: Hasta 4 UIT

) Por incapacidad temporal: Hasta 1 UIT
d) Por los gastos de atenciéon médica, hospitalaria, quirargica y
farmaceéutica: Hasta 5 UIT

e) Por gasto de sepelio: Hasta 1 UIT

2.2.9.3. Problemas que enfrenta el SOAT:
a) La elevada tasa de accidentes de transito.
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b) Excesivo cobro de gastos médicos en los establecimientos de
salud.

c) Falta de control policial en exigir la tenencia del SOAT.

d) Morosidad en la contratacién y renovacion del SOAT.

e) Existencia en el mercado de asociaciones informales que no

cumplen con sus obligaciones de cobertura.

2.2.10. Reglamentos.

1) Reglamento del fondo de compensacion del seguro obligatorio de
accidentes de transito y del certificado contra accidentes de transito -
(D.S. N° 024-2004-MTC, modificado por el D.S.N° 034-2011-MTC)

2) Decreto supremo N° 017-2009-MTC con modificaciones el 26-02-2015; Ley
N°27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre, en adelante la
Ley, prescribe que la accion estatal en materia de transporte y transito
terrestre se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y
al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, asi como a la
proteccion del ambiente y la comunidad en su conjunto.

3) El Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito aprobado
por Decreto Supremo No0.016-2009-MTC, en adelante el Reglamento,
tiene por objeto establecer las normas que regulan el uso de las vias
publicas terrestres, aplicables a los desplazamientos de personas,
vehiculos y animales y a las actividades vinculadas con el transporte y el
medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito.

4) El Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por
Decreto Supremo No. 017-2009-MTC, en adelante el RENAT, tiene por
objeto regular el servicio de transporte terrestre de personas y mercancias
de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley.

5) El Decreto Supremo N° 040-2008-MTC, se aprobo el Reglamento Nacional
de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre, el cual regula entre otros, las condiciones, requisitos

y procedimientos para acceder a una licencia para conducir vehiculos
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automotores y no motorizados por las vias publicas terrestres a nivel
nacional y su clasificacion; asimismo, regula las condiciones, requisitos y
procedimientos para la autorizacion y funcionamiento de las Escuelas de

Conductores, dentro de los lineamientos establecidos en la Ley N° 29005

9.9.11. Articulos del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de
Trénsito - Coédigo de Transito Decreto Supremo N° 016-2009-MTC
modificado el 05-05-2014 para el analisis de la empresa de Transportes
Turismo Sefior de Huamantanga S.A.

Capitulo II.- De los conductores y el uso de la via — Aspectos Generales

Articulo 85.- Uso del cinturén de seguridad.- EI uso de cinturones de seguridad
es obligatorio para las personas que ocupen los asientos delanteros de los
vehiculos en circulacidon, con excepcion de los vehiculos que pertenecen a la
categoria L. En los asientos posteriores su uso es obligatorio en todos los
vehiculos cuando Ios tengan incorporados de fabrica y en los demas casos en

que, de acuerdo a las normas vigentes, se encuentren obligados a tenerlos.

Articulo 86.- Gobierno del volante.- El conductor debe conducir con ambas
manos sobre el volante de direccion, excepto cuando es necesario realizar los

cambios de velocidad o accionar otros comandos.

Articulo 87.- Uso de teléfono celular.- El conductor mientras esté conduciendo
no debe comunicarse con otra persona mediante el uso de un teléfono celular

de mano, es permitido cuando el vehiculo esté detenido o estacionado.

Articulo 88.- Prohibicién del consumo de bebidas alcohdlicas y otros.- Esta
prohibido conducir bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas,
estimulantes o disolventes y de cualquier otro elemento que reduzca la

capacidad de reaccion y buen manejo del conductor.

Articulo 91.- Documentacion requerida.- El conductor durante la conduccién
del vehiculo debe portar y exhibir cuando la autoridad competente lo solicite,

lo siguiente:
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. Documento de Identidad.

e}

o

. Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que
conduce.

. Tarjeta de Identificaciéon Vehicular correspondiente al vehiculo que

@]

conduce.
d. Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segiin corresponda.
. Certificado vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

(SOAT) o del Certificado Contra Accidentes de Transito (CAT), cuando

o

corresponda del vehiculo que conduce.

!—h

Si se trata de un vehiculo especial, llevard ademas el permiso de
circulacién que corresponda.
g. La autorizacion correspondiente en caso de uso de Iunas o vidrios

oscurecidos o polarizados, cuando impida la visibilidad hacia el interior.”

Articulo 96.- Nimero méximo de pasajeros.- Conducir un vehiculo con mayor
numero de personas al numero de asientos sefialado en la Tarjeta de
Identificaciéon Vehicular, con excepcidén de nifios en brazos en los asientos
posteriores. b. Llevar pasajeros de pie en vehiculos del servicio publico de
transporte urbano de pasajeros si la altura interior del vehiculo es menor a 1.80

metros."

Articulo 162.- Limites maximos de velocidad.- Cuando no existan los riesgos o
circunstancias sefaladas en los articulos anteriores, los limites maximos de

velocidad, son los siguientes:

e En zona urbana:

e En Calles y Jirones: 40 Km/h.
¢ En Avenidas: 60 Km/h.

e En Vias Expresas: 80 Km/h.

e Zona escolar: 30 Km/h.

e Zona de hospital: 30 Km/h.

e En Carreteras:
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e Dara, automaviles, camionetas y motocicletas: 100 Km/h.

e Para vehiculos del servicio publico de transporte de pasajeros: 90 Km/h.
¢ Dara casas rodantes motorizadas: 90 Km/h.

e Dara vehiculos de carga: 80 Km/h.

e Para automotores con casa rodante acoplada: 80 Km/h.

e Para vehiculos de transporte de mercancias peligrosas: 70 Km/h.

e DPara vehiculos de transporte publico o privado de escolares: 70 Km/h.

e En caminos rurales: 60 Km/h.

2.2.12. EI Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado
por Decreto Supremo No. 017-2009-MTC con modificaciones al 26-02-
2015, en adelante el RENAT,tiene por objeto regular el servicio de
transporte terrestre de personas y mercancias de conformidad con los

lineamientos previstos en la Ley.

Algunos articulos en consideracion para la evaluaciéon a la empresa de

Transportes Turismo Sefior de Huamantanga

Articulo 27.- Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.-27.1 Todo vehiculo
que se destine al transporte terrestre de personas, mercancias y transporte mixto,
deberd encontrarse en Optimas condiciones técnicas y mecdnicas, asi como
cumplir lo dispuesto en la presente norma, reglamentos especificos y/o normas

complementarias.

97.2 Todo vehiculo nuevo para ser habilitado, requiere que se adjunte a la
documentacién a presentar a la autoridad competente, copia de la Declaracion
Jurada o el Certificado de Conformidad de Cumplimiento presentada ante
SUNAT o SUNARP a que hace referencia la Décimo sexta Disposicion

Complementaria del RNV.

97.3 Todos los vehiculos habilitados para la prestacién de servicios de transporte,
deberan ser sometidos periddicamente a una ITV, de acuerdo a lo que dispone

la normatividad de [a materia.
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97.4 La autoridad competente dispondra que se someta extraordinariamente a
una inspeccion técnica en un CITV a los vehiculos del servicio de transporte
cuyo chasis y/o estructurahaya sufrido danos como consecuencia de un
accidente de transito y este haya sido sometido a unareparacion. EI objeto de
esta inspeccién técnica extraordinaria es verificar si el vehiculo se
encuentraapto para prestar el servicio de transporte y si su circulacion presenta

riesgo.

Articulo 28.- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y Certificado contra

Accidentes de Transito.

El transportista debera acreditar que el vehiculo que prestara el servicio de
transporte publico de personas de ambito nacional y regional, de servicio de
transporte publico de mercancias, de servicio de transporte mixto de ambito
nacional y/o regional y de servicio privado de transporte, cuenta con el SOAT
contratado conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de

Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito.

El transportista autorizado para la prestacion del servicio de transporte publico
de personas de ambito provincial debera acreditar que el vehiculo con el que
prestara el servicio de transporte cuenta con el SOAT o con un CAT emitido por

una AFOCAT con autorizacion vigente.
Articulo 30.- Jornadas maximas de conduccién

30.1 La determinacion de las jornadas maximas de conduccion tiene por fin

establecer estandares de seguridad, que se definen en el presente Reglamento.

30.2 Los conductores de vehiculos destinados a la prestacion del servicio de
transporte publico de personas, de ambito nacional y regional, no deberan
realizar jornadas de conduccioén continuas de méas de cinco (5) horas en el

servicio diurno o mas de cuatro (4) horas en el servicio nocturno.

Articulo 81.- La Hoja de Ruta
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81.1 La hoja de ruta electronica sera de uso obligatorio en el servicio de
transporte publico de personas de ambito nacional, debiendo el MTC otorgar los
accesos correspondientes para el registro y la emision de la misma a través del

sistema que proporcione para tal efecto.

81.2 El transportista deberd consignar en la hoja de ruta electronica, antes del
inicio del servicio de transporte, la siguiente informacién, segtin corresponda de
acuerdo al servicio que presta: numero de placa del vehiculo, ruta empleada,
nombre de los conductores y su programacion de conduccion durante el
servicio, tripulantes, la hora de salida, el origen y destino, terminales terrestres
de origen y destino, escalas comerciales y el numero del sistema de
comunicacion asignado al vehiculo. Una vez ingresada la informacién, el
transportista imprimira la hoja de ruta electronica y la entregara al conductor,

quien la portara durante la prestacion del servicio.

Asimismo, en la hoja de ruta electrOnica impresa se consignara cualquier
ocurrencia durante la prestacion del servicio asi como la hora de llegada. Al
término del servicio de transporte, el transportista deberd registrar dicha
informacion en el sistema proporcionado por el MTC. La hoja de ruta, para su

utilizacidn, no requiere de habilitacién o aprobacion previa.
Articulo 82.- EI Manifiesto de usuarios

82.1 El manifiesto de usuarios es el documento elaborado por el prestador del

servicio de transporte regular de personas de &mbito nacional y regional.

CONCORDANCIAS: R.D. N° 1946-2009-MTC-15 (Aprueban formato de Manifiesto
de Usuarios que deberd ser utilizado por transportistas que prestan servicio de

transporte de personas en el &mbito nacional o regional).

82.2 Se elabora en original y dos copias, debiendo quedar el original en Ias
oficinas del transportista donde se inicia el viaje, una copia para Ila

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y la otra copia para ser
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portada en el vehiculo. Este manifiesto deberd cumplir con los siguientes

requisitos: (*)

CONCORDANCIAS: D.S.N° 018-2014-MTC, Art. 4 (Etapa educativa del uso del

manifiesto de usuarios electrénico)

82.2.1 Consignar el numero del Manifiesto, la placa del vehiculo, el nombre del
conductor o conductores y su numero de licencia de conducir, el nombre y
apellidos completos de los usuarios y su numero del Documento Nacional de
Identidad. "Asimismo, en el manifiesto de usuarios se debera incluir a los
menores de edad, asi como la referencia del documento que autoriza su viaje,
cuando este viaje solo. En caso de que el menor de edad viaje con una persona

mayor se deberd detallar la relacién que existe entre ambos."(*)

2.2.13.  Decreto supremo N° 017-2009-MTC con modificaciones el 26-02-2015;
Ley N°27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre, en
adelante la Ley, prescribe que la acciéon estatal en materia de
transporte y trdnsito terrestre se orienta a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y al resguardo de sus condiciones de
seguridad y salud, asi como a la proteccion del ambiente y Ila

comunidad en su conjunto.

3.27 Dispositivo Registrador: Dispositivo electronico que sirve para registrar la
velocidad,los tiempos de conduccidn, desconexiones y cualquier otro evento
que ocurra durante la circulaciondel vehiculo mientras presta el servicio de
transporte. Este dispositivo debe tener la funcionalidad deemitir reportes
impresos de la informacion registrada en €I, y permitir extraer o efectuar una

copia dela misma en un medio magnético o computador
Articulo 285.- Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Para que un vehiculo automotor o vehiculo combinado circule por una via,

debe contratarse una Podliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
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seglin los términos y montos establecidos en el Reglamento Nacional de
Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito. EI

conductor debe portar el certificado vigente correspondiente.

Articulo 286.- Cobertura de la Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito.

La Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito debe cubrir a la
tripulacién y pasajeros ocupantes y terceros no ocupantes de un vehiculo
automotor, que sufran lesiones o muerte como consecuencia de un accidente

de transito.

2.2.14. Proyecto de Ley que modifica el articulo del Cdédigo Penal 274°,
tolerancia cero a la conduccidon de estado de ebriedad — Proyecto de
Ley N°© 902/ 2011 - CR

Articulo 274° - Conduccion en estado de ebriedad o drogadiccion

El que encontrandose en estado de ebriedad, con presencia de alcohol en la
sangre o bajo el efecto de drogas toxicas, estupefacientes, sustancias
psicotropicas o sintéticas, conduce, opera o maniobra vehiculo motorizado,
sera reprimido con pena privativa de la libertad no menor de un afio ni mayor
de cuatro afos o con prestaciéon de servicios comunitarios de ciento dos a
doscientos cuatro jornadas e inhabilitaciéon, conforme al articulo 36 inciso
7.Cuando el agente presta servicios de transporte publico de pasajeros,
mercancias o carga en general, la plena privativa de libertad serd no menor a
dos afios ni mayor de cinco afos o con prestacion de servicios comunitarios de
setenta a ciento cuarenta jornadas e inhabilitacion conforme al articulo 36

inciso 7.
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Tabla 6. Anexo del valor referencial de Alcoholemia

ler. Periodo: 0.1 a 0.5¢/

subclinico

No existen sintomas o signos clinicos, pero las
pruebas psicométricas muestran una
prolongacién en los tiempos de respuesta al
estimulo y posibilidad de accidentes. No tiene

relevancia administrativa ni penal.

2do. Periodo: 0.5 a 1.5 g/l
ebriedad

Euforia, verborragia y excitacién, pero con
disminucion de la atencién y perdida de Ia
eficiencia en actos mds o menos complejos y
dificultad en mantener la postura. Aqui estd muy
aumentada la posibilidad de accidentes de
trdnsito, por disminucién de los reflejos y el

campo visual.

3ter. Periodo: 1.5 a 2.5 ¢/l

ebriedad absoluta

Excitacién, confusién, agresividad, alteraciones de

la percepciéon y pérdida de control.

4to. Periodo. 2.5 a 3.5 g/l grave

alteracion de la conciencia

Estupor, coma, apatia, falta de respuesta a los
estimulos, marcada descoordinacién muscular,

relajacion de los esfinteres.

5to. Periodo: niveles mayores

de 3.5 g/l: coma

Hay riesgo de muerte por el coma y el para
respiratorio  con  afeccidén neumoldgica,
bradicardia con vaso dilatacién periférica y

afeccion intestinal.

Fuente: Codigo Penal
Fecha: 2011
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

El presente trabajo de investigacion persigue un fin de Estudio
Aplicativo — No Experimental, ya que esta aplicado a una empresa de
Transportes Turismo Sefior de Huamantanga vigente dentro del
mercado, de la cual se ha levantado informacién para disenar el

programa de auditoria de cumplimiento.

Disefio de Investigacion.

El diseno de investigacibn en que se basa es descriptiva de
proyeccion, ya que describe la situacidon en que actualmente se
encuentra la empresa Turismo Sefior de Huamantanga, para luego
evaluar la gestion de riesgos de incumplimiento de las normas de
seguridad vial, generando un area de seguridad vial dentro del
organigrama de la empresa, constatando asi la viabilidad del presente

proyecto.

Poblacion y muestra

Poblacion.
La poblacién motivo de estudio estd constituida por la empresa
Turismo Sefior de Huamantanga que actuales que se dedica al rubro

de transportes de pasajeros en la ruta Chiclayo — Jaén y viceversa.

Muestra

Estuvo conformada por Gerente General (1), colaboradores del Area
venta (3) colaboradores de area de encomiendas (2) choferes (8) y los
mismos que forman parte de la planilla de la empresa de transporte
Turismo Sefor de Huamantanga y administrador (1), contador (1) y

copilotos (8) que tienen otro tipo de vinculo laboral.
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3.4. Metodos y técnicas de recoleccion de datos:

Para desarrollar nuestro proyecto, se tom¢é informaciéon mediante
instrumentos de recoleccion de datos. Entre ellas tenemos:

e Anélisis de la empresa de transportes Turismo Sefor de
Huamantanga:Desarrollado mediante una entrevista al Gerente de la
empresa tanto en Chiclayo y Jaén, al Sr. Jorge Rosas Ruiz Idrogo en la
cual se obtuvo informacion sobre el surgimiento y desarrollo de la
empresa; la finalidad es demostrar el posicionamiento de la empresa de
transportes de pasajeros y el cumplimiento de los estandares de
seguridad vial que tiene la empresa, al brindar el servicio a los usuarios
de las Ciudades de Lambayeque y Jaén.

e Documentos de la empresa de transporte Turismo Sefior de Huamantanga

e Estados Financieros de la empresa

3.5. Procedimientos y analisis de datos
De la entrevista hecha al Gerente General de la Empresa de
Transportes Turismo Sefior de Huamantanga se obtuvo informacion
sobre el diagnostico situacional de la empresa, se analizo los niveles
de riesgos que presenta la empresa en cuanto a seguridad vial y se
diseno el programa de auditoria de cumplimiento en seguridad vial
para la aplicacion en la empresa de transportes y sirva de guia para

medir su rendimiento en el servicio que presta.
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IV. RESULTADOS , DISCUSION Y PROPUESTA.

4.1. Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa de
transporte Turismo Sefior de Huamantanga.

En este capitulo exponemos un resumen de la entrevista aplicada e
interpretacion de las respuestas ofrecidas por el gerente Jorge Rosas Ruiz Idrogo
de la empresa de transporte Turismo Sefior de Huamantanga; se busco medir el
desempefio y cumplimiento de la normativa y determinar los puntos criticos

que presenta la empresa de transporte de pasajeros.

Este trabajo fue realizado después de haber sido aplicados los instrumentos, los
cuales dieron como respuesta a los treinta items propuestas al gerente de

empresa para que de esta manera sea mas facil de entender.

El 5 de mayo del 2015, a las 11:00 a.m en el Terminal Terrestre de TEPSA se

realizO la entrevista al Sr. Jorge Rosas Ruiz Idrogo, se constato 1o siguiente:
ftem 1: Tiempo de la empresa en el mercado de transportes

Respuesta: actualmente la empresa tiene 15 anos en el mercado del transporte

interprovincial.

Item 2: Organizacion empresarial, acorde a su funcionamiento administrativo y

prestacion de sus servicios.

Respuesta: su organizacion empresarial no estd bien definida, no cuenta con un
organigrama con el desarrollo de sus actividades gerenciales. Con respecto a su
administracion cuenta con dos sedes una en Chiclayo que se encarga de la
administracion, venta de pasajes y mantenimiento de los buses; y la otra sede es

en Jaén que se encarga de la contabilidad de la empresa y los recursos humanos.

ftem 3: Plan estratégico que ha definido Ia visién, mision y objetivos estratégicos

de la empresa que es de conocimiento de todo el personal.
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Respuesta: dentro de su plan estratégico no tiene bien especificado su mision y
vision, dado que tiene en mente consolidarse dentro del mercado local como
servicio, y a futuro implementar nuevas rutas e incrementar su flota vehicular,

su meta actual es mejorar dia a dia en el servicio.
[tem 4: Posicionamiento de la empresa en el mercado

Respuesta: la empresa solo cuenta con dos rutas Chiclayo — Jaén y viceversa, el
servicio que brindamos es bueno pero aun nos falta mejorar e implementar

nuevas rutas para el mayor crecimiento en el transporte de pasajeros.
Item 5: Politicas que emplea la empresa

Respuesta: tienen establecidas sus politicas en las areas de administracion,
mantenimiento y de conductores de los buses de la empresa. La empresa cuenta
con una politica de seguridad y salud, estan atentos de los chequeos médicos

constantes de sus conductores.
[tem 6: Tiempo en solucionar una queja del cliente

Respuesta: otro punto a tratar es la soluciéon de problemas y dificultades que
tiene la empresa en el servicio que presta a los clientes, ellos consideran que
brindan soluciones inmediatas para que el pasajero se sienta satisfecho con Io

que le brindan.

ftem 7. En la conduccién de los émnibus verifican el cumplimiento de Ilos

mecanismos de emergencia

Respuesta: los conductores respetan las normas de seguridad vial y siempre
estan atentos para atender alguna emergencia presentada en el transcurso de su

recorrido.

Item 8: Funcionamiento y mantenimiento de los &mnibus
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Respuesta: en base al mantenimiento de la empresa es constante, terminada la
ruta automaticamente pasan por revisiones diarias, para que se mantenga en

buen estado el bus.

Item 9: La empresa de transporte interprovincial cuenta con pardmetros de

calidad y seguridad hacia los clientes

Respuesta: respecto a los pardmetros de calidad que tiene la empresa nos

comentd que tiene aun deficiencia en el servicio ofrecido a los clientes.
Item 10: Verificacion del itinerario de la empresa

Respuesta: cuentan con un itinerario respetando las horas establecidas y las
disposiciones legales que ministerio de transportes y comunicaciones exige a la
empresa, dentro del itinerario registran al conductor y copiloto del bus, placa

del vehiculo, ruta a recorrer, dificultades en que sale el bus si las presenta o no.

Item 11: Ficha técnica descriptiva del itinerario que contiene como minimo:
duracion (horas), posicion geografica, condiciones meteoroldgicas del Iugar,
numero minimo y maximo de pasajeros por dmnibus, servicios incluidos y

taritas, entre otros

Respuesta: hicieron mencioén de que su itinerario o la hoja de ruta siempre
verifican el nimero de pasajeros a abordar; siempre verifican la documentacion

del bus si estd dentro de la fecha de vencimiento.

ftem 12: Imagen de profesionalidad, orden y pulcritud en el servicio brindado

por la empresa de transportes de pasajeros Turismo Sefior de Huamantanga

Respuesta: la imagen de la empresa no esta bien representada ya que dejan a
libre disposicién la identificacion de los conductores de los buses, no cuentan
con un uniforme que identifique su imagen, no tienen una identificacion visible
del conductor del bus y del copiloto; debido a que la empresa trata de no
complicar su trabajo con las normas imputadas por la empresa de transporte

Turismo Sefior de Huamantanga.
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ftem 13: Conocimiento de las disposiciones legales vigentes sobre el transporte
terrestre expedidas por las autoridades competentes (Ministerio de Transportes

y Comunicaciones).

Respuesta: los conductores de la empresa de transporte Turismo Sefior de
Huamantanga disponen de los estandares de seguridad vial, porque como
requisito indispensable es contar con la licencia respectiva para poder operar en
la empresa, debido que el Ministerio de transportes y Comunicaciones exige un
examen fisico, psicolodgico de acuerdo a la categoria de licencia, en este caso la
licencia para operar en un buses interprovinciales es AIIIA o la maxima
categoria AlIIC; ademas contar con un certificado de capacitacion que solo dura

seis meses.

ftem 14: Programa de capacitacién para el personal de la empresa segin sus

necesidades y cargos.

Respuesta: de acuerdo a la decision de la empresa cada seis meses programamaos
capacitacion para todo el personal de la empresa, para poder fortalecer las
debilidades presentadas y se realiza talleres de convivencia y recreacion para el

personal.

ftem 15: Contratos laborales de trabajadores de la empresa de transporte

interprovincial

Respuesta: su contrato laboral es determinado ya que disminuyen sus COstos en
beneficio de la empresa. Los requisitos para laborar en la empresa de transportes
Turismo Senor de Huamantanga son: Licencia de acuerdo a la categoria,

certificado de capacitacion técnica y certificado de antecedentes penales.
ftem 16: Tipos de contratos de los trabajadores

Respuesta: los contratos de los conductores se hacen por un periodo de
contratacion de tres meses, debido a que los choferes ven otras ofertas labores y

deciden salir de la empresa .
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[tem 17: Aseguradoras contra accidentes lo cual la empresa se encuentra

vinculada

Respuesta: el tipo de seguro que tiene la empresa es el SOAT nacional, ademas

que la empresa cuenta con una aseguradora RIMAC.
ftem 18: Conocimiento de Ias disposiciones legales vigentes por los conductores

Respuesta: los conductores de la empresa de transporte Turismo Senor de

Huamantanga no exceden las ocho horas de manejo diarias.

ftem 19: Identificacién y presentacién de los trabajadores de la empresa de

transportes Turismo Sefior de Huamantanga

Respuesta: los conductores de los buses no son obligados a tener un uniforme
especifico que los identifique debido a la comodidad, factores climatologicos y

satisfacciéon del chofer.

[tem 20: Verificacidon del nimero de pasajeros que corresponda al namero de

asientos del dSmnibus

Respuesta: nuestra empresa no excede la capacidad del bus, estd especificado
en el itinerario fisico de la empresa debido a que estan supervisados

constantemente por SUTRAN.
ftem 21 Capacitacion para atender situaciones de emergencia

Respuesta: los conductores de los buses estdn capacitados para atender
cualquier emergencia, debido al prerrequisito expedido por el Ministerio de

transportes y comunicaciones al obtener su licencia de conducir.

ftem 22: Conocimiento y revision de las fichas técnicas descriptivas de los

itinerarios

Respuesta: es constante la revisidbn para estar sujetos a las normas establecidas
dentro de nuestra empresa, con respecto a la revision apuntamos todos los

alcances presentados en la hora de la marcha del bus al lugar de destino.
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ftem 23. Manual de prevencién de riesgos

Respuesta: nos comentaron también que la empresa no cuenta con manual de
prevencion de riesgos, debido a que los conductores se les brindan una pequefa
charla de manejo preventivo en cual consta de tomar decisiones ante los
factores climaticos que se les presenta, y optan por detenerse o seguir con su

ruta.

ftem 24: Precuencia de accidentabilidad de las rutas que realiza la empresa de

transporte Turismo Sefior de Huamantanga

Respuesta: los riesgos de accidentes en ruta son: no exceder los 90km/hora, su
documentacion debe estar en regla, los conductores cuentan con su
capacitacion vigente que dura solo seis meses, revision técnica del bus vigente

cada 6 meses.

ftem 25: Seguros que posee la empresa de transporte y la cobertura frente los

accidentes de transito en las rutas que tiene establecidas

Respuesta: los vehiculos para operar tienen que tener soat nacional, ademas
cuentan con polizas de todo riesgo para el vehiculo, y la cobertura depende de
la empresa aseguradora que disponen en la actualidad en su totalidad de

acuerdo a la capacidad del bus.

ftem 26: Barandas de seguridad en los bmnibus de la empresa de transporte

Turismo Sefior de Huamantanga

Respuesta: la exigencia del ministerio de transportes y comunicaciones exige a

la empresa que la flota vehicular (dbmnibus) sea de fabrica.
ftem 27: Insumos de los 6Gmnibus de Ias empresas de transporte

Respuesta: con referencia a los insumos utilizados para el funcionamiento de los

buses, estan asociados con el grifo NOR ORIENTE SAC con RUC N°20115990951.
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ftem 28: GPS monitoreo satelital durante todo el trayecto del viaje de la Empresa

de transporte Turismo Sefor de Huamantanga

Respuesta: de acuerdo a los dispositivos que pide el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones es el monitoreo de los buses a través del GPS, el Gerente nos

dijo que deben tener y debe estar activo las 24 horas del dia.

ftem 29: Flota de buses de las empresas de transporte y mantenimiento que se

les proporciona
Respuesta: su flota vehicular consta de ocho buses y su mantenimiento es diario.

ftem 30: Sueldo promedio de los choferes de las empresas de transporte Turismo

Sefior de Huamantanga

Respuesta: el sueldo promedio de los conductores en el mercado es dos mil soles
al mes incluidos los bonos dentro de las planillas, el resto de trabajadores en las

areas de ventas es el sueldo minimo vitae

4.1.1. Historia de la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga.

La empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga, con sede en las
ciudades de Jaén y Chiclayo, fue constituida en la ciudad de Chiclayo, dedicada
al transporte de pasajeros interprovincial, en la ruta Jaén-Chiclayo y viceversa,
fue creada el 15 de julio de 1995, por su dueno y fundador, el Senor Jorge Ruiz,

cuyo interés primordial es prestar un servicio de calidad.

Durante los siguientes anos, la empresa ha incrementado su flota para brindar
un mejor servicio y poder darle a nuestro publico usuario la mayor seguridad y
tranquilidad, promoviendo el turismo nacional. En la actualidad la empresa
posee una flota de15 unidades que cubren la ruta Jaén-Chiclayo, la empresa se
direcciona a cumplir con los estandares de seguridad vial y al cumplimiento de
cada una de las funciones por parte del recurso humano que promueve y ayuda

a mejorar la calidad del servicio del viajero local, nacional y turista.
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EMPRESA DE TRANSPORTE TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA S.A.

RUC

20270940235

Razén Social

EMPRESA DE TRANSPORTE TURISMO SENOR DE
HUAMANTANGA

Tipo de Empresa

SOCIEDAD ANONIMA

Condicién

ACTIVO

Fecha de Inicio de
Actividad

14 DE JULIO DE 1995

Actividad Comercial

OTROS TIPOS DE TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS VIA
TERRESTRE

Clu

60214

Direccién Legal

CAL. MESONES MURO NRO. 600 SECTOR MORRO SOLAR
(ESQ. CON MARANON)

trabajadores

Distrito/Ciudad JAEN

Provincia JAEN
Departamento CAJAMARCA
Ndmero de 24 TRABAJADORES

Fuente: Pagina Web Datos Peru

Fecha: 2015

4.1.2. Mision y Vision de la Empresa de Transportes Turismo Senor de
Huamantanga

A la fecha la empresa en mencién no cuenta con una mision, vision, valores
éticos ni objetivos establecidos y enmarcados como guia para el logro de sus
objetivos a corto, mediano o/y largo plazo. Para lo cual, mediante una reunion
con el gerente, l[ogramos redactar para la empresa en mencion, lo que necesita
para enmarcar sus actividades que serdn parte del diagndstico empresarial a

realizar.

4.1.2.1. Mision.
Somos una empresa con experiencia y solidez, brindamos servicio de transporte

interprovincial de pasajeros con atencion personalizada en marco de calidad,
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puntualidad y segtin los estandares de seguridad vial vigente, un equipo humano

comprometido con nuestros pasajeros para que nos confien sus proximos viajes.

4.1.2.2. Vision.
Para el afio 2017 ser una empresa lider en nuestra ruta actual, mejorar segun las

exigencias del mercado y normas vigentes, contar con un moderno parque
automotor y con la mejor infraestructura fisica, logistica y tecnologica técnico

para incursionar en nuevas rutas hacia el nororiente, norte y sur de nuestro pais.

4.1.3. Valores éticos de la Empresa

e Efectividad operacional

e Respeto por las personas y las leyes vigentes
e Confiabilidad

e Equidad

e Comunicacion

e Duntualidad y Honestidad

4.1.4. Objetivos corporativos de la Empresa
e Disminuir los indicadores de riesgos y delitos en nuestros
viajes.
e Ofrecer servicios de alta calidad y profesional.
e Satisfacer las necesidades.

e Incursionar en nuevas rutas de viaje en el interior del Peru.

4.1.5. Doliticas de la Empresa

Tabla 8. Area Administrativa

CON LA EMPRESA CON EL SERVICIO

— Emitir los comprobantes que  — Dar solucién a los posibles
constate el servicio de transporte o reclamos o inconformidad de
encomienda. los clientes.

— No permitir venta de pasajes fuera de | — Mantener los horarios flexibles
horario establecidos. a la demanda eventuales.
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CON LA EMPRESA

CON EL SERVICIO

— Cumplir con su horario de entrada y

— Respetar los horario y precios

actividades confidenciales de Ila

empresa

salida. establecidos

— Cumplir sus funciones y ser — Mantener un orden de emision
proactivo. de ventas.

— No pronunciarse con informaciéon o | — Verificar los datos de Ios

pasajeros con su documento

presentado.

Fuente: Administracién Empresa de Transportes Turismo Sefor de

Huamantanga - Jaén
Fecha: 2015

Tabla 9. Area de Conductores

CON LA EMPRESA CON EL SERVICIO

categoria solicitada y en vigencia

— Mantener sus certificados | — No estar en estado etilico para
actualizados. el manejo de unidades.
— Mantener los brevetes segun Recorrer la ruta con Ia

velocidad permitida

— Cumplir con el horario pre-

embarque y embarque.

Cumplir con el llenado de la

hoja de ruta.

— Respetar el contrato seguin sueldo y

embarques.

Veritficar el estado de Ias

unidades a conducir.

— Informar de actividades no

ordinarias en los viajes.

Cumplir con el horario de

arribo a la ciudad de destino.

Fuente: Administracion Empresa de
Huamantanga - Jaén
Fecha: 2015

Transportes

Turismo Senor de



Tabla 10. Area de mantenimiento (realizado por un servicio de terceros)

CON LA EMPRESA

Realizar los Pre-mantenimiento a diario de las unidades

No priorizar actividades ajenas al pre-mantenimiento de las unidades

Mantener un horario acorde a las salidas y necesidad de las unidades

Informar sobre las necesidades o urgencia de las necesidades.

Cumplir con especificaciones que pide SUTRAN para la revision técnica.

Fuente: Administracion Empresa de Transportes Turismo Sefior
Huamantanga - Jaén
Fecha: 2015

4.1.6. Organigrama de la Empresa

Los trabajadores de la empresa de transporte Turismo Sefior de
Huamantanga no cuentan con un organigrama revisado y aprobado
por gerencia. La existencia de un organigrama es importante dentro
de la empresa, porque de ahi se derivan las funciones de los
trabajadores. Segun los resultados la mayoria de trabajadores no
tiene conocimiento sobre la existencia de dicho organigrama, o que
dificulta el control interno de la misma al desconocer los canales de

comunicacion de la organizacion.

Gerencia Administrativa: Organiza, dirige y controla las actividades
de la empresa. Conformada por el 4rea de contabilidad es
centralizada en la sede principal de Jaén, a quienes se les envia los
reportes directamente de los counters y mantenimiento de la flota
vehicular. El drea de recursos humanos se encarga de la seleccion y

reclutamiento del personal.

Gerencia de Ventas: Encargada de la venta de pasajes a los usuarios,

para luego ser registrada en la hoja de Excel que tiene la empresa,
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busca la satisfaccion de los clientes evitando las demoras. Con
respecto al Counters de encomiendas de los diferentes clientes que

envian de una ciudad a otra.

Gerencia de mantenimiento y limpieza: se encarga de realizar el
mantenimiento a los autobuses, maneja el ingreso y salida de
productos y repuestos. Encargado de mantener la limpieza de los
omnibus terminada la ruta establecida. Y con respecto al area de
abordo se encarga del despacho de la flota de d&mnibus a cargo de

choferes que laboran en la ruta Chiclayo — Jaén.
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Figura 3. Organigrama de la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga

Fuente: Administracién Empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga — Jaén - Elaboracion Propia

Fecha: 2014

9L



4.1.7. Servicios

Salidas diarias con horarios establecidos en nuestras 2 agencias.

1) Transporte interprovincial de pasajeros

Tabla 11. Horario de salidas de la flota de buses de las sucursales de la empresa
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SEDE CHICLAYO

SEDE JAEN

Turno Manana.-

Salidas:

— 11:30a.m.
Turno Tarde.-
Salidas:

- l:OOp.m.

Turno Noche.-

Turno Manana.-
Salidas:

— 11:30a.m.

Turno Tarde.-
Salidas:
— 1:00p.m.

Turno Noche.-
Salidas:

— 11:00p.m.

— 11:20p.m.

Fuente: Administracion Empresa de Transportes Turismo Senor de Huamantanga -

Salidas:
— 11:00p.m.
— 11:20p.m.
Jaén
Fecha: 2015

2) Transporte de encomiendas

4.1.8. Red de sucursales
1) Chiclayo

9) Jaén
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4.1.9. DPosicionamiento en el mercado

El mercado actual que tiene la empresa a analizar solo abarca las rutas
Chiclayo —Jaén y viceversa, debido que no cuenta con otro itinerario de
recorrido.

Para el presente proyecto se ha tomado como base la informacion de la
Empresa de Transporte Turismo Sehor de Huamantanga ubicada en
Avenida Mesones Muro N°600 — Jaén — Sucursal Avenida Bolognesi 536
Terminal TEPSA — Chiclayo con Gerente General, Sr. Jorge Rosas Ruiz
Idrogo.

El grupo de trabajo estd formado de la siguiente manera:

Tabla 12. Personal de trabajo

TIPO PERSONAL CANTIDAD
Gerente General 1
Administrador 1
Contador 1
Counters de Venta pasajes 3
Counters Encomiendas 2
Choferes 8
Copilotos 8

Fuente: Administracién Empresa de Transportes Turismo Sefior de Huamantanga -
Jaén
Fecha: 2015

4.1.10. Andlisis de sector de la Empresa

El sector en el cual se desarrolla la prestacidon de los servicios de Transporte
Terrestre Interprovincial TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA, segin Ia
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas, es el

sector “Otros Tipos de Transporte Regular de Pasajeros Via Terrestre”, el cual
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incluye otros servicios de transportes como: Servicios de Autobuses Escolares,

Transporte Interurbano, Transporte Urbano, Transporte Internacional.

4.1.11. Anélisis de la competencia
La empresa de transporte Turismo Sefior de Huamantanga tiene como
competencia a las empresas Movil Tours S.A., Turismo Jaén, Turismo

Fernandez Hrnos. S.R.L

A través de estos graficos podemos observar que los estdndares de
seguridad vial en las empresas de transporte interprovincial, no son los
adecuados empleados por las empresas, y esto conlleva a tomar
decisiones en disenar un diagndstico sobre los controles internos de las
empresas, mejorar su procedimiento y el manejo empresarial; o cual la
Superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y
mercancias (SUTRAN) debe reforzar la fiscalizacién a todas las empresas,
efectuando un minucioso seguimiento de las empresas de transporte
que encabezan los primeros lugares del ranking de accidentes asi como
el andlisis de las causas, a fin de empefiar esfuerzo para evitar muertes y
sobrecostos para las empresas que brindan el servicio de transportes de
pasajeros.

En la actualidad quien fomenta méas accidentes dentro del territorio
nacional es la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.C.R.LTDA,

seguida Turismo Civa S.A.C. y Soyuz S.A.
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Movil TOURS S.A.

FLOTA
HERIDOS
MUERTOS
ACCIDENTES

0 20 40 60 80 100 120
ACC":;ENTE MUERTOS HERIDOS FLOTA
B Movil TOURS S.A. 6 8 74 98

Figura 4. RanRing de empresas de transporte interprovincial de personas a nivel
Nacional con el maés alto Indice de participacion en accidentes de transito afio 2012

Fuentes: PNP, SUTRAN y Reportes de Transportistas.
Fecha: 2012

En el ano 2012 la empresa Movil tours ha participado de 6 accidentes de transito,
los cuales han originado un total de 8 muertos y 74 heridos; teniendo hasta ese

entonces una flota de 98 unidades de transportes [o que ha originado un IPA (Indice

de participacion en accidentes de transito) de 6.5.

EIVIPRESA DE TRANSPORTES
TURISIVIO FERNANDEZ HNOS. S.R.L.

FLOTA [
HERIDOS [ =
MUERTOS |

ACCIDENTES [
o 10 20 30 40 50
ACCIDENTES MU ERTOS HERIDOS FLOTA
DOEMPRESA DE TRANSPORTES
TURISMO FERMNAMNDEZ 2 o 45 9
HMNOS. S.R.L.

Figura 5. Indice de participacién en accidentes de transito (IPA) de empresas de
transporte publico de personas periodos Enero — Diciembre 2011

FUENTE: Oficina de Planeamiento y Presupuesto - Unidad de Estadistica y Registro
— SUTRAN
Fecha: 2011
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RANKING DE PARTICIPACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE EMPRESAS
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 2014

—
ACCIDENTES MUERTOS HERIDOS FLOTA
ACCIDENTES MUERTOS HERIDOS FLOTA
EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
HERMANOS S.C.R.LTDA. 14 2 135 356
TURISMO CIVA S.A.C. 10 P 31 195
£ EMPRESA SOYUZ S.A. 7 2 26 119

Figura 6. fndice de participacion en accidentes de transito (IPA) de empresas de
transporte publico de personas periodo Enero — Diciembre 2014
Fuente: SUTRAN

Fecha: 2015

El servicio de transportes de pasajeros que brindan en el Pert es de 1255 empresas
en el ambito nacional e internacional en el periodo del 2013, registraron que el 1,8%
alquilan unidades, el 27,7% opera con un solo vehiculo, el 17,0% con dos unidades
yel 11,0% con tres unidades. Estas en forma conjunta representan mas del cincuenta
por ciento (57,5%). Por otro lado, se registrd que un 23,0% de empresas operativas

poseen entre 6 a 20 vehiculos y un 6,5% de empresas posee mas de 20 vehiculos.

Tabla 13. Empresas y flota vehicular del servicio de transporte de pasajeros, segun
ambito de operacion y servicio, 2013

Fuente: MTC — DGTT
Fecha: 2013
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4.1.12. Aspecto del proceso operativo de la Empresa Interprovincial TURISMO
SENOR DE HUAMANTANGA S.A.

4.1.12.1. Unidades de transporte

En la actualidad Ia flota de transportes de la empresa de Turismo Sefor
de Huamantanga cuenta con las ocho unidades para el servicio de la

ruta Chiclayo — Jaén.

Tabla 14. Unidades de transporte de Turismo Sefior de Huamantanga — sucursal
Chiclayo - Jaén

v [ince x| s woomo | wase [ cocenn
1 | B4T-0957 1995 M3 -C3 B754X265CM/96 | VOLVO IN%%SIIQ%%SNO
2 | B4R-953 1995 M3 -C3 B7S4X265CM/96 | VOLVO IN%%S%ASNO
8 | B4bB-064 2005 ovntpus | 0-40RsD | pReANG
7 | A3G - 959 ?006 M3-C3 | K124IB8X2NB40O | SCANIA INTQEAS&%JASNO
| ReR | rammcntion| mo0ma| woneio | maren | cxsmocsm
5 | A7U- 0959 2007 M3-C3 | Ki124IB8X2NB380 | SCANIA INTC])EASSIIQ%%SI\IO
6 | DaF-o042 2008 ovvsus | K124iBexeNBsso | scanma | DWRBLS
3 | A7A-955 2010 M3 -C3 K380B8X2 SCANIA IN%%S%ASNO
4 | A7A-956 2010 M3 -C3 K380B8X2 SCANIA IN%%SI%ENO

Fuente: Administraciobn de la empresa de transportes Turismo Sefior de

Huamantanga

Fecha: 2015

4.1.12.2. DPlanilla de pago de remuneraciones de la empresa de Transporte
Turismo Senor de Huamantanga
Todas las actividades que se realizan en la empresa tienen por finalidad el logro

eficiente del servicio. El trabajo se debe planificar y ejecutar observando criterios
de economia y seguridad para una atencién oportuna. Los trabajadores que
conforman a la empresa entre diferentes dreas para asegurar mejores resultados.

Tabla 15. Planilla de Trabajadores
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N NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/PUESTO ?ﬁg‘;@%
1 | JORGE ROSAS RUIZ IDROGO GERENTE GENERAL 01/04/1997
2 | JHON GUEVARA ADMINISTRADOR 01/02/2012
3 | JORGE CELIN REGALADO FERNANDEZ CONTADOR
4 | MATILDE JANET IZQUIERDO ROSILLO AUXILIAR EN VENTAS 01/06/2011
5 | SANDRA JANNET JULCA FERNANDEZ AUXILIAR EN VENTAS 01/02/2012
6 | JAIME EDU VASQUEZ VASQUEZ AUXILIAR EN VENTAS 01/12/2014
7 | JHONATTAN PALACIOS VASQUEZ AUXILIAR EN VENTAS 01/09/2012
8 | LESLY ESTHER DE LA CRUZ ARMIJOS AUXILIAR EN VENTAS 02/01/2015
9 | JOEL JAIRO LOZANO ALARCON CONDUCTOR DE BUS 01/09/2011
10 | ABSALON HEREDIA BUSTAMANTE CONDUCTOR DE BUS 01/07/2011
11 | PERCY VIGO TERRONES CONDUCTOR DE BUS 01/11/2012
12 | JOSE VIDAL VASQUEZ PARINANGO CONDUCTOR DE BUS 01/05/2014
13 | POPOLICIO VILLEGAS SANCHEZ CONDUCTOR DE BUS 01/10/2013
14 | RAMIRO OLIVERA BARRANTES CONDUCTOR DE BUS 01/05/2013
15 | JORGE ANTONIO DELGADO VASQUEZ CONDUCTOR DE BUS 01/08/2014
16 | CARLOS SEGURA CABRERA CONDUCTOR DE BUS 01/04/2015

Fuente: Administracion de la empresa de transportes Turismo Senor de
Huamantanga

Fecha: 2015

4.1.12.3. Suministros e insumos.

Para mantener el flujo de salidas programado para los 8 buses, se ha estimado
un consumo diario de 104 galones por bus, dependiendo de la variaciéon de
galones los que son abastecidos directamente desde la planta del GRIFO NOR
ORIENTE S.A. con RUC.N°20115990951.

Por Io tanto, si el precio de cada galébn de combustible es S/.9.49 diremos que

en combustible tenemos un gasto mensual de S/. 18,347.13

Tabla 16. Presupuesto de Insumos sucursal Chiclayo

TIPO DE CANTIDAD PRECIO POR
SUMINISTROS MENSUAL GALON TOTAL MENSUAL
COMBUSTIBLE 1932.31 9.49 18337.62
Fuente: Administraciobn de la empresa de transportes Turismo Sefior de
Huamantanga

Fecha: 2015
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4.1.12.4. Itinerario de ruta de la empresa de Transportes Turismo Sefior de
Huamantanga
De acuerdo a la hoja de ruta proporcionada por la empresa se detalla lo siguiente:

e Dlaca de rodaje del bus.

e Fecha de inicio del viaje.

e Fecha de llegada del viaje.

e Modalidad del servicio.

e Hora de salida del bus.

e Escalas comerciales.

e Datos generales de los conductores y turno de condicion.

e Incidencias del viaje.

4.1.12.5. Emision de licencias de Conducir
Durante el periodo 2013, se emitieron 740 mil 869 licencias de conducir, registrando

un incremento de 36,3% respecto al ano 2012. La expedicion de licencias de
conducir categoria A-III, A-Il y A-l se incrementd en 83,3%; 51,4% y 0,8%
respectivamente. La revalidacion de licencias de conducir fueron el 46,0% (340 859

licencias) del total de licencias emitidas.

Tabla 17. Licencias de conducir emitidas, seguin categorias del 2013

Categoria 2009 2010 2011 2012 2013
Al 266067 947481 250739 232065 934004
All 100881 210999 1992314 201529 305171
AlII 78541 160423 110370 110008 201694
TOTAL 445489 618903 553493 543602 740869
FUENTE: MTC — DGTT
Fecha: 2013

La tabla 17 representa segiin detalle de papeletas y multas por los conductores con
la cual la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga estan laborando

en la actualidad en dicha empresa:



Tabla 18. Licencias de conducir de los conductores de la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga

Nro. Clase y Vigente Estado Faltas Tipos de Faltas
Conductor Licencia Categoria hasta dela Fecha Muy
Licencia Entidad PAPELETA Firme Falta Descripcién de la papeleta Graves | Graves | Leves
Conducir un vehiculo que no
DIVPRCAR - 25403 29/06/2012 | M27 | cuente con el certificado de
BAGUA aprobacién de inspecciéon X
técnica vehicular
Conducir un vehiculo con
mayor numero de personas al
Vasquez numero de asientos sefalado
Parinango W27714069 | AlIIC 07/02/2017 | Vigente en la tarjeta de Identificacion
José Vidal Vehicular, con excepcion de
MUNICIPALIDAD 48708 18/01/2011 | G13 | nifios en brazos en los asientos
DE UTCUBAMBA posteriores; y , llevar pasajeros X
de pie en vehiculos del servicio
publico de transporte urbano
de pasajeros si la altura interior
del vehiculo es menor a 1.80
metros
Villegas
Sanchez C27680034 AllIC 12/06/2016 | Vigente
Popolicio
Olivera
Barrantes L40391056 AlIIC 19/12/2015 | Vigente
Ramiro
Segura
Cabrera X27725803 AllIC 10/04/2018 | Vigente
Carlos

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha: 2015

S8



Tabla 19. Licencias de conducir de los conductores de la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga

Nro. Clase y Vigente Estado de Faltas Tipos de Faltas
Conductor Licencia Categoria hasta la Fecha Muy
Licencia Entidad PAPELETA Firme Falta Descripcion de la papeleta Graves | Graves | Leves

Conducir un vehiculo sin contar
con la podliza del Seguro

Lozano DIVPRCAR 37886 06/12/2012 | M28 | Obligatorio de Accidentes de

Alarcén Joel L40566681 AIIIC 04/02/2018 Vigente - BAGUA Trénsito o  Certificado de

Jairo Accidentes de tréansito, cuando X
corresponda, O estos No se
encuentren vigente

Heredia

Bustamante C27285089 AIIIC 10/02/2017 Vigente

Absalén

Vigo

Terrones 127750453 AlIIC 12/06/2016 Vigente

Percy

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Fecha: 2015
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Tabla 20. Licencias de conducir de los conductores de la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga

Conductor

Nro.
Licencia

Clasey
Categoria

Vigente
hasta

Estado
dela
Licencia

Faltas

Tipos de Faltas

Entidad

PAPELETA

Fecha
Firme

Falta

Descripcién de Ia papeleta

Muy
Graves

Graves

Leves

Delgado
Vasquez
Jorge

Antonio

L42604247

AlIIC

29701/2017

Vigente

Municipalidad
de Cutervo

5915

24/07/2013

Lo1

Dejar mal estacionado el
vehiculo en lugares permitidos

X

Municipalidad
de Ferrefiafe

14960

12/06/2013

M18

Desobedecer las indicaciones del
efectivo de la Policia Nacional
del Pert asignado al control del
transito

SAT Lima

9353272

06/09/2011

L04

Abrir o dejar abierta la puerta de
un vehiculo estacionado,
dificultando  la  circulacién
vehicular

Municipalidad
de Chimbote

30839

10/07/2011

G31

En las vias publicas urbanas,
circular en la noche o cuando las
condiciones de visibilidad sean
escasas, sin tener encendido el
sistema de luces reglamentarias;
o en la red vial nacional y
departamental o  regional,
circular sin tener las luces bajas
encendidas durante las
veinticuatro (24) horas

SAT Lima

8832296

27/10/2010

Go2

No hacer seiiales, ni tomar las
precauciones para girar, voltear
en U, pasar de un carril de la
calzada a otro o detener el
vehiculo

Municipalidad
de
Lambayeque

002783A

06/01/2010

G30

Circular transportando personas
en la parte exterior de Ila
carroceria o permitir que
sobresalga parte del cuerpo de
la(s) persona(s) transportada(s) en
el vehiculo

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha: 2015

L8
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4.1.12.6. Inspecciones tecnicas vehiculares
Con el objetivo de garantizar la seguridad del transporte y transito terrestre en

condiciones ambientales saludables, el D.S. N° 041-2008-MTC - Sistema Nacional de
Inspecciones Técnicas Vehiculares, que es el drea encargada de certificar el buen
funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos automotores y el cumplimiento de
las condiciones y requisitos técnicos establecidos en el D.S.025-2008-MTC el cual ha

sido modificado.

Ademaés de ello, queda establecido que inicamente podran circular aquellos vehiculos
que hayan aprobado las inspecciones técnicas vehiculares que se dan periédicamente
cada 6 meses. Actualmente Lambayeque cuenta con cinco establecimientos de

inspecciones técnicas vehiculares:

Tabla 21. Centros de Inspeccion Técnicas Vehiculares en Lambayeque

SENATI ZONAL LAMBAYEQUE - CHICLAYO -

I(EiJMABI\?ZS(Q: : ﬁlORTE (CITY CHICLAYO - CARRETERA A HABILITADO
PIMENTEL KM. 3.5

1] 07-69) — RENOVACION
LAMBAYEQUE - CHICLAYO -

ITEV - INSPECCIONES CHICLAYO - KM. 2.7 DE LA
TECNICAS VEHICULARES | CARRETERA A POMALCA, HABILITADO
S.A.C.- ITEV SAC PROVINCIA DE CHICLAYO,

) REGION LAMBAYEQUE

LAMBAYEQUE - LAMBAYEQUE -
LAMBAYEQUE - ESQUINA DE LA
CARRETERA PANAMERICANA 12
EL VOLANTE CITV S.A.C. KM.779+206 MT. PROVINCIA Y HABILITADO
DEPARTAMENTO DE

3 LAMBAYEQUE

LAMBAYEQUE - LAMBAYEQUE -
CIPESAC - CENTRO DE LAMBAYEQUE - HABITACION

INSPECCION TECNICAS INDUSTRIAL T-3 MZ B LT. 05

VEHICULARES DEL PERU | CARRETERA PANAMERICANA AABILITADO
S.A.C. -CIPESAC. NORTE KM. 775, DISTRITO Y
4 PROVINCIA DE LAMBAYEQUE
AGRUPACION TECNICA LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LA
AUTOMOTRIZ IRH VICTORIA - AV. VICTOR RAUL HABILITADO
5| S.A.C.CHICLAYO HAYA DE LA TORRES N° 2770
FUENTE: MTC

Fecha: 2015



Tabla 22. Detalle de las revisiones Técnicas de la flota vehicular de los ©mnibus de la empresa de transportes Turismo Sefor de

Huamantanga

N° N°DE
CERTIFICACION

PLACA
DEL
BUS

ANO DE
FABRICACION

TIPO DE
INSPECCION

FECHA DE
INSPECCION

INFORME DE
INSPECCION

CODIGO

OBSERVACIONES
DETECTADAS

CALIFICACION

RESULTADO
DE LA
INSPECCION

1 CERTIFICADO
N°SA-35-
00013013

B4T-
957

1995

COMPLEMENTARIA

16/03/2015

44772

Frenos principales o de
servicio con deficiencia
entre 30% y 50%

Leve

D.1.10

Frenos principales o de
servicio presentan
desequilibrio de fuerza
de frenado de lado a
lado con eje posterior
entre 15%y 20%

Leve

H.3.10.3

No estdn ubicados de
acuerdo a norma

Leve

F.4.2

Fugas de aceite de motor

Leve

E.2.8

Fugas de fluidos en la
caja de cambios

Leve

APROBADO

2 CERTIFICADO
N°SA-35-
00014561

B4R-
953

1995

COMPLEMENTARIA

20/05/2015

46850

Frenos principales o de
servicio con eficiencia
30% y 50%

Leve

Tiene elementos
externos que dificultan o
limitan la visibilidad de
la placa

Leve

F.4.2

Fugas de aceite de motor

Leve

APROBADO

Fuente: Administracion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Fecha: 2015
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Tabla 23. Detalle de las revisiones Técnicas de la flota vehicular de los mnibus de la empresa de transportes Turismo Sefior de

Huamantanga
N° N° DE PLACA ANO DE TIPO DE FECHA DE INFORME DE | CODIGO OBSERVACIONES CALIFICACION | RESULTADO
CERTIFICACION DEL FABRICACION INSPECCION INSPECCION | INSPECCION DETECTADAS DE LA
BUS INSPECCION
3 CERTIFICADO B4B- 2005 COMPLEMENTARIA 19/12/2014 41858 D.1.2 Frenos principales o de Leve
N°SA-35- 964 servicio con eficiencia
00010092 entre 30% y 50%
D.1.11 Frenos de Leve
estacionamiento con APROBADO
eficiencia menor al 15%
H3.1.4 Intensidad de luces no Leve
cumple con el
reglamento
4 CERTIFICADO A3G- 2006 COMPLEMENTARIA 09/05/2015 46480 D.1.7 Frenos principales o de Leve APROBADO
N°SA-35- 959 servicio presentan
00046480 desequilibrio de Ia
fuerza de frenado de
lado a lado en el eje,
entre 15% y 20%
H.3.10.3 | No estdn ubicados de Leve

acuerdo a la norma

Fuente: Administracion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Fecha: 2015

06



Tabla 24. Detalle de las revisiones técnicas de la flota vehicular de los dmnibus de la empresa de transportes Turismo Sefor de
Huamantanga

N° N° DE PLACA ANO DE TIPO DE FECHADE | INFORMEDE | CODIGO | OBSERVACIONES | CALIFICACION | RESULTADO
CERTIFICACION | DEL | FABRICACION INSPECCION INSPECCION | INSPECCION DETECTADAS DE LA
BUS INSPECCION
5 | CERTIFICADO ATU- 2007 COMPLEMENTARIA | 10/03/2015 10-012388 N.O N.O N.O APROBADO
N°SA-39-008183 952
6 | CERTIFICADO D4F- 2008 COMPLEMENTARIA | 12/05/2015 46535 N.O N.O N.O APROBADO
N°SA-35-00014316 042
7 | CERTIFICADO ATA- 2010 COMPLEMENTARIA | 20/02/2015 10-012142 N.O N.O N.O APROBADO
N°SA-39-007954 955
8 | CERTIFICADO ATA- 2010 COMPLEMENTARIA | 12/02/2015 10-012003 N.O N.O N.O APROBADO
N°SA-39-007954 956
Fuente: Administracion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha: 2015

16
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Segun las tablas 24, 25 y 26, detalla las observaciones detectadas en la revision
técnica realizada a las ocho (8) unidades de transportes de la empresa Turismo
Sefior de Huamanatanga cada uno identificada con su placa de rodaje y su afio de

fabricacion.

Como se observa, seis (6) de ocho (8) unidades cuentan con observaciones, pero de
calificacion leve, las mismas que son subsanadas y que no impide la aprobacion de
la revisidn técnica, cada revisidon técnica cuenta con un numero de certificacién
correspondiente a cada unidad lo que permite la circulacioén y operatividad de las
ocho (8) unidades en la ruta interprovincial, que frente a inspecciones SUTRAN
respalda las Optimas condiciones que se encuentran cada unidad de transporte

para realizar la ruta Chiclayo — Jaén y viceversa

4.1.12.7. Procedimiento de Fiscalizaciéon de SUTRAN a la Empresa de Transporte de
Pasajeros Turismo Sefior de Huamantanga
Conducir es una actividad aislada y que conlleva riesgos, y mas atn hacerlo con

frecuencia y tiempo de exposicion de los conductores profesionales a quienes se les
ha de proveer de medidas preventivas para la eliminacion y control de los riesgos

del transporte por carreteras.

Para reducir el nivel de riesgo de la siniestralidad de accidentes ocasionadas por las
empresas de transporte de pasajeros se tiene en cuenta el procedimiento de
fiscalizacion de SUTRAN a la empresa de transportes Turismo Sefior de
Huamantanga. El inspector de SUTRAN se encarga de la supervision y fiscalizacion
que va dirigido al vehiculo, a la empresa de transporte, al conductor del servicio de
transporte  y a las entidades complementarias, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento nacional de
transporte, la cual se detectara las infracciones e incumplimientos que dan inicio al
proceso de una sanciéon imponiendo medidas preventivas segun los estandares de

seguridad vial en la empresa de transporte Turismo Sefior de Huamantanga.



93

INSPECTOR SUTRAN

AREA ADMINISTRATIVA DE
FISCALIZACION

Recibe instrucciones del responsable del Area

v

transportista individual o conductor de la empresa

Se presenta e identifica ante el representante de la empresa,

y

Informa las caracteristicas del

y

Controla la documentacion que debe portarse en forma

unidad o a su conductor

obligatoria durante la prestacion del servicio, ya sea atinente a la

observancia de los pardmetros operativos objeto de

Verifica las condiciones e* que se desarrollan los servicios y la

v

actas disefilados

Registra los resultados de la verificacion en los formularios o

4

Firma el original de los formularios e invita a hacer lo mismo al
conductor de la empresa, dejando en poder de este un duplicado

Detecta anomalias o

irrecularidades

Confecciona el acta de comprobacion

Labra el acta de comprobacién, indica si corresponde:

a) .Medidas cautelares

b) Acciones complementarias

‘ Inicio de la inspeccion

Recepcion de documentos al
conductor

Registro de la inspeccion en
actas

‘ Verifica imperfecciones

‘ Culminacion de la fiscalizacion

|
|
|
|
|

FIN

|

Recibe la documentacion
y la remite al Area de
Fiscalizacion
Administrativa de la
Gerencia de Control
Técnico

Figura 7. Fiscalizacién y control del servicio de transporte de pasajeros

Fuente: SUTRAN
Fecha: 2015
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La Superintendencia de Transporte Terrestres de Personas, Carga y Mercancias —
SUTRAN, realiza labores de fiscalizacidn con el objetivo de salvaguardar Ilas
condiciones de seguridad vial en las vias nacionales y su principal tarea es fiscalizar
cada eslabon en la cadena del transporte. La SUTRAN exhorta a todas las entidades
de Transporte de pasajeros que prestan servicios complementarios a cumplir
estrictamente con los requisitos y condiciones establecidas el Reglamento Nacional
de Licencias de Conducir a fin de evitar la aplicacion de medidas preventivas como

la suspension de sus actividades y hasta la cancelacion de la autorizacion.

4.2. Discusion.
Moncayo (2010) Indica que la auditoria de cumplimiento en los siguientes términos:

“La Auditoria de Cumplimiento es [a comprobacion o examen de las operaciones
tinancieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estdn de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”.

Podemos observar que los resultados obtenidos en la entrevista realizada al gerente
de la empresa de transporte Turismo Sefior de Huamantanga tiene deficiencias en
el cumplimiento de los estandares de seguridad vial a través del reglamento
establecido por el Ministerio de transportes y comunicaciones, debido a que existe
un alto grado de incumplimiento segn las funciones que tienen que cumplir
diariamente con el funcionamiento y mantenimiento de las unidades vehiculares
de la empresa (no posee politicas), asimismo los procesos internos con respecto a
la capacitacion de los conductores estan descoordinadas por lo que genera

debilidades con el servicio que brinda la empresa a los clientes. Este Glltimo hincapié
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se debe a que se realiza por responsabilidad del conductor al realizar su revalidacion

de brevete.

Adicionalmente debemos referirnos al T.U.O.; del Reglamento Nacional de Transito
- Codigo de Transito Decreto Supremo N° 016-2009-MTC. Para ser precisos en los

articulos:

Articulo 85.- Uso del cinturon de seguridad. Los choferes s6lo mantienen su

cinturon de seguridad en vias urbanas donde hay presencia policial.

Articulo 86.- Gobierno del volante. Los choferes en el transcurso de los viajes van

con un brazo izquierdo sobresalido de la venta de la cabina.

Articulo 87.- Uso de teléfono celular. Los choferes realizan y contestan [lamadas

durante el manejo de las unidades.

Articulo 96.- Nimero méximo de pasajeros. Los choferes permiten el abordaje de

pasajeros durante el viaje.

Articulo 162.- Limites maximos de velocidad. Durante el viaje los choferes exceden

el limite de velocidad que es de 90km/H.

Por ello concluimos que el desempeno de la empresa pueden ser fortalecidos si se
aplican propuestas de disefiar un programa de auditoria de cumplimiento en el
proceso especifico con respecto a los estdndares de seguridad vial que la empresa
debe cumplir para contribuir en la mejora de su eficiencia de sus servicio, ganar
una mayor fidelidad de sus clientes y lo mds importante ayudar en la reducciéon del
efecto econdmico de la empresa debido a los riesgos propisiados por los accidentes
de transito, las indemnizaciones y juicios; sustentado en la revision estratégica de
sus actividades criticas o de riesgo identificados en la empresa de transporte

Turismo Sefior de Huamantanga.

Segun el objetivo disefniar un programa de auditoria de cumplimiento de seguridad

vial determinard el grado de eficiencia actual de la empresa, lo cual a través del



96

diagnostico en base a los resultados obtenidos por la empresa de transporte Turismo
Senor de Huamantanga ayudard a reportar los constantes errores e irregularidades
que presente la empresa con el incumplimiento de los estdndares de seguridad vial
establecidos en el reglamento proporcionado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

De acuerdo a esto, podemos instar a la gerencia de la empresa de transportes
Turismo Sefior de Huamantanga a implementar un programa de auditoria de
cumplimiento de seguridad vial donde los beneficiarios serian la misma empresa,
sus clientes y sus trabajadores al reducir errores y contingencias por
indemnizaciones o sanciones que presente la empresa, haciéndola mas rentable al
evitar conflictos con los pasajeros y ayudar a la rapida solucion de los problemas

presentados ya sean por choques, accidentes o muertes.

Respecto a las sanciones aplicadas a las empresas de transporte de pasajeros
contemplan, segun el tipo y gravedad de la infraccién, multas que van del 10% hasta
el 100% de la Unidad Impositiva Tributaria y suspension de Ia licencia de conducir

del chofer infractor por un plazo de 60 y hasta 90 dias.

Las infracciones al Reglamento Nacional de Administracion del Transporte
Terrestre ocurren como expresion de la informalidad que atin contintia en el sector

de transporte y que se expresa de dos formas:

El primero es la informalidad pura, por la que circulan vehiculos no autorizados y
con conductores que, en ciertos casos no cuentan con brevete ni SOAT o estos se
encuentran vencidos, lo que representa el mayor riesgo para la seguridad de los
pasajeros y el segundo es el tipo de informalidad es "conductual", cometido por las
empresas formales y autorizadas, pero cuyos choferes incumplen las normas
[levando pasajeros en exceso, deteniéndose en lugares no autorizados u otras

infracciones.
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Por lo tanto estas infracciones se vuelven frecuentes si se convierten en una
amenaza para la seguridad de los pasajeros, de los mismos conductores y vehiculos
en caso de accidentes (choques, volcaduras, atropellos, entre otros.) y también
perjudican a la imagen de la empresa con respecto a las multas por no cumplir con
los requisitos debidamente autorizados por el Ministerio de Transportes y

comunicaciones:

La Hoja de Ruta Electrénica estaré identificada a través de un namero de registro

autogenerado, que impedira la falsificacion de este documento.
De acuerdo con el D.S. 025-2014-MTC, publicado el 1 de enero de 2015:

Tabla 25. Multas y sanciones

Infraccion, sancion y multa uIT Multa en soles

El conductor que no cuente con la Hoja de 10%UIT S/. 385.00

Ruta Electrénica

El conductor que tiene la hoja de ruta 50% UIT S/. 1925.00
electrénica sin Ilenar sus datos, se impondréa
la medida preventiva de interrupcién de viaje

y retencién del vehiculo.

Prestar el servicio de transporte que no haya 1 UIT S/. 3850.00

aprobado la inspeccién técnica vehicular

No contar con el sistema de control y 20% UIT S/ 770.00
monitoreo inaldmbrico (GPS) permanente
del vehiculo en ruta o un dispositivo o sistema
de registrador de eventos y ocurrencias,
cuando este se encuentre prestando el

servicio

Las empresas transportes que excedan la | Suspension de 90 dias
jornada méxima de conduccién de sus para la empresa
choferes que es de 5 horas de dia y 4 de

noche.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, SUTRAN
Fecha: 2015
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4.3.  Nivel de riesgo de la Empresa Turismo Senor de Huamantanga en cuanto al
incumplimiento de las normas de seguridad vial vigentes

Tabla 26. Causas de accidentes de transito en empresas de Transportes

INFRACCION DEPOSITO VEHICULOS U.LT. MULTA SOLES

3850
NO CONTAR CON HOJA DERUTA 10%| S/. 385,00
HOJA DERUTA SIN LLENAR DATOS 50%) S/. 1.925,00
CIRCULAR SIN APROBACION DE ISNPECCION TECNICA 100%| S/. 3.850,00
NO CONTAR CON EL GPS 20%) S/. 770,00
EXCESO DE VELOCIDAD 32%) S/. 1.232,00
NO USO DE CINTURON DE SEGURIDAD 8%| S/. 308,00
ARREBASAR VEHICULOS O IMPRUDENCIA 28%) S/. 356,00
CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDAD 100%| S/. 3.850,00
CONDUCIR CON CATEGORIA NO INDICADA 50%| S/. 1.925,00
TOTAL S/.  251.751,00
Fuente: Infracciones y sanciones del MTC 2015

Fecha: 2015

Segun el tabla 28; se observa los riesgos de sufrir accidentes de transito por el
incumplimiento de seguridad de vial en empresa de Transportes Turismo Sefor de
Huamantanga y los efectos econdmicos que se cuantifican segun multa
correspondientes, [legando a un total de S/.251,751.00.

Adicionalmente con un 28% se encuentra la infracciéon de la imprudencia del
conductor, que se cuantifica en una multa de S/. 1925 nuevos soles.

Ademaés observamos algo muy relevante en cuanto a lo econdmico por parte de la
infraccion de conducir en estado de ebriedad que genera una multa de S/. 3850 con

un porcentaje de 10.97%.
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4.3.1. Niveles de riesgo de multas en la empresa de transportes Turismo Sefor de

Huamantanga.

El riesgo es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos
de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion
previsible. Se detalla aquellas infracciones que presentan una mayor frecuencia, y
que tienen una relacién con las principales causas de los accidentes de transito.
Cabe senalar que las condiciones de riesgo que imperan en los conductores
cometiendo imprudencias, negligencias o impericias, sin duda son un factor de

riesgo que debe ser controlado.

Estos controles son relevantes, pues mas alla de pesquisar a quienes violan las
normas del transito, también permite identificar a quienes conducen al margen de

la ley, sin documentacién del vehiculo ni licencia de conducir.



Tabla 27. Multas de conductores de la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga

Tipo Fecha d Valor de | Puntos | Nivel de Riesgo
s echa de alor de la
NOMBRE DEL CONNDUCTOR de Descripcién de la Falta Infraccion | Infraccion en Total Puntos 100
Falta contra
Leve | Medio | Alto

Conducir vehiculo que no cuente con el

M - 27 | certificado de aprobacién de inspeccidén | 22/06/2012 $/.1,925.00 50
vehicular
Conducir vehiculo con mayor numero de

JOSE VIDAL VASQUEZ PARINANGO personas al numero de asientos sefialado en Ia

tarjeta de identificacion vehicular, con

G - 13 |excepcidén de ninos en brazos en los asientos | 18/01/2011 $/.308.00 20
posteriores, llevar pasajeros a pie durante el
servicio, si la altura interior del vehiculo es
Conducir un vehiculo sin contar con la pdliza
del seguro Obligatorio de accidentes de
transito o certificado de accidentes de S/.462.00 50
Transito. Cuando corresponde 0 estos no se

JOEL JAIRO LOZANO ALARCON M - 28 | encuentren vigentes 06/12/2012
TOTAL S/.462.00 50 50

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Fecha: 2015
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Tabla 28. Multas de conductores de la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga

Nombre
del
conductor

Tipo de Falta

Descripcién de la Falta

Fecha de la Infraccién

Yalor de Ia Infraccion

Nivel de riesgo

Puntos en contra

Total Puntos 100

Leve

Media

Alto

JORGE
ANTONIO
DELGADO
VASQUEZ

L-01

Dejar mal estacionado el vehiculo
en [ugares no permitidos

24/07/2013

S/.154.00 5

M-18

Desobedecer las indicaciones del
efectivo de la Policia Nacional del
Pert1 asignado al control del transito

12/06/2013

S/.462.00 50

Abrir o dejar abierta la puerta del
vehiculo estacionado dificultando
la circulacién vehicular

06-092011

S/.154.00 5

En las vias publicas urbanas circular
en la noche con luz natural sea
insuficiente o con las condiciones
de visibilidad sean escasas, sin tener
encendido el sistema de Iuces
reglamentarias.

10/07/2011

S/.308.00 20

No hacer senales, ni tomar Ilas
precauciones para girar, voltear en
U, parar de un carril de la calzada a
otro o detener el vehiculo

27/10/2010

5/.308.00 20

G -30

Circular transportando personas en
la parte exterior de la carroceria o
permitir que sobre-salga parte del
cuerpo de las personas
transportadas en el vehiculo

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha: 2015

06/01/2010

S/. 308.00 20

10T
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Segtn Art. 1 del decreto supremo N@ 003-2014- PAG. 70 a la 72 el inciso 1.1 considera
que de 1 a 20 son leves, de 20 a 50 son graves y de 50 a 100 son consideradas muy
graves. Tres conductores que laboran en la empresa no cumplen con la ley de
seguridad vial en relacion a los puntos en contra que poseen generando un nivel de
no confiabilidad muy grave o alta, segun tabla 29 y 30 se comenta:

El conductor VASQUEZ PARINANGO JOSE, tiene un total de 70 puntos en contra, los
mismos que tendrén vigencia a partir de la fecha que se firmen la sancién. Sin dejar
de mencionar que se encuentra dentro de un rango de faltas acumulativas en muy
grave.

El conductor Lozano Alarcon Joel al termino del afio correspondiente y al no haber
acumulado 100 puntos en contra, podrad reducir sus puntos en contra hasta en 30
puntos, debiendo Ilevar un curso extraordinario de educacion en transito y seguridad
vial, que serd dictado por el consejo nacional de seguridad vial. Sin dejar de
mencionar que es se encuentra dentro de un rango de faltas acumulativas en muy
grave.

El conductor Delgado Vasquez Jorge ha sobrepasado los 100 puntos, por lo que no se
le considera ninguin punto de bonificacion, y el excedente de 20 puntos serdn
considerados en la siguiente acumulacion y la suspensiéon de 6 meses de su licencia
seglin el inciso 1.5 del mencionado Articulo.



Tabla 29. Media - Promedio de conductores de la empresa de transportes Turismo Senor de Huamantanga

Nivel de Riesgo

- Total de Valor de | Valor de la
NOMBRE DEL CONNDUCTOR Descripcién de la Falta Conductores | Infraccion | Infraccion | Total Puntos | 100

Leve | Medio | Alto

JOEL JAIRO LOZANO ALARCON M-28 S/. 462.00 50
JORGE ANTONIO DELGADO VASQUEZ | L-01//M-18//1-04// G-31 // G-02 // G-30 S/. 1,694.00
ABSALON HEREDIA BUSTAMANTE | BREVENTE VIGENTE - CON BONIFICACION
PERCY VIGO TERRONES BREVENTE VIGENTE - CON BONIFICACION

POPOLICIO VILLEGAS SANCHEZ BREVENTE VIGENTE - CON BONIFICACION
RAMIRO OLIVERA BARRANTES BREVENTE VIGENTE - CON BONIFICACION
CARLOS SEGURA CABRERA BREVENTE VIGENTE - CON BONIFICACION
TOTAL DE CONDUCTORES 8 S/.4,389.00 240

30
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones - Elaboracion propia
Fecha: 2015

€0t
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Al Considerar el total de choferes (8) segin tabla 23 que tres conductores poseen
faltas, y los otros cinco conductores no poseen puntos en contra alguno. Segun la

tabla 31 se comenta:

Incluyendo a los conductores sin puntos en contra, se distorsiona el cumplimiento
de la seguridad vial, debido a que se obtiene un promedio de 30 puntos en contra
para cada uno, que segun el Art. 1 del decreto supremo N° 003-2014- PAG. 70 a la
72 el inciso 1.1 se considera un no complimiento de la seguridad vial leve y con

nivel de no confiabilidad baja.

4.4. Diseno del Programa de Auditoria de cumplimiento en la Empresa de
Transportes Turismo Senor de Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos
economicos de incumplimiento de seguridad vial, Chiclayo

4.4.1. Origen del examen

De acuerdo con el T.U.O.; del Reglamento Nacional de Transito - Coédigo de Transito
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC con modificaciones al 5-05-2014, presentamos
nuestra propuesta de un diseno de programa de auditoria de cumplimiento con uso
de técnicas y procedimientos en la empresa de Transportes Turismo Sefor de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos economicos del incumplimiento de
seguridad vial; el examen especial corresponde a la evaluacion y analisis de la

empresa.

4.4.2. Naturaleza y objetivos del examen

En concordancia con el reglamento nacional de transito y la evaluacion aplicada a
la empresa de Transportes Turismo Senor de Huamantanga; los objetivos fueron los

siguientes:
4.4.2.1.0bjetivo General.

Disefiar una auditoria de cumplimiento con uso de técnicas y procedimientos en
la empresa de transporte interprovincial de pasajeros Turismo Senor de

Huamantanga para evaluar el incumplimiento de seguridad vial, Chiclayo.
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4.4.2.9. Objetivos Especificos.

e Disenar un programa de auditoria de cumplimiento de seguridad vial para
reducir y eliminar el nimero de accidentes de transitos seriosy fatales mediante
una guia, implementando los estandares de seguridad vial en las empresas de
transporte de pasajeros para mejorar el sistema de gestiobn en su actividad
empresarial reduciendo costos y riesgos de siniestralidad y lograr obtener mayor
oportunidad de negocio en el rubro del transporte de pasajeros.

e Recomendar los estandares de seguridad vial para ser utilizados en las
empresas de transporte de pasajeros, comprometiendo a cada area de la

empresa al cumplimiento de la normativa.

4.43. Alcance del examen.

El examen de Auditoria comprende la revision de los Estados financieros y
documentos proporcionados por la empresa al 31 de diciembre del 2014 y 2015,
que se llevd acabo en las oficinas administrativas de la empresa de Transportes

Turismo Sefior de Huamantanga ubicada en las ciudades de Jaén y Chiclayo.

Este programa contiene planes y acciones de prevencion de seguridad vial para que
se apliquen a todas las empresas de transporte de pasajeros que brindan este
servicio en la ciudad de Chiclayo para mitigar los riesgos de incumplimiento en

seguridad vial.

4.4.4. Antecedentesy base legal de la entidad.

La empresa de Transportes Turismo Sefior de Huamantanga se cred el 11 de
setiembre del 2003, representada por el gerente Jorge Rosas Ruiz Idrogo, inscrita en
la ficha N° 094, Partida Electronica N°02075421. La Finalidad de la entidad es brindar
servicio de transporte de pasajeros, en Gmnibus, en las rutas de: CHICLAYO — JAEN,
SAN IGNACIO - BAGUA — UTCUBAMBA y viceversa y ampliar a futuro sus servicios
a otras ciudades del pais. Asimismo brindar servicios de giros, encomiendas, asi
como cualquier otra actividad complementaria y/o conexa que acuerde la Junta de

Socios y que este permitido por la ley. Tiene como funciones: planear, coordinar,
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conducir y supervisar las acciones de control a los vehiculos que prestan servicio
publico de transporte de pasajeros a fin de que los mismos retinan las condiciones
minimas que garanticen un trdnsito ordenado y seguro.Programar, promover,
coordinar y supervisar, la realizacion de eventos sobre educacion vial dirigidos a
conductores.Verificar la necesidad y requerimiento de la construccion y
funcionamiento de un Terminal terrestre y regular el funcionamiento del mismo.
Tiene como misién brindar un servicio de transporte interprovincial de pasajeros
con atencion personalizada en marco de calidad, puntualidad y segun Ios
estandares de seguridad vial vigente, un equipo humano comprometido con
nuestros pasajeros para que nos confien sus proximos viajes. Ademas propone
como vision para el ano 2017 ser una empresa lider en nuestra ruta actual, mejorar
segun las exigencias del mercado y normas vigentes, contar con un moderno
parque automotor y con la mejor infraestructura fisica, logistica y tecnoldgica
técnico para incursionar en nuevas rutas hacia el nororiente, norte y sur de nuestro

pais.

Dentro de sus objetivos corporativos que posee la empresa es: Disminuir los
indicadores de riesgos y delitos en nuestros viajes; ofrecer servicios de alta calidad
y profesional; satisfacer las necesidades del mercado e incursionar en nuevas rutas

de viaje en el interior del Peru



4.4.5. Programa de auditoria.

Tabla 30.Programa de Auditoria — Parte 01

DE SEGURIDAD VIAL, CHICLAYO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO
SENOR DE HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

PT.

HECHO
POR:
LAP
[.D.P

FECHA:

DESCRIPCION

HECHO POR:

OBSERVACIO
NY
COMENTARIO

OBJETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefor de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Inspeccionar el control de la documentacion de los conductores y unidades de transporte

Procedimientos Especificos

A. Verificar la acreditacion de todos los permisos exigidos por el Gobierno Regional y por las
autoridades competentes

Evaluar el perfil del cargo del conductor de la empresa

Verificar las licencias de conducir que estén vigentes

Revisar las polizas de seguros vigentes

Revisar las revisiones técnicas vigentes

Verificar las planillas de los trabajadores de la empresa

Revisar la hoja de ruta electronica

Verificar el manifiesto de pasajeros

Verificar el plan de viaje

SFIOTOmOOw

Fuente: Elaboraciéon Propia.
Fecha: 2015
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Tabla 31.Programa de Auditoria — Parte 02

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO PT.
SENOR DE HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO " HECHO POR.
DE SEGURIDAD VIAL, CHICLAYO LAD
[.D.P
FECHA:
DESCRIPCION HECHO | OBSERVACION Y
POR: COMENTARIO

OBIETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

9. Verificar la adopcion de buenas précticas en seguridad vial

Procedimientos Especificos

Evaluar el plan de viaje establecido, determinando las rutas correctas para el buen servicio

Evaluar el plan preventivo de atencion de victimas en carreteras

Inspeccionar el control del estado de los buses de la empresa antes y después de brindar el servicio
Verificar programas de capacitacién mensual para los conductores y demas personal de la empresa

moNE

por los conductores

T

o infracciones cometidas por los conductores y por parte de la administraciéon de la empresa
transito

multas, indemnizaciones y juicios

accidente, lesiones y danos, testigos, constancias policiales, lugar del incidente

Elaborar una matriz de identificacion de peligros que presenta la empresa en cuanto a las multas ocasionadas
Evaluar los controles a través: de Nivel de deficiencia.- deteccion de peligros que generd el accidente de
transito; Nivel de exposicién.- situacidén de la conduccion se presenta varias veces con el tiempo prolongado
durante la falta de descanso de los conductores por el exceso de manejo; Nivel de riesgo.- aplicacién de multas
G. Elaborar una meta de cobertura para lograr que el 100% de los conductores no incumplan con las normas de

H. Elaborar una lista de diagnéstico administrativo del riesgo de transito en la empresa de transportes como:

I.  Evaluar un formato para el reporte de accidentes: identificacién, descripcion del accidente, causas del

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2015
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Tabla 32. Programa de Auditoria — Parte 03

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PT.
TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL HECHO POR.
INCUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL, CHICLAYO LADP '
[.D.P
FECHA:
DESCRIPCION HECHO OBSERVACION Y
POR: COMENTARIO

OBIETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Inspeccionar el control de la documentacién de los conductores y unidades de transporte

Procedimientos Especificos

—

Verificar la acreditacién de todos los permisos exigidos por el Gobierno Regional y por las
autoridades competentes

Evaluar el perfil del cargo del conductor de la empresa

Verificar las licencias de conducir que estén vigentes

Revisar las pdlizas de seguros vigentes

Revisar las revisiones técnicas vigentes

Verificar las planillas de los trabajadores de la empresa

Revisar la hoja de ruta electronica

Verificar el manifiesto de pasajeros

Verificar el plan de viaje

POPOZ=ER

Fuente: Elaboraciéon Propia.
Fecha: 2015
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Tabla 33. Programa de Auditoria —Parte 04

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO SENOR DE PT.
HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL,
HECHO POR:
CHICLAYO
LAP
ID.Pp
FECHA:
DESCRIPCION HECHO OBSERVACION Y
POR: COMENTARIO

OBIETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
4. Verificar el proceso de seleccion, induccidn y entrenamiento del personal
Procedimientos Especificos

A. Nivel de competencias requeridas para garantizar la idoneidad en el puesto de trabajo a
realizar como conductor (conocimientos, pericia, estado de salud)

B. Evaluar a los conductores en conocimientos en mecanica automotriz

C. Doseer una amplia experiencia en el manejo de buses interprovinciales (Carta de
recomendaciones)

D. No tener antecedentes de accidentes de transito

E. Tener licencia de conducir que corresponda a la clase de vehiculo que se le asigne

F. Aprobar los exdmenes médicos definidos por la empresa, los cuales garanticen que
fisicamente el conductor es apto para el cargo

G. Aprobar el examen de aptitud profesional efectuado por una institucién competente

H. Realizar exdmenes psicosensometricos (Visiometrfa, audiometria, exdmenes de
coordinacion motriz, exdmenes de psicologia)

I. Realizar pruebas de practicas de manejo a los conductores a contratar

J. Conocer y cumplir estrictamente con el reglamento interno de la empresa de transportes

K. Tener capacitacion en primeros auxilios

L. Realizar coberturas en las capacitaciones planificadas y desarrolladas

Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2015
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Tabla 34. Programa de Auditoria — Parte 05

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PT.
TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL HECHO POR.
INCUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL, CHICLAYO LAD
LD.P
FECHA:
DESCRIPCION HECHO OBSERVACION Y
POR: COMENTARIO

OBIETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. Verificar el proceso de seleccion, induccidn y entrenamiento del personal

Procedimientos Especificos

=

Nivel de competencias requeridas para garantizar la idoneidad en el puesto de trabajo a realizar como
conductor (conocimientos, pericia, estado de salud)

Evaluar a los conductores en conocimientos en mecdnica automotriz

Poseer una amplia experiencia en el manejo de buses interprovinciales (Carta de recomendaciones)
No tener antecedentes de accidentes de transito

Tener licencia de conducir que corresponda a la clase de vehiculo que se le asigne

Aprobar los exdmenes médicos definidos por la empresa, los cuales garanticen que fisicamente el
conductor es apto para el cargo

Aprobar el examen de aptitud profesional efectuado por una institucién competente

Realizar exdmenes psicosensometricos (Visiometria, audiometria, exdmenes de coordinacién motriz,
exdmenes de psicologia)

Realizar pruebas de préacticas de manejo a los conductores a contratar

Conocer y cumplir estrictamente con el reglamento interno de la empresa de transportes

Tener capacitacion en primeros auxilios

Realizar coberturas en las capacitaciones planificadas y desarrolladas

PO DO Z

= wn

“gae

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2015
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Tabla 35. Programa de Auditoria — Parte 06

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

PT.
TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA PARA EVALUAR LOS RIESGOS Y EFECTOS DEL HECHO POR.
INCUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL, CHICLAYO LAP '
[.D.P
FECHA:
DESCRIPCION HECHO OBSERVACION Y
POR: COMENTARIO
OBJETIVO GENERAL

Aplicar un programa de auditoria de cumplimiento en la empresa de Transporte Turismo Sefior de
Huamantanga para evaluar los riesgos y efectos del incumplimiento de seguridad vial.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

6. Analizar el Incumplimiento de las normas técnicas y legales vigentes por medio de los
conductores y la parte administrativa de la empresa de transportes Turismo Senor de
Huamantanga

Procedimientos Especificos

A

Evaluar a los conductores en conocimientos de las sanciones administrativas por
incumplimiento en la seguridad vial

B. Verificar el programa interno de capacitacién periddica
C. Verificar la cancelacién y vigencia de pdlizas contratadas por cada bus
D

Evaluar la cultura general de seguridad vial interno como externo en la empresa por parte
de conductores y personal administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2015
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.  Conclusiones.

El programa de auditoria de cumplimiento no solo se basara en marco Normativo
Tedrico, sino que tomaré una estructura basada al sector en que la empresa realiza
sus actividades, al giro de negocio de la empresa, y [0os objetivos planteados por la

empresa.

La empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga no cumple con los
principales articulos del TUO del reglamento Nacional de transito - Codigo de
transito decreto supremo N° 016 — 2009- MTC en lo cual resaltan acciones por parte
de los choferes durante la conduccion de las unidades de transportes que ponen en

riesgo su vida y la de los pasajeros.

En cuanto al parrafo anterior resaltamos el no uso de cinturdn de seguridad, uso de
teléfonos que afectan la concentracién en el manejo y permitir el a bordo de

pasajeros a lo largo del camino.

El no cumplimiento de la ley de seguridad vial segun la auditoria de cumplimiento
y los reportes de multa y papeletas por infracciones de los conductores de la
empresa a estudio, generan un nivel de no confiabilidad muy grave representando

un 70% con una infraccion equivalenete a los S/. 251,751.00.

El programa de auditoria de cumplimiento disefiado sobre los estandares de
seguridad vial incluyen objetivos propios, detalle de acciones y procedimientos

definidos.
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5.9. Recomendaciones.-

La empresa deberd implementar un programa de auditoria de cumplimiento de

seguridad vial para mejorar su nivel de confiabilidad del servicio.

La Administracion de la Empresa deberé capacitar a su personal e implementar un
Plan anual de mantenimiento y reparacién de la flota de buses, logrando reducir

los indices de riesgo por el impacto de las fallas mecénicas actuales.

La Administracion de la empresa debe evaluar la rotaciéon o cambio definitivo de
los choferes que mantienen infracciones y no que demuestren intenciones de

subsanar las mismas.

La Administracion de la empresa deberd implementar un Plan de seguimiento
permanente de las responsabilidades de todo el personal de la empresa, en el marco
de lo establecido por el Programa de Auditoria de cumplimiento de la Ley de

Seguridad Vial.

La Administracion de la empresa deberd implementar reuniones de trabajo para
difundir y monitorear la seguridad vial haciendo énfasis en los procedimientos
generales del programa, el planeamiento, la implementacion, la evaluacion y
verificacion, y los procedimientos especificos dentro del servicio de Ila

organizacion.
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VII. ANEXOS
Tabla 36.Matriz de Consistencia.
Titulo Formulacién del Marco Teérico Objetivos Hipotesis Variables
Problema

Disefio de ¢Permitird el | Auditoria de cumplimiento General: V.Dependien
Programa de Disefio de un | Objetivo y Alcance de la auditoria de | Disefar un programa de | Con el presente | te.
Auditoria de Programa de | cumplimiento auditoria de cumplimiento | disefio de | Gestion de
Cumplimiento | Auditoria  de | Proceso y Gestion del Cumplimiento de | con uso de técnicas vy | auditoria de | cumplimient
en la Empresa | Cumplimiento | una auditoria de cumplimiento procedimientos en la | cumplimiento se | o de Ios
de Transporte en la empresa | Etapas de la auditoria de cumplimiento empresa de transporte | lograra mitigarlos | dispositivos

Turismo Sefnor
de
Huamantanga
para Evaluar
los Riesgos y
Efectos del
Incumplimient
o de Seguridad
Vial, Chiclayo

de transporte
Turismo Sefior
de

Huamantanga

Evaluar los
Riesgos y
efectos del
incumplimient
o] de
Seguridad Vial,

Chiclayo 20157

Seguridad Vial

SOAT

Reglamentos

Articulos del Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito -
Cddigo de transito Decreto Supremo N°
016 — 2009 — MTC modificado el 05-05-2014

para el andlisis de la Empresa de
Transporte Turismo Sefor de
Huamantanga

Reglamento Nacional de Administracion
de Transporte aprobado por Decreto
Supremo  N°007- 2009- MTC con
modificaciones al 26-02-2015

Decreto Supremo N°017- 2009 — MTC con
modificaciones al 26-02-2015, Ley N°27181
— Ley General de Transporte y Transito
Terrestre.

interprovincial de pasajeros
sefior de Huamantanga para
evaluar el incumplimiento
de seguridad vial, Chiclayo

Especificos:

e Hacer un diagnéstico
situacional del cumplimiento
de la ley de seguridad vial

e Determinar el nivel de
confiabilidad que posee Ila
empresa en cuanto al
cumplimiento de las normas
de seguridad vial vigentes.

e Diseflar un programa de
auditoria de cumplimiento
de seguridad vial

riesgos de
Incumplimiento
de seguridad vial
en la Empresa de
Transporte
Interprovincial de
pasajeros  Sefior
de Huamantanga
generando un
drea de seguridad
vial y evaluar el
cumplimiento de
las normas de
seguridad vial
vigentes.

de seguridad
vial dentro
de la
Empresa
Turismo
Sefior de
Huamantan
ga

v.
Interviniente
Ley de
Seguridad
Vial.

Fuente: Elaboracidon Propia.

Fecha: 2015
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Tabla 37. Disenio Metodoldgico.

No experimental.

Nivel

Descriptivo.

Diseio Metodoldgico:

de

Investigacion: Teorico

Trabajadores
administrativos:

20

administrativos 02

Choferes y
Encargados de

mantenimiento 20

El plan o camino

teorico y global

TIPO DE ESTUDIO POBLACION MUESTRA METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.
Tipo de investigacion: | Trabajadores de
Aplicativa. planta: 120 Gerente o

Observacion, entrevista y encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2015
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEIO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

2

Guia de Entrevista para el Gerente General

Objetivo.- Estimado Gerente de la Empresa de Transportes Interprovinciales de

pasajeros TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA nuestro mds grato y cordial

saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo recolectar informacién relevante

sobre el control interno de las empresas. Le pedimos de favor sea muy sincero y

responsable con sus respuestas. Gracias.

Nombre:

Lugar y Fecha de Entrevista

Entrevistador:

Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado de transportes

Cuenta con una organizacion empresarial definida, acorde a su
funcionamiento administrativo y prestacion de sus servicios.

Cuenta con un plan estratégico que ha definido la visién, misién y objetivos
estrategicos de la empresa que es de conocimiento de todo el personal.

El posicionamiento de la empresa en el mercado es bueno o malo.

Las politicas que emplea la empresa le permite tener credibilidad, seguridad
y confiabilidad en sus clientes.

Cual es el tiempo invertido en solucionar una queja del cliente

¢Antes y durante la conduccién de los 6Gmnibus a su cargo verifican el

cumplimiento de los mecanismos de emergencia?
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8) é¢Supervisan el buen funcionamiento de Ilos Omnibus a su cargo

permanentemente?

9) La empresa de transporte interprovincial cuenta con parametros de calidad

y seguridad hacia los clientes, identifique cudl de ellos:

10) La empresa de transporte interprovincial verifica previamente todo lo
necesario para iniciar el itinerario de su recorrido.

11) Para cada itinerario ofrecido cuenta con una ficha técnica descriptiva que
contiene como minimo: duracidén (horas), posicion geogréfica,
condiciones meteoroldgicas del lugar, nimero minimo y maximo de
pasajeros por 6Gmnibus, servicios incluidos y tarifas, entre otros.

12) La empresa de transporte interprovincial muestra una imagen de
profesionalidad, orden y pulcritud en el servicio.

13) La empresa de transporte interprovincial conoce las disposiciones legales
vigentes sobre el transporte terrestre expedidas por las autoridades
competentes (Ministerio de Transportes y Comunicaciones).

14) Cuenta con un programa de capacitacion para el personal de la empresa
segln sus necesidades y cargos.

15) Los trabajadores de la empresa de transporte interprovincial cuentan con
un contrato laboral.

16) Queé tipo de contrato se les asignan a los trabajadores:

17) La empresa de transporte interprovincial se encuentra afiliada a alguna
aseguradora contra accidentes. Con que empresa aseguradora se
encuentra vinculada

18) ¢Los conductores conocen las disposiciones legales vigentes?

19) ¢Estan siempre bien presentados, siendo identificados facilmente por los
clientes?

20) Verifican que el nimero de pasajeros corresponda al nimero de asientos
del 6mnibus

21) Estan preparadosy capacitados para atender situaciones de emergencia



29)

23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)
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Conocen y revisan permanentemente lo establecido en las fichas técnicas
descriptivas de los itinerarios

¢Posee alglin manual de prevencion de riesgos?

Tiene conocimiento de la frecuencia de accidentabilidad de las rutas que
realiza la empresa de transporte interprovincial

¢El seguro que posee actualmente la empresa de transporte interprovincial,
que cobertura tiene frente los accidentes de trdnsito en la rutas que tiene
establecidas la empresa?

Los émnibus de las empresas de transporte interprovincial cuentan con
barandas de seguridad

Los 6bmnibus de las empresas de transporte interprovincial cuentan con un
galobn de combustible de emergencia el que es ubicado en un lugar
especifico sin poner en riesgo la seguridad de los pasajeros

Los émnibus de las empresas de transporte interprovincial cuentan con
GPS monitoreo satelital durante todo el trayecto del viaje

La flota de buses de las empresas de transporte interprovincial son nuevas
o antiguas, y cual es el debido mantenimiento que se les proporciona
Cuanto es el sueldo promedio de los choferes de las empresas de transporte

interprovincial y existe algun cuadro de mérito para el destacado del mes



