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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral en una empresa del sector resort campestre. Se llevé a cabo un estudio no
experimental de tipo cuantitativo con un enfoque correlacional, para ello se utilizo el coeficiente
de Spearman. Los datos se recopilaron mediante los instrumentos Multifactor Leadership
Questionnaire (Bass y Avolio) y el S20/23 (Melia y Peird 1989). EIl estudio revelé que el
liderazgo transaccional era el mas predominante, seguido por el liderazgo transformacional,
siendo el liderazgo laissez-faire el menos comun. Los empleados reportaron un alto nivel de
satisfaccion laboral; también se manifesto que el liderazgo transformacional y transaccional se
correlacionaron positivamente con todas las dimensiones de la satisfaccion laboral, lo que
implica que motivar e inspirar a los empleados y establecer expectativas claras y recompensar
el desempefio son factores que se vinculan con la satisfaccion en el trabajo. En contraste, el
liderazgo laissez-faire mostrd correlaciones méas débiles. Por lo que, es relevante sefialar que la
conexion entre liderazgo y satisfaccion laboral puede ser influenciada por elementos del
entorno. Esto subraya la importancia de adaptar los estilos de liderazgo a las necesidades

especificas de cada organizacion.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, satisfaccién laboral, relacion, Resorts.
Codigo JEL: J28



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between leadership styles and
job satisfaction in a country resort company. A non-experimental quantitative study was carried
out with a correlational approach, using Spearman’s coefficient. Data were collected using the
Multifactor Leadership Questionnaire (Bass and Avolio) and the S20/23 (Melia and Peir6
1989). The study revealed that transactional leadership was the most predominant, followed by
transformational leadership, with laissez-faire leadership being the least common. Employees
reported a high level of job satisfaction. The results revealed that transformational and
transactional leadership were positively correlated with all dimensions of job satisfaction,
implying that motivating and inspiring employees and setting clear expectations and rewarding
performance are factors that are linked to job satisfaction. In contrast, laissez-faire leadership
showed weaker correlations. It is relevant to note that the connection between leadership and
job satisfaction can be influenced by environmental elements. This underlines the importance
of adapting leadership styles to the specific needs of each organization.

Keywords: Leadership styles, job satisfaction, relationship, Resorts.



Introduccion

En la actualidad, el mundo laboral ha evolucionado significativamente, y junto con esta
evolucion, se ha prestado una atencién cada vez mayor a los factores psicoldgicos que
interacttan con los colaboradores en su entorno de trabajo. Esta creciente atencion se debe a un
reconocimiento claro y generalizado del papel primordial que estos factores tienen sobre el
performance de los empleados y, como resultado, la eficacia y rendimiento de las empresas en
su totalidad. Entre estos factores encontramos los estilos de liderazgo. Los mismos son
esenciales para lograr el triunfo, fomentar la colaboracion en equipo y lograr la calidad
anhelada. Al proporcionar una estructura que supervisa y mide el cumplimiento de objetivos y
responsabilidades, estos sistemas crean una base solida para el logro de metas organizacionales.
(Valencia, 2019)

El lider cumple un papel interesante e intrigante en la experiencia percibida por el
trabajador, por norma son los lideres quienes delegan formalmente las actividades a los
subordinados o empleados, manteniendo interaccion constante con ellos. Para Bass y Abolid
(como se cita en Guerrero et al, 2021) el liderazgo se clasifica en tres estilos: transaccional,
transformacional y laissez-faire, cada uno con sus particularidades y formas de actuar, bajo esta
teoria y clasificacion se podria decir que cada uno de estos estilos interactla a su manera con
en el trabajador. La satisfaccion laboral, por otro lado, es considerada como un residuo o estado
emocional que se origina por aquellos indicadores percibidos durante la jornada laboral, es un
tema de valoracién o percepcidn del individuo a su entorno laboral diario (Pedraza, 2020). En
consecuencia, tanto los estilos de liderazgo como la satisfaccion laboral son variables de gran
interés para la organizacion, pues las mismas podrian terminar por definir el rumbo de esta.

Se han llevado a cabo investigaciones anteriores para examinar la conexién entre las
clases de liderazgo y la satisfaccién laboral. El estudio de Mendoza y Tejada, (2020) consiguid
demostrar el vinculo entre las tipologias de liderazgo y la satisfaccion. Ademas, se identifico
que un porcentaje considerable de enfermeros presentaba el estilo transaccional, representando
el 50% de los encuestados, mientras que un 44% expreso estar poco satisfecho. Nifio y Parra
(2019) investigaron la relacion entre tipos de liderazgo y satisfaccion laboral en una empresa
de seguridad. Descubrieron que el liderazgo transformacional y transaccional estaban
relacionados con la satisfaccion laboral. Los autores confirmaron la conexion entre los estilos
de liderazgo y la satisfaccion laboral. En las investigaciones mencionadas previamente se
puede apreciar una discrepancia entre las conclusiones, se entiende entonces que pese a la

realizacion de diferentes estudios no se ha apreciado una respuesta definitiva.



Es relevante destacar que las investigaciones previas no han abordado todos los factores
actuales. Se exalta la importancia de la investigacion debido al analisis del sector resort
campestre. La importancia de investigar estas variables radica en su papel fundamental en
relacién con la organizacién., Segun Angarita et al (2021) las manifestaciones de liderazgo
alteran en gran medida el desempefio y el éxito de la misma, debido a que la calidad de sus
lideres es un factor critico que puede determinar su triunfo o su fracaso. Debido a las
transformaciones en el ambito laboral y organizativo, se han introducido nuevas formas de
trabajar que afectan a la salud y el bienestar de los empleados. Estos cambios suponen una serie
de retos para los responsables de dirigir y motivar a sus equipos, algunos de los cuales tienen
una gran relevancia tanto en términos econémicos como sociales. (Nifio & Parra, 2019)

En la organizacion se ha observado una disminucion en la satisfaccion laboral en los
ultimos meses. Esta disminucion parece estar vinculada con los cambios frecuentes en la
direccion de la empresa y la falta de un liderazgo efectivo. Los estilos de liderazgo ineficaces
y los cambios constantes en la direccion han creado un ambiente de trabajo tenso y poco
colaborativo, lo que ha afectado negativamente la calidad del servicio y la experiencia de los
huéspedes. A pesar de que la prestacion de servicios implica trabajo en conjunto, la falta de un
liderazgo efectivo compatible con el equipo puede afectar la calidad del servicio, asi como
también las relaciones interpersonales entre los colaboradores, creando un ambiente tenso y
poco colaborativo en el lugar de trabajo. Esta insatisfaccion se filtra en la calidad de los
servicios, menguando el compromiso y la productividad del equipo, y afectando la experiencia
de los huéspedes que perciben la falta de coordinacion y el descontento del personal. La
insatisfaccion laboral entre los empleados puede afectar la reputacion y el éxito del resort.

Se trabajard con un resort campestre, siendo este uno de los mas representativos del
departamento de Lambayeque debido a la gran variedad de servicios y la complejidad de estos,
esta empresa despliega una gran cantidad de operaciones como canotaje, hospedaje,
purificacion de agua, barra de bebidas, restaurante, paseo en lancha, alquiler de motos, billar,
zooldgico, etc. Ante las premisas expuestas nace la siguiente interrogante ¢Cuél es la relacion
existente entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en una empresa del sector resort
campestre, Lambayeque- Perq, afio 2023?

La relevancia de este estudio radica en su enfoque en la relacion entre los estilos de
liderazgo y la satisfaccion laboral dentro del contexto Unico del sector de resorts campestres en
la region, un area que no ha sido investigada anteriormente. Dada la falta de estudios en este
contexto y las discrepancias en la literatura existente, el estudio tiene el potencial de reforzar el

conocimiento. Los resultados de esta investigacion pueden beneficiar a las empresas al
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ayudarlas a identificar qué estilos de liderazgo se vinculan mas con la satisfaccién laboral en
un entorno especifico, lo que puede permitir a la empresa implementar cambios. Asimismo, los
resultados obtenidos serviran como guia para estudiar las variables estilos de liderazgo y
satisfaccion en organizaciones afines al rubro, beneficiando de esa manera a las empresas del
sector, colaboradores y de forma indirecta a otros investigadores que analicen estas variables
en conjunto, universidades, entre otras entidades.

Finalmente, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre los
estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en una empresa del sector resort campestre en
Lambayeque, afio 2023. En cuanto a los objetivos especificos, la presente investigacion
muestra tres, siendo estos identificar el estilo de liderazgo que predomina en la empresa,
conocer el nivel de satisfaccion laboral y determinar la relacion estructural entre la satisfaccion

laboral y estilo de liderazgo.

Revision de literatura

Investigaciones anteriores presentan diversas conclusiones y perspectivas sobre la
relacién entre las variables en cuestion. Entre algunos casos destacados encontramos
investigaciones tales como las de Bracamonte y Gonzéalez, (2022) quienes se centraron en la
relacion entre el liderazgo y satisfaccion laboral en un centro médico de argentina. En dicha
investigacion concluyé que el estilo de liderazgo dominante en las organizaciones es
principalmente el liderazgo transaccional, y una gran mayoria de los trabajadores
(aproximadamente el 83.6%) manifestaron sentirse satisfechos con su entorno laboral, sin
embargo, asi mismo los autores no pudieron confirmar la relacion entre la satisfaccion laboral
y los estilos de liderazgo. En contraste Nifio y Parra, (2019) quienes también estudiaron la
relacién entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de los empleados operativos de
una empresa de seguridad. Los hallazgos indican que el estilo de liderazgo con mayor
predominancia fue del tipo transformacional, seguido por el estilo transaccional. Ademas, estos
autores lograron identificar una conexion importante entre el liderazgo transformacional y
varios elementos vinculados a la satisfaccion en el trabajo, como la satisfaccion laboral en su
totalidad, la satisfaccion con la supervisién, los beneficios obtenidos y la participacion. Estos
hallazgos sugieren que este tipo de liderazgo(transformacional) posee un vinculo mas fuerte
con la satisfaccion en el trabajo.

Siguiendo la misma linea de descubrimientos, Nufiez et al. (2021) no se encontré una
correlacion la relacion entre el estilo de liderazgo y el nivel de satisfaccion laboral entre el

personal de un centro médico. Los hallazgos de este estudio mostraron que, en el contexto de
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este centro de salud, el estilo de liderazgo con mayor presencia fue transaccional. En lo que
respecta a la satisfaccion en el trabajo, se observo que se situaba en un punto medio. Del mismo
modo, Algahtani et al. (2021) exploraron la relacion entre los estilos de liderazgo de los gestores
y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro CAPS. El estudio revela que el tipo de
liderazgo predominante en la organizacion es el transformacional. Respecto a la satisfaccion en
el trabajo, se observd que se encuentra en un nivel intermedio. Por Ultimo, se descubrié una
correlacion significativa entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion en el trabajo.

En su trabajo cientifico, Mendoza y Tejada (2020) establecieron la conexién existente
entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, ello dentro
del contexto del &mbito de la salud, especificamente un hospital en Perd. En este hospital, el
liderazgo transaccional emerge como el estilo predominante, adoptado por la mitad de los
encuestados. Sin embargo, los resultados también indican que una proporcion considerable de
enfermeros experimenta un nivel intermedio de satisfaccion laboral. Finalmente, se comprob6
que efectivamente existe una correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y los estilos de
liderazgo. Ademas, el estudio demuestra entre sus resultados la relacion entre las variables.
Concordando con Valencia (2019) quien también encontr6 una relacion entre el estilo de
liderazgo y la satisfaccion laboral de los profesores. Los resultados de la investigacion sugieren
que un nivel medio de satisfaccion laboral es experimentado por el 90% de los docentes, con
solo un 10% mostrando un nivel alto de satisfaccion. Esto sugiere que, en general, los profesores
se sienten medianamente satisfechos con aspectos como supervision, ambiente fisico y
motivacion en sus lugares de trabajo.

Alvear et al (2019) investigaron los estilos de liderazgo de los lideres de las industrias
exportadoras de Barranquilla. Los hallazgos indicaron que los lideres en la empresa tienen una
preferencia destacada por el liderazgo transformacional, seguido en menor grado por el enfoque
transaccional, siendo el liderazgo laissez-faire el menos utilizado. Segln estos resultados, tanto
transformacional como transaccional, es clave para que los trabajadores de estas industrias
contribuyan a crear una mayor competitividad. Cuando los lideres implementan estos enfoques,
los empleados tienden a estar mas comprometidos, motivados y centrados en la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Asi mismo en el estudio realizado por Garcia y Cerdas (2019)
sobre los estilos de liderazgo se identificO un predominio del liderazgo transformacional,
seguido por el liderazgo transaccional. Ademas, se destaco la baja frecuencia del estilo laissez-
faire. En este andlisis, todos los componentes del liderazgo transformacional obtuvieron
promedios muy altos, lo que indica que este tipo de liderazgo es predominante en la escala

aplicada. El liderazgo transaccional también obtuvo promedios significativos, aunque
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ligeramente més bajos que el enfoque transformacional. Por otro lado, el estilo laissez-faire
mostrd la puntuacion més baja.

La investigacion de Alvarez et al, (2019) sobre la satisfaccion laboral en una
organizacion consiguio identificar cinco factores fundamentales que arrojaron resultados
significativos en relacion a la satisfaccion de los empleados. El primer factor, denominado
satisfaccion por Supervision, indicé un nivel de insatisfaccion y esta insatisfaccion se relaciona
con las préacticas de liderazgo ejercidas por los lideres de nivel alto y medio en la organizacion.
El segundo factor, Condiciones Fisicas del Trabajo, también indico insatisfaccion y sugiere que
las condiciones laborales no son adecuadas, destacando la necesidad de implementar
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. El tercer factor, participacion en decisiones y
prestaciones Salariales, reveld un alto grado de insatisfaccion relacionado con la falta de
prestaciones y la situacion salarial, vinculdndose estrechamente con aspectos financieros,
incluyendo pagos, afiliaciones, aseguramientos y multas. El cuarto factor, Satisfaccion por
Condiciones Intrinsecas del Trabajo, también indico insatisfaccion y proporciona informacion
sobre cdmo el personal se alinea con los objetivos de la organizacion y como perciben su trabajo
en términos intrinsecos. Por Gltimo, el quinto factor, reconocimiento personal, fue el que menos
insatisfaccion generd, pero aun asi fue importante y se relacioné con la union entre los
integrantes de grupos formales e informales y con el proceso de toma de decisiones. Estos
descubrimientos sugieren que es apropiado implementar medidas en diversas areas para mejorar
la satisfaccion laboral de los trabajadores en esta entidad. Asi mismo en un estudio realizado
por Solis et al (2020), se exploraron varias dimensiones que afectan la satisfaccion laboral de
los empleados de una cadena de supermercados mexicana. En la primera dimension, que se
enfoca en la satisfaccion con la supervision, se identifico que un namero significativo de
empleados se encuentra en un nivel de satisfaccion, lo que apunta hacia una tendencia
generalmente positiva en este aspecto. En la segunda dimensién, que se relaciona con la
satisfaccion en cuanto al ambiente fisico de trabajo, se observo que un porcentaje considerable
de empleados se siente satisfecho, acompafiado de un grupo que se muestra indiferente. Las
demas dimensiones arrojaron resultados similares, con un mayor nimero de empleados
ubicados en el nivel de satisfaccion, lo que representa, en lineas generales, existe un grado
adecuado de satisfaccion en todas las dimensiones evaluadas.

En relacion al alcance tedrico sobre la variable estilos de liderazgo, se puede afirmar
que existen diversas formas de describir esta variable. Sin embargo, para entender como se
descompone esta variable, primero debemos preguntarnos: ;Qué es el liderazgo? Una posible

respuesta a esta interrogante se encuentra en la interpretacion proporcionada por Hernandez y
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Avila (2018), quienes argumentan que el concepto de liderazgo se emplea con frecuencia para
describir la aptitud o destreza de una persona en influir en otros individuos. Segln la teoria
motivacional, esta capacidad se da de manera voluntaria. Ademas, el liderazgo responde a una
necesidad social inherente al ser humano, especificamente la necesidad de agrupacion y la
basqueda de un beneficio mayor de convivencia, por otro lado para Gonzélez y Gonzalez,
(2012) el liderazgo es aquel sistema de interacciones que de forma ordenada y esquemaética se
inserta en los integrantes de un conjunto de individuos; Parra (como se cita en Gonzalez &
Gonzélez, 2012) menciona que el lider es la persona cuyas caracteristicas particulares le brindan
la capacidad para por medio de técnicas y métodos conseguir un una meta u objetivo de mejora
para aquellos sobre los que posee autoridad.

Completo (MQL) - Bass Y Avolio. Bernard Morris Bass, un reconocido investigador y
experto en liderazgo, y profesor, publico en 1985 un libro llamado ‘“Leadership and
Performance Beyond Expectation”. Este libro ha sido la base para numerosas investigaciones
en varios sectores y entidades. Este modelo propuesto por Bass tuvo su fundamentacion en los
conceptos brindados por House y Burns en 1978, Bass consiguio identificar gracias a Burns los
liderazgos de tipo transaccional y transformacional, mismo que dieron los pilares de su modelo
aplicativo. (Mendoza & Ortiz, 2006). EI modelo de Bass y Avolio, que abarca tres tipos de
liderazgo, el transaccional, el transformacional y el Laissez Faire, siendo estas tres una
representacion del progresivo avance de los estilos de liderazgo, Estas tipologias propuestas
inicialmente terminan por expandirse a lo que se llamo liderazgo de rango completo, en este
modelo hallaremos estos tres estilos caracteristicos de liderazgo, agregando a su vez que cada
uno de estos posee un valor ya sea positiva o negativamente. (Nader & Castro, 2007).

El liderazgo transformacional, segin Bass (como se cita en Garcia, 2014), es aquel que
inspira a sus seguidores a ir mas alla de lo esperado, alineando sus intereses con los de la
organizaciony promoviendo el cambio. Este tipo de lider no se limita a dar 6rdenes o a controlar
el trabajo, sino que busca crear una vision compartida y un sentido de propdsito entre sus
colaboradores. Martinez (como se cita en Mendoza & Ortiz, 2006) destaca que el lider
transformacional se centra en lo que los seguidores pueden hacer por su pais u organizacion, a
diferencia del lider transaccional que se enfoca en lo que el pais u organizacion puede hacer por
ellos. Este estilo de liderazgo se divide en cuatro factores principales: influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulo intelectual y consideracion individualizada. La primera de
estas implica que los colaboradores se identifican con el lider y lo toman como modelo. La
motivacién inspiradora se refiere a la habilidad o potestad del lider para inspirar a los

trabajadores que encuentran en su equipo, ello lo consigue demostrando aspectos como la
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persuasion y presentacion de desafios, no obstante, este no solo motiva a su equipo para que
alcance metas, sino que también los conecta con una vision mas amplia. El estimulo intelectual
se refiere a como el lider expande las habilidades y el pensamiento de los seguidores.
Finalmente, la consideracion individualizada implica que el lider presta atencidn y se preocupa
por las necesidades individuales de sus seguidores.

Liderazgo Transaccional. Para Antonakis y House (como se cita en Péez et al., 2014) el
liderazgo transaccional es aquel estilo donde se da el ejercicio del concepto de contraprestacion
bilateral, es decir beneficio para el lider y trabajador, donde los aciertos por parte de los
trabajadores son premiados y los errores son castigados. Burns (Como se cita en Mendoza &
Ortiz, 2006) enmarcan el liderazgo transaccional y lo entienden de manera concreta como un
sistema o proceso en el que se ejerce una dindmica de intercambio, en este ejercicio el lider
determina una meta que los trabajadores realizan para conseguir una recompensa por la labor
hecha.

Este enfoque de liderazgo abarca el reconocimiento contingente, en el cual el lider y el
subordinado acuerdan conjuntamente las tareas y recompensas. El lider motiva a través de
indicadores y premios para lograr que los colaboradores cumplan las tareas en el plazo indicado.
Sin embargo, este enfoque solo asegura el cumplimiento de las tareas, sin fomentar la
proactividad por parte de los colaboradores. (Mendoza & Ortiz, 2006). Otra subdimension es
la gerencia por excepcion activa, donde el lider supervisa activamente y corrige errores en las
tareas asignadas. Esta postura involucra supervision constante y acciones correctivas oportunas
(Péez et al, 2014). Concordando con Mendoza & Ortiz (2006) quienes afirman que, en esta
gerencia, el lider atiende problemas especificos y monitorea constantemente para alertar a los
trabajadores cuando sea necesario.

Laissez Faire. Un lider laissez-faire evita de forma constante el tomar decisiones,
basicamente y por paraddjico que suene este estilo se ve caracterizado por la ausencia de
liderazgo, de las tres dimensiones del liderazgo este es cominmente el menos afectivo. Para
Mendoza y Ortiz, (2006) Este estilo de liderazgo es practicamente nulo, o no es un lider en el
sentido estrecho y especifico de la palabra, este proporciona de forma limitada direccién y
apenas entrega apoyo. El lider laissez-faire tiende a evitar usar su autoridad, es desordenado y
le cuesta tomar decisiones. Ademas, es relativamente permisivo en cuanto a las acciones de los
trabajadores. Para Eagly et al (como se cita en Péez et al, 2014) esta clase liderazgo evita de
forma concreta las decisiones, por lo regular no esta disponible cuando es necesario, esta clase
también es conocida como el liderazgo de politicas laxas, cuyo poder existe, pero no es

utilizado, sino que se le deja al subordinado ir por su voluntad y trazar la serie de metas que se
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debe cruzar para alcanzar sus objetivos. Dentro de este estilo estd presente la gerencia por
excepcion pasiva, que se diferencia de la gerencia por excepcidn activa en que reacciona ante
los errores en lugar de anticiparse a ellos. En este estilo, se evita el cambio y la intervencién
solo ocurre en situaciones excepcionales. (Garcia, 2014).

Figural

Modelo de Liderazgo.

Transaccional Estilos de liderazgo

laissez-faire

Nota. Elaboracion propia a partir del modelo de Bass y Avolio.

Satisfaccion Laboral. Esta variable puede ser descrita como aquel estado emocionado
que el colaborador tiene como resultado del cumplimiento de sus labores, para Robbins y
Coulter, (2014) la satisfaccion laboral es la percepcién y actitud general que una persona tiene
en relacion a su empleo. Ademas, se menciona que alguien que esté contento con su trabajo
mostrara una actitud mas positiva hacia él. Por otro lado, Locke (como se cita en Chiang et al,
2014) esta es un estado sensible emotivo de caracter bueno para el trabajador, es agradable para
el mismo y es resultado de la percepcion y consecuente juicio de valor generado por el personal
o trabajador de una empresa, dicha valoracion nace de la experiencia ganada en el ambiente
laboral. El ser capaz de entender las necesidades o sentimientos que los colaboradores presentan
es fundamental para las organizaciones o empresas, pues la satisfaccion laboral termina por
tener trascendencia cuando hablamos del desempefio y resultados. Finalmente, porque afecta el
comportamiento laboral de los individuos (baja productividad) y viceversa. (Martinez et al,
2007).

Segun la teoria de satisfaccion de Melia y Peir6 (1989), esta variable se compone de la
supervision, el entorno fisico, las prestaciones recibidas, la naturaleza intrinseca del trabajo y
la participacion.

La supervision en la satisfaccion laboral, dicha dimension se expresa como la sensacion

que posee el colaborador con la persona o personas que las supervisan, es decir el trato recibido
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por sus jefes. Esto implica evaluar la calidad del trato recibido por parte de los superiores, la
frecuencia de las interacciones de supervision, la calidad de la relacién con el jefe, cdmo se
evalla el rendimiento del empleado y la equidad en el trato a los colaboradores. (Luthans,
2008). Del mismo modo el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (1994) define
a la supervision como la manera en la que los empleados perciben el trato de sus superiores en
aspectos como frecuencia y calidad de comunicacional. La dimension del ambiente fisico en la
satisfaccion laboral abarca aspectos fundamentales del entorno de trabajo, como la calidad de
la ventilacion, la temperatura, la limpieza y la salud general del lugar. Esto implica evaluar
todos los aspectos fisicos presentes en el espacio donde los empleados realizan sus labores. Otro
aspecto bésico en la satisfaccion son las prestaciones recibidas por los colaboradores, es decir
el salario que recibe, las oportunidades de promocién, la flexibilidad del contrato, y la
negociacion de beneficios por parte de la empresa. (Chiang & Ojeda, 2013). Asi mismo en
cuanto ambiente fisico Hegney et al., (2006) mencionan que es la satisfaccion laboral se ve
definida también por las condiciones fisicas en las que los trabajadores cumplen sus tareas.

La satisfaccion laboral tiene una dimension esencial que es la satisfaccion intrinseca en
el trabajo. Esto implica la gratificacion que se obtiene directamente de las actividades laborales
en si mismas. Esta dimension se enfoca en determinar si las caracteristicas y atributos del
trabajo estan alineados con las preferencias del colaborador. Por dltimo, se encuentra la
dimensién de la participacion del colaborador en la organizacion. Esta dimension se relaciona
con la capacidad del colaborador para actuar con autonomia y participar en la toma de
decisiones dentro de su departamento y grupo de trabajo. (Luthans, 2008).

Figura 2

Modelo tedrico de satisfaccion laboral segun Melia y Peird
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Supervision

Prestaciones Satisfaccion laboral
recibidas

Satisfaccion /

intrinseca

Participacion

Nota. Elaboracion propia a partir del modelo de Melia 'y Peird

Materiales y métodos

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo bésico, ya que buscaba
particularmente conocimiento. El disefio fue no experimental de corte transversal, dado que los
datos se recopilaron en un solo momento. Finalmente, la investigacion tuvo un enfoque
correlacional, describiendo relaciones entre variables (Hernandez et al., 1997).

Se tom6 como objeto de estudio una empresa del sector resort campestre, haciendo uso
de la totalidad de la empresa, por lo que la investigacidn fue censal. La organizacion analizada
posee un total de 110 trabajadores; sin embargo, debido al contexto dado en el momento de la
recoleccion de datos, como lo fue la presencia considerable de personal con dengue, sumado al
hecho de que los horarios del personal eran muy diversos, se opt6 por tomar la muestra minima
permitida por la universidad, teniendo una muestra a encuestar de 100 personas.

Se emplearon dos instrumentos para recolectar datos de las dos variables: el Multifactor
Leadership Questionnaire en su version MQL 5X, compuesto por 36 items, estos estan ubicados
en los parametros Likert. (Silva, 2010). Asi mismo, se hizo uso del cuestionario de satisfaccion
laboral S20/23, que fue un instrumento compuesto por 23 items con respuestas en escala Likert
(Melia & Peiro, 1989).

Durante el primer semestre del 2023 se realizo la recoleccion de datos para el estudio.
La recopilacion de datos se llevo a cabo en persona, con la asistencia de supervisores de area
que facilitaron el acceso a diversos departamentos de la organizacion. Debido a la falta de

dispositivos moviles y al acceso a internet, la encuesta se administrd en formato fisico. Se contd
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con el apoyo de acompafantes, la encuesta tomo en promedio 15 minutos por participante. La
recoleccion de datos se realizo en diferentes dias, adaptandose al horario laboral, la época del
afio y la afluencia de personal y consumidores.

Los datos se colocaron primero en un documento del programa Microsoft Excel, para
procesarlos posteriormente en el programa SPSS en su version 26. Se realizo un analisis de
confiabilidad Alfa de Cronbach obteniéndose 0.81(MLQ) y 0.92(S20/23). Se hizo uso de
métodos y andlisis descriptivos para dar respuesta a los objetivos especificos y el coeficiente

rho de Spearman como prueba de hipdtesis correlacional.

Resultados y discusion

En esta seccidn, se expondran los resultados obtenidos en el estudio sobre los estilos de
liderazgo y la satisfaccion en el resort campestre. Estos hallazgos abordan tanto los objetivos
especificos como los generales planteados en la investigacion. Estos objetivos se abordaron a
través de tablas, graficos e interpretaciones.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, identificar el estilo de liderazgo que predomina

en el Resort Campestre.

Tabla 1

Estilo de liderazgo
Dimensiones N Minimo Méaximo Media

Liderazgo 20 3,16 4.03 35795
transformacional
Liderazgo 8 263 3,97 3,6250
transaccional
Liderazgo 8 225 3,18 2,5900
laissez faire

Los valores que la variable estilo de liderazgo ha generado se pueden ver en la tabla
superior, encontrando que el estilo de liderazgo predominante en el Resort Campestre es el
liderazgo transaccional, ello sugiere que la mayoria de los empleados perciben que sus lideres
en el Resort se centran en el intercambio de recompensas y sanciones para motivar y dirigir a
los empleados. Este enfoque esté relacionado con la necesidad de cumplir objetivos especificos
dentro de la empresa, como alcanzar ciertos estandares de rendimiento o lograr metas

predefinidas. Ello concuerda con, Bracamonte y Gonzélez, (2022) quienes también
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identificaron al liderazgo transaccional como el méas frecuente en un centro médico,
demostrando que diversos directivos resuelven la gestion del talento humano mediante la
transaccion de beneficios. Continuando con los resultados obtenidos, en segundo lugar,
tenemos el liderazgo transformacional, ello demuestra que los lideres en el resort también
muestran caracteristicas como inspirar y motivar a los empleados, pero es posible que este
enfoque no se esté fomentando en la organizacién. En contraste Nifio y Parra (2019)
encontraron al liderazgo transformacional como el mas dominante en una empresa del sector
de servicios, lo que sugiere que en esta organizacion en particular se demuestran actitudes
enfocadas en el apoyo motivacional y la satisfaccion intrinseca. Del mismos modo Alvear et al,
(2019) evidenciaron un estilo transformacional como el predominante en su organizacion esto
debido a que, en las empresas analizadas, los lideres de alta gerencia parecen ser efectivos en
la creacion de una vision inspiradora y en ganarse el respeto y la confianza de sus seguidores.
Los empleados estan motivados y comprometidos debido a esta influencia positiva por parte de
sus lideres. Por ultimo, en relacion con los resultados obtenidos, el liderazgo laissez-faire,
exhibe la calificacion mas baja en la tabla. Esto indica que, en ciertos aspectos, algunos lideres
demuestran actitudes de falta de liderazgo activo, donde estos evitan tomar decisiones y
proporcionar direccion clara. Este estilo de liderazgo es menos comun en el Resort Campestre,
lo que podria ser una sefial positiva, ya que un liderazgo laissez-faire a menudo se asocia con
la falta de direccion y supervision. Lo que concuerda con los hallazgos de Garcia y Cerdas
(2019) quienes encontraron que el estilo laissez-faire no es predominante en la organizacion
estudiada, sin embargo, se encontrd dentro del mismo un puntaje alto en retrasar cuestiones
urgentes, aunque el estilo laissez-faire no es comun en general, existe una cierta tendencia a
retrasar la toma de decisiones en situaciones que requieren una respuesta rapida. Esto podria
estar relacionado con la carga de tareas y responsabilidades que enfrentan los directivos en la
organizacion. En resumen, el liderazgo transaccional es el estilo mas cominmente observado
entre los lideres en el resort. Esto sugiere que los lideres en el Resort Campestre tienden a
enfocarse en el intercambio de recompensas y sanciones para motivar a sus empleados y lograr
resultados especificos. A pesar de que las investigaciones pueden arrojar resultados divergentes,
especialmente en lo que respecta al liderazgo transformacional, existe una cierta coherencia en
la predominancia de los estilos de liderazgo, siendo el liderazgo transaccional y el
transformacional los mas comunes, mientras que el liderazgo laissez-faire es menos frecuente.
Se puede deducir que un entorno altamente competitivo y orientado a objetivos, como la
industria a la que pertenece el resort, el liderazgo transaccional puede ser la estrategia preferida

para motivar y dirigir a los empleados hacia el logro de metas especificas. No obstante, para
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otras organizaciones es mas importante el motivar por medios intrinsecos, organizaciones
donde el compromiso a largo plazo es crucial son aquellas donde mayoritariamente
observaremos un liderazgo transformacional, esta distincion subraya la importancia de adaptar
los estilos de liderazgo a las necesidades y metas especificas de cada organizacion. Es por ello
que, segun Bass (como se cita en Garcia, 2014), el liderazgo transformacion se centraba en
integrar el objetivo organizacional en los trabajadores buscando que los colaboradores superen
las expectativas, permitiendo crear un sentido de pertenencia a largo plazo, a diferencia del
liderazgo transaccional, que se distingue por ser un sistema con una dindmica de intercambio
claramente establecida.

Respecto al objetivo especifico 2, conocer el nivel de satisfaccion laboral en el Resort

Campestre.
Tabla 2
Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de un resort campestre.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,0
Valido Medio 42 42,0
Alto 55 55,0
Total 100 100,0
Tabla 3
Dimensiones por niveles de la variable satisfaccion laboral
Dimension Nivel n %
Supervision Medio 58 58,0
Ambiente Fisico Alto 68 68,0
Prestaciones Recibidas Medio 51 51,0
Satisfaccion Intrinseca Alto 55 55,0
Participacion Medio 47 41,0

El segundo objetivo especifico, que era conocer el nivel de satisfaccion laboral en el
resort campestre, produjo resultados alentadores. La mayoria de los encuestados indicaron un
alto grado de satisfaccion laboral. Es reconfortante ver que una proporcion considerable de
empleados califica su satisfaccion laboral como “Alta”, lo que indica que la mayoria se siente
contenta con su trabajo en el resort. Lo que discrepa de los hallazgos de Valencia (2019), quien
encontrd solo un 10% en nivel alto y en su mayoria el personal demostré estar medianamente

satisfecho. Esta diferencia podria estar relacionada con varios factores, como las condiciones
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econdmicas y laborales especificas de cada organizacion, supervision, o incluso el contexto
temporal en el que se realizaron las investigaciones. Sin embargo, en cuanto a los resultados,
es importante destacar que aproximadamente el 42.0% tiene un nivel "Medio", lo que indica
gue aun hay margen para mejorar la satisfaccion laboral en algunas areas. En contraste Mendoza
y Tejada, (2020) en su investigacion identifico que los colaboradores estan poco satisfechos,
habiendo evaluado condiciones fisicas, aspectos de remuneracion entre otros indicadores.
Ademas, es notable el alto grado de satisfaccion en la dimensién del entorno fisico cuando se
trata de los resultados de las dimensiones de la satisfaccion laboral. Esto indica que los
empleados estan contentos con el entorno en el que realizan sus labores, lo que sugiere un
ambiente de trabajo saludable y comodo, sin embargo, existen areas de mejora notables, como
la supervision y la participacion, que obtienen un nivel medio. Esto sefiala la necesidad de
fortalecer la relacion entre los trabajadores y sus superiores, asi como de fomentar una mayor
autonomia en el trabajo. Esto contrasta con lo sefialado por Alvarez et al, (2019), quienes
sostienen que los empleados no estan satisfechos con las condiciones fisicas, la supervision y
la participacion en el trabajo. Esto podria sugerir riesgos de accidentes laborales y
enfermedades, asi como insatisfaccion en las interacciones y practicas con los supervisores. Del
mismo modo, la insatisfaccion con la participacién sugiere una escasa implicacion de los
trabajadores en la toma de decisiones. Ademas, en la linea de los resultados encontrados, la
dimensidén de prestaciones recibidas se sita en un nivel medio, lo que indica que, aunque los
empleados estan en su mayoria satisfechos con aspectos como el salario y las oportunidades de
promocion, ain hay margen para mejoras. Finalmente, la satisfaccion laboral intrinseca se
destaca con un nivel alto del 55%, lo que sugiere que los trabajadores disfrutan de las tareas
que realizan. Ello discrepa de los hallazgos de Solis et al, (2020) quienes demostraron que los
trabajadores se encuentran satisfechos a la puntualidad y cantidad del pago. Ademas,
encontraron que la mayoria de sus empleados estaban satisfechos con la satisfaccién intrinseca.
Esto es congruente con los hallazgos obtenidos en el resort campestre, por lo que se podria
deducir que en ambos casos los trabajadores disfrutan de las actividades que realizan en las
organizaciones. Esto permite inferir aspectos como el ambiente fisico y la satisfaccion
intrinseca son factores cruciales para determinar la satisfaccion laboral, pues las condiciones
fisicas representan para el colaborador un espacio en donde el trabajador se expone a
dificultades como posibles enfermades, por otro lado, la satisfaccion intrinseca se muestra
fundamental, ello debido a que esta es la satisfaccidn con las propias actividades del trabajo.

Para Chiang & Ojeda, (2013) la dimensién del ambiente fisico en la satisfaccion laboral se
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centra en la calidad del entorno de trabajo, abordando aspectos como la ventilacion, la
temperatura, la limpieza y la salud general del lugar donde los empleados realizan sus tareas.
Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion estructural entre los estilos de
liderazgo y la satisfaccion laboral en el Resort Campestre, se encontro que
Tabla 4

Relacidn estructural entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en el Resort Campestre.

Supervisién Ambiente Fisico Prestz_ic!ones Sat|sfac0|on Participacién
Recibidas Intrinseca
Transformacional ,640* ,404* 542* ,680" ,563*
Transaccional ,626* ,512* ,509* ,641" ,682*
Laissez Faire ,223* 0.131 ,253* 0.164 ,262*
*P<0.05
n=100

En primer lugar, se observa que el liderazgo transformacional, caracterizado por su
capacidad para inspirar y superar las expectativas, esta significativamente correlacionado de
manera positiva con todas las dimensiones de la satisfaccion laboral, esto respalda la idea de
que un liderazgo que inspira y motiva a los empleados a alcanzar un rendimiento excepcional
esta vinculado a una mayor satisfaccion en el trabajo. Ello concuerda con Algahtani et al. (2021)
quienes encontraron correlaciones significativas entre el liderazgo transformacional con todos
los dominios de la satisfaccion laboral. Este tipo de consistencia en los hallazgos fortalece alin
mas la idea de que el liderazgo transformacional puede ser un factor positivo en el bienestar de
los empleados en diferentes contextos organizativos. Continuando con los resultaos, se destaca
una correlacién positiva importante entre todas las dimensiones de la satisfaccion laboral y el
liderazgo transaccional. Esto sugiere que la claridad en las expectativas y las recompensas por
el desempefio cumplido contribuyen a la satisfacciéon de los empleados. Esto indica que un
liderazgo que motive inspire o se preocupe por el desenvolvimiento de sus empleados tiende a
correlacionarse con una mayor satisfaccion en estas areas. Este hallazgo se alinea con
investigaciones previas, como la de Nifio y Parra (2019), que también encontraron correlaciones
significativas entre el liderazgo transaccional y las diferentes dimensiones de la satisfaccion
laboral. Estos resultados respaldan la idea de que este estilo de liderazgo puede llegar a ser
efectivo para promover la satisfaccion de los empleados en diferentes contextos. En contraste,
en cuanto a los resultados, el liderazgo laissez-faire muestra correlaciones mas débiles y en
algunos casos no significativas con las dimensiones de la satisfaccion laboral, este estilo se

correlaciona positivamente con la supervision, prestaciones y participacion, pero no con el
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ambiente fisico ni la satisfaccion intrinseca. Los hallazgos de este estudio tienen relevancia
importante en lo que respecta a la administracion de recursos humanos en el Resort Campestre.
Primero, el descubrimiento de que el liderazgo transformacional tiene una relacion positiva con
la satisfaccidn laboral resalta la necesidad de fomentar lideres capaces de inspirar y motivar a
sus equipos. Los lideres que adoptan un enfoque transformacional pueden generar un ambiente
en el que los empleados se sientan comprometidos, valorados y entusiasmados por contribuir
al éxito de la organizacion. Por otro lado, la correlacion positiva entre el liderazgo transaccional
y la satisfaccion laboral resalta la importancia de establecer expectativas claras y recompensar
el desempefio. Los lideres transaccionales pueden jugar un papel crucial en la definicion de
metas alcanzables y en la recompensa de los logros de los empleados. Esto puede aumentar la
sensacion de equidad y justicia en el lugar de trabajo, lo que a su vez puede impulsar la
satisfaccion de los empleados. Sin embargo, es fundamental sefialar que el liderazgo laissez-
faire, que implica una falta de liderazgo activo y la evitacion de la toma de decisiones, mostréd
correlaciones mas débiles con la satisfaccion laboral. Esto sugiere que dejar a los empleados
sin direccion clara y sin apoyo activo puede tener una relacion negativa en su satisfaccion en el
trabajo. Por lo tanto, es esencial que los lideres eviten adoptar este estilo de liderazgo y en su
lugar busquen involucrarse y guiar a sus equipos de manera efectiva. Esto subraya alin mas la
importancia de que los lideres comprendan la diversidad de estilos de liderazgo y sepan cuando
y como aplicarlos en funcion de las necesidades y la dinamica de sus equipos y organizaciones.
En cuanto al objetivo general, Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral en una empresa del sector resort campestre- Per(, afio 2023.
Tabla 5

Resultados prueba Rho Spearman: Relacidn entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion
laboral

Estilo de Liderazgo

Satisfaccion Laboral ,685*

*P<0.05
n=100

De acuerdo con la tabla superior se puede apreciar la relacion entre los estilos de
liderazgo y la satisfaccion laboral. Los hallazgos sugieren que existe una relacion directa entre
la tipologia del liderazgo y la satisfaccion en el trabajo. Estos resultados respaldan la hipétesis
planteada y se alinean con el objetivo general de la investigacion. En esta se comprueba

estadisticamente la relacion de las variables y de la misma se indica que la relacion es
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significativa, sumado ello también se encontr6 que el coeficiente de correlacion es 0,685, este
valor indica que la relacion entre estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral es positiva. Ello
sugiera que mientras en la empresa se mantenga un estilo de liderazgo enfocado en la
motivacidn extrinseca, las condiciones fisicas del local permanezcan igual y las actividades
laborales continlen realizandose como lo hacen hasta ahora no se apreciara una variacion en
cuanto a la satisfaccion laboral. Ello concuerda con Nifio Y Parra (2019) quienes determinaron
que si existia correlacione entre la satisfaccion laboral y los estilos de liderazgo, esto apoya la
idea de que los jefes o gerentes juegan un papel clave en como los empleados ven y
experimentan su trabajo y, en Ultima instancia, en su nivel de satisfaccion laboral. La
investigacion de Mendoza y Tejada (2020) que también encontré una relacion entre los estilos
de liderazgo y la satisfaccion laboral se suma a la creciente evidencia que respalda la
importancia critica de las variables. Estos hallazgos no solo amplian la validez de la relacién
entre liderazgo y satisfaccion laboral, sino que también proporcionan una base sélida para
argumentar que esta conexion es relevante en una gran variedad entornos. Lo que se desprende
de estas investigaciones es que los lideres, a través de sus comportamientos, actitudes y estilos
de liderazgo, pueden moldear significativamente la percepcion que los empleados tienen sobre
su trabajo. Un liderazgo que promueva la motivacion inspire a los colaboradores y establezca
expectativas claras tiene el potencial de generar una mayor satisfaccion laboral. En contraste,
un liderazgo pasivo o desinteresado, como el enfoque laissez-faire, puede no ser el més efectivo.
Sin embargo, es importante destacar que, como lo sefiala el estudio de Bracamonte y Gonzalez
(2022), esta relacion no es una constante universal. En su investigacion no encontraron una
relacion clara entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que la conexion
entre liderazgo y satisfaccion laboral puede verse afectada por factores contextuales especificos
y las caracteristicas de la poblacién estudiada. Un enfoque de liderazgo puede ser efectivo en
un entorno, pero no en otro. La motivacion y satisfaccion de los trabajadores pueden variar en
diferentes situaciones. Por lo tanto, los lideres y las organizaciones deben adaptar sus estilos de
liderazgo a las necesidades especificas de sus empleados y al entorno operativo.

Conclusiones

El liderazgo transaccional es el estilo predominante en la empresa debido a su enfoque en
recompensas y sanciones para motivar a los empleados, lo cual es efectivo en un entorno
orientado a objetivos como la industria del resort. Ademas, el liderazgo transaccional suele ser

mas facil de implementar y gestionar que otros estilos de liderazgo, ya que se centra mas en las
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transacciones y menos en las relaciones personales. El liderazgo transformacional, inspirador y
motivador, se encuentra en segundo lugar, pero podria necesitar mas fomento.

La evaluacion de la satisfaccion laboral en el Resort Campestre demostrd que la mayoria de
los empleados estan altamente satisfechos gracias a un entorno fisico agradable y unas
responsabilidades laborales motivadoras. Aun asi, hay aspectos que necesitan ser atendidos,
como la supervision, la participacion y las prestaciones. Aunque en general los resultados son
positivos, abordar estas areas puede mejorar el bienestar y el rendimiento de los empleados

La investigacion en el Resort Campestre destaca que los estilos de liderazgo estan vinculados
a la satisfaccion laboral. Los lideres transformacionales y transaccionales se relacionan de
manera positiva con la satisfaccion, ya que inspiran y establecen metas con claridad. En
contraste, el liderazgo laissez-faire no presenta una relacion significativa con la satisfaccion
laboral, sugiriendo que su adopcidn podria no ser beneficiosa en esta organizacion.

En el Resort Campestre, se encontrd una relacion entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral. Un liderazgo que motiva inspira y establece expectativas claras puede
vincularse de mejor manera con la satisfaccion laboral, mientras que un enfoque pasivo o
laissez-faire puede no ser efectivo. Sin embargo, estos hallazgos pueden variar segun el
contexto y las caracteristicas de la poblacion estudiada, resaltando la importancia del liderazgo

en diferentes entornos organizacionales.

Recomendaciones

Se debe mejorar el liderazgo transformacional y transaccional con un plan de accién de seis
meses que incluya capacitacion, sensibilizacion, reconocimiento y desarrollo. Se evaluaran las
competencias de los lideres antes y después del plan con una encuesta. Luego se disefiara un
programa de capacitacion, coaching y mentoria segun las necesidades y expectativas de los
lideres. Se identificaran los recursos y los obstaculos para el desarrollo del liderazgo, se hara
un seguimiento y se presentara un informe con los resultados y las conclusiones.

Para mejorar la supervision y la participacién, se recomienda implementar un sistema de
retroalimentacion continua entre supervisores y empleados, fomentando el didlogo y la
resolucion de conflictos. Ademas, se sugiere crear un espacio para que los empleados
compartan sus ideas y propuestas en la toma de decisiones. Para las prestaciones, se realizara
un estudio de mercado comparativo con empresas del sector turistico y se establecera un plan
de accién. El impacto de estas medidas se evaluard mediante encuestas trimestrales a los

empleados y reuniones mensuales de feedback.
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Dado que el liderazgo laissez-faire indica una falta de liderazgo activo, es importante
minimizar su presencia en la empresa. Para ello se propone establecer un sistema de
seguimiento y control del cumplimiento de objetivos y responsabilidades de los lideres,
detectando y corrigiendo actitudes indiferentes o negligentes en un periodo de 6 meses.
Ademaés, se evaluard el desempefio de los lideres, con indicadores de calidad, eficiencia,
satisfaccion y compromiso de los colaboradores, finalmente se brindard reconociendo a los
lideres efectivos y proactivos.

La empresa deberia capacitar a sus lideres con un consultor externo especializado, para
mejorar sus habilidades de liderazgo y la satisfaccion laboral. EI programa seria de 8 horas en
sesiones semanales, con métodos como estudios de caso, dinamicas grupales y juegos de rol.
El mismo abordaria temas tales como la comunicacion efectiva, la motivacion, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y la delegacion. Asi, los lideres podrian adoptar un estilo de
liderazgo méas adecuado a las necesidades y expectativas de sus colaboradores, lo que se

traduciria en maltiples mejoras en la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Matriz De Consistencia.

Problema de | Objetivo principal Hipotesis Varighles
investipacion
iCudl es la relacion | Determinar la relacidn enfre los estilos de | Existe relacion entre | Estilos  de | Transformacional 6,14, 23,34, 10, 18, 21, 25, 9,13,
existente  entre  los | liderazgo v la satisfeccion laboral en wma || los estilos de liderazgo | liderazzo 2639, 2,8 530,32,15, 19,28, 51
estilos de liderazgo v 1a | empresa del sector resort eatre- Penl, afio (v la satisfaceidn - z =
catisfaccien laboral en | 2025 - laboral en el Resort Transaccional 1.1116,33.4. 22, 24, 27
ﬁ?macﬁ%ﬁ: Objetivos especificos Eﬁﬁaﬁe_ Perd, Laissez Faire 5.7.28.33.3, 12, 17. 20,
T, - 17 = £ 5
11‘3;'32@‘3 - BT, a0 | Frear ol evtilo de Tderazgo que predomima | 0 -0 Satisfaccion | Supervision 13,14, 15, 16, 17, 18
en una empresa del sector resort campestre, Laboral
LEmb@.}’ET.IE, 023 Ambiente fisico fl': -.'|.. E.. 9= 10
Conocer el mvel de satisfaccion laboral en una Prestaciones 411,12 23223
empresa del sector resort  campestre, recibidas
Lambaveque, 2023
Determinar la relacion estructural entre los Satisfaccion 1.2.3.3
estilos de hderazgo v la satisfaccion laboral en Intrinseca
unz empresa del sector resort campestre, Participacicn 19,20, 21
Lambaveque, 2023,
Metodelogia
- Enfoque: Poblacion, muesira ¥ muestreo Procedimiento
Cuzntitative Parto de una poblacidn con tamafio conocido, Dado que 32 realizard el | El disefio metodeldgico comprende el analisis tanto de loz lideres de lz
- Nivel: analiziz de una empresa reprezentativa en el sector, v 12 misma posee un | organizacion como de los colaboradores, esto debido a que ze pretende
Comelacional || total de 100 trabajadores, se optara por tomar la totalidad de la muestra. | encomtrar la relacion entre las variables. Debido a las caracteristicas de la
- Tipo: basico muestra se empleara la prueba Fho de Spearman
- Dizsfip: - Mo
experimental || Tecnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:
Transverzal Tecmica: Encuesta - Cuestionario (instnumento)
- Tipode Instrumentos:
muestren: - Para medir la variable estilos de liderazgo s hard uso de: El instrumento Multifactor ip Questionnaire,
Cenzal - Para medir la vanable satizfaccion laboral ze hara uzo de: El metrumento Cueztionario de satizfaccion laboral 320/23

30



Estimulacién intelectual

2. Reexamino asunciones de manera critica para plantearme
<l son las adecuadas.

8. Al resolver problemas busco diferentes perspectivas

30. Hago que los demds enfoquen los problemas desde
muchos angulos distintos.

32.Suglero nuevas formas de considerar la realizacién de
las tareas.

Influencia idealizada (conducta)

6. Hablo sobre mis creencias y valores mas importantes

14. Hago hincapié en la Importandia de poseer una sélida
vision de proposito.

23. Considero las consecuencias morales y éticas de mis
decisiones.

24, Recalco la importancia de tener un sentido colectivo
de misién.

Influenca idealizada (atributos)

10. Genero orgulio en los demas por relaconarse conmego,

18. Antepongo ef interés del grupo, al mio propio.

21. Mi modo de actuar provoca gue bos demas sientan res-
peto haca mi.

25. Mago ostentacién de un sentido de poder y de confianza.
9. Soy optimista cusndo hablo del futwo,

13 Hablo con entuseasma de las cosas que deben llevarse
acsbo

26. Transmito una visidn convincente del futuro.

36. Manifiesto mi confianza de que se alcanzardn los
objetivos,

Consideraciones individusles

15. Dedico tiempo a ersefiar y 3 instru,

19. Trato a los demis cémo individuos mis que como miem-
bros ded grupa.

29. Considero que cada individuo posee necessdades, ap-
titudes y aspiraciones distintas a los demds.

31. Ayudo a Jas demds a desarroliar sus puntos fuertes.

Anexo 2. Instrumento de recoleccion - estilos de liderazgo.

T 0 PO YO wO

T O O 9vEO v O

@ 0D 9 0O w0 w O * 0O v O 9 0O %9 =

v O v 0D %Y O v 0O
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Premio por contingencia Roll

D

L Ofrezco ayuda a los demds a cambio de sus esfuerzos. -

11. Discuto detenid, quién es el responsable de alcanzar o

los cbjetivas de rendimiento. P

16, Deje muy claro lo que uno puede esperar cuando se alcanzan D

los objetovos. P

35. Expreso satisfacoion cusndo se cumplen las expectativas de D

los demas. P

0

3. Nointervengo a no ser que los prob presenten gravedad P

D

12, Espero a que fas cosas vayan mal antes de tomar medidas. =

D

17. Creo profundamente en la frase S no esta roto, no lo amegles”. =
20. Considera que los probh deben [legar a ser crénicos para 0

tomar medidas, p

4. Presto atencion a las sregulandades, los errares, las excepciones D

y las desviaciones de la norma. P

22, Centro toda mi atenodn en resolver 5os errores, las quejes y o

los fallos que se producen. P

D

24. Sigo con atencion todos los erores. p

. 0

27. Dirijo mi atencion hacis los casos que no cumplen las normas. o
5. Evito invohucrarme cuando surgen cuestiones de E
importancia. p
D
7. Me susento cuando se me necesita. >
_ o D
28 Evito tomar decisiones. P
D
33 Me retraso en dar respuests a cuestsanes urgentes, »

Opciones de respuesta: 1= “Nunca™; 2= “Rara vez™; 3= “De vez en cuando™; 4= “Algunas

veces ;v 5= "Siempre”.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos satisfaccion laboral.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 52023
LL. Melié y IM. Peirg (1998)

Hobtuslmende nuestro trafajo v los distintos aspeckos del mismo, nos peoducen satisfaccokin o

messtisfaocion en algin grado. Caliique de acuendo con las siguiemes aliemativas of grado de satsicoion o
nsatisfacosn que ke prodocen los detmtos aspecios de su trabago

Imatnsfocho Indforcmte Sesoficcha
My Dastuds Algs Alpe Dasssse Ny
1d 2D 10 43 19 «0 =D

Tal vez algin aspecio de la lista que le proponemes no correspoade exactumente a las
carcteristcas de =i puesio de tmbmo. En ese caso, embiéndalo haciendo referencia 2 aquedlas
caractenisticas de su trahajo mis semcjantes a la propussta, v califigue en consecuencia ke satisfaccion o
mesntasfoocin que le produce.

En otros casos b canacienstica que se ke propone pocde estar qusente en su irabajo, aungue muy
MNen podria extar presesie en un puesin de wabajo como ef swvo. Califiue entonces el grado de
sstisfaccion o matsfacadon que ke prodice su susenca. Por ejemplo, si un aspecio que le propusiéramos
fiera "resadencms de verano”, v en s empresa no le offecen tal oo, califique entonces [ satisooon o
msatisfacoxn que le prodace no poder &sponer de este servicio.

Un tercer caso e le puede presentar cuando la camcteristica gue e propongamos 8o estd presonte,
wt pueda estar presente en su trabago. Som caracieristicas que no tienen relacion alguna, ns pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja b altermativa, “4 Indiferente”™ Tal caso podria darse poc gjamplo, si
Ie propasianos pam calthicar "resmuneraciin por kilometraje™ v s tabago ademis de ear situado en su
mitsma poblacion, fuenm completamente sedentano sim exigir jamas deplazamicnto alguno

En todos los demis casos pasibles escom siempee para cada pregunta una de ks siete altermativas de
respuests ¥ mdngoeln oo wms orux

i Las satisfacciones le proviuce su traha, Imsatislochn Infifcrenie  Satisfeche
o nm My Bastews Mlga Mg Plasute Mus
19 20 1319 Ao 3 a0 3O
2 Las opartunidades que Ie ofrece su rabajo de “:Wﬂ*"Aw Inhifcrenie ::'fab 2
realezar las cosas on gue wited destaca T A3 s3 «0 30

3 Las oportumidades que le ofrece sw trabayo de | Isatnfedn Inbifcrente  Satufohs
Moy Nasszs Alpe Alge Tasasic Ny
hacer lax coxas gue fe guestan T 43 sD_ e33O

4 El salario gue wated recibe. | lsastislacn Infifcrente  Satufochs
Mea Rastasse Al Alpe Thsasic Ny
10. 20 130 Ad s$3 a0 10

5 Los objerttvos, metas y tasas de produccidn gue | Isstislatn e
dede alcanzar. Mgy Rastasse A Alpe Bastase May
Jig 20 30 A s8 «0 19




6 La limpacza, lugiene v salubridod de su lugar de | 1esatisfecho Ialideente Sasulocho
o “xba . | Muay Dasante Alge Alge Batarss My
[A?%0 53 :0 s0 40 <3 0 0 |
7 El emtorno fivico y el expacio de que dispone en | 1nsiisfecho Infiferente  Smmiafecho
ﬁ ) e . | My Beants Alge Algs Mamarss Muy
sulugardetrabajo. |, 23 20 a3 +0 w3 70
8 La iluminacion de su fugar de trabajo. | 1nstisfecho Infiferente  Satefecho
Muy Hosame Alge Alps Dassnie Moy
19 23 11D A0 0 O 10
9 La ventilacion de su lugar de trabajo. | 1o lnlifoveste  Saufecho
Muy Besaniz Al Alpe Hostards Mun
13 :J 9 CE=) s NS 1o N 7= .
10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho Indiferemme  Satisfecko
Muy Hasmanie Algo Algn Basurts My
13 20 1D 42 10 =0 '
11 | Las nunidades de formacion que fe ofrece la | 1nsatisgecho Indiferenle  Satisfecho
- o f e ﬁ“ Muy Baswaas Alge Algo Boatems May
TWyTPlio 0. i0 4D 3D 40 10
12 Las nmutades de on gue tiene | Mesatisfecho Indifevente  Satisfecho
m— s o Muy Dusasse Algo Algo Meszese Muy
L S C= $O_eD 30 |
13 Las relaciones persomales com sus superiores | Bsausfecho  Indiferesie  Saussecho
Muy Bastasss Algn Alpe Bosmems May
13- 2D 10 43 40 +0 1Q
4 La supervisidn gue ejercen sobre wted | Beanisfecho Indiferese  Satisfech
Muy Hasass Ao Algn Bucarts Moy
L S CE=] 10 3 0 |
15 La proximidad y frecuencia con que ex | Bsatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Hasasic Algo Algo Hmisis  Muy
supervisado. |, 5 10 19 g i0 3 0
16 La forma er que sux supervisores jusgan su | Mesatsfecho  Indiferesee Sutisfecko
v Muy Bostee Ao Nt Hamaste Moy
farea |y3 13 10 (1= ] s+O 0 10
17 La “igualdad” v Sjusticia” de trato que recibe | Msatsfoche  Indiferemse  Satisfecho
o Muy Hasaots Alpe Alge Basanis Muy
Srempresa. 149 20 3D 40 3 &0 10
18 E{ apoye gue mk * SUS FUPErIOres Besaltsfecho Indiferese  Satsfecho
) Muy Hasanie Alge Alps Dasarss My
13 20 ‘1D A0 $0 s0O 10
19 La capacidad para decidir autonomamente | Bsatisfecho  Indifereste  SausSecho
; Muy Hastarte Al Ao NHastarsse Muy
aspecios relatives a sw trabajo. |0 13 o ) <0 0 10
20 Su participacion en las deciviones de sy | Benifcho  Indiferese  Satsfecho
de Lo [ Muy Basass Ao Algn Bassuss My
partamento 0 Seccion. |, 5 35 4o a0 s0_s3 10
21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Bsatsfecho  Indiferesie - Salisfecho
) o red ! Muy Besaciz Algs Alps Bostards Mu
e trabajo relativas a la empresa i3 310 12 a3 s0 «0 10
22 | El grado en que su empresa cumple of converio, | Msatisfecho  Indifeseate  Satlsfecho
o =4 Muy Hasanie Alpe Alge Basards Muy
lax disposiciones v leyves lobovales |3 a5 13 0 sO =3O 10
23 La forma en gue se da la negociacion en sy | Meatakcho  ldifaenle  Sasfoche
al Muy Besans Alge Alpe Hamarss Muy
empresa sobre aspecios laborales 1330 0 ag s3_a0 10
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Anexo 4. Operacionalizacion.

VARIABL
E

DEFINICION CONCEPTUAL

OPERACION

DIMENSIONES

ITEM

ESCALA

SATISFAC
CION
LABORAL

La satisfaccion laboral constituye una
dimension actitudinal que ocupa un
lugar central en la consideracion de Ia
experiencia del hombre en el trabajo
(Aldag v Brief, 1978, citado por
Melia, & Peiro, J. M, 1989)

El cuestionario esta compuesto por 23 items, dichos items
se encuentran en la escala de medicion ordinal.

Supervision

Ambiente  fisico
trabajo

del

Prestaciones recibidas

Satisfaccion intrinseca

Participacion

Ordinal
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VARIABL :
. DEFINICION CONCEPTUAL OPERACION DIMENSIONES ITEM ESCALA
Bass y Avolio (2006), plantean que elf ?’014%23’134’
mismo comprende un  proceso Lid ?,7; 1‘3‘ ?
enfocado en la estimulacion de la e ; SR
Sy . transformacional 26 36, 2. 8,
conciencia de los trabajadores. a fin de 30, 32 15
til d rertirl id ductivos. s
cstos  dejcomvertirios en SegMCOres Procicivos,) cuestionario de full rango de liderazgo de Bass y Avolio, 19.29.31 | Ordinal
liderazgo |quienes acepten y se comprometan L 111635
con el alcance de la mision| Liderazgo transaccional 4 29: 24 2-7:
organizacional, apartando sus intereses 5 7 28
particulares y centrandose en el interés Lidecszpe Tatssentiire (33 3. 12

colectivo.




