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Resumen 

 

El cansancio emocional en estudiantes universitarios se manifiesta como una sensación 

abrumadora que dificulta el desempeño académico, además de generar consecuencias 

negativas en el plano psicológico, social y físico. En tal sentido, el objetivo del estudio fue 

determinar los niveles de cansancio emocional en jóvenes universitarios de la ciudad de 

Chiclayo, 2024, así como describir su distribución según tipo de universidad, sexo, facultad, 

ciclo académico de procedencia y grupo etario. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diseño no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 300 estudiantes de ambos sexos, con edades entre 18 y 30 años, de los 

cuales 154 pertenecían a una universidad pública y 146 a una privada, quienes fueron 

seleccionados por medio de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se utilizó la 

Escala de Cansancio Emocional adaptada al contexto peruano por Domínguez (2014). Los 

resultados evidenciaron un predominio del nivel moderado de cansancio emocional en la 

muestra total, observándose una distribución similar entre los factores evaluados. En función 

a estos hallazgos, se resalta la necesidad de implementar estrategias de prevención e 

intervención que promuevan el bienestar emocional en la población universitaria.  

 

Palabras clave: Cansancio emocional, estudiantes universitarios, síndrome de burnout. 
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Abstract 

 

Emotional exhaustion in university students manifests itself as an overwhelming feeling that 

hinders academic performance and has negative psychological, social, and physical 

consequences. In this regard, the objective of the study was to determine the levels of emotional 

exhaustion in young university students in the city of Chiclayo, 2024, as well as to describe its 

distribution according to type of university, gender, faculty, academic cycle of origin, and age 

group. The research was conducted using a quantitative, descriptive, and non-experimental 

design. The sample consisted of 300 students of both sexes, aged between 18 and 30, of whom 

154 belonged to a public university and 146 to a private university, who were selected through 

non-probabilistic convenience sampling. The Emotional Exhaustion Scale adapted to the 

Peruvian context by Domínguez (2014) was used. The results showed a predominance of 

moderate levels of emotional exhaustion in the total sample, with a similar distribution among 

the factors evaluated. Based on these findings, there is a clear need to implement prevention 

and intervention strategies that promote emotional well-being among the university 

population.  

 

Keywords: Emotional exhaustion, university students, burnout syndrome. 
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Introducción 

 

La formación universitaria exige un proceso continuo de adquisición de 

competencias y saberes, siendo así, que esta demanda puede representar una carga 

emocional significativa para los estudiantes. Aunque el cansancio emocional (CE) ha sido 

investigado en contextos laborales debido a su impacto en la salud y el bienestar de los 

colaboradores, por lo que es importante señalar que no se limita exclusivamente dicho 

entorno, sino que también puede manifestarse en el ámbito educativo (Fínez & Morán, 

2014). En tal sentido, el presente trabajo se enfocó en analizar el CE que experimentan los 

estudiantes universitarios, quienes se caracterizan por enfrentar exigencias académicas 

elevadas y responsabilidades continuas (López & Vacio, 2020). 

Dentro del contexto universitario, los estudiantes suelen verse envueltos en una 

dinámica de competencia constante donde la necesidad de demostrar su capacidad puede 

generar con el tiempo, un desgaste emocional significativo (Brand et al., 2014). A ello se 

suma la presión por obtener buenos resultados y lidiar con conflictos personales, lo que 

constituye una fuente persistente de tensión psicológica. Como consecuencia, la experiencia 

universitaria puede convertirse en un espacio de estrés crónico que eventualmente podría 

derivar en sentimientos de frustración, desmotivación e incluso en la decisión de abandonar 

sus estudios (Estrada et al., 2022). 

Asimismo, el CE  no solo impacta el estado anímico inmediato, si no, que puede dar 

lugar a manifestaciones psicológicas y comportamentales más complejas tales como 

ansiedad, síntomas depresivos, estrés académico, tendencia a sobredimensionar las 

dificultades e ideación suicida (Estrada et al., 2022). 

Montes (2022) clasifica estas manifestaciones en tres grupos principales. El primero 

corresponde a las manifestaciones psicosomáticas, que según Martínez et al. (2005), 

incluyen síntomas físicos como trastornos gastrointestinales, dolores musculares, problemas 

respiratorios y alteraciones del sueño. El segundo grupo comprende las manifestaciones 

conductuales, entre las que se encuentran el consumo de sustancias, ausentismo y hábitos 

alimentarios inadecuados. Finalmente, el tercer grupo se refiere a las manifestaciones 

emocionales que, según Sturge-Apple (2006), se expresan mediante ansiedad, irritabilidad, 

depresión, dificultades de concentración, baja autoestima y desmotivación. 

En tal sentido, cuando el CE no es atendido oportunamente, puede conducir a 

consecuencias significativas, entre ellas, el abandono de los estudios. Al respecto, una 

investigación realizada por Trendsity en 2018, indicó que el 60 % de los jóvenes 
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peruanos que interrumpieron su educación superior, lo hicieron debido a la acumulación de 

responsabilidades académicas y personales, así como a la falta de tiempo para la vida 

universitaria (Montes, 2022). 

Bajo esta perspectiva, el CE puede verse influenciado por diversos aspectos como el 

sexo y la edad (Thomaé et al., 2006). En lo referente al sexo, se ha vinculado a los 

estereotipos de género, pues según Chatterjee y McCarrey (1991) y Lopez (1993), los 

hombres tienden a adoptar actitudes más instrumentales, mientras que las mujeres suelen 

mostrar mayor sensibilidad emocional. Esto podría explicar por qué las mujeres manifiestan 

con mayor facilidad sus emociones y problemas de salud, mientras que los hombres tienden 

a reprimirlas debido a normas y expectativas sociales (Ogus et al., 1990). Además, se ha 

señalado que las mujeres podrían experimentar niveles más elevados de estrés debido a las 

responsabilidades adicionales en contextos ocupacionales y familiares (O'Driscoll, 1996 

como se citó en Cifre et al., 2000). 

En relación con la edad, las distintas etapas del ciclo vital permiten que las personas 

enfrentan presiones y desafíos particulares. En ese sentido, algunas investigaciones sugieren 

que los estudiantes de mayor edad tienden a mostrar mejores habilidades de organización y 

afrontamiento, lo que resulta en una menor aparición de reacciones físicas y psicológicas. 

En cambio, los estudiantes más jóvenes, son quienes carecen de un desarrollo pleno de 

estrategias de afrontamiento (Misra & McKean, 2000). 

A partir de lo expuesto, se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles 

son los niveles de cansancio emocional en jóvenes universitarios de la ciudad de Chiclayo, 

2024? Por tanto, se determinó que el objetivo general fue establecer dichos niveles en la 

muestra estudiada, considerando como objetivos específicos, describirlos en función del tipo 

de universidad, el sexo de los participantes, la facultad de pertenencia, el ciclo académico 

cursado y el rango etario. 

Desde una visión teórica, esta investigación se justifica en la necesidad de ampliar 

el conocimiento empírico sobre el CE en el contexto universitario peruano, siendo un 

fenómeno que hasta el momento no ha sido explorado con suficiente profundidad en esta 

población. 

Además, desde el plano práctico, los resultados obtenidos pueden contribuir al 

diseño de estrategias de prevención e intervención orientadas a la atención del CE en 

estudiantes universitarios (Hidalgo y Laura, 2020). Asimismo, desde el punto de vista 

social-educativo, puede contribuir a la elaboración de políticas educativas orientadas a 

promover el bienestar emocional y fortalecer su desempeño académico y profesional. 
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Revisión de Literatura 

 

Antecedentes 

En el estudio realizado por Valenzuela en el 2022, utilizó la escala de cansancio 

emocional en 562 estudiantes del Servicio Nacional del Bachillerato en Línea de México, 

para identificar los niveles del mismo, y su relación con variables como el empleo, sexo y 

edad cronológica. El diseño de la investigación fue cuantitativo, no experimental, transversal 

y de alcance descriptivo-correlacional. Los resultados revelaron que los estudiantes presentan 

niveles de intermedio a alto de CE, destacando diferencias significativas en comparación con 

el sexo, siendo las mujeres más susceptibles a ello. 

El estudio realizado por Blanco y Patarroyo (2016) en Bucaramanga, Colombia tuvo 

por objetivo determinar los niveles de CE en individuos que simultáneamente estudian y 

trabajan, se examinaron 100 estudiantes utilizando una ficha de datos sociodemográficos, 

preguntas abiertas y la Escala de Cansancio Emocional. Esta investigación, de naturaleza 

descriptiva-no experimental, alcanzó un resultado de nivel intermedio de CE entre los 

participantes, sin encontrarse diferencias significativas en relación con el sexo. 

A nivel nacional, Estrada et al. (2022) ejecutaron un estudio descriptivo con enfoque 

cuantitativo con la finalidad de hallar los niveles de CE en 201 estudiantes de una 

universidad pública en la ciudad de Lima, Perú, en relación con la edad, sexo, nivel 

académico, condición económica y empleabilidad de los estudiantes. Para este fin, se utilizó 

una ficha de datos académicos y sociodemográficos, en conjunto con la Escala de Cansancio 

Emocional. Los resultados evidenciaron altos niveles de CE en un tercio del total de la 

población y mayores niveles en mujeres que también trabajan en comparación con otros 

grupos. 

Asimismo, Montes (2022) realizó una investigación utilizando la Escala de 

Cansancio Emocional en una universidad de Lima Metropolitana en donde participaron 377 

alumnos con la finalidad de comparar el CE con datos sociodemográficos, con relación a la 

edad, sexo, ciclo académico, estado civil y condición laboral. La investigación es 

cuantitativa, de naturaleza descriptiva y comparativa, y de tipo transversal. Se evidencia que 

el CE varía significativamente según el sexo, con un nivel alto en las mujeres. No obstante, 

no hubo diferencias significativas vinculadas a la edad, el estado civil, el ciclo académico o 

la condición laboral entre ambos sexos. 

En un estudio similar, Córdova (2021) examinó a 214 alumnos de diversas 

universidades de Lima desde el primer al cuarto ciclo con el objetivo de establecer la 
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relación entre las metas académicas y el CE. La investigación adoptó un enfoque 

correlacional, empleando la Escala de Cansancio Emocional y el Cuestionario de Metas 

Académicas como instrumentos de evaluación. Los resultados revelaron que las mujeres 

obtuvieron un puntaje más alto de CE en contraste con los hombres, y que los participantes 

en general cuentan con un nivel medio del mismo, mientras que no se observaron 

contrastaciones significativas en las metas de logro entre ambos géneros. 

En lo que respecta al contexto local, Campos (2022) llevó a cabo una investigación 

con 181 estudiantes de Contabilidad de una universidad privada en Chiclayo con el 

propósito de evaluar la relación que une a la procrastinación académica y al CE. Se empleó 

la metodología descriptivo correlacional con un diseño no experimental, usando la Escala 

de Procrastinación Académica y la Escala de Cansancio Emocional para establecer 

parámetros de dichas variables, lo que le permitió obtener como resultado la relación 

significativa entre la procrastinación académica y el CE. Sumado a ello se encontró dentro 

de la muestra estudiada que los niveles de CE fueron bajos y los de procrastinación académica 

fueron altos. 

En la misma línea, un estudio realizado por Irigoín (2021) dentro de una universidad 

privada de la ciudad de Chiclayo se examinó la posible correlación entre el CE y la calidad de 

vida en una población de 149 estudiantes tanto hombres como mujeres la cual empleó un 

método de tipo no experimental y con un diseño transversal correlacional, basado en la 

encuesta, para ello se utilizaron dos instrumentos; la Escala de Cansancio Emocional y la 

Escala de Calidad de Vida del Estudiante Universitario, obteniendo como resultados que los 

participantes presentaban niveles bajos de CE, por otro lado, también se observó que a 

medida que este se incrementa la calidad de vida tiende a verse afectada negativamente. 

Bases teóricas 

Emoción 

James (1884) sostenía que la emoción constituye una respuesta natural del cuerpo 

frente a estímulos del entorno, manifestándose por medio de cambios fisiológicos y 

conductuales. Con relación a ello, Marañón (1920) como se citó en Mora (2013) enfatiza que 

la emoción comprende tres elementos fundamentales: un elemento psíquico, que representa 

la experiencia subjetiva; un elemento expresivo o motor, relacionado a las manifestaciones 

visibles; y un elemento vegetativo, que incluye las respuestas fisiológicas involuntarias. 

Además, para Garrido-Rojas (2006) la emoción es un proceso psicológico que 

involucra cambios cognitivos, fisiológicos y sociales. Su intensidad puede facilitar 

respuestas adaptativas cuando es adecuada, permitiendo al sujeto responder de manera 
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efectiva a las demandas del entorno; sin embargo, cuando es excesiva o insuficiente puede 

generar desorganización. En este sentido, se resalta la importancia de la regulación 

emocional y de las interacciones sociales en el proceso de adaptación. 

Estrés 

Selye (1956) definió el estrés como un proceso adaptativo caracterizado por 

respuestas fisiológicas del organismo ante las exigencias del medio (agentes estresantes). 

Posteriormente, el modelo transaccional propuesto por Lazarus y Folkman (1984) plantean 

que es el resultado de la interacción del individuo y su entorno, considerando la percepción 

de las demandas y los recursos de afrontamiento. En el contexto académico, factores como 

la acumulación de tareas, presión por el desempeño o periodos de evaluación, pueden actuar 

como factores desencadenantes de estrés en los estudiantes. 

Síndrome de Burnout 

El término ¨burnout" fue introducido por Freudenberguer en 1974 en el contexto de 

servicios sociales y posteriormente popularizado por Maslach en 1977, quien lo describió 

como una situación frecuente en trabajadores sometidos a exigencia laborales prolongadas 

(Gil-Monte & Pieró, 1999). 

En esa línea, Maslach y Jackson (1985) definieron el burnout como un síndrome 

tridimensional compuesto por cansancio emocional, despersonalización y una disminución 

en el logro personal, relacionado con el estrés crónico derivado de las demandas laborales, 

espacialmente en profesiones que implican contacto directo con personas. 

A su vez, Fernández (2002) plantea que el burnout es una consecuencia directa del 

estrés sostenido en el tiempo, que suele manifestarse por medio del cansancio emocional, 

comportamientos hostiles y desconexión afectiva, pudiendo generar sintomatología física, 

como trastornos gastrointestinales y respiratorios, taquicardias, dolores de cabeza y 

dificultades para dormir (Ibarra et al., 2018). 

En la literatura científica se ha identificado la existencia imprecisiones 

terminológicas en torno a los conceptos de cansancio emocional, fatiga emocional y 

burnout. Esta confusión se origina en los procesos de traducción y adaptación de términos 

provenientes del inglés, tales como burnout, fatigue y emotional exhaustion, los cuales han 

recibido interpretaciones variadas en el contexto hispanohablante. Debido a ello, algunos 

autores los utilizan como sinónimos, mientras que otros establecen distinciones 

conceptuales entre ellos. Por ello, es importante precisar su significado para evitar 

ambigüedades en su interpretación. 
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Cansancio Emocional (CE) en estudiantes universitarios 

El CE constituye una de las 3 dimensiones del Síndrome de Burnout según Maslach 

y Jackson (1981), quienes lo definen como una respuesta negativa que aparece cuando las 

demandas externas superan los recursos de afrontamiento, generando una disminución 

progresiva de los recursos emocionales, sociales y académicos (Brand et al., 2014; Salanova 

y Schaufeli, 2009).  

Desde una perspectiva académica, el CE se describe como un estado de agotamiento 

de los recursos afectivos enmarcado en el proceso de burnout, el cual surge tras una 

exposición prolongada a demandas emocionales o psicológicas en el entorno educativo 

(Domínguez et al., 2018; Toala et al., 2023).  

Consecuencias del cansancio emocional 

Pérez (2021) advierte que el CE académico tiene un impacto sumamente 

significativo en la salud mental y el bienestar personal, los cuales se manifiestan a través de 

diversos síntomas psicofisiológicos, y caracterizan a un estudiante emocionalmente 

cansado. 

Las respuestas emocionales van desde experimentar miedo persistente, sensación de 

amenaza, episodios de angustia, tristeza situacional, acompañada de la pérdida del interés de 

actividades. Las manifestaciones fisiológicas se presentan a través de disminución de la 

energía, palpitaciones, tensión muscular, cambios en el apetito con aumento o pérdida de 

peso. 

Por su parte, Toala et al. (2023), señalan que los estudiantes con cansancio 

emocional tienden a experimentar una disminución progresiva de sus recursos psicológicos 

para afrontar las exigencias universitarias. Este estado se manifiesta en déficits atencionales 

en actividades vinculadas al estudio, especialmente en aquellas que requieren atención 

sostenida y alto procesamiento cognitivo. Asimismo, suele presentarse una disminución de 

la motivación académica, caracterizada por desinterés en las asignaturas, escasa 

participación y una orientación hacia el cumplimiento mínimo de las tareas. De igual 

manera, el cansancio emocional puede reflejarse en dificultades para el inicio o desarrollo 

de tareas académicas, así como en la organización del trabajo intelectual (Campos, 2022). 

Finalmente, la disminución de la motivación por las actividades académicas puede 

reducir las expectativas personales y profesionales a futuro, llevando al impacto de forma 

negativa en el estado emocional y en el grado de rendimiento (Prada et al., 2020). 

Variables asociadas con el CE académico 

Toala et al. (2023) identifican que los factores asociados al CE los pueden agruparse 
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en 3 categorías a) académicos e institucionales, b) personales y psicológicos, y c) sociales y 

de estilo de vida.  

Dentro del primer grupo, se incluyen condiciones relacionadas con las demandas 

propias del entorno universitario y con la organización del sistema académico. Estas 

condiciones incrementan la presión sobre el estudiante y favorece la aparición de sobrecarga 

cognitiva y emocional, tales como dificultades de organización y gestión del tiempo, 

sobrecarga académica, presión por el rendimiento y competencia o presión social entre 

estudiantes.  

En cuanto a factores personales y psicológicos, corresponden a condiciones 

individuales que influyen en la manera en que el estudiante afronte las exigencias 

académicas, problemas familiares o económicos, falta de estrategias de afrontamiento y 

problemas de salud física o mental.  

Finalmente, los factores sociales y de estilo de vida se vinculan con el contexto social 

del estudiante y el equilibrio entre la vida académica y personal, así como, la falta de redes 

de apoyo y el uso excesivo de tecnología y redes sociales. 

Fatiga emocional  

La fatiga emocional se reconoce un constructo fundamental que hace referencia a un 

estado amplio de desgaste afectivo producto de la exposición prolongada a situaciones 

emocionalmente demandantes, que, a diferencia del cansancio, pudiendo esta manifestarse 

en cualquier contexto con alta carga emocional, a diferencia del cansancio que, como parte 

del síndrome de burnout es propia de ámbitos laborales y académicos (Bermúdez y Gómez, 

2026).  

Materiales y Métodos 

Diseño de investigación. 

La investigación tuvo un diseño no experimental puesto que no se realizó 

manipulación de la variable de estudio, y de tipo descriptivo ya que solo se observó y analizó 

la variable en su contexto natural (Ato et al., 2013). 

Participantes. 

Para el presente estudio, se consideró como población objetivo a estudiantes 

universitarios de la ciudad de Chiclayo, específicamente de una universidad pública y una 

universidad privada, con un total aproximado de 10,252 estudiantes. Esta información fue 

obtenida a través del portal de transparencia de ambas instituciones. Para calcular el tamaño 

muestral, se utilizó la fórmula para poblaciones finitas, considerando el tamaño de la 

población, un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporción 
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esperada de 0.5., y se obtuvo una muestra final de 300 universitarios pertenecientes a una 

universidad privada y una universidad pública, de ambos sexos, con edades entre 18 y 30 

años y que estuvieran matriculados en el semestre académico 2024-II. Se empleó un tipo de 

muestreo no probabilístico por conveniencia (Ver tabla 1).  

Tabla 1  

Características de la muestra 

 

Variables sociodemográficas y académicas de la muestra 

 Frecuencia % 

Sexo   

Masculino 154 51.3 

Femenino 146 48.7 

Tipo de universidad   

Pública 154 51.3 

Privada 146 48.7 

Facultad   

Ciencias de la salud 77 25.7 

Ingenierías 81 27 

Humanidades 73 24.3 

Ciencias empresariales 69 23 

Ciclo académico   

I-III ciclo 86 28.7 

IV-VI ciclo 89 29.7 

VII-X ciclo 125 41.6 

Grupo etario   

18-21 años 117 39 

22-25 años 119 39.7 

26-30 años 64 21.3 

 

Para la identificación de los participantes del estudio, se establecieron los siguientes 

criterios, de los cuales, el criterio de inclusión fueron aquellos estudiantes universitarios de 

ambos sexos, con edades comprendidas entre 18 y 30 años que se encuentren matriculados 

durante el semestre académico 2024-II de una universidad pública y privada. Además, en 

cuanto a los criterios de exclusión se abarcaron aquellos estudiantes que no otorguen el 

consentimiento informado. Por último, para los criterios de eliminación se estableció que 

todos los estudiantes que habiendo aceptado formar parte del estudio, decidan retirarse antes 

de finalizar la investigación, que no completen el cuestionario brindando o dejen inconcluso 

uno o más ítems. 

Técnicas e instrumentos. 
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Para el presente estudio se utilizó la técnica de la encuesta, lo que permitió realizar 

aplicaciones masivas por medio de un conjunto de preguntas dirigidas a individuos 

considerados como unidades de estudio (Carrasco, 2006). 

Además, se utilizó la versión peruana adaptada por Domínguez (2014) de la Escala 

de Cansancio Emocional-ECE (Ramos et al., 2005) (ver anexo B), el propósito fue evaluar el 

grado de CE en estudiantes universitarios, considerando los últimos doce meses de 

formación académica. Esta escala consta de 10 ítems, cada uno con 5 opciones de respuesta, 

donde: 1 equivale a "raras veces", 2 a "pocas veces", 3 a "algunas veces", 4 a "con 

frecuencia" y 5 a "siempre". La puntuación total oscila entre 10 y 50 puntos y para obtenerla 

se sumaron los puntajes obtenidos en cada ítem, además, la duración de la aplicación del 

instrumento ya sea individual, colectiva o autoadministrada, fue alrededor de 10 a 15 

minutos. 

En cuanto a su fiabilidad y validez, reveló buen ajuste en sus datos estadísticos: un 

chi- cuadrado (χ²) de 205.7, un índice de ajuste comparativo (CFI) de 0.89, un índice de ajuste 

global (GFI) de 0.91, un índice de ajuste incremental (AGFI) de 0.86, un error estándar de 

aproximación de raíz cuadrada (RMSEA) de 0.104 y un índice de ajuste residual (RMR) de 

0.05; además, las cargas factoriales oscilan entre 0.49 y 0.94. Para determinar la fiabilidad, 

se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, que confirmó la unidimensionalidad de la escala, 

obteniendo un valor de 0.87 (IC 95%: 0.851-0.870) (Domínguez, 2014). 

Procedimientos. 

La investigadora inició la recolección de datos visitando las zonas cercanas y lugares 

frecuentados por los universitarios, tanto de la universidad privada como de la pública. En 

estos ambientes, se acercó a los estudiantes para hacerles una invitación respecto a la 

participación de un estudio con fines académicos, asegurándoles su confidencialidad. 

Para ello, se elaboró un cuestionario en Google Forms que incluyó el consentimiento 

informado y las preguntas de la escala a evaluar, la misma que fue compartido mediante un 

código QR impreso en papel, el cual los estudiantes debían escanear. 

Al acceder al formulario, se les informó que el cuestionario debía ser respondido de 

manera personal y se les animó a resolver cualquier duda que pudieran tener. Al concluir, 

se agradeció a los participantes por su colaboración.  

Aspectos éticos. 

El presente estudio fue sometido a evaluación por el Comité de Ética en 

Investigación de la Facultad de Medicina de la Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo. Además, se realizó un análisis de Turnitin asegurando que el porcentaje de 
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similitud es del 11%, garantizando que toda la información científica utilizada esté 

adecuadamente citada y referenciada, respetando los derechos de propiedad intelectual. 

Para asegurar la protección de los principios éticos de la investigación según la 

American Psychological Association (2017), se consideraron varios aspectos importantes. 

En primer lugar, el respeto por los derechos y la dignidad de las personas, en la que los 

participantes recibieron información anticipada sobre los objetivos y el alcance del estudio 

y se les proporcionó el consentimiento informado (ver Anexo C). Siendo así, que se 

respetaron las decisiones voluntarias de los estudiantes, ya sea que acepten o rechacen su 

participación, asegurando la confidencialidad y la privacidad, pues la información obtenida 

fue reservada y utilizada exclusivamente para fines investigativos, beneficiando únicamente 

los objetivos de esta investigación. 

Además, el principio de justicia se reflejó en la inclusión de todos los estudiantes 

universitarios aptos para participar en el estudio, asegurando una representación equitativa. 

Asimismo, se cumplió con el principio de beneficencia y no maleficencia, respetando los 

resultados obtenidos para planificar mejoras en la situación estudiada y evitando cualquier 

daño a los participantes. Adicionalmente, se garantizó el principio de integridad en la 

investigación, presentando los datos recopilados de manera veraz y sin alteraciones. 

Procesamiento y análisis de datos. 

La recolección de datos fue digitalizada y organizada en una base de datos en 

Microsoft Excel. Posteriormente, se importó al software Jamovi para llevar a cabo el análisis. 

Por fines de la investigación, se utilizó dicho software para la elaboración de los baremos 

de la Escala de Cansancio Emocional (ECE), los cuales permitieron interpretar los puntajes 

obtenidos por la muestra y que determinaron la categorización de la variable en niveles (alto, 

medio y bajo). Los resultados obtenidos a través de la estadística descriptiva fueron 

presentados a través de frecuencias, porcentajes, niveles, y finalmente organizados en tablas, 

siguiendo los lineamientos de la APA. 

Resultados y Discusión 

Cansancio emocional en jóvenes universitarios de la ciudad de Chiclayo, 2024. 

Se encontró un predominio del nivel moderado de cansancio emocional en jóvenes 

universitarios. Por su parte, los niveles alto y bajo se manifestaron en frecuencias similares 

(ver Tabla 2). 

Tabla 2 

Frecuencias del nivel de cansancio emocional 

Nivel Frecuencia % 
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Alto 80 26.7 

Moderado 141 47 

Bajo 79 26.3 

 

Estos hallazgos indican que un grupo considerable de estudiantes presenta un nivel 

moderado de CE, lo que podría reflejar la presencia de agentes estresantes (académicos, 

institucionales, personales, salud y de estilo de vida), generando agotamiento emocional y 

cognitivo, manifestándose en una menor motivación académica, alteraciones en los procesos 

atencionales y dificultades en la planificación de tareas. A pesar de ello, no se evidencian 

niveles altos que comprometan a su funcionalidad académica o personal.  

Estos resultados se asemejan a los de Blanco y Patarroyo (2016) y Córdova (2021), 

quienes identificaron niveles moderados de CE en universitarios, evidenciando la 

exposición constante a estresores. Por su parte, en la investigación de Estrada et al. (2022), 

se evidenciaron altos niveles de CE derivando en dificultades en el desempeño y ausentismo 

académico, lo cual se asoció a variables laborales y de nivel socioeconómico bajo, siendo 

estas, un posible factor de riesgo frente al bienestar emocional. Sin embargo, Campos (2022) 

e Irigoín (2021), identificaron niveles bajos vinculados a buena calidad de vida y la 

presencia de factores protectores, como el manejo de la procrastinación académica, gestión 

del tiempo y habilidades emocionales adecuadas. 

Estos contrastes evidencian que los niveles de CE pueden variar según las 

características contextuales, personales y académicas de la población evaluada, lo que 

reafirma la necesidad de considerar múltiples variables en su análisis e interpretación. 

Cansancio emocional según tipo de universidad en jóvenes universitarios de la ciudad 

de Chiclayo, 2024. 

Se encontró que, en la muestra evaluada los estudiantes de la universidad pública 

presentaron niveles moderados de CE, y en los estudiantes de universidad privada se 

evidenció una distribución similar entre niveles altos y moderados (ver Tabla 3). 

Tabla 3 

Frecuencias del nivel de cansancio emocional según tipo de universidad 

 

Nivel 

Tipo de universidad 

Pública Privada 

Frecuencia % Frecuencia % 

Alto 24 15.6 56 38.4 
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Moderado 85 55.2 56 38.4 

Bajo 45 29.2 34 23.3 

 

Estos resultados indican que el CE está presente en ambos contextos institucionales, 

aunque con variaciones en la distribución de los niveles, lo que podría estar relacionado con 

características académicas y socioeconómicas propias de cada tipo de universidad. 

Con relación a los antecedentes, no se identificaron estudios que describan los 

niveles de CE entre estudiantes de la universidades públicas y privadas dentro de una misma 

muestra. No obstante, Estrada et al. (2022) reportaron altos niveles de CE en estudiantes de 

universidades públicas, evidenciando en la muestra con esta característica, presentó un bajo 

nivel socioeconómico y presencia de síntomas somáticos (problemas de alteración del sueño 

y cefaleas) y psicológicos (voluntad y motivación) que afectan el rendimiento académico. 

Asimismo, Vizoso & Arias (2016) señalan que la sobrecarga académica constituye uno de 

los principales estresores en la población universitaria, lo que podría contribuir a la 

aparición del CE. 

Por otra parte, el estudio de Córdova (2021) coincide con los hallazgos presentados 

al evidenciar niveles medios de CE en estudiantes de universidades privadas, relacionados 

a la preocupación por la validación externa, así como a manifestaciones de agotamiento 

físico y pensamientos negativos sobre su propia capacidad. 

En este sentido, las diferencias encontradas podrían explicarse por particularidades 

del contexto institucional. En estudiantes de una universidad privada, la tendencia de niveles 

moderados a altos, podrían estar relacionados a la búsqueda de aceptación y reconocimiento 

social. Por su parte, los niveles en estudiantes de universidad pública podrían vincularse con 

un mejor manejo de síntomas somáticos, considerando que su intensidad puede variar en 

función de las condiciones propias de cada institución.  

Cansancio emocional según sexo en jóvenes universitarios de la ciudad de Chiclayo, 

2024.  

Se observó que en el sexo femenino existe una mayor proporción de niveles 

moderados y altos, mientras que en el sexo masculino la tendencia fue de niveles bajos a 

moderados (ver Tabla 4). 

Tabla 4 

Frecuencia del nivel de cansancio emocional según sexo 

 Sexo 



20 

Nivel Masculino Femenino 

Frecuencia % Frecuencia % 

Alto 27 17.5 53 36.3 

Moderado 73 47.4 68 46.6 

Bajo 54 35.1 25 17.1 

 

En relación con estos hallazgos, se aprecia una variación en cuanto a la distribución 

de los niveles del CE según sexo. Esta variación podría explicarse con la forma en la que 

ambos grupos experimentan y expresan sus estados emocionales, permitiendo comprender 

las diferencias observadas entre ambos grupos dentro de la muestra analizada 

Desde una perspectiva teórica, diversos estudios han señalado que las mujeres 

tienden a experimentar mayores niveles de CE debido a expectativas sociales que fomentan 

una mayor expresión emocional y sensibilidad (Valenzuela, 2022; Estrada et al., 2022; 

Montes, 2022; Córdova, 2021). Además, según Ogus et al. (1990), los roles de género 

internalizados hacen que las mujeres se sientan presionadas a ser más emotivas y receptivas, 

mientras que los hombres suelen ser vistos más racionales y resolutivos, lo que limita su 

expresión emocional. 

Estos resultados coinciden con la literatura que ha reportado una mayor propensión 

al CE en mujeres en comparación con hombres, lo cual podría considerarse para el diseño 

de estrategias de apoyo y afrontamiento diferenciadas por género, tomando en cuenta las 

características propias de cada grupo de estudio. 

Cansancio emocional según facultad en jóvenes universitarios de la ciudad de Chiclayo, 

2024. 

Se obtuvo un predominio del nivel moderado de CE en todas las facultades 

evaluadas. Asimismo, se identificó que en las facultades de Humanidades y Ciencias 

Empresariales existe una tendencia hacia el nivel bajo, mientras que en Ciencias de la Salud 

e Ingenierías se observa una mayor inclinación hacia niveles altos (ver Tabla 5). 

Tabla 5 

Frecuencias del nivel de cansancio emocional según facultad 

 

Nivel 

Facultad 

Ciencias de la 

salud 

Ingenierías Humanidades Ciencias 

empresariales 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 
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Alto 25 32.5 23 28.4 19 26 13 18.8 

Moderado 40 51.9 38 46.9 29 39.7 34 49.3 

Bajo 12 15.6 20 24.7 25 34.2 22 31.9 

 

Estos resultados permiten observar que el CE se presenta de manera transversal en 

las distintas áreas académicas, sin embargo, su intensidad podría variar en función de las 

exigencias formativas y características propias de cada disciplina. 

De acuerdo con el marco teórico del CE, se vincula directamente con la percepción 

de sobrecarga y agotamiento frente a demandas académicas sostenidas. En ese sentido, las 

facultades cuya formación implica mayores niveles de exigencia técnica, responsabilidad 

profesional o actualización constante podrían presentar una mayor proporción de niveles 

elevados. 

En relación con los antecedentes, los resultados del estudio difieren de lo reportado 

por Estrada et al. (2022), quienes identificaron altos niveles en estudiantes de ciencias 

contables, asociados a variables sociodemográficas como sexo, año de estudio y situación 

laboral. De manera similar, Blanco y Patarroyo (2016) encontraron mayor CE en estudiantes 

mujeres que estudian y trabajan dentro del ámbito de las ciencias empresariales, señalando 

mayores niveles de estrés vinculados a funciones administrativas de alta responsabilidad. 

Respecto a la facultad de Ingeniería, los hallazgos coinciden con lo reportado por 

Olson et al. (2025), quienes evidenciaron niveles elevados en estudiantes de informática. En 

la misma línea, López (2021) encontró niveles ligeramente altos de CE en este grupo, 

mientras que Enciso y Fuchs (2024) señalan que las carreras de ingeniería demandan 

constante actualización curricular e innovación pedagógica, lo que implica mayores 

exigencias académicas. 

Por otra parte, la literatura revisada reporta que estudiantes de medicina presentan 

puntajes más bajos de CE, asociados a factores individuales como mayor inteligencia 

emocional y alto compromiso académico como elementos protectores (Olson et al., 2025; 

Tolentino et al., 2024). En contraste, en la muestra analizada los estudiantes de esta facultad 

evidenciaron niveles más altos, lo que podría explicarse por particularidades contextuales, 

cargas académicas específicas o aspectos propios del grupo evaluado. 

En consecuencia, los hallazgos permiten señalar que el CE varía según la facultad, 

posiblemente influenciado por las demandas formativas y condiciones académicas propias 

de cada área; no obstante, su interpretación debe limitarse a la muestra estudiada, 

considerando el carácter no probabilístico del muestreo empleado. 
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Cansancio emocional según ciclo académico en jóvenes universitarios de la ciudad 

de Chiclayo, 2024. 

Se observó una prevalencia de niveles moderados de CE en jóvenes universitarios, 

indistintamente del ciclo académico en el que se encontraban (Ver tabla 6). 

Tabla 6 

Frecuencias del nivel de cansancio emocional según ciclo académico 

 

Nivel 

Ciclo académico 

I – III ciclo IV – VI ciclo VII – X ciclo 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Alto 23 26,7 24 27 33 26,4 

Moderado 43 50 44 49,4 54 43,2 

Bajo 20 23,3 21 23,6 38 30,4 

 

Esta distribución en los niveles de cansancio emocional podría indicar que es una 

experiencia constante a lo largo de toda la trayectoria universitaria dentro de la muestra 

analizada, lo cual podría relacionarse con la persistencia de las demandas académicas y al 

estrés inherente a la vida universitaria.  

Desde una perspectiva teórica, este fenómeno puede entenderse considerando que 

las demandas académicas y los factores estresores tienden a mantenerse a lo largo del 

tiempo, afectando a los estudiantes sin importar su avance en la carrera (Rudman y 

Gustavsson, 2012; Sarfika et al., 2025). Sin embargo, la literatura también señala una mayor 

presencia de CE en ciclos académicos avanzados, donde los estudiantes enfrentan mayores 

responsabilidades, como la realización de tesis y prácticas pre-profesionales (Araoz et al., 

2024).  

Por el contrario, en la muestra evaluada no se reportan diferencias marcadas entre 

ciclos, lo que podría relacionarse a diferencias contextuales o metodológicas del grupo 

estudiado, por lo que sugiere la necesidad de investigaciones futuras que exploren estos 

factores en profundidad.  

Cansancio emocional según edad en jóvenes universitarios de la ciudad de Chiclayo, 

2024. 

Se identificó prevalencia de niveles moderados de CE en jóvenes universitarios en 

todos los grupos etarios. Asimismo, se muestra que los estudiantes más jóvenes (18-21 años) 

presentaron mayores niveles de CE que estudiantes mayores (26-30 años) (ver Tabla 7). 
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Tabla 7 

Frecuencia del nivel de cansancio emocional según grupo etario 

 

Nivel 

Grupo etario 

18-21 años 22-25 años 26-30 años 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Alto 33 28,2 30 25,2 17 26,6 

Moderado 62 53 51 42,9 28 43,8 

Bajo 22 18,8 38 31,9 19 29,7 

 

Esta diferencia puede entenderse desde una perspectiva maduracional, ya que los 

estudiantes en etapas más tempranas del desarrollo se encuentran en un proceso de 

adaptación al entorno universitario, lo que aumenta su vulnerabilidad a agentes estresantes 

y en consecuencia al CE. En contraste, con el incremento de la edad se desarrollan 

habilidades de regulación emocional y gestión del tiempo, que favorecen un afrontamiento 

más eficaz de las demandas académicas, reduciendo así el desgaste emocional. Estas 

competencias, propias del desarrollo evolutivo, permiten una gestión más adaptativa de las 

exigencias académicas, lo que explicaría la tendencia hacia niveles moderados y bajos de 

CE en los estudiantes de mayor edad 

Desde una perspectiva teórica, esta interpretación es consistente con estudios que 

señalan que la edad es un factor asociado al CE, debido a la adquisición progresiva de 

habilidades de afrontamiento y gestión del estrés (Castro et al., 2019; Estrada et al., 2022; 

Misra y McKean, 2000).  

Estos datos coinciden con la investigación de Estrada et al. (2022), quienes 

reportaron mayor presencia de CE en estudiantes más jóvenes en comparación con aquellos 

mayores de 26 años.  

De esta manera, los resultados son similares a estudios previos que han descrito 

tendencias similares y que refuerzan la idea de que la experiencia y el desarrollo de 

estrategias de afrontamiento contribuyen a la reducción del CE conforme aumenta la edad.  

En este sentido, lo expuesto debe interpretarse considerando algunas limitaciones, 

como el uso de un muestreo no probabilístico por conveniencia que limita la generalización 

a toda la población universitaria de la ciudad de Chiclayo. Además, debido a la naturaleza 

descriptiva de la investigación, no se pueden establecer relaciones causales entre el CE y los 

factores evaluados. Sin embargo, el estudio permite comprender cómo se manifiesta en la 
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muestra analizada. 

Conclusiones 

Se encontraron niveles moderados de cansancio emocional, lo cual sugiere la 

coexistencia de demandas académicas y estrategias de afrontamiento desarrolladas por la 

muestra evaluada. 

Según el tipo de universidad se identificó que, aunque ambos grupos mostraron niveles 

moderados, los estudiantes de la universidad privada presentaron una tendencia hacia niveles 

más altos, lo cual podría estar relacionado a factores contextuales de cada institución. 

Respecto al sexo, se identificó una mayor predisposición al cansancio emocional en 

mujeres (niveles moderados a altos) que en hombres (niveles bajos a moderados), lo cual podría 

estar asociado a factores psicosociales como mediadores en la expresión y percepción de 

estados emocionales. 

En cuanto a la facultad, se identificaron patrones diferenciados: facultades de 

humanidades y empresariales mostraron tendencia a niveles bajos, mientras que ciencias de la 

salud e ingenierías evidenciaron niveles más altos de cansancio emocional. Esto podría 

explicarse por las características de la carga académica o exigencias técnicas de cada área de 

estudio. 

Con respecto al ciclo académico, la consistencia de niveles moderados sugiere que el 

cansancio emocional es un fenómeno presente durante todo el trayecto universitario en la 

muestra, lo que subraya la importancia de intervenciones preventivas y estrategias de 

afrontamiento desde etapas tempranas. 

Finalmente, el análisis por grupo etario evidenció que los estudiantes de mayor edad 

tienden a experimentar menor cansancio emocional, en relación con los más jóvenes, 

posiblemente como resultado de la adaptación progresiva y el desarrollo de habilidades de 

afrontamiento efectivas a lo largo de la experiencia universitaria. 

Recomendaciones 

Se recomienda a las instituciones universitarias implementar programas de 

prevención y promoción del bienestar emocional que incorporen estrategias de 

afrontamiento, gestión de tiempo, escucha activa, autocuidado y regulación, a fin de 

disminuir los niveles de cansancio emocional en la población estudiantil 

Brindar capacitaciones a los docentes universitarios en enfoques pedagógicos 

centrados en el estudiante, promoviendo la orientación académica, soporte emocional, 

manejo de conflictos y comunicación empática, especialmente en carreras con mayores 

niveles de exigencia. 
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Ampliar el estudio de la variable a un nivel correlacional para identificar los factores 

de riesgo y protección en la población estudiada, tales como: procrastinación, bienestar 

psicológico, rendimiento académico y motivación.
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Anexos 

Anexo 1: Consentimiento informado para participar en estudio de investigación 
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Anexo 2: Escala de Cansancio Emocional – ECE 
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