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Resumen

En Peru las empresas deben generar mas conciencia al llevar a cabo la rienda de sus
negocios debido a un mal manejo de sus inventarios la cual repercute al conocimiento real de
susresultados, la presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema logistico de
control deinventarios para generar un incremento de la rentabilidad en la empresa Opticas
Shuan en la ciudadde Chiclayo. Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo con un tipo de
investigacion descriptiva no experimental, la técnica aplicada para el muestreo es no
probabilistica y para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de entrevista y el analisis
documental. La poblacion y muestra estd conformada por los trabajadores de la empresa
Opticas Shuan. Finalmente, al implementar el sistema logistico de control de inventarios se
determind que la empresa Opticas Shuan obtiene mayor utilidad y a la vez genera un
incremento en su rentabilidad. Es por ello que se recomienda implementar el sistema de

valuacion de inventarios promedio.

Palabras clave: Inventarios, Sistema logistico, Rentabilidad.



Abstract

In Peru, companies should generate more awareness when carrying out the reins of
their businesses due to poor inventory management which affects the real knowledge of their
results, the objective of this research was to design a logistic inventory control system to
generate an increase in profitability in the company Opticas Shuan in the city of Chiclayo.
Likewise, it had a quantitative approach with a descriptive non-experimental type of research,
the technique appliedfor sampling is non-probabilistic and for data collection the interview
technique and documentaryanalysis were applied. The population and sample are made up of
the workers of the company Opticas Shuan. Finally, by implementing the logistic inventory
control system, it was determinedthat Opticas Shuan obtains higher profits and at the same
time generates an increase in its profitability. Therefore, it is recommended to implement the

average inventory valuation system.

Keywords: Inventories, Logistics system, Profitability.
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I Introduccion

En la actualidad desde la empresa mas pequefia, hasta la que posee las redes de
distribucionmas grandes del mercado, son susceptibles de sufrir problemas, inconvenientes y
situaciones dificiles que ponen en riesgo su rentabilidad, sino tienen un control completo en la
gestion logisticade sus productos.

La presente investigacion es relevante debido a la necesidad de una gestion logistica
eficiente en el manejo de los inventarios para facilitar el control del almacén, los funcionarios
encargados de abastecimiento se ven limitados en sus decisiones por la falta de informacion
en cuanto a las necesidades de sus stocks que de no ser las correctas afectan a la rentabilidad
de la empresa.

Segtin Morales E. (2015) en su tesis titulada “La logistica empresarial y la rentabilidad
dela distribuidora Dimar” Se puede mencionar que dentro del desarrollo de este estudio de
investigacion verificamos las falencias que presenta la distribuidora Dimar teniendo que ver
directamente en la rentabilidad. Y viendo cémo utilizar el método de Truplt permitiéndose
tomardecisiones futuras, que se analice de las mejores opciones dentro de la distribuidora,
generando mayor rentabilidad.

En la empresa Opticas Shuan E.I.R.L carece de un sistema logistico apropiado para
esta, de acuerdo a lo investigado el gerente es que el Unico responsable tanto del proceso de
compras como el de almacenaje ya que no cuenta con un personal adecuado para cada proceso,
lo cual no puede saber los stocks minimos y maximos de su mercaderia generando un desorden
al momentode reponer los stocks y consecuente a ello no se puede determinar el costo de ventas
correctamente.El problema planteado para esta investigacion es ¢una eficiente gestion del
sistema logistico en elcontrol de inventarios permitiria el incremento de la rentabilidad en la
empresa?

(Palacios, 2003) reconoce que el area de logistica requiere una amplia consideracion
ya que el en mercado y la tecnologia avanzan. Por ello se necesita saber el concepto de sistema
logistico y saber desarrollar este sistema. Segun Mieles, comenta que, podemos observar que
dentro de la rentabilidad financiera se le permite conocer ciertos niveles dentro de ella
correspondiente a los socios de la misma empresa con el fin de sus propios intereses
definiendosecomo resultado de la inversion permitiendo por medio de factores que inciden
dentro de la rentabilidad econémica.

Segun Aizaga E, 1za N (2018) en su tesis titulada “Propuesta de control de inventario

para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.” El control de inventarios
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en una empresa es un instrumento indispensable para el desarrollo tanto de grandes, pequefias
y medianasempresas, ya permite hacer frente a la demanda y competir con su entorno. Para
continuar en el mercado entregando a sus clientes un producto de calidad a un costo reducido.
Guevara, I. (2019)en su tesis titulada *’Gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad
de la empresa Checkavanzado Chiclayo E.ILR.L, 2018’ La presente investigacion detallo
como finalidad estipular la relacion que hay entre las variables de gestion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa CheckAvanzado Chiclayo E.I.R.L, 2018.

De acuerdo el desarrollo de esta investigacion se describio los datos generales de la
empresa utilizando la entrevista y analisis documental, obteniendo informacion cualitativa,
posteriormente se describid los procesos de la empresa utilizando la entrevista obteniendo
informacidn cualitativa y cuantitativa, seguidamente se analizé la rentabilidad actual de la
empresatomando muestras de la informacién alcanzada por la empresa, luego se procedi6 a
disefiar politicas y procedimientos para el sistema logistico encontrando deficiencias que
afectan directamente a la rentabilidad de la empresa y finalmente se analizé la rentabilidad con
el sistemalogistico adecuado para la empresa.

Las deficiencias encontradas en el proceso productivo la gestion de inventarios en la
empresa. Lo cual para cada uno de los objetivos propuestos, se realizaron detalladamente,
teniéndose que generar en el primer objetivo una guia de entrevista, flujograma de procesos
de compras e inventarios, en el segundo objetivo se presentaron indicadores tanto gestion
como de rentabilidad, en el tercero se realizaron las politicas y procedimientos de inventarios,
y en el cuarto objetivo se ejecutd, demostrd el incremento de la rentabilidad con la
implementacion de los métodos de valuacion de inventarios con sus respectivos indicadores.
Se recomienda la implementacion del sistema de gestion de inventarios, para poder alcanzar
la eficiencia y la efectividad que requiere la empresa en cuanto al control de su mercaderia,
obtener resultados realesy generar resultados positivos para la empresa.

La investigacion fue estructurada como: | introduccion, 1l revision de literatura, 1l
materiales y métodos, IV resultados y discusion, V conclusiones, VI recomendaciones, VII

lista de referencias y finalmente V111 anexos.
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. Marco teorico
2.1. Antecedentes del problema:

Rios M. (2017) en su tesis titulada ‘’Disefio e implementacidn de un sistema logistico
de planificacion de inventarios para el area de envasado en la empresa bodega Sotelo S.A.C”’
En la presente investigacion tienen como objetivo de minorar el nimero de pedidos atendidos
adestiempo y reducir el total de ventas desatendidas por punto de venta. Para lo cual se disefid
y seestablecid un proceso de planificacion de inventarios a fin de respaldar el proceso de
distribucionde los productos requeridos por punto de venta. Dado asi que en el primer capitulo
se desarrollanlas terminologias y definiciones tedricas que les va a dar como resultado el
desarrollo del proyecto.En el segundo capitulo se realiza una breve descripcién de la empresa,
se diagnostican sus procesosy se expone la situacién problematica, de igual forma se realiza
un analisis causal del problema ysus hipoétesis. Finalmente, en el tercer capitulo, se desarrolla
el plan de implementacion del procesode planificacion de inventarios a través de tres etapas,
para lo cual se abarca la propuesta a nivel organizacional, luego se establecen los formatos,
registros y operaciones solicitadas, y finalmentese agregaron los indicadores de gestion para
el desarrollo continuo.

Aliaga J, Manosalva H. (2020) en su tesis, ‘’Disefio de un sistema logistico para
mejorar la disponibilidad de los insumos en la empresa consorcio Ferreteria San Luis E..LR.L”’
Esta investigacion plantea implementar un disefio de sistema logistico para mejorar la
disponibilidad de los insumos de la empresa Consorcio Ferretera E.I.R.L. Para su elaboracion
se utilizd la metodologia de investigacion de tipo aplicada, no experimental y como
instrumentos de recoleccion de datos se aplico una encuesta, un registro anecdotico y una lista
de verificacion parala observacion. Los resultados reflejados fueron el 83% de los trabajadores
no poseen lascompetencias para ejercer sus labores de manera eficiente, el 100% desconoce
que es un sistema logistico y carece de capacitacion en el area de almacén y logistica.

El sistema disefiado incorporo las herramientas 5°s, método ABC para el control de
inventarios, indicaros clave para el desempefio, procedimientos estandarizados y un plan de
capacitacion del personal. A nivel econémico el proyecto es factible para su implementacién
conuna inversion minima de S/ 492,362.65 obteniendo un beneficio anual de S/. 303,883.9 lo
que representa un alto indice de rentabilidad para la empresa. La aplicacion de un disefio de
sistema logistico basado en 5S, disefio de layout y KPI se presenta como una opcion
factible, de facil implementacion y con un bajo impacto econémico que ofrece grandes
beneficios a corto plazo.
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Aizaga E, Iza N (2018) en su tesis titulada “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.” El control de inventarios en
una empresa es un instrumento indispensable para el desarrollo tanto de grandes, pequefias y
medianas empresas, permite hacer frente a la demanda y competir con su entorno. Es
imprescindible ya quesu funcion especifica es la de proveer de materiales, productos
suficientes para que Lepulunchexpress S. A. continte en el mercado entregando a sus clientes
un producto de calidad a un costo reducido. El Inventario es el capital en forma de material,
su control es un desafio, incluye materia prima, productos en proceso, terminados, mercancia
para la venta, materiales utilizados en la produccién de productos terminados o sea la
Hamburguesa, es decir debemos decidir cuanto se requiere para cumplir con las exigencias y
expectativas del mercado, cantidad que se necesita, fecha en que debemos colocar los pedidos,
tener el espacio para almacenamiento,mantener costos reducidos, stock adecuado de productos
terminados para la venta y finalmente generar una buena rentabilidad.

Larreatigue C. (2019) en su tesis ‘’Disefio de un sistema de gestion de inventarios para
reducir costos logisticos en la empresa El comercio S.A. — Chiclayo, 2018°” La propuesta de
mejora que vamos a implementar consiste en la identificacion y clasificacion de los insumos
utilizados para la produccién de periddicos y generar una mejora a la gestion de inventarios.
Parala clasificacion de materiales se propone utilizar el método de clasificacion ABC o curva
de Paretoteniendo en cuanta el precio, cantidad y la frecuencia de compras de cada materia
prima. En cuantoa la gestion de inventarios, se propone implementar un sistema de control de
inventarios de revisioncontinua para evitar la ruptura de stock por los constantes cambios en
la demanda de periddicos, El tener un sistema de gestion de inventarios facilitara a la editora
obtener un ahorro anual de s/. 39 264.00, debido a que se tendra un nivel éptimo de inventario

que evite hacer compras a minoristas locales y reduccion de devoluciones de periodico.

Guevara I. (2019) en su tesis titulada ‘’Gestion de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa Check avanzado Chiclayo E.LLR.L, 2018’° La presente
investigacion detallo como finalidad estipular la relacion que hay entre las variables de gestion
de inventarios yla rentabilidad de la empresa Check Avanzado Chiclayo E.l.R.L, 2018. De
acuerdo a los resultadosen el estudio de rentabilidad de la empresa Check Avanzado Chiclayo
E.I.R.L, mostraron que en el lapso del 2017, gener6 una utilidad sobre el capital que equivale
al 6.97% segun a cada unidadmonetaria instalada en su propiedad, también se registré un
rendimiento sobre los activos que equivale al 6.03%, asimismo, el rendimiento sobre la

inversion que equivale al 8.32%, ademas, elrendimiento sobre el activo fijo que equivale al
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14.98%, por otro lado, se percibi6 que la empresaobtuvo un porcentaje por concepto del costo
de sus ventas, que equivale al 84.08%, también la empresa generd un porcentaje por concepto
de utilidad bruta, que equivale al 15.91%, la utilidad operativa equivale al 10.98%. Se finaliza
sabiendo que la gestién de inventarios de la empresa durante el afio 2017, tuvo un nivel de
rotacion de mercaderias equivalente a 162.48 veces y en el 2018 fue de 94.04, y el porcentaje
de cumplimiento de demanda fue de 62.50 en el 2017 y de 77.78en el 2018 siendo este ultimo
superior al afio anterior. Con respecto a la rentabilidad de la empresaen el 2017, gener6 un
rendimiento sobre el capital equivalente al 6.97% por cada pieza monetariacolocada en su
patrimonio; en base a la utilidad bruta equivale al 15.91%, y la utilidad operativa sobre ventas
netas equivale al 10.98% del total de sus ventas netas. De igual manera la gestion de
inventarios de la empresa, se vincula de una forma moderada con la rentabilidad de las
mismas. Por altimo, se midio la relacion para las dos variables del modelo, y se obtuvo como
resultado que,si la gestion de inventarios aumenta, la rentabilidad disminuye.

Morales E. (2015) en su tesis titulada “La logistica empresarial y la rentabilidad de la
distribuidora Dimar” Se puede mencionar que dentro del desarrollo de este estudio de
investigacion verificamos las falencias que presenta la distribuidora Dimar teniendo que ver
directamente en la rentabilidad. Y viendo cémo utilizar el método de Truplt permitiéndose
tomardecisiones futuras, que se analice de las mejores opciones dentro de la distribuidora,
generando mayor rentabilidad. Por ello el Trupdt permite una serie de evaluaciones tomando
como decisiéon al disefiar la cadena del valor que se maneje de la forma empirica e
implementando esquemas logisticos empresarial dentro del proceso de la organizacion que se
recupera punto esta investigacion también se fundamenta en varios valores éticos y Morales
siendo por ello parte fundamental de toda la forma de la organizacion en la logistica
empresarial de la distribuidora Dimar se fomenta las politicas y procedimientos dentro del
control de inventarios con el fin de mejorar la rentabilidad empresarial siendo esta de calidad
de los integrados.

2.2.Bases tedrico cientificas
2.2.1. Sistema logistico
2.2.1.1. Definicion

Teoria

El area de logistica requiere una amplia consideracion ya que el en mercado y la

tecnologia avanzan. Por ello se necesita saber el concepto de sistema logistico y saber
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desarrollar este sistema,también se debe ser capaz de reaccionar rapido a los futuros cambios
(Palacios, 2003).

Concepto

El manejo del flujo de materiales, de su origen al usuario final, ha sido el concepto
bésico de logistica desde hace mucho tiempo, pero dicho concepto se ha visto ampliado en los
Gltimos afios. En la actualidad se enfoca en la planeacién y direccion de todo el sistema
logistico de la empresa, ya no desde el punto de vista de situaciones individuales (Palacios,
2003).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-2) sefiala que el costo de las existencias,
se determinara utilizando los métodos de primera entrada y primera salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. El organismo utilizara la misma férmula de costo para todas las

existencias que tenganuna naturaleza y empleabilidad semejantes.

2.2.1.2. Tipos de inventarioSistema de inventario periodico

Podemos ver que existe un sistema llamado ciclo proposicién que no se utiliza control
sistematizado de los inventarios R, unidades de tiempo se revise el inventario efectivo y se
ordena de acuerdo a la cantidad del inventario S, el método del control coordinado proporciona
que el proveedor pueda compartir el mismo sistema o por cualquier razon se le pueda permitir

obtener economias de acuerdo a las escalas (Vidal, 2010).

Sistema periodico

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-2) sefiala que el costo de los inventarios
de existencias, bienes o servicios se hallara a través de un procedimiento de gestion de
inventarios mas un sistema de gestion periédica como lo indica la NIC-2 en su parrafo 23 y
24donde se debe elegir el método FIFO o método promedio ponderado, demostrandose el uso
delas formulas para su costo.

Sistema de inventario de codigo de barras

En el cddigo de barras se puede encontrar informacion automatica y sistematizada
componiéndose por lineas o barras de espacios paralelos viendo que tiene diversos tipos

informacion en el registro magnético dptico sonoros o impresos y este sirve para verificar la
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venta y la informacidn de inventarios, personal, contabilidad y estos codigos se reconocen por
dispositivos de lectura qué son Ilamados sensores siendo capaces de reconocer la informacion
y poder decodificar y verificar y comparar y aceptar como base datos de decision logica

El sistema sirve también para poder codificar productos de cualquier tipo de venta en
elcampo pudiendo servir para la recepcion y entrega de cualquier producto siendo este el
control de inventarios almacenamiento andlisis de venta control de produccion logistica
mercaderias transportadas control personal control clinico de pacientes cheques valores
etcétera (Ruales, 2017).

2.2.1.3. Actividades desarrolladas en un sistema logistico
Compras

Como objetivo de las compras de una empresa podemos ver qué es la obtencion de
factores que sea de menor costo dentro de patrones o estandares de calidad pudiendo ser sujetos

de productos adquiridos (Martinez, 2015).
Gestion de stock

Podemos observar que dentro de la gestion de stocks es muy importante el factor de
interés de estos administradores por cualquier parte de la empresa para que se directamente con
compafiias que opera con ganancias muy bajas por ello en la mala administracion qué sr podria
perjudicar gravemente la entidad El desafio no consiste de reducir los costos ni obtener
inventarios en exceso por satisfacer demandas al contrario es que la cantidad de la empresa
alcance la prioridad y competencia con mayor eficacia (Carro & Gonzales, 2013).

Planificacién y control

Dentro de la planificacion se define como proceso y objetivos de una empresa que se
determina como un medio idoneo para alcanzarlo siendo este un conjunto de actividades para
realizar en futuro, poseer oportunos recursos para la produccion de bienes y servicios por una
planificacion estratégica de control de la produccidon por ello es la técnica que se podria verificar

los planes correspondientes (Paredes, 2001).
Distribucion e identificacion de inventarios

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-2) sefiala en el parrafo 8 que entre las
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existencias también se incluyen los bienes adquiridos y almacenados para su reventa, por
ejemplo, las existencias obtenidas por una empresa minorista para revender a sus clientes, y
otras propiedades de inversion que almacenan para la venta a terceros. También son inventarios
los productos terminados o en curso de fabricacién almacenados por la empresa, asi como los
materiales y suministros para ser dispuesto en el proceso productivo. En el caso de un prestador
de servicios, tal como se describe en el parrafo 19, para ello los inventarios asumiran el costo
de los servicios para los que la empresa aun no haya reconocido el ingreso de la operacién

correspondiente.

2.2.1.4. Administracion logistica

Politicas y procedimientos

Dicho documento incluye intenciones y acciones generales administrativas que
probablemente se presente como determinadas circunstancias politicas méas que todo es la
actitud de administracion superior de las politicas descritas que se establecen en una linea de
un marco por la cual personal operativo podria obrar para darle un mejor balance a las
actividades y objetivos de la direccidn superior a las condiciones del organismo social.

Un procedimiento trata de ser una guia especifica que nos demuestra secuencialmente
y ordenadamente cémo uno o dos trabajos se pueden realizar de una manera manual segln el
procedimiento siendo este el documento que contenga una inscripcién de actividades siguiendo
la realizacion de las funciones administrativas de uno o mas punto incluyendo las unidades
administrativas que intervienen con la responsabilidad y participacion que suele contener
informacion y ejemplos de formulacion autorizados con documentos para ello es necesario
maquinas un equipo de oficina y cualquier otro auxiliar para un correcto desarrollo de
actividades dentro de una entidad, (empresa) que se encuentra registrada y administrada por
una informacion basica referente a las funciones administrativas siento de esta facilitan te a los
labores de evaluacién control y vigilancia como consecuencia de los empleados y sus jefes de
que el trabajo se realice esterilizado adecuadamente el procedimiento ya terminando la
referencia de la accion que consisten proceder, por otra parte el método es de una manera de
ejecutar un procedimiento de ciertas etapas previas para poder desarrollar de mas eficaz y
competente de diversas etapas. Para poder emitir el final de un proceso de acto administrativo
(Sanchez, 2013).
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2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

Financiera

Podemos observar que dentro de la rentabilidad financiera se le permite conocer ciertos
niveles dentro de ella correspondiente a los socios de la misma empresa con el fin de generar
sus propios intereses definiéndose como resultado de la inversién permitiendo por medio de

factores que inciden dentro de la rentabilidad econémica (Mieles, 2020).

Econdmica

Observamos que dentro la rentabilidad econdmica se tiene como objetivo la eficacia
dela empresa haciendo uso de inversiones con beneficio conchale activo neto total con la
variable descriptiva de tales medios disponibles por la misma empresa para conseguir los
denominadoresdel indicador también llamado R N siendo este el resultado neto y el RE siendo

este la rentabilidad econdémica (Sanchez, 1994).

2.2.2.2. Razones Financieras

Margen de la utilidad bruta

Douglas (2021) refiere que “’el margen de utilidad bruta es un indicador razonado que
se emplea para determinar la salud financiera de una empresa. Explica el porcentaje de ingresos
alcanzados en relacién a los costos necesarios para poder generarla, nos indica la rentabilidad
y favorece a las empresas a realizar una busqueda del rendimiento a lo largo de los periodos.
Puede generarse como una guia para optimizar los procedimientos y fijar precios deproductos

y servicios, ademas de ayudar en una comparacién con organizaciones similares actividades’’.

Margen de la utilidad operativa

Aching, C. (2005). EI margen de utilidad operativa se resuelve dividiendo el ingreso
operativo por las ventas totales. Los gastos operativos comprenden costos como gastos
administrativos frecuentes y otros costos que no pueden asignar a unidades de productos

propios.
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El margen operativo estudia la relacion entre las ventas y los costos controlados por la
administracion. El incremento del margen operativo habitualmente se considera una buena
sefial, pero los inversionistas deberian simplemente investigar margenes operativos sélidos y
consistentes.

La formula para hallar el margen de utilidad operativa es:

Utilidad operativa
Ventas tc-tales|

ROA

Rodal, J. (2005). Esta razén muestra el grado de eficiencia de la administracién de los
recursos totales, dirigidos a alcanzar los objetivos de la organizacion, como la obtencion de
buenos rendimientos. Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como proyecto

independiente de los accionistas.

ndice ae retormo de activos

ROE

Aching, C. (2005). Esta razén lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el

patrimonio neto de laempresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista

UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO= -
CAPITAL O PATRIMONIO

2.2.2.3. Caélculo de la rentabilidad

Intereses

Arias, R. (2009). Sefiala el numero de veces que la empresa puede pagar el total de intereses
consu utilidad. Los intereses normalmente provienen de los compromisos a largo plazo, aunque
en ocasiones también se generan por préstamos a corto plazo, como cuando provienen del

banco. También se puede determinar si la organizacion resiste todavia mas endeudamiento,
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encaso de ser capaz de cubrir una mayor cantidad de intereses.

Entre mas alto sea este resultado, mayor capacidad tendra para cubrir con las obligaciones.

Utilidad antes de intereses e impuestos,

Razon de liquidacton de intereses i

Intereses

Dividendos

Arias, R. (2009). La rentabilidad por dividendo es un indicador que nos muestra la cantidad
desoles que se recuperan de una inversion con la distribucion de dichos dividendos. Por tanto,

llega a ser una de las principales generadoras de rentabilidad que tienen los inversionistas.

Dividendo por accién

Rentabilidad por dividendo = x 100

Precio de mercado de la accion

Ganancia de capital

Arias, R. (2009). Calcula el rendimiento generado por las acciones. Para los
inversionistas sirve como indicador para diagnosticar si desean aportar recursos a la empresa,
para los propietarios de acciones, si sus inversiones estan produciendo y para ambos como una
medida acerca de como sera la situacion en la empresa en un futuro.

-Utilidad por accién: interpreta el monto de la utilidad generada por cada accion vigente.
Es la referencia empleada para fijar el precio de mercado de la accion.

Utilidad disponible para los acclonistas comunes,
|

Utilidad por accion = - —
Numero de acciones comunes en circulacion
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. Materiales y Métodos

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Enfoque:
Cuantitativa
Segln su planteamiento sera cuantitativa, porque acumula y analiza los datos para
estilizar las preguntas de estudio o imputar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

(Hernandez y Sampieri, 2014).

3.1.2. Tipo:
Aplicada

En la investigacion se vinculara las variables de estudio con el proposito de disefio de
un sistema logistico de control de inventarios para el incremento la rentabilidad de la empresa
Opticas Shuan E.I.R.L.

3.1.3. Nivel:

Descriptiva

La investigacion se realizara descriptiva porque se desarrollara con los datos de la
situacion actual de la empresa Opticas Shuan E.I.R.L que busca la implementacion de un

sistema de inventarios.

3.2.Disefio de investigacion

Segun el disefio de prospeccion sera no experimental, ya que las variables no se
manipulan ni modifican voluntariamente, solo se podra observar los distintos fenGmenos a
excepcion que precisamente como ocurren de forma dialéctica sin efectuar para su cambio y

lopresentamos en la siguiente sinopsis (Hernandez y Fernandez, 2014).

Donde:
X= Realidad O= Observacion
T

Modo tedricoP= Propuesta
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Disefio no experimental:

0 P

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es la empresa Opticas Shuan EIRL y el tipo de control de inventario que
lleva la empresa (compras, ventas, costos de la mercaderia vendida, entre otros). La poblacién
estd conformada por 6 trabajadores. Tal como se detalla segln su cargo laboral en la siguiente
tabla:

Tabla 1.
Poblacién de estudio

Cargo laboral N° de trabajadores

Gerente general
Contador

Asistente de ventas
Total

ol

Fuente: Opticas Shuan E.I.R.L.

Segun (Hernandez y Sampieri, 2014), La muestra es la divisién de factores que
corresponde a ese grupo definido que se llama poblacién.

3.4.Criterios de seleccion
La razon por la cual decidi desarrollar esta investigacion en la Opticas shuan E.I.R.L.
es por la problematica de la falta de un sistema de inventarios para la mejora de su stock de

productos.
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3.5.Operacionalizacion de variables
Variables y operacionalizacion
e Variable dependiente: rentabilidad

e Variable independiente: disefio de un sistema logistico

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos se usara las siguientes técnicas de investigacion:

e Entrevista
La entrevista es la forma con la que el agente busca obtener datos de una forma

oral y personalizada

Los datos trataran sobre caracteristicas subjetivas de la persona como creencias,
actitudes o valores en torno a lo que estd estudiando, Segin (Herndndez y Fernandez,
2016).

e Andlisis documental
El estudio documental se entiende como un conjunto de actividades basadas en la

funcion de documentos complementarios en la basqueda que permita obtener la informacién

necesaria de las alternativas de estudios.

e Guia de entrevista
Este material contiene las preguntas que se haran a los colaboradores de la empresa

con el objetivo de tener datos relevantes sobre las alternativas de estudio.

e Guia de andlisis documental
Es aplicada para recoger datos relevantes de varios documentos gue se usan como base

para fundamentar y concluir el informe de investigacion.

3.7.Procedimientos

a) Entrevista

b) Analisis documental
c) Guia de entrevista

d) Guia de analisis documental
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3.8.Plan de procesamiento y andlisis de datos

El primer objetivo especifico se desarrollara a través de la entrevista, al gerente general,
para conocer a mas profundidad su actividad y la situacion actual de la empresa.
El segundo objetivo se desarrollara con la técnica de analisis documental para dar a

conocer la rentabilidad de la empresa y proponer mejoras para ésta.

El tercer objetivo se desarrollara a través de indicadores de inventarios y de rentabilidad
conello obtener informacion importante, evaluar su salud financiera, su capacidad de desarrollo
y detectar a tiempo los problemas de financiamiento.

El cuarto objetivo se desarrollara por medio del sistema implementado de valuacion
de inventarios para asi tener los resultados mas acertados de acuerdo a la informacion

recaudada de la empresa Opticas Shuan.



Tabla 2.
Matriz de consistencia
Problema Principal Objetivo Principal HipOtesis Variables Metodologia
Determinar el efecto de control de )
. , " . . o, Aplicada con enfoque
inventarios en la rentabilidad de la Dependiente Rentabilidad Tipo de investigacion o
. cuantitativa
empresa Optica Shuan EIRL,
Chiclayo2021
. . Independiente Sistema logfstico Disefio de No experimental
Objetivos Especificos R
investigacion
¢Una eficiente gestion | pescribi el proceso logistico y la forma
del sistema de control | de control de inventarios en la empresa . .
_ ‘ - Dimensiones Indicadores -
de inventarios Opticas shuan . La empresa Opticas
Poblacion y muestra i
Shuane.i.rl.

permitiria dincremento
de la rentabilidad en la
empresa?

Andlisis de la rentabilidad y de la
gestinde inventarios mediante
indicadores

Elaboracion de politicas y procedimientos
para el disefio de un sistema logistico
para el control de inventarios

Analizar el efecto del sistema de control
de inventarios en la rentabilidad de la
empresa

Rentabilidad

Tipos de Rentabilidad

Razones Financieras

Célculo de la Rentabilidad

Sistema Logistico

Andlisis documental

Administracion logistica

- Técnicas
Teorlas .
) . X Entrevista
TIpOS de inventario
Actividades desarrolladas en Guia de andlisis
unsistema logistico documental
Instrumentos

Gufa de entrevista

Fuente: Elaboracin propia
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3.9. Consideraciones éticas
Los criterios en los que se basa nuestro trabajo de investigacion son los siguientes:
. Credibilidad:
Toda la informacion presentada en la investigacion debe ser confiable y veraz para

asipoder sustentar de manera idonea lo que se pretende lograr.

. Obijetividad:

Todo dato recopilado para la investigacion debe plasmarse sin alteracién alguna,
paraasi evidenciar la realidad del problema
. Juicio critico:

Todo material indagado en sus diferentes medios debe someterse a la critica del autor
para asi enriquecer el léxico descrito durante su trabajo.
. Validez:

La informacién manifestada es de caracter verdadero y ordenado; asimismo nuestro
instrumento serad validado por los profesionales correspondientes que sean competentes en

nuestro tema a investigar.
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V. Resultados

Descripcion del proceso logistico y la forma de control de inventarios en la empresa
Opticas Shuan

Una vez aplicada la entrevista al duefio de la empresa se procede a describir el proceso
logistico y la forma de control de inventarios que se maneja actualmente en la empresa Opticas
Shuan E.1.R.L. Para comenzar dicha descripcion segln entrevista no cuentan con un sistema
decontrol de inventarios lo que no les permite conocer en la actualidad los detalles de sus
inventarios como (calidad, colores, modelos, precios); y por ende desconocen la situacion actual
de dichos inventarios.

El gerente comenta que cuando se compra la mercaderia solo dan ingreso por cajas,
nose realizan la revision detallada de los productos, entonces no se puede saber la condicion
en que llega el producto ya que no hay una persona en el puesto de almacén que este encargado
deregistrar cada uno de los modelos o tipos de mercaderia que ingresan al almacén; haciendo
referencia lo dicho por el duefio de la empresa donde indica que él es la Gnica persona que tiene

acceso al area de almacén.



Tabla 3.

Matriz de actividades del proceso actual de compras y almacén en la empresa Opticas Shuan E.I.R.L

OPIICAS SHIUUAN: MATEIR DE ACTIVIDADES PROCESD ACTUAL DECOMPEREAS ¥V ATMACEN
N= ACTIVIDAD VENTAS PFE}P‘:I.E[-IRI CONTADOR | FROVEEDD B
1 soleitnd de mquenmento . ~
2 apmeha raquerTient o ’
|
wvenficacion destoclde |
3 | mercadermsinontomsen 2l '.
abrecen
Prepamoon deentegads
4 | producto en stodc rontea :
dz lentes seqin aroddo
_ | Entre=a con nota d= peddo ‘
= awventas l
Feceprion denotade [
6 entrera de productos v ‘
venfracion con solictod de
Equenmento 'I
arzade ventas
g | Recpeondzmemadane .
ngmso fsico 2 alrecen -
Ingraso de productos a
2 zztants de ventas .
Bezzetromera=ods -
10 = il '.
ercadens

Fuente: Entrevista directa al gerente
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Figura 1.

Flujograma de proceso logistico de la empresa Opticas Shuan E.I.R.L.

COMPRAS ALMACEN l VENTAS

Inicio

Recibe mercaderia segin
orden de pedido

Verifica pedido vy
solicita cotizaciones

Verifica caracteristicas
de acuerdo a pedido y
genera orden de compra

Recepcion y
verificacion
— — de stock de
mercaderia

Producto
correcto

Ingresa producto a
Despacho  producto estante de ventas
segun pedido

Fin

Fuente: Informacion proporcionada del propietario de la empresa Opticas Shuan E.I.R.L.

El proceso de adquisicion de mercaderia no cuenta con documentacion formal que
defina cada proceso (notas de pedido, requerimiento, orden de requerimiento, entre otras) todos
los procesos internos son realizados de manera verbal.

Hemos notado que no existe un responsable por cada proceso, todo lo concerniente al
area de compras y almacén es atendido directamente por el propietario quien no tiene
conocimiento técnico en estas areas sino su propia experiencia.

La mercaderia se encuentra distribuida segun criterio del propietario tanto en los locales
de atencion como en el almacén general, generando asi desorden a la hora de reponer y verificar
los productos.

Como consecuencia de la manera empirica del control de inventarios que supuestamente

llevan, limita saber los stocks minimos o0 maximos, también se tiene dificultad de darle salida
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ala mercaderia que se comprd con mas antigtiedad y el problema mas importante que sostiene

esta empresa con el procedimiento empirico es que no se puede determinar el costo de ventas.

Andlisis de la rentabilidad y de la gestion de inventarios mediante indicadores.

Tabla 4.
Estado de Situacion Financiera al 31/12/2019

EMPRESA OPTICAS SHUAN EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL31/12/2019
CAJA Y BANCOS 5/ 210000 1%
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO 5/ S2,00000  33%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE s/ 54,100.00  34%
MUEBLES ¥ ENSERES 5/ 7,650.00 5%
MAQUINARIA 5/ GR14184 6%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE §/ 105, 79184  &6%
TOTALACTIVO 5/ 159,891.84  100%
SOBREGIROS/PRESTAMOS EN BANCOS 5f -
CUENTAS POR PAGAR 5/ 605000  100%
TOTAL PASIVO CORRIENTE s/ 605000  100%

DEUDA LARGD PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE s/ -

CAPITAL SOCIAL & 13121800 B5%
UTILIDADES RETEMIDAS & 2Ex33ed 15%
TOTAL PATRIMONIO 5/ 153,841.84

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 5/ 15989184 100%

Fuente: Opticas Shuan E.I.R.L.



Tabla 5.
Estado de resultados del afio 2019

EMPRESA OPTICAS SHUAN EIRL - ESTADO DE

2019

VENTAS S/ 233792.00
COSTO DE VENTAS § 1636340  70%
UTILIDAD BRUTA S 70,137.60 30%
GASTOS OPERATIVOS S 45.000.00 19%
UTILIDAD OPERATIVA § 25137.60 1%
INTERESES
UTILIDAD ANTESDE INTERESES § 25,137.60 1%
DMPUESTO ALA RENTA § 251376 13
UTILIDAD NETA S 22623.84
Fuente: Opticas Shuan E.I.R.L.
Tabla 6.
Indicadores de inventarios
Rotacion de inventarios
ANTES DESPUES
2019 2019
Costo de ventas/ inventarios 3.15 2.95

Plazo promedio de inmovilizacion de existencias

Inventario *360/ costo de ventas

ANTES DESPUES

2019
114

2019
122

Fuente: Opticas Shuan E.I.R.L.
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Con indicadores antes mencionados podemos apreciar que la rotacion de la mercaderia
es muy lenta siendo de tres veces al afio y se corrobora al calcular el tiempo de inmovilizacion
en el que apreciamos que es de 114 dias. debemos indicar que las existencias no presentan un
buen almacenaje, tampoco son clasificadas en funcion de su salida por ello es que presentan

unalto indice de deterioro.

Tabla 7.
Indicadores de rentabilidad

Margen bruto

2019
Utilidad bruta/ ventas 30%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

Teniendo en cuenta en el indicador del margen bruto nos permite apreciar que la
empresa presenta un margen promedio respecto al sector del 30% en el que se encuentra, asi
mismo segun la evaluacion de los estados financieros esta situacion podria mejorarse de
aplicarse un método de valorizacion de inventario, sincerando un poco las existencias y a su

vez impactando en el costo de ventas.

Tabla 8.
Margen operativo

Margen operativo

2019
Utilidad operativa/ ventas 10.75%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

Respecto al margen operativo aqui podemos apreciar el impacto de los gastos sobre el
negocio los cuales son bastante aceptables, podemos indicar que por cada S/.100 de ventas
luego de descontar los costos y los gastos la empresa obtiene un beneficio de S/10.75.
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Asi mismo la interpretacion de estas tablas se ha realizado el comparativo del indice
de rotacion de inventarios ((inventarios*360)/costo de ventas) con la finalidad de conocer la
evolucién del mismo siendo que con las cifras iniciales de la empresa es de 3.15y luego de
aplicar el método de inventarios de sistema logistica nos muestra un resultado de 2.95; si bien
es cierto se aprecia que no existe una mejora en este indicador sin embargo debemos aclarar
que este dato nos muestra la situacion real de los inventarios que es una de las finalidades de
la contabilidad y que permitira al gerente de la empresa tomar las medidas correctivas.

De manera masa eficiente envase a esta data real situacion que no podia determinarse

cuando se llevaba el control de los inventarios de manera empirica.

Tabla 9.
ROA
ROA (%)
2019
Utilidad operativa/ total activos 15.72%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

Segun el indicador se puede verificar que los activos de la empresa estan generandole
al propietario un rendimiento del 15.72%, esto demuestra que por cada S/.1.00 invertido retorna
un beneficio de S/.1.16.

Tabla 10.
ROE
ROE (%)
2019
Utilidad neta/ patrimonio 14.71%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

El roe nos permite apreciar que la inversion realizada por el propietario esta rindiendo
14.71% en el periodo 2019, es decir que por cada S/.1.00 invertido por el propietario el negocio
le retorna S/.1.15.
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Resultado del analisis del estado de situacion financiera de la empresa Opticas Shuan
E.LR.L.

Los altos niveles de competencia en esta actividad, asi como la ubicacion geografica
estratégicaque deben tener en determinada zona comercial de la ciudad, eleva sobremanera los
costos quetienen que cubrir estas empresas para mantenerlos vigentes en el tiempo, debido a
esto es que los negocios inmersos en este segmento especifico requieran redoblar esfuerzos
en su correctaadministracion, la misma que no solo debe centrarse en el desarrollo comercial
sino que tambiéndebe ir acompafada de una vision analitica que permita ir midiendo los

resultados en funcion de nuestros objetivos planteados.

Debemos precisar que a pesar de no contar con una asesoria economica y contable
continua e individualizada ya que terceriza esta asesoria la estructura que presentan sus estados
financieros es equilibrada, sin embargo, existen algunos puntos que creemos que podrian
mejorar impactando estos directamente sobre la rentabilidad de la empresa. (Balance de
Situacién Financiera) un punto importante es la gestion de inventarios que nos muestra una
lenta rotacionde la mercaderia (114 dias) por efecto de una ralentizacion del flujo de ventas y
de la inclusiondentro del rubro de mercaderia en desuso y en mal estado que distorsionan en
parte este indicador, situaciébn que se puede modificar con nuestra propuesta de

implementacion de un sistema logistico de inventarios.

Por otro lado, podemos apreciar que la empresa a pesar de contar con inversiones
importantes en equipos (S/.98M) y mercaderia (S/.52M) no presenta pasivos totales en esa

misma magnituddebido a que trabaja con capital propio y no de terceros.

En el Estado de Resultados respecto de su indicador margen bruto 30% nos evidencia
que cuenta con 70% de los ingresos totales para hacer frente a los gastos que presenta la
empresa, asi mismo también sus razones ROA (15.72) y ROE (14.71) presentan resultados
parecidos debido a que el 100% de sus inversiones fueron realizadas con recursos propios,

presentando ambos resultados favorables en las decisiones de financiamiento del propietario.
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Elaboracion de politicas y procedimientos para el disefio de un sistema logistico para el

control de inventarios

Tabla 11.

Politicas y procedimientos para el control de inventarios

Politica 1

{restion d= compras de mercadera de b empresa

R espons able

Jefe de ventas

Funcion General

Orzantzar =l proceso de compra de mercadsna

M izion

Controlar v ordenar =]l proceso en s comprmas de mercadana,

Obejtivo

Meajorar la gestion d= compras de mercadera

Procedimdento

1. Solicitar oportvmaments cotizaciones a los provesdores conforme a s
ordenss de compra avtonzadas.

2. Mantener actmabzado 2l Eepistro de Proveadorss de b Empresa.

2. Exaluacion de las cotizaciones schettadas v 2lesir al proveedor mas doneo de
acuerdo a las condiciones comerciales de los pedidos.

3. Establecer b formalddad de las dardenes de compra pre aprobadas por 2l
serents de 3 emprasa.

4 Fecepeion de b mercaderia comprada vprocedercon el control d= calidad.

5. - Establecer vn mestro contable cada vez que 2larsa de ventas sclcite
mercaderia para 2l descarso de inventarios correspondients 2 dicho sisterma .

6. - Generar reportes de control para contabilidad v para b sppervision de los
#rventanos actialzados cada finde mes.

Perfil profesional

Grado academico: Adminis tacion Contabilidad, Marletine, oafinss.

Politica 2

Planificar, Dirigir y controlar las adquisiciones de mercaderia de la empresa

Responsable

Gerente General

Funcion General

Programa requerimiento, cotiza con proveedores y negocia condiciones
comerciales

Misién

Planificar y Controlar el plan anual de adquisiciones

Objetivo

Realizar y mejorar la gestion de compras, manteniendo condiciones de calidad

Procedimiento

1. Evalua el comportamiento mensual de las ventas,

2.Apruebacion de la orden de compra y establece las condiciones comerciales,

3. Aprueba el ingreso y la actualizacion del Registro de Proveedores

4. Aprueba el cuadro comparativo de cotizaciones

5. Aprobacion la seleccion del proveedor ganador de las cotizaciones,

6. Autoriza y verifica el control de inventarios,

7. Verifica los reportes de inventarios para Contabilidad

Perfil profesional

Grado académico: Administracion, Contabilidad, Ing. Industrial, a fines.
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Politica 3 Mejorar la gestion de informacion de inventarios

Responsable Almacenero

Funcion General Gestionar los ingresos, salidas y saldos de inventarios de mercaderia
Misién Mantener actualizado el registro y reportes de inventarios

Objetivo /Apoyar el control y conciliacion de la informacién de inventarios

1. Recibir las Ordenes de Compra autorizadas,

2. Verificar documentacion del proceso de compras

3. Mantener organizada la informacion de inventarios de mercaderia
4. Elaborar reportes de movimientos de Almacén para contabilidad,

5. Recibir y verificar la mercaderia entregada por proveedores, controlando el

Procedimiento cumplimiento de las condiciones comerciales,

6. Reportar las no conformidades en recepcion de mercaderia al jefe de ventas y
alGerente de la empresa,

7. Suscribir en sefial de conformidad la documentacion de entrega - recepcion de
8. Responder por los faltantes o sobrantes de inventarios,

9. Cadificar la nueva mercaderia y reportar oportunamente los stocks de la
misma
Perfil profesional Grado académico: Estudios superiores o técnicos, Secundaria completa.

Fuente: Elaboracién propia

Parte importante para que funcione un disefio de sistema logistico de control de
inventarios es la implementacion de politicas y procedimientos en la empresa Opticas Shuan,
ya que estas muestran una hoja de ruta para las operaciones diarias que se realicen la cual
aseguran el cumplimiento de las leyes y regulaciones pactadas por la empresa, para lo cual nos
brindan orientacion para la toma de decisiones y simplicidad en los procesos internos.

Al conocer y estudiar a la empresa se encontrd que no habia un registro de politicas y
procedimientos en la empresa Opticas Shuan, por ello se implementaron las politicas y
procedimientos de manera ordenada y estructurada para el facil entendimiento tanto del gerente
como para los trabajadores, en ello comprende una estructura que nos indica las politicas,
responsables, funciones generales, mision, objetivo, procedimientos y perfil profesional para
cada &rea y objetivo especifico en la empresa.

Finalmente, estas politicas y procedimientos nos ayudaron para tener mas claridad al
momento del abastecimiento de mercaderias, conocer los stocks y para saber cuando realizar

las nuevas compras y quienes son los responsables de cada proceso.



Figura 2.

Flujograma actualizado con las nuevas politicas y procedimientos
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Evaluar el efecto del sistema de control de inventarios en la rentabilidad de la empresa

Tabla 12.

Comparacion de Estados Financieros aplicando el sistema de inventarios

EMP. OPTICAS SHUAN E.IR.L. - ESTADO DE RESULTADOS 2019 (ANTERIOR)

VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA

INTERESES
UTILIDAD ANTES DE INTERESES

IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

5/.
5/.
5/.

5/.

5/.

5/.

S/.
5/.

233,792.00
163,654.40
70,137.60

45,000.00

25,137.60

25,137.60

2,513.76
22,623.84

%

70%
30%

19%

11%

11%

1%

EMP. OPTICAS SHUAN E.IR.L. - ESTADO DE RESULTADOS 2019 (NUEVO)

VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA

INTERESES
UTILIDAD ANTES DE INTERESES

IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

5/
5/
S/

5/

s/

s/

5/
S/

233,792.00
153,186.15
80,605.85

45,000.00

35,605.85

35,605.85

3,560.59
32,045.27

%

66%
34%

19%

15%

15%

2%
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Tabla 13.

Analisis comparativo de los indicadores de la rentabilidad

Margen bruto

Anterior Nuevo
Utilidad bruta/ ventas 30% 34.48%

Margen operativo

Anterior Nuevo
Utilidad operativa/ ventas 10.75% 15.23%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

A través de la implementacion del sistema de inventarios ha permitido establecer un
costo de ventas real incrementandose el margen bruto de 30% a 34.48% este incremento ha
permitido también mejorar el margen operativo ya que al optimizar el costo de ventas tenemos

una utilidad bruta mayor sobre la cual deducir gastos.

Tabla 14.
ROA
ROA (%)
Anterior Nuevo
Utilidad operativa/ total activos 15.72% 22.27%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

Al contar una mayor utilidad operativa hace que esta tome mayor representatividad
respecto a los activos totales los cuales se incrementan de 15.72% a 22.27% (de cada 100 soles

invertidos en activos se obtiene 22.27 soles).
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Tabla 15.
ROE
ROE (%)
Anterior Nuevo
Utilidad neta/ patrimonio 14.71% 20.83%

Fuente: Opticas shuan E.I.R.L.

El procedimiento sugerido en el presente informe también incide en el incremento de
larepresentatividad de la utilidad neta del patrimonio mejorando respecto a la posicion real es
asique mejora en 6.12% (por cada 100 soles de inversion por parte del propietario de la

empresa recibira 20.83 soles, es decir 6.12 soles adicionales).



Tabla 16.

Matriz de actividades ordenadas del proceso de compras y almacén

41

OPTICAS SHUAN: MATRIZ DE ACTIVIDADES ORDENADAS DEL PROCESO DE COMPRAS Y ALMACEN
N° ACTIVIDAD ALMACENERO VENTAS PROPIETARIO | CONTADOR [(PROVEEDOR|
1 | Solicitud de requerimiento .\
2 Aprueba requerimiento \%
3 Remite requerimiento a )
proveedor
4 Comunica requerimiento a //i.
contabilidad ]
5 Recepcion de requerimiento
de los productos
6 Verificacion de stock de
mercaderias en el almacén
Preparacion de entrega de
7 producto en stock: montura de
lentes segiin modelo
8 Entrega con nota de pedido
a ventas
Recepcion de nota de entrega de
9 productos y verificacion con
solicitud de requerimiento
Recepcion y ubicacion en ‘
10 .
area de ventas
Recepcion de orden de
11 . .
pedido sin stock
Elaboracion de solicitudes de
12 cotizacion de mercaderia
minimo 3 proveedores
Recepcion de cotizacion y
13 seleccion de la mejor opcion
segun los requerimientos | —
establecidos por la empresa
14 Recepcion de mercaderia e
ingreso fisico a almacén
Realiza la ubicacion y
15 |lotizacion de mercaderia en base
ala demanda \
Registra ingreso de mercaderia
16 | y deriva para su actualizacion \.
de inventario al area contable

Fuente: Cataldi, Z. (nov-2006)
metodoldgico de software educativo. Revista internacional de Ingenieria Informatica, (13), 1-13.

. El ciclo de vida y la matriz de actividades como base para el disefio y desarrollo



Tabla 17.

Método de Valuacion Promedio Ponderado al 35%

METODO DE VALUACION:

PROMEDIO PONDERADO

DOCUM TIPODE |[ENTRADAS = Compras ISALIDAS= consumo 0 venta ISALDO FINAL
FECHA COSTO COSTO
OPERACION  |CANTIDAD ICOSTOUNITARIO  |[COSTO TOTAL ICANTIDAD UNITARIO ICOSTO TOTAL CANTIDAD UNITARIO ICOSTO TOTAL
(TABLA 12)
Saldo inicial 1,950 40.00 78,000.00
enero compras [190 41.00 7,800.00 2,140 40.09 85,800.00
enero ventas 182 40.09 7,280.00 1,959 40.09 78,520.00
febrero compras |172 41.50 7,150.00 2,131 40.20 85,670.00
febrero ventas 87 40.20 3,510.00 2,044 40.20 82,160.00
marzo compras [70 41.69 2,925.00 2,114 40.25 85,085.00
marzo ventas 34 40.25 1,365.00 2,080 40.25 83,720.00
abril compras |86 41.75 3,575.00 2,166 40.31 87,295.00
abril ventas 121 40.31 4,875.00 2,045 40.31 82,420.00
mayo compras |93 41.80 3,900.00 2,138 40.38 86,320.00
mayo ventas 186 40.38 7,510.75 1,952 40.38 78,809.25
junio compras |54 41.85 2,275.00 2,006 40.42 81,084.25
junio ventas 113 40.42 4,550.00 1,894 40.42 76,534.25
julio compras  [279 41.90 11,700.00 2,173 40.61 88,234.25
julio ventas 352 40.61 14,300.00 1,821 40.61 73,934.25
agosto compras  [232 42.00 9,750.00 2,053 40.76 83,684.25
agosto ventas 335 40.76 13,650.00 1,718 40.76 70,034.25
setiembre compras |131 42.20 5,525.00 1,849 40.87 75,559.25
setiembre ventas 270 40.87 11,050.00 1,579 40.87 64,509.25
octubre compras 192 42.33 8,125.00 1,770 41.02 72,634.25
octubre ventas 238 41.02 9,750.00 1,533 41.02 62,884.25
noviembr compras (113 43.00 4,875.00 1,646 41.16 67,759.25
e
noviembr ventas 150 41.16 6,175.00 1,496 41.16 61,584.25
e

diciembre compras (315 43.30 13,650.00 1,811 41.53 75,234.25
diciembre ventas 188 41.53 7,800.00 1,624 41.53 67,434.25

COSTO DE VENTAS PROMEDIO

INVENTARIO INICIAL 78,000.00
(+) COMPRAS 81,250.00
(-) INVENTARIO FINAL 67,434.25
COSTO DE VENTAS 91,815.75
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Tabla 18.

Método de Valuacion Promedio Ponderado al 65%

METODO DE VALUACION:

PROMEDIO PONDERADO

DOCUM TIPO(DE ENTRADAS = Compras SALIDAS= consumo o venta SALDO FINAL
FECHA (CPFZIETAAclKZ))N [CANTIDAD [COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD Uh?l?f;l% [COSTO TOTAL [CANTIDAD U,\C“(j?f;l% COSTO TOTAL
Saldo inicial 1,050 40.00 42,000.00
enero compras 209 20.00 4,179.00 1,259 36.68 46,179.00
enero ventas 114 36.68 4,179.00 1,145 36.68 42,000.00
febrero compras 116 21.30 2,470.91 1,261 35.27 44,470.91
febrero ventas 70 35.27 2,470.91 1,191 35.27 42,000.00
marzo compras 60 21.50 1,294.39 1,251 34.60 43,294.39
marzo ventas 37 34.60 1,294.39 1,214 34.60 42,000.00
abril compras 186 21.55 4,014.15 1,400 32.87 46,014.15
abril ventas 122 32.87 4,014.15 1,278 32.87 42,000.00
mayo compras 278 21.60 6,006.53 1,556 30.85 48,006.53
mayo ventas 195 30.85 6,006.53 1,361 30.85 42,000.00
junio compras 144 21.65 3,127.95 1,506 29.97 45,127.95
junio ventas 104 29.97 3,127.95 1,401 29.97 42,000.00
julio compras 453 21.70 9,827.21 1,854 27.95 51,827.21
julio ventas 352 27.95 9,827.21 1,503 27.95 42,000.00
agosto compras 370 22.75 8,427.04 1,873 26.92 50,427.04
agosto ventas 313 26.92 8,427.04 1,560 26.92 42,000.00
setiembre compras 244 22.80 5,560.01 1,804 26.36 47,560.01
setiembre ventas 211 26.36 5,560.01 1,593 26.36 42,000.00
octubre compras 302 23.00 6,952.05 1,895 25.83 48,952.05
octubre ventas 269 25.83 6,952.05 1,626 25.83 42,000.00
noviembr compras 217 23.20 5,044.20 1,844 25.52 47,044.20
e
noviembr ventas 198 25.52 5,044.20 1,646 25.52 42,000.00
e
diciembre compras 191 23.40 4,466.96 1,837 25.30 46,466.96
diciembre ventas 177 25.30 4,466.96 1,660 25.30 42,000.00
COSTO DE VENTAS PROMEDIO COSTO DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL 42,000.00 65% s/ 91.815.75
(+) COMPRAS 61,370.40 - <
(-) INVENTARIO FINAL - 42,000.00 35% S/’ 61,370.40
COSTO DE VENTAS 61,370.40 100% S/. 153,186.15
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Para evaluar el efecto de la implementacion del sistema de valuacion de inventarios,
seha tomado en cuenta una muestra, primero con el producto de mayor demanda a base de
una muestra partiendo de las compras y ventas mensuales realizadas por la empresa, como se
puedeapreciar en la tabla 11 aplicando el método de promedio ponderado tomando el saldo
inicial delafio precedente de la cuenta 20 (inventarios) del balance general; el procedimiento
utilizado hasido registrar el saldo inicial, luego se registr6 las compras de mercaderias
totalizando las mismas y determinando el costo promedio en los saldos finales, luego haciendo
el descargo conlas ventas entendiéndose las salidas de mercaderias de almacén modificando
asi el saldo final;es decir cada vez que se realizan compras vamos a tener que determinar un
nuevo costo promedio tomando como base la NIC 2 que indica que este método es el correcto
ya que en la empresa no se vende productos perecibles. este método se ha realizado con el
objetivo de podercalcular el costo de ventas, asi mismo los inventarios finales; también se
puede apreciar el calculo del costo de ventas aplicando la formula inventario inicial de
mercaderias mas las compras de mercaderias menos el inventario final de mercaderias
obteniendo asi el monto de 91,815.75.

En la tabla 12 se puede apreciar la aplicacion del método promedio ponderado
efectuando el porcentaje aplicado a los otros productos de menor demanda utilizando el mismo
procedimiento ya realizado en la tabla 11, obteniendo un costo de ventas de 61,370.40, teniendo
en total la suma de ambos procedimientos que asciende a 153,186.15, el mismo que se reflejara

en el estado de resultados presentados en el informe.
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Tabla 19.

stock mininos y maximos

CONSUMOS ¢Cudndo 5
;Cuanto comprar?
comprar?
. . L . . . . . . Punto de  Necesidad para
Nombre ene feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic TOTAL Minimo Maximo Promedio Frecuencia Minimo Maximo X
reorden llegar maximo
Producto 65% 182 87 34 121 186 113 352 335 270 238 150 188 2256 34 352 188 12 47 352 47 305
Producto 35% 114 70 37 122 195 104 352 313 211 269 198 177 2162 37 352 180 12 45 352 45 307

Respecto a los requerimientos de mercaderia se puede apreciar que hasta el afio 2018, se ha realizado de manera empirica, es decir en
funcion al expertise del propietario, sin embargo luego de haber aplicado el calculo de requerimientos méximos y minimos con la finalidad de
contar con informacion fidedigna y evitar inversiones que no generen rentabilidad, se ha determinado que para este ejercicio el minimo es de 34
unidades y el maximo es de 352 unidades, teniendo en cuenta que para el producto de mayor rotacion cuenta con una frecuencia de 12 veces al
afio, por tanto podemos establecer como un stock de recompra 47 unidades y como un maximo de pedido de 352 unidades; toda esta informacion
ha sido evidenciada a través de la implementacion del Kardex en este caso especifico del método promedio, de donde se han tomado los valores

para el presente cuadro.



46

V. Discusion

En nuestro primer objetivo se describe el proceso logistico y la forma de control de
inventarios que la empresa Opticas Shuan utiliza, el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista la misma que dio como resultado la inexistencia de un sistema de valuacion de
inventarios y por ende no existe ningun control, segln la NIC 2- inventarios afirma que para
determinar los costos de los inventarios se debe elegir que método se debe utilizar tomando
encuenta la misma NIC se puede utilizar el método FIFO o método promedio ponderado;
segun el antecedente Chanduvi R. (2019) en su tesis titulada ‘’Gestion de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Check avanzado Chiclayo E.I.R.L, 2018”* confirma
que segunla utilizacion del sistema de gestion de inventarios permite evaluar la eficiente o
deficiente rentabilidad en una empresa demostrandose asi que las empresas de manera
necesaria e importante deberian usar un sistema logistico.

El segundo objetivo de esta investigacion es el analisis de la rentabilidad y de la gestion
de inventarios, se aplicaron los indicadores como ROE, ROA siendo estos los mas importantes
dando un resultado no favorable para la empresa, segun (Mieles, 2020) Podemos observar que
dentro de la rentabilidad financiera se le permite conocer ciertos niveles dentro de ella
correspondiente a los socios de la misma empresa con el fin de generar sus propios intereses
definiéndose como resultado de la inversion permitiendo por medio de factores que inciden
dentro de la rentabilidad econdémica, confirmando con el antecedente Chanduvi R. (2019) en
sutesis titulada ¢’Gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa Check
avanzado Chiclayo E.ILR.L, 2018’ en su segunda conclusion ratifica el uso del rendimiento
sobre su capital la misma que dio como resultado a favor de la empresa confirmando que el
sistema logistico nos ayuda a determinar la rentabilidad de la empresa y analizar si es favorable
0 no para la misma.

En el tercer objetivo de la presente investigacion se elaboraron politicas y
procedimientos para el disefio de un sistema logistico para el control de inventarios las mismas
que se plantearon segun el flujograma graficado y explicado en los resultados de esta
investigacion la misma que permitio plantear las politicas y procedimientos adecuados a esta
empresa segun suactividad comercial, haciendo la comparacion con nuestro antecedente Aliaga
J, Manosalva H. (2020) en su tesis, “’Disefio de un sistema logistico para mejorar la
disponibilidad de los insumos en la empresa consorcio Ferreteria San Luis E.ILR.L”
confirmando en su conclusion de esta investigacion la importancia de la implementacion de las

politicas y procedimientos para la eficiente funcionamiento de la gestion de inventarios.
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Y finalmente en el cuarto objetivo evalla el efecto del sistema de control de inventarios
en la rentabilidad de la empresa lo que podemos evidenciar en nuestros resultados aplicados
alcontrol de inventarios de los productos con mayor y menor demanda del periodo 2019 nos
dioa conocer un resultado real el mismo que insidio en el costo de ventas influyendo en el
resultadofinal del ejercicio, asimismo se aplicaron los indicadores de rentabilidad siendo estos
positivospara la empresa demostrando la eficiencia de dicho método, segun (Vidal, 2010) nos
indica queel método del control coordinado proporciona que el proveedor pueda compartir el
mismo sistema o por cualquier razon se le pueda permitir obtener economias de acuerdo a las
escalas también, segun (Sanchez, 2014) observamos que dentro la rentabilidad econémica se
tiene como objetivo la eficacia de la empresa haciendo uso de inversiones con beneficio
cdnchale activo neto total con la variable descriptiva de tales medios disponibles por la misma
empresa para conseguir los denominadores de el ratio también llamado R N siendo este el
resultado netoy el RE siendo este la rentabilidad econdmica, demostrando segun lo aplicado

que la implementacion del sistema de inventarios es necesario.
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V. Conclusiones

En la descripcién del proceso logistico utilizado en la empresa segin entrevistase
evidencio que no existe ningun sistema logistico implementado, el control se lleva de manera
empirica y con un personal no adecuado, concluyendo que la empresa no contaba ningun
control de mercaderias en sus almacenes, adoleciendo de informacién como los ingresos y
salidas de sus inventarios, teniendo una repercusion en la presentacion de los estados
financieros porque no se hallaban los datos fidedignos y porlo tanto la informacion no era
confiable.

En el andlisis de la rentabilidad y de la gestion de inventarios mediante indicadores se
aplico el ROA dando como resultado un rendimiento del 15.72% es decirla inversion de sus
activos ofrecen rendimientos superiores al 15% y el ROE esta rindiendo 14.71% en el periodo
2019 es decir la inversion del propietario respecto a supatrimonio fue superior al 14% lo cual
hace interesante a la empresa ante los ojos del sector financiero para un posible
financiamiento, sin menoscabo de esta situacion estosresultados podrian mejorar ain mas con
nuestra propuesta.

En la elaboracion del disefio de sistema logistico de control de inventarios se debe
implementar las politicas y procedimientos para detallar la hoja de ruta en cada una de las
operaciones diarias debido a que estas aseguran el cumplimiento de las leyesy sus
regulaciones, brindando una directriz para la toma de decisiones y simplificando los procesos
internos.

Finalmente, en la evaluacion del efecto de la aplicacion del sistema de control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa se da como resultado que el costo de ventas antes
de su aplicacién de dicho sistema nos da S/ 163,654.40 y después de la aplicacion se obtiene
como resultado S/ 153,186.15, haciendo una diferencia de S/ 10,468.25, los cuales nos dieron

una incidencia positiva en el analisis de la rentabilidady en el resultado del ejercicio.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Opticas Shuan E.I.R.L. la implementacion de politicas y
procedimientos planteados en esta investigacion para direccionar cada una de las operaciones
que se realicen en la empresa respecto a los inventarios.

Se recomienda contratar un personal capacitado que contribuya con la eficiente
aplicacion del sistema de inventarios y asegurar el cumplimiento del control de las mercaderias
(entradas y salidas); ademas la informacién actualizada que brinda dicho sistema apoyaria en

la toma de decisiones al obtener resultados reales y positivos para la empresa.

- Se recomienda que la empresa tenga en cuenta el disefio de los formatos establecidos enla
investigacion para el control de inventarios.
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VIIlI. Anexos

Guia de entrevista al Gerente de la empresa Opticas Shuan

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJOFACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

niversidad C
ribio de N

USAT

Obijetivo: Conocer el proceso logistico y la forma de control de inventarios en la empresa
Opticas Shuan E.1.R.L para el afio 2019.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con atencion.

¢La empresa tiene implementado un software para inventarios?

No, porque pensamos que no era necesario y todo lo haciamos manualmente.

¢La empresa tiene implementada un area fisica para almacén?

Si, en tienda manejo un namero limitado de unidades, pero yo tengo otro local que lo utilizo
como almacén general.

¢La empresa realiza un control periddico de sus inventarios?

No, porgue no lo creo necesario como ya que soy el unico duefio y el que maneja las llaves del
almacén no tenia preocupacion por eso, pero cuando viajo tengo inconvenientes al dejar a cargo
el almacen, sin embargo, implemente cadmaras de seguridad para mi tranquilad.

¢Al recibir mercaderia, se realiza control fisico y de calidad de las compras?No, porque no
creo necesario ya que yo soy el tnico encargado del almacén.

¢Se cuenta con un personal responsable del almacén?

Si, cuenta ya que soy la Unica persona que tiene el acceso al almacén.

¢La empresa registra manual o a través de un software las entradas de mercaderias al
almacén?No, nosotros no tenemos ningln sistema para eso tipo de cosas.

¢La empresa registra manual o a traves de un software las salidas de mercaderias de
almacén?No, como ya te habia mencionado nunca les preste atencion a esas necesidades.
¢Se aplica un registro codificado a las mercaderias en almacén?

Si, nosotros solo codificamos de acuerdo a marcas de una manera simple.

¢En almacén, los productos se agrupan por su calidad?
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Si, agrupo por la calidad de acuerdo al precio como, por ejemplo, monturas econémicas
ymonturas mas caras.
¢Enalmacén, los productos se agrupan por tipo de modelos?

Si, estan agrupadas, pero las tengo apiladas en cajas, porque 0jo no tengo estantes.
¢ En almacén, los productos se agrupan por marcas?

Si, como lo mencione anteriormente los tengo agrupados, pero de manera simple sin
alginsistema.

¢El area comercial gestiona listas de precios de productos?

No, lo gestiono yo mismo como soy el Unico que hace las compras, entonces yo les alcanzo
lalista de precios a los vendedores.

¢EL area comercial emite comprobantes de pago por ventas realizadas?

Si, contamos con eso hace un afio porque SUNAT nos obligé a hacerlo de formaelectronica.

¢En la empresa se gestiona indicadores de stock minimos y maximos para reposicion o
comprasde mercaderias?

Si, yo maso menos calculo por la experiencia que tengo en el negocio, y visualmente
revisopara realizar las compras de acuerdo a su demanda.

¢La empresa realiza tomas de inventarios regularmente?

No, nunca he llevado a un personal a que haga o realice el inventario.

¢Se lleva registros de mercaderia dafiada o malograda?

No, no creo necesario, pero cuando sucede por ahi las coloco para mi conocimiento.

¢El &rea de almacén se relaciona con el area comercial o de ventas?

Si, ya que cuando el personal de ventas requiere de un modelo se comunica conmigo y yo
inmediatamente reviso en el almacén cuando estoy fisicamente en la tienda porque a veces no

me encuentro en las tiendas y muchas veces se ven frustradas las ventas por ese inconveniente.



