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RESUMEN

El proyecto tiene como nombre el Mejoramiento de Servicios Turisticos Publicosen la
Playa de Pimentel, Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo, el cual tiene como problema
principal el inadecuado y limitado provision de servicios turisticos publicos endicha playa lo
que lleva como consecuencia que los turistas no conozcan todos los atractivos que la playa de
Pimentel tiene y solo visiten los mismos atractivos que les ofrecen en los paquetes, ademas
Ileva como consecuencia la falta de conocimiento tantopara las personas locales como para los

turistas, que tiene mas de un atractivo por conoceren dicha playa .

La investigacion tiene como objetivo principal el poder realizar una adecuada provision
de servicios turisticos publicos para la playa de Pimentel con el fin de poder dara conocer a los
turistas y a las personas locales que atractivos turisticos hay en la playa de Pimentel y poder

incrementar la demanda de turistas tanto nacionales como extranjerosen los atractivos turisticos.

PALABRAS CLAVES

Servicios turisticos publicos, atractivos turisticos, plan de acondicionamiento Territorial



ABSTRACT

The Project has as its name The Improvement of Public Tourist Services on the beach
of Pimentel, Pimentel District, Province of Chiclayo, which has as its main problem the
inadequate and limited provision of public tourist services on this beach wich mean that tourists
do not know all the attractions that Pimentel beach has and only visit the same attractions that
they offer in the tourist packages, it also leads to a lack of knowledge for both locals and tourists,

who have more than one attraction to know.

The main objective of the research is to be able to make an adequate provision of public
tourist services for the Pimentel beach in order to be able to make known to tourists and local
people that there are tourist attractions on the Pimentel beach and to be able to increase the
demand of both national and foreign tourists in the tourist attractions.

KEYWORDS

Public tourist services, tourist attractions, territorial conditioning plan.
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I.- INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Con respecto a las investigaciones que se han realizado sobre inversiones de la mejora
de servicios turisticos se tiene la informacion de inversiones estandarizada, en el portal de
transparencia econémica del ministerio de economia y finanzas, considerando los siguientes

proyectos:

Primeramente, el proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos de la zona sur de
la Playa de Mancora” tiene como problema el inadecuado y limitada provision deservicios en
la zona sur de la playa de Mancora, es por ello que tiene como objetivo realizar una adecuada
provision de servicios turisticos en la zona sur de la Playa de Mancora, teniendo como
principales turistas a los jovenes teniendo un 56.5% de turistasnacionales y un 43.5% son
extranjeros. Codigo SNIP 177216

Como segundo proyecto es la “Implementacion de sefializacion turistica en las
principales playas de la region de Piura”, tiene como problema principal la limitada
orientacion turistica en las principales playas de la region Piura, es por ello que al finalizareste
proyecto quieren cumplir su objetivo que es la adecuada orientacion turistica en las principales
playas de laregion Piura, considerando un total de 152 sefializaciones en todaslas playas que se

mencionan en el proyecto. Cédigo SNIP 158806

En tercer lugar, el proyecto “Construccion de sefiales turisticas en (la) y paneles
directorios en las principales playas de las regiones de Tumbes y Piura, entre ellos en la
localidad Piura, distrito de Piura, provincia Piura, departamento Piura, tiene comoproblema el
limitado servicios de orientacion turistica en las principales playas y recursosturisticos de las
regiones de Tumbes y Piura ya que se dafiaron por el fendmeno del nifiocostero en la zona
norte del pais. Cédigo Unico 2384318.



I1.- DIAGNOSTICO

2.1. Estudio del area Geografica

Grafico 01: Plan de acondicionamiento territorial - PAT (2011-2021)
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Fuente: Instituto de Defensa Civil.
Segun el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT, 2011-2021) en la provinciade
Chiclayo nos dice que:

El distrito de Pimentel ha crecido mucho mas en menos de treinta afios y ha triplicado
su poblacion hasta el 2007 en comparacidn con otros distritos Pimentel ha crecido mucho mas
que los demas distritos durante un mismo periodo, tuvo una tasa de crecimiento de 4.7% y

bajo para el segundo periodo a 4.1%.

Pimentel tiene el 52% de crecimiento en forma de su PEA (Poblacion Econdémica
Activa) en el periodo de los afios 1993 hasta el 2007 siendo el distrito con mas porcentajede la
ciudad de Chiclayo.

2.2.  Estudio de las principales variables sociodemograficas

Segun (INEI 2018) nos muestra la poblacion del distrito de Pimentel dividido en

edades vy si es que pertenecen a zona urbana o rural y el total de estas



Tabla 01: Poblacién del distrito de Pimentel

DISTRITO DE PIMENTEL

BLACION URBANA RURAL
(eIES HOMBRES MUJERES |TOTAL OMBRES MUJERES |TOTAL HOMBRE MUJERES |TOTAL

Menores de lafio 404 367 771 374 339 713 30 28 58
De 1 a 4 afios 1668 1689 3357 1503 1555 3058 165 134 299
De 5a 9 afios 2109 2038 4147 1922 1861 3783 187 177 364
De 10 a 14 afios 2048 2051 4099 1868 1885 3753 180 166 346
De 15 a 19 afios 2148 1979 4127 1953 1837 3790 195 142 337
De 20 a 24 afios 2059 2099 4158 1868 1931 3799 191 168 359
De 25 a 29 afios 1573 1858 3431 1440 1715 3155 133 143 276
De 30 a 34 afios 1518 1723 3241 1383 1584 2967 135 139 274
De 35 a 39 afios 1357 1686 3043 1227 1549 2776 130 137 267
De 40 a 44 afios 1340 1604 2944 1235 1480 2715 105 124 229
De 45 a 49 afios 1211 1456 2667 1104 1346 2450 107 110 217
De 50 a 54 afios 1017 1263 2280 937 1161 2098 80 102 182
De 55 a 59 afios 911 1038 1949 836 971 1038 75 67 142
De 60 a 64 afios 658 758 1416 595 696 758 63 62 125
De 65y mas afios 1440 1532 2972 1308 1413 1532 132 119 251
TOTAL 21461 23141 44602 19553 21323 40876 1908 1818 3726

Fuente INEI.

Segun PROMPERU nos brinda el dato de actividades que realizan los turistas que

visitan la ciudad de Lambayeque, y la mayoria de estos visitan la playa de Pimentel.

Grafico 02: Principales Atractivos Visitados

Principales Atractivos Visitados
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Fuente: PROMPERU.

Segun MINCETUR, nos dice que Pimentel tiene un 19,4% como lugar visitado dentro

del departamento de Lambayeque, es decir, tiene un bajo nivel de turistas a nivel del

departamento.



Tabla 02: Porcentajes de los lugares visitados — region Lambayeque

Lambayeque: Lugares Visitados

Principales Lugares Visitados %
Chiclayo 83,3%
Tumbas Reales de Sipan 29,8%
Lambayeque 23,8%
Sipan 19,8%
Pimentel 19,4%
Tacume 9,2%

Fuente: MINCETUR.

Segun (PERTUR 2019- 2025), nos dice que con relacion a las visitas a la playa de
Pimentel se visualiza que el 40% de los visitantes califican muy bueno, el 35% excelente,el
20% como regular mientras el 3% es malo y el 2% es pésimo, pero podemos observarel 75%

de visitantes que llegaron a dicha playa presentan una aceptacion positiva.

Gréfico 03: Aceptacion de la Playa de Pimentel
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Fuente: PERUTR.

Segun El mapa de pobreza del INEI nos indica el nivel de pobreza como dice su
nombre de acuerdo con los distritos, provincia y departamento de todo el Per(, nos da a
conocer el intervalo de confianza teniendo como intervalo inferior un 7,6 y como un intervalo

superior de 13,9.



2.3.  Focalizacion en estrategias turisticas

Segun PERTUR nos indica el Plan de Accion de Turismo con sus objetivos turisticosy sus

respectivas acciones estratégicas:

Con respecto al COVID-19 la pandemia por la cual todo el mundo esta atravesando se ha
visto mas afectado el sector turismo una de las estrategias que se debera plantear esque todos
los turistas tanto nacionales como locales deberan seguir las medidas de seguridad brindadas

por el MINSA para poder acceder a cada atractivo turistico.

Ademas, se debera elaborar un plan de marketing para que este baleario consideradocomo
atractivo turistico pueda incrementar los visitantes en temporadas bajas y realizar promocion
turistica a través de ferias, workshops, entre otros, seria un crecimiento sostenido de la demanda

turistica.

Si nos referimos a consolidar y diversificar una oferta turistica utilizando como estrategia
promover actividades con respecto a la zona se tendria que capacitar a prestadores de servicios

turisticos para que estos puedan ofrecer las actividades dentro decada paquete turistico.

Es por ello que se debe mejorar la conectividad y las facilidades para el turismo y la manera
de hacerlo es difundir la informacidn y asistencias que tiene dicho atractivo paraque el turista

pueda conocerlas.
2.4. Articulacion con el Programa Multianual de Inversiones (PMI)

El programa Multianual de Inversiones es una fase del sistema administrativo delEstado
Peruano que su finalidad es poder orientar el uso de los recursos publicos que estan destinados
a la inversion para que puedan prestar servicios y puedan proveer de la infraestructura necesaria

para el desarrollo del pais.

Conforme a la Programacion de inversiones del Sector Turismo esta idea y proyecto se
articula con las brechas del sector Comercio Exterior y Turismo 2020 — 2022,y esta conformado

por:

e |os indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a los servicios de

responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020-2022.
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e Eldiagnodstico de la situacion actual de las brechas de infraestructura o deacceso
a los servicios de responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior vy
Turismo 2020-2022.

e Los criterios de priorizaciéon para las inversiones institucionales del Sector
Comercio Exterior y Turismo 2020-2022.

e Y la cartera de inversiones del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020-2022,
asimismo, informa que ha concluido el registro de la cartera de inversiones del

PMI del sector en el MPMI.

2.5. Indicador de producto asociado a la brecha de servicios

MINCETUR, nos india que el 19.4% de los turistas que llegan a la region Lambayeque,
visitan la playa de Pimentel es ahi donde podemos obtener nuestra Demanda Efectiva y la

Demanda potencial seria el total de los turistas que llegan a la region Lambayeque.

MINCETUR indica que la brecha de los servicios ofrecidos en las instalaciones y recursos
turisticos tanto en el producto, en el atractivo, en el circuito o corredor turisticotienen la
finalidad de satisfacer las necesidades de los visitantes, mejorando asi la experiencia de la visita

ofreciéndoles calidad y seguridad.

Como, por ejemplo:

e Servicios de sefializacion turistica
e Servicios de informacion turistica

e Servicios de orientacion turistica.

Para hallar la brecha de Demanda — Oferta, se resta la demanda menos la oferta ya que
nuestra demanda tiene un valor mayor al de nuestra oferta. Se realizo el siguiente grafico para
poder explicar cuél es la diferencia de la demanda y la oferta que la consideramos como

“brecha”.
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Gréfico 04: Brecha Demanda - Oferta

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico la brecha que se obtiene es muy amplia, yaque las
areas presentadas en la zona turistica asi lo proyectan, sin embargo, no se estaconsiderando la
visita de las personas que residen en la ciudad de Chiclayo que también visitan la Playa durante
los meses de verano. Si consideramos los visitanteslocales la brecha seria menor pero no es un

analisis el cual se considera en la idea deproyecto.
2.6. Descripcion de la situacion actual del servicio turistico

Segin MINCETUR nos dice que en el Balneario de Pimentel se encuentran seis

atractivos turisticos que son:

. Festival Caballito de Totora
. Playa de Pimentel

° Playa las Rocas

. Muelle de Pimentel

° Criadero de Avestruces

. Casa Museo José Abelardo Quifiones Gonzales

Es por ello que en esta idea de proyecto se esta utilizando como atractivo La Playa de
Pimentel que se encuentra en el Mapa de ubicacion de recursos turisticos y emprendimientos

de turismo rural comunitario.
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El atractivo turistico:

La playa de Pimentel presenta una fase intermareal de 100m a 80m de tierra y tiene una
altura de 2 a 3 metros. En el balneario de Pimentel podemos encontrar grandes y hermosas
casas, edificios, jardines, palmeras y una de las partes méas bonitas de este balneario que es su
malecon. La zona moderna de esta playa se encuentra al norte del muelle, y al sur de este se

encuentran los caballitos de totora y restaurantes.

Desde la playa los visitantes pueden observar cuando se realiza la pesca en caballitosde
totora, compitiendo con las tablas de surf, esta playa es muy visitada en los meses de verano.
Pimentel se le conoce como la cuna chiclayana, que tiene como club al Casino dePimentel y

tiene alojamientos en dicha playa.

AUn se conservan casonas coloniales y republicanas, pero también cuentan con diferentes
atractivos turisticos como el Muelle de Pimentel, la Casa Museo José AbelardoQuifionez, el
Criadero de Avestruces y La Playa de Pimentel, estos atractivos son el motivo por el cual los
turistas llegan al balneario, pero este no cuenta con algunos servicios turisticos basicos que se

necesitan para poder brindar un mejor servicio y experiencia a los turistas que llegan.

Es el Unico distrito del Pert donde pueden encontrar a 300 hombres que pescan en caballito
de totora. MINCETUR (2014)

En el balneario de Pimentel se pueden realizar las siguientes actividades:

° Actividades Religiosas o Patronales

. Actividades Sociales

° Caminata

. Realizacién de eventos

° Toma de fotografias y filmaciones

° Deportes como tabla hawaiana o bodyboard

Servicios Turisticos Publicos:

Segun (Guia de Turismo, 2011) nos dice que los servicios turisticos publicos satisfacen las
necesidades de los visitantes después de haber visitado las instalaciones y el recurso turisticos
que se ofrece en un lugar, con el fin de que su experiencia sea la deseada, y la calidad y la

seguridad sea la mejor.
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Es por ello que los servicios turisticos puablicos que se encuentran en la playa de Pimentel
no son los adecuados, no ofrecen una buena experiencia ya que no cuentan conningun lugar de
orientacion turistica o un lugar para brindar informacion al turista, ademas no cuentan con la
sefializacion a los atractivos, si estos logran estar en la playa dePimentel entonces generarian un
ingreso tanto para la comunidad como para la municipalidad, incrementaria el nimero de

visitantes los cuales consumirian dentro del Balneario de Pimentel.

El proyecto da a conocer el problema central de este atractivo turistico que impideel
mejoramiento de servicios turisticos publicos en la Playa de Pimentel, teniendo como causas
que no tienen la sefializacion debida para poder ubicar los atractivos de dicha playa, no cuenta
con centros de informacion ni con servicio de orientacién turistica el cual no brinda calidad a

los turistas.
2.7. Andlisis de involucrados

Por ser un Proyecto de Inversidén Pablica en un recurso turistico segin PENTUR

(2019 — 2025) los actores que estaran involucrados seran solo dos:

e La Municipalidad de Pimentel

e El Gobierno Regional

2.8. Poblacion afectada relacionada al recurso turistico

Segun INEI la poblacién de Pimentel es de 44193 personas, de poblacion tanto urbana
como rural, y es la poblacion afectada, ya que si se realiza el proyecto generaria un ingreso
econdémico para muchas familias, ademas tendrian una mejor calidad en la playa donde ellos
residen. Ademas, los turistas tanto nacionales como extranjeros tambiénson la poblacion

afectada.

I11.- METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA

La idea de proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos publicos en la Playade
Pimentel — Chiclayo” se deberd formular con la metodologia que nos brinda el Sistemade
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, que es un sistema administrativo del estado
donde tiene un marco juridico, normas técnicas y busca guiar a los recursos publicos para la

inversion y rentabilidad social de un Proyecto de Inversion a partir de la



14

comparacion de beneficios y costos sociales. Esta metodologia se utiliza para
que losbeneficios sociales puedan expresarse y valorizarse en términos

monetarios.
Los indicadores de rentabilidad que se calculan en esta metodologia son:

1. Valor Actual Neto Social (VANS): refleja el valor en soles del conjunto de beneficios
netos de las alternativas que se plantearon, es decir la diferencia de losbeneficios y costos

sociales; considerando la tasa social de descuento, paracalcular el VANS aplicamos esta

formula:

= (BSI — CSI),

VANS =
ANS 4 (1+TSD)"
t=

Donde:
BSI: Beneficio Social Incremental
CSI: Costo Inicial Incremental

TSD: Tasa Social de Descuento

n: Horizonte de evaluacion del proyecto

2. Tasa Interna de Retorno Social (TIRS): esta tasa refleja la rentabilidad social
promedio de una inversion, se puede decir que es la tasa de descuento que hace

cero el valor del VANS, es decir:

S (BSI —CSI), 2
Z (1+TIRS)!

Donde:
BST: Beneficio Social Incremental

CST: Costo Social Incremental

n: Horizonte de Evaluacion del Proyect

Los proyectos de inversion son socialmente rentables cuando el VANS es

mayora cero y la TIRS es mayor a la TSD vigente.
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3.1. La Demanda

La OMT nos dice que la demanda es la poblacion que viaja o desea viajar parapoder
hacer uso de los atractivos turisticos y para adquirir los servicios turisticos que
estan ubicados en diferentes partes del pais. Por lo tanto, decimos que es el grupo de

consumidores o posibles consumidores de servicios turisticos.
Se estimara y proyectara la demanda de acuerdo con estos procesos:Definicion del servicio
que se proveera

El servicio turistico genera la unidad productiva, es decir el grupo de instalacionesy el
recurso turistico, ya que los turistas ademas de visitar el atractivo también hacen usode los
servicios que estan cerca de este. Se mide mediante la visita/dia o visita/afio, demandara la visita

de un turista.
Estimacidn de la poblacion demandante
Se tiene que conocer las siguientes caracteristicas de poblacion

Poblacion de referencia: Son las personas que llegan al lugar donde se ubica el atractivo

turistico que van a visitar

Poblacién demandante potencial: Son los turistas que realizan actividades turisticas

relacionadas con el recurso que estan visitando, por ejemplo: en la playa de Pimentel que es el

recurso una actividad turistica seria aprender a correr tabla o recibir clases de esta.

Poblacion demandante efectiva: Son los turistas que ademas de visitar el recurso

también utilizaran las instalaciones turisticas para poder realizar actividades
3.2 La Oferta

Para determinar la oferta se tiene que estimar la oferta actual y poder analizar si es que

puede ser optimizada, y esta sera proyectada en el horizonte de evaluacion.

La oferta actual: En un proyecto de inversion publico la oferta aparece por la capacidad

de carga del recurso dependiendo de las condiciones que este se encuentre, para ello tenemos

que realizar un diagndstico previo.

La oferta optimizada: Se halla cuando realizamos la optimizacion de los recursosfisicos

y humanos disponibles, pero no se considera las inversiones que se adicionan.



16

El Balance de la Oferta — Demanda

Cuando se compara los resultados de la demanda efectiva y de la oferta actual podemos
saber cuél seria el déficit o también Ilamado brecha de servicio que se tiene quetomar en cuenta
para poder dimensionar la oferta del proyecto de inversion publica y poder establecer metas del

servicio.

IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE IDEA DE UN PROYECTOSOCIAL

4.1. Nombre de la idea de Proyecto

El nombre de la idea de proyecto de inversion es: “Mejoramiento de Servicios Turisticos
Publicos en la playa de Pimentel, Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo,Departamento de

Lambayeque”.
4.2. Ubicacién Geografica

El distrito de Pimentel abarca una superficie de 666,53 km2, tiene un relieve llano
encontrando cerros como el molino y Pimentel, presenta suelos aptos para el cultivo y tierras

salitrosas.

Este distrito estd ubicado a 12km al oeste de la ciudad de Chiclayo y tiene como limites por
el norte la regién Piura, por el este la region Cajamarca, por el sur la region La Libertad y por

el oeste el Océano Pacifico
4.3. Problema central, causas y efectos

El problema central de la investigacion es Inadecuada servicios turisticos publicosen la
playa de Pimentel.
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Tabla 03: Causas del Proyecto

CAUSAS

CD1

Cl 1 Carencia de sefializacion para los
atractivos turisticos

Inadecuados  Servicios  Turisticos
Publicos en la playa de Pimente

ClI 2 llimitado servicio de orientacion
turistica en la playa de Pimentel

Escasez de turistas en la mayoria de los
atractivos turisticos en la playa dePimentel

CD2 CI 1 Carencia de servicios de
Deficiente Gestion turistica en la Playa informacién turistica en la playa de
de Pimentel Pimentel
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 04: Efectos del Proyecto
EFECTOS
ED1 ED 2

Carencia de conocimiento de
atractivos turisticos de dicho lugar

El 2: Reducido Flujo de turistas durante todo el afio

Baja demanda de turistas en la Playa de Pimentel

Fuente: Elaboracion Propia

Definicidn de los objetivos del proyecto, medios y fines

El objetivo principal es realizar una adecuada provisién de servicios turisticos

publicos para la playa de Pimentel.

Tabla 05: Medios para realizar el objetivo

MEDIOS

Adecuados servicios turisticos
publicos en la Playa de Pimentel

MF 1 Implementacién de sefializacion hacia
MD 1 los atractivos turisticos en la playade Pimentel

MF 2 Implementacion de servicio de
orientacion turistica en la playa de Pimentel

MF 3 Sensibilizacion a los pobladores de laplaya
de Pimentel

ficiente Gestion turistica en la playade

MF 1 Mejora de servicios de informacion
MD 2 . .
turistica en la playa de Pimentel

Pimentel

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 06: Fines del objetivo

FINES
FD1 FD 2
Satisfaccion de turistas por los Mejora del conocimiento de los
servicios recibidos atractivosturisticos

El 2: Abundante flujo de turistas durante todo el afio

Incremento de turistas hacia los atractivos en la Playa de Pimentel

Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Descripcion de la o las alternativas de solucién al problemaAlternativa de

Solucion

Mapa 01: Alternativa de Solucion

| & o o
Fuente: Elaboracién Propia
Leyenda:
*  Carteles de Sefalizacion
Centros de Informacion Turistica

8 Casetas donde se ofrecera servicio de orientacion turistica
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En la alternativa de solucion, se implementara la sefializacion turistica para orientar a
que distancia estan los atractivos turisticos y puedan acceder a ellos, estos son:La Playa de
Pimentel, el Muelle de Pimentel, la Casa Museo José Abelardo Quifionez, elPaseo de los Héroes
y el Parque Principal. Asimismo, se implementaran unas casetas donde se ofrecera el servicio
de orientacion turistica que estara ubicado en el parque principal de Pimentel ya que este lugar
es el mas transitado por todas las personas. Ademéas, en esas casetas también se podra
brindar informacion con respecto a losatractivos y actividades que puedan realizarse en dicho
balneario, sin embargo, sesensibilizara a los pobladores de la playa de Pimentel, ya que de ellos
también depende de que el turista tenga una buena experiencia, permitiendo que puedan

construirse dichascasetas cerca de sus viviendas o lugares de trabajo.

Tabla 06: Resumen de la Unica alternativa de
solucién

Alternativa Unica
Adecuados servicios turisticos en la Playa de
Pimentel
Implementacion de senalizacion hacia los
atractivos turisticos en la playa de Pimentel

MF 1

Accidn 1: Senalizacién al acceso de la playa

Accion 2: Sefalizacion al acceso al muelle

Accidn 3: Sefializacidn al Museo casa José
Abelardo quifiones Gonzales

Accidn 4: Sefializacion al Paseo de los Héroes

Accién 5: Sefalizacién al Parque Principal
Implementacion de servicio de orientacion
turistica en la playa de Pimentel
Accion 6: Se crea el senvcio de orientacion

turistica

MF 2

MF 3 Sensibilizacion a agentes publicos

Accion 7: Mejora de la cultura de los agentes
Fuente: Elaboracion Propia.

4.6. Horizonte de Evaluacion

Segun la Ficha Técnica Simplificada del Sector Turismo Servicio TuristicoPublico en
Recursos Turisticos nos dice “que el horizonte de evaluacion con el que se trabajara el siguiente

proyecto de turismo comprende la Fase de Ejecucion mas un periodode 15 meses de generacion



de beneficios o Fase de Funcionamiento”. (Metodologia parael sector turismo 2019)

4.7. Estudio de mercado del servicio publico

Tabla 07: Estimacion de la demanda

ESTIMACION DE LA DEMANDA

Arribos al Distrito de Pimentel
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LAMBAYEQUE PIMENTEL
VISITA DE TURISTAS VISITA DE TURISTAS

ANO NACIONAL |[EXTRANJERO | TOTAL TOTAL NACIONAL [EXTRANJERO
2016 961,531 28,424 989,955 192,051 186,537 5,514

2017 907,449 21,436 928,985 180,223 176,045 4,159

2018 1,002,214 26,780 1,028,994 199,625 194,430 5,195

2019

2020

2021

2022

Fuente: Elaboracion Propia

El cuadro de arribo de turistas de la region Lambayeque presenta la cantidad de turistas

que llegan de manera anual y estan divididos por extranjeros y nacionales. En MINCETUR nos

dice que el porcentaje de las personas que visitan la Playa de Pimenteles el 19.4% es por ello

que el total de turistas que llegaron a la region Lambayeque ha sido multiplicado por 0.194%

para poder saber cudl es la cantidad de esos turistas que visitan Pimentel.

Para poder sacar el nimero de visitantes nacionales que llegan a la ciudad de Pimentel

dividimos el numero de visitantes nacionales entre el total de visitantes que llegan a la region

Lambayeque y lo multiplicamos por el total de los turistas que visitan Pimentel.
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Tabla 08: Demanda Proyectada en 10 afios.

ESTIMACION DE LA DEMANDA - Efectiva & Proyectada
Demanda Efectiva por Temporada (Verano - 3 meses)
Proyeccion de Demanda Efectiva

DEMANDA

20106 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 2 3 4 a3 ! o 7 B8
T 192,033 180,223 199,623 199,623 49,900 45,500 32,247 34,097
E 3314 4,135 3,193 3,193 1,299 1,299 1,360 1,424
N 180,537 170,043 194,430 154,430 438,007 48,007 30,887 33,274
2024 2023 2020 2027 2028 2029 2030 2031

k) 10 11 12 13 14 13 10
T 37,202 359,948 02,760 63,703 08,783 72,011 73,388 78,524
E 1,490 1,200 1,033 1,710 1,750 1874 1,502 2,034
N 33,772 38,368 a1,120 03,993 00,953 70,130 73,420 70,E70

Tasa de Crecimiento o 10 afos
TCa 10 afios 2.09 4.09%

Fuente: Elaboracion Propia

Se proyecto la demanda desde el afio 2021 y consideramos 10 afios con una tasa de
crecimiento de 4.69%. El total del afio 2020 se obtuvo tomando del total de la demandadel afio
2019 y lo dividimos entre doce porque son los meses que tiene un afio y lo multiplicamos por
tres porque es la cantidad de meses que durd el turismo en la playa dePimentel por la pandemia

que esta atravesando nuestro pais (COVID-19).

El total de la demanda de los afios 2020 y 2021 es la misma ya que no podemos
pronosticar todos los meses del afio por la coyuntura que esta pasando el pais (COVID -19),

para poder proyectar la demanda del afio 2022 se utilizé la siguiente formula:

D2022 = (D2021) * (1 + 0.469)!

Esta formula nos ayudé para poder proyectar la demanda de los afios siguientes, pero conforme
van pasando los afios el exponente va subiendo (Ejemplo: En el afio 2023 tienecomo exponente

el numero 2) para poder hallar los diez afios.

Tambien proyectamos la demanda de los turistas nacionales y extranjeros por diezafos
como se trabajo la demanda total. Para todos utilizamos la misma formula que esté en la parte

superior.
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Tabla 09: Andlisis de la oferta.

ANALISIS DE LA OFERTA

Instalacién Turistica ant. Actual (A) Equipamiento turistico ant. Actual (A)

Boleteria 0 fializacion interna y externa 1

Pasajes Peatonales 6 Tachos de basura 44

Zona de estacionamiento 2 Extintores 2

Luminarias 64

Bancas 36

Personal ant. Actual (A) Radio de Seguridad 4
Administrador 1
Cobrador (cajero) 2
Vigilantes 8
eratorio de mantenimiento 2

Fuente: Elaboracion Propia

Después de observar la guia de turismo tomamos como ejemplo los cuadros de
instalacion turistica, personal y equipamiento turistico y lo adaptamos de acuerdo con laidea de

proyecto.
Instalacion Turistica:

Tenemos 0 en boleteria ya que en la idea de proyecto no se pondra ninguna porquelos
servicios que se ofreceran no son necesarios que tenga una. En los pasajes peatonalesse
consideraron 6 ya que son los que hay en toda el area turistica que se mostrara mas abajo. Y en
zona de estacionamiento se consideraron 2 ya que en el area turistica que se tomd, hay dos

zonas de estacionamiento publicas.

Personal:

Consideramos un administrador que sera el encargado de las dos casetas (serviciode orientacion
turistica y centro de informacion), hay dos cobradores ya que hay uno en la entrada del Muelle
de Pimentel y otro en la entrada de la Casa Museo José Abelardo Quifionez, hay ocho vigilantes
ya que se estan considerando un vigilante por pasaje y haydos en el Muelle. Y por dltimo se
consideraron dos personas de operatorio de mantenimiento ya que son las que estaran

pendientes si es que se malogra algo en losatractivos turisticos.

Equipamiento Turistico:

En sefializacion se considero uno ya que solo habra una sefializacion para que puedas ir
a los atractivos turisticos, se consideraron 44 tachos de basura ya que son todoslos que se
encuentran en el area turistica que se considerd. Hay dos extintores que se encuentran en el

Muelle y se contaron sesenta y cuatro luminarias en toda el area turistica.Y por ultimo en el area
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turistica hay treinta y seis bancas y las personas que trabajan en el muelle tienen cuatro radios
de seguridad y eso se ha considerado en el cuadro.

Mapa 03: Identificacion de rutas de acceso

Ruta de Acceso y Area de Circulacion

o
[r08)
FLUJO DE ACCESO
DE VISITANTES £ Q
J a0
A M S cC
S (&)
P LKH
A

AREA DE ZONA
TURISTICA \ URB LA

ESTACION %

POJSECTOR URB COSMOS
0 PERU S8

N _ paQ
Fuente: Elaboracion Propia.

En el mapa se han dibujado las rutas de acceso por donde pueden llegar los visitantes

hacia la zonaturistica (Flechas rojas), y se enmarco el area turistica (rectangulosazules) donde se

calcularén los m2 por zonay cual es el flujo de turistas que Ilegan por zona.
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Mapa 04: Identificacion del flujo turista en las
zonas turisticas.

Google

Fuente: Elaboracion Propia

En el segundo mapa se agrego las rutas por las cuales los turistas puedan circularen las

zonas turisticas (flechas verdes).
Leyenda de ambos mapas:
RUTA ACCESO DE VISITANTES

AREA CIRCULACION ZONA TURISTICA

FLUJO EN ZONA TURISTICA DE VISITANTES
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Grafico 06: Calculo del area de zona turistica

CALCULO DE AREA DE ZONA TURISTICA

| | Area (1) - A1
| ' Longmug 30.00 m
| | Ancho 35000 m
i i Area 030000 Y
| I
\ ] Area en USO (%) por dia de la semana:
| | LV 15.00%
| — 80 45.00%
T
\ 7\ Area (D) - A2
Fy |\ Longaud 2000 m
7\ \ Ancho 40000 m
- \ \ Area en USO (%) por dia de ka sermana
F 4 i \ LV 35.00%
[ \ \ 5D 50.00%
| \
1 \
| \
\ |
D—
—
Aren (3 - A3
Longmua 29.00 m
Ancho 43000 m
Area 1127000 mv

Area en USO (%) por dia de ka sermanx
LV 20.00%
5D 00.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se consideran tres areas de la zona turistica ya que son tres areas del malecén y laplaya
por donde los turistas visitan en el balneario. Los m2 que se muestra en el cuadro son
pronosticado ya que por la coyuntura del pais (COVID-19) no se puede salir a medirel area de

las zonas. El area de cada zona sale de la multiplicacion de la longitud por el ancho

Los porcentajes que se encuentran en los pequefios cuadrados del area en uso, lo

pronosticamos ya que de lunes a viernes va un porcentaje menor de turistas que los sabados y
domingos.
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Tabla 07: Calculo de visitas para capacidad de carga

CALCULO DE VISITAS PARA CAPACIDAD DE CARGA

Consideramos que una persona ocupa un m? del drea calculada

Calculo de la Capacidad Fisica CCF
Al 10500 10500
A2 8000 3000
A3 11250 11250
TOTAL

Visitantes por Dia 29,750
Visitantes por Ano 10,858,750
Visitantes en Verano 2,677,500

Fuente: Elaboracién Propia

Para calcular la Capacidad Fisica (CCF) se utilizd el numero de area que es igualal de

visitantes ya que una persona ocupa un metro cuadrado y dividimos el area de m2 entre 1.

Después se suma el nimero de visitantes de las tres areas y ese total es el total devisitantes por

dia, para sacar los visitantes por afio multiplicamos el total de visitantes pordia por 365 dias que

tiene un afio. Por ultimo, para sacar el numero de visitantes de veranomultiplicamos el nimero

de visitas por dia por 90 dias que es la temporada de verano.

Calculo de la Capacidad Real CCR

Gréfico 08: Calculo de la capacidad real

Porcentaje de Uso de las Areas de Lunes a Viernes, durante temporada de Verano

Descripcion 5D LV
Al 4% 19%
A2 20% 3I%
A3 B80% 20%
Descripcién - Visitantes  N'dedias | subvotal | Total
AL
s-0 a5m 10500 2 5230
v 19% 10500 3 7873 17323
A2
50 0% 2000 2 14400
v 9% BO00 3 14000 28400
A3
5D B80% 1123%0 2 18000
v 20% 11230 3 11230 23230
TOTAL 74575

Visitantes por Dia 10,711
Visitantes por Semana 74,975

Visitantes en Verano 963,964

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder hallar la Capacidad Real (CCR) se utilizo el porcentaje consideramosde
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acuerdo con la cantidad de turistas que visita cada area, para cada porcentaje se le considero
el total de visitantes por igual. Para poder hallar el subtotal multiplicamos el porcentaje, por la
cantidad de visitante, por el nimero de dias, después se suma la cantidadque salié por cada

porcentaje y sale el total por area.

Por Gltimo, sumamos el total de cada &rea y tenemos el total de Capacidad Real (CCR),
donde esa cantidad seria también los visitantes por semana, para poder hallar el total de
visitantes por dia, dividimos el total de capacidad real entre 7 que son el total dedias que tiene
una semana, y para poder hallar los visitantes de verano multiplicamos la cantidad de visitantes

por dia por 90 dias que es la temporada de verano.
Al final hacemos un recuadro como resumen de las capacidades que se presenta en la
oferta tomando en cuenta los recuadros ya presentados.
Gréfico 09: Resumen para hallar la capacidad de carga efectiva

Resumen del Calculo de la Capacidad de Carga

Descripcion Visitas por dia Visitas por Ano Visitas en Verano
Capacidad de Carga Fisica CCF 29,750 10,858,750 2,677,500
Capacidad de Carga Real CCR 10,711 3,909,411 963,964

Capacidad de Manejo CM 50.00%
Capacidad de Carga Efectiva CCE 5,355 | 1,954,705 [ 481,982

Fuente: Elaboracion Propia

La capacidad de manejo es el 50% ya que por la coyuntura del pais estan pidiendoque se
tome una distancia de 2m para que evite el contagio del virus. Para poder hallar lacapacidad de
carga efectiva (CCE) se multiplica la capacidad de carga (CCR) por la capacidad de Manejo
(CM)

4.8. Capacidad de carga del servicio

La capacidad de carga que se halla en la parte superior esta compuesta por el nimero de
visitantes por area turistica ya que cada una tiene un area diferente por el cualen todas entra

diferente capacidad de turistas (aforo).

La capacidad de carga efectiva se halla tomando el valor de la Capacidad de CargaReal
(CCR) por el porcentaje de la Capacidad de Manejo, sin embargo, el valor de la Capacidad de
Carga Efectiva sale la mitad de la Capacidad de Carga Real ya que como explicado
anteriormente se utilizard 2m de distanciamiento por la pandemia que tiene nuestro pais
(COVID -19)
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4.9. Anélisis técnico del proyecto

De acuerdo con el seguimiento del proyecto, se vio necesario mencionar y precisarlas
actividades que se llevaran a cabo durante la ejecucion del Proyecto de Inversion, de tal manera
que podemaos observar la programacion de actividades en semanas durante eltiempo establecido
por cada actividad y pueda evitar los riesgos en las actividades que sedemandan. Para esto se

realizan los plazos de demanda durante la ejecucion de cada tareay accion.

La alternativa de solucion tiene un total de 29750 visitantes como suma de las tresareas
turistas que estan presente en ambas alternativas, estas areas tienen diferentes medidas cada una
por lo cual la demanda de turistas por area es diferente. EI porcentaje de los turistas que visitan
dichas areas varian dependiendo los dias y las medidas que estasareas tengan como se ha dicho

anteriormente.

Los cuadros que estan explicados en la parte superior se pueden observar como serealiza
la oferta y la demanda tanto en visitas por dia, anuales y en la temporada de veranoque es donde

hay mas flujo de turistas.

El clima en el balneario de Pimentel, asi como es muy caluroso también es muy frio, en
los meses de diciembre a marzo es donde comienza el calor, pero los meses mas calurosos son
los meses de enero y febrero donde el calor puede llegar a 34°C, es por elloque en estos meses
es donde hay mayor flujo de turistas sin embargo, en los meses de mayo hasta julio son los
meses donde se siente mucha humedad y frio es en esos meses donde los turistas no visitan el

balneario de Pimentel.

Las rutas de acceso de los turistas hacia los atractivos turisticos estan planteadas en los
mapas que estan en la parte superior, hay dos rutas de acceso la primera es por la ruta principal
y la segunda es por la via de evitamiento que esta externamente del balneario. Ademas, en el
mapa presentado se identifica las areas turisticas tomadas en elproyecto y dentro de ellas estan
algunos atractivos turisticos, y también se ha identificadopor donde pueden caminar los turistas

y lo llamamos “flujo en zona turistica de visitantes”.

Las casetas para brindar servicio de orientacion turistica y centros de informacidnseran
ubicadas en un area del parque principal de Pimentel ya que es un principal atractivopor el cual
tiene alto flujo de turistas y también es uno de los lugares mas transitados por
la comunidad local. Las otras dos casetas que seran centros de informacion estardn ubicadas cerca al
Muelle de Pimentel que es el atractivo con mayor flujo de turistas y la otra caseta se ubicara en la parte

que guia a la zona de restaurantes que tiene la playa de Pimentel, que es ahi donde el transporte local
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deja a sus pasajeros y tiene la comunidad local. Las otras dos casetas que seran centros de informacion
estaran ubicadas cerca al Muelle de Pimentel que es el atractivo con mayor flujo de turistas y la otra
caseta se ubicara en la parte que guia a la zona de restaurantes que tiene la playa de Pimentel, que es ahi

donde el transporte local deja a sus pasajeros y tiene mayor movimiento de personas.

Todas las casetas que estan propuestas en el proyecto estaran prefabricadas para que si
hay alguna lluvia o temblor no tengan problemas, si surge un desastre natural estarian afectadas

ya que es un material que puede malograrse en caso haya un terremoto.

Para la construccion de dichas casetas se emplearan todos los materiales para queno
pueda causar problemas hacia las personas que viven o trabajan cerca de donde estardnubicadas,
se trata de construirlas de manera rapida y sin usar materiales que puedan ser contaminantes
hacia las personas, ya que como explicado en la parte superior se ubicaranen lugares donde las

personas transitan y puede generarles malestar o incomodidad.

La tecnologia que se implementara en el proyecto es crear un software para poder
manejar los ingresos y gastos que surjan en cada atractivo turistico, también se podra utilizar
para reservar turnos para la llegada de grupos grandes a la Casa Museo José Abelardo Quifionez
ya que es un atractivo donde pueden entrar un nimero de personas limitado. Ayudara también
para poder organizar los turnos de trabajadores que senecesiten para las actividades que se

planteen.

Para poder utilizar este software se compraran tablets, ya que son de uso facil paralas
personas y no necesita conexion a electricidad como una computadora, si se descargala bateria

se utilizaran cargadores solares que estaran implementados en la parte superiorde los moédulos.
4.10.  Fases de la gestidn del proyecto

El proyecto tiene fases para poder realizarse y puedan elaborarse los expedientes
técnicos, los estudios para el EIA y finalmente la ejecucion de obras e infraestructura, espor
ello que en este proyecto se ha tomado como tiempo en meses para poder saber cuantoes el

tiempo en el que se demoraran en realizarse las fases.

Para la elaboracién del expediente técnico se debe tener en cuenta la elaboracién de
TdR, los actos preparatorios, procesos de seleccién y forma del contrato, la elaboracidénde
estudios y finalmente la aprobacién de estudios. Para ello se ha proyectado para cada uno un
tiempo de cuatro meses, excepto para la elaboracién de estudios que se destinadoun tiempo de

ocho meses ya que estos no los entregan de manera inmediata y genera un tiempo adicional.
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Para la elaboracion de estudios para el EIA, se tienen en cuenta, los actos
preparatorios, procesos de seleccion y forma del contrato, la elaboracion EVAP, y la evaluacion
del EVAP vy certificacion. Es por ello que a cada uno se le dio el tiempo de cuatro meses, sin
embargo, la evaluacion del EVAP y certificacion tiene un tiempo de ocho meses ya que demora

la evaluacién y la certificacion, es por ello que se ha designadoun tiempo extra.

Finalmente, para la ejecucion de obras infraestructura, se consideran los actos
preparatorios, procesos de seleccién y forma de contrato se le designo un total de tres meses ya
que su elaboracion no es tan compleja, la ejecucion de obras (acciones) tiene untiempo de doce
meses quiere decir que serd lo que mas demore en dicho proyecto y por Gltimo la recepcion,

liquidacion y transferencia para ello se design6 un total de nueve meses.
4.11.  Proyeccion costo del proyecto

Los costos deben de ser obtenidos de manera unitaria y anual para asi poder sabercual

sera el total dependiendo de los meses en los que se tendran en cuenta.

La estructura de los costos directos se debe de realizar por las acciones presentadasen
dicho proyecto, por cada factor de produccion tales como infraestructura, intangible, etc. Los
costos indirectos seran los gastos generales, a los que debemos agregarle la utilidad y el IGV

que es el impuesto a la renta.

Gréfico 10: Precios de las acciones planteadas

PRECIOS UNITARIOS POR ACCIONES

Factor de Unidad de Precio unitano
ACCIONES produccién medida Canticnd {soles/UM)
Senalizacion al acceso de la
Infraestructura Unid. 1 $/1,207.50]
playa
Senalizacion al acceso al
Infraestructura Unid. 1 $/1,207.50
muelle
Senalizacion al Museo casa
José Abelardo Quinones Infraestructura Unid. 1 $/1,207.50]
Gonzales
Senalizacion al Paseo de los
; & Infraestructura Unid. 1 5/1,207.50
Héroes
Senalizacion al Parque
- k. Infraestructura Unid. 1 $/1,207.50
Principal
Construccion de una caseta
donde se ofrecera servicio de Infraestructura Unid. 3 $/14,500.00
orientacion turistica
Capacitacion a los pobladores
i : p' : Intangibie Unid. 12 5/862.50
sobre el turismo de la zona
Implementacion de un {
P Intangible Unid. 1 5/8,625.00)
software en las casetas

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro podemos observar todas las acciones presentadas en la alternativa

de solucidn de dicho proyecto teniendo en cuenta la cantidad que se necesitariay el precio por

unidad de cada una de ellas como la sefializacion, las casetas que te implementaran, el software

que se implementara en las tablets que se otorgaran para quemanejen la informacion, y por

ultimo la capacitacion a los pobladores de la zona.

4.11.1. Estimacion del costo total de inversion del proyecto

En los siguientes cuadros hemos dividido las acciones por factores de produccionpara

poder obtener los costos de manera ordenada y asi poder identificar los costos finales.

Gréfico 11: Costos del factor de produccion: Infraestructura

FACTOR DE PRODUCCION: INFRAESTRUCTURA

Accion Unidad Fisica Dimension Fisica
Precio
Tipo de factor
57 g unitario | Costo Total
Naturaleza de la de produccién | Unidad de Unidad de :
: Activos Cantidad Cantidad | (soles/UM)
Accion medida medida
Carteles de
Implementacion = Infraestructura Unid 5 m2 0.78 1207.504 5/4,709.25
Senalizacion
Caseta de
Construccion ? Infraestructura Unid. 3 m2 25.00 580.0045/43,500.00
madera
Sub Total de costos de inversion| 5/ 48,209.25

Costos indirectos e impuestos

Costos a precios de mercado

Gastos generales

S/ 48,209.25
Utilidad (10%

e 5/ 4,820.93
GV S/ B,677.67
Subtotal de costos indirectos e impuestos | 5/ 61,707.84 |
Costo Total de inversion Infraestructura (a) I S/ 61,707.84 I

Fuente: Elaboracion propia

En el factor de infraestructura se consideran los carteles de sefializacion hacia los

atractivos y la construccion de las casetas que se consideran en las alternativas de solucion,

identificando las medidas y el precio por unidad y los precios totales. Ademas,identificamos el
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IGV y la Utilidad de los costos del factor de infraestructura. Finalmentehallamos el costo total.

Grafico 12: Costos del factor de produccién: Intangible

FACTOR DE PRODUCCION INTANGIBLE

Accion ; Unidad Fisica Dimension Fisica Precio
Tipo de factor X e
Noturaieza de In d o Unidad de Unidad de v unitario | Costo Total
Activos e produccion Cantidad Cantida
Accion medida medida {soles/UM)

Capacitacion &
los

Capacttocion Intangible unid 12 Unid 5/802.350]15/10,330.00
pobladores de

la zona

Tecnologia Software Intangible unid 4 Unid 5/8,025.00] 5/8.023.00
Sub Total de costos de inversion| 5/ 18,573.00
Costos indirectos e impuestos Costos a precios de mercado
Gastos generales s/ 18,973.00
Utiidad 5/ 1,897.50
GV s/ 341330
Subtotasl de costos Indirectos & impuestos I s/ 2428800 I
Costo Total de inversion Intangible {b) I s/ 24,288.00 I

Fuente: Elaboracién propia

Ahora en el siguiente cuadro identificamos el factor de intangibilidad donde
consideramos las capacitaciones hacia la poblacién local y el software que se implementaran

en las tablets de las personas que podran brindar informacion.

Después se sumd el factor infraestructura y el factor intangible donde tenemos untotal
de s/. 85,995.84 nuevos soles.

Grafico 13: Otros costos

Otros costos Costos a precios de mercado

Gestion del proyecto (10%) S/ 8,599.58
Expediente técnico o documento equivalente (8%) S/ 6,879.67
Supervision (8%) S/ 6,879.67
Liquidacion (5%) S/ 4,299.79
Subtotal de otros costos | s/ 26,658.71 |
Costo Total de Inversion (a) +(b) | s/ 85,995.84 |

TOTAL DEL PROYECTO I S/ 112,654.55 I

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro de la parte superior se estan considerando los costos de gestion del

proyecto, el expediente técnico, la supervision y la liquidacion del proyecto, es por ello que

cada uno tiene su porcentaje a eso lo multiplicamos por el total de los factores de infraestructura
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e intangible.

Sumando todos los subtotales se obtuvo como total de costos del proyecto
s/.112,654.55 nuevos soles.

El cuadro mostrado tiene varios rubros que no constituyen acciones, pero deben de ser

incluidos como parte de los costos del proyecto, estos son:

» Gastos generales: son efectuados directamente con la persona que estara
encargada del proyecto durante el tiempo pronosticado, estos estan
derivadosde la actividad empresarial propia del mismo, es por ello que no
pueden ser incluidos dentro de los costos directos de la obra.

» Utilidad: es el monto que se espera recibir después de realizar el proyecto y
solventar los costos, el porcentaje del costo directo de presupuesto y parte

deello es del movimiento econdmico total.

» Gestidon del proyecto: son los costos de gestidn, estos son indispensables
cuando lanecesidad sea justificada para que el proyecto pueda realizarse. Esto
consiste en la planeacion, organizacion, seguimiento y control para que pueda
lograrse una implementacion y mejoramiento de las acciones destinadas a la
formaciéon de capacidad de produccion de los servicios. Los costos de la
gestion del proyecto se realizan mediante un analisis sobre los recursos
humanos, materiales intangibles y todos los servicios que tengan relacién con

el proyecto que se llevard a cabo.

» Expediente técnico: son documentos que nos ayudan a elaborar un disefio y

costear con precision la inversion de un proyecto.
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4.11.2. Costos de mantenimiento sin proyecto a precios privados

Gréfico 14: Costos de Mantenimiento sin proyecto

COSTOS DE MANTENIMIENTO SIN ROYECTO A PRECIOS PRIVADOS

Coste Unitario | Costo Privado
Descripodn Unidad Masas Costo Unitano Costo Privado

con GV con IGV

Servicio de uz Ghl 12 5/130.00 5/1,800.00 s/22.88 5/274.38
Teléfona Gbl 12 5/120.00 5/1,430.00 5/1831 5/219.00
Materiales de oficina Gbl 12 5/100.00 5/1,200.00 51323 5/183.03
internet Ghl 12 5/120.00 5/1,440.00 s/1831 S/21%.00
COSTO TOTAL DE MANTENINMIENTO | 5/5.2880.00 5/78.75 s/896.95

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro se muestran los costos de mantenimiento sin proyecto a precios privados,
donde podemos observar los costos unitarios y los costos privados que se establecen en el
mercado donde obtenemos los costos privados a un afio es por ello que lo multiplicamos por
12, teniendo como total un monto de s/.5,880.00 nuevos soles.

Costos de mantenimiento con proyecto a precios privados

Gréfico 14: Costos de Mantenimiento con proyecto

COSTOS DEMANTENIMIENTO SIN ROYECTO A PRECIOS PRIVADOS

: Costo Unitario | Costo Privado
Descripoon Unidad Masas Costo Unitano Costo PFrivado

can GV can 1GV

Serviclo de huz Gbl 12 5/130.00 s/1,800.00 s/22.88 8/274.38
Telefono Gbl 12 5/120.00 5/1,45000 5/1831 5/219.00
Materiales de oficina Gbl 12 5/100.00 $/1,200.00 §/13.25 5/183.03
Internet Gbl 12 5/120.00 5/1,42000 5/18.31 5/215.00
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO | 5/5,880.00 s/78.75 5/890.95

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se muestran los costos de mantenimiento con proyecto el cual podemos
observar que hay una gran diferencia en el total de los costos sin proyecto y conproyecto, se
establecen de igual forma por precios unitarios y costo privado donde de igual manera lo

multiplicamos por 12 que son los meses que se realizaran estos costos.



Costos de operacion sin proyecto a precios privados

Grafico 15: Costos de operacion sin proyecto

COSTOS DE OPERACION SIN PROYECTO A PRECIOS PRIVADOS
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Descripcion Unidad Masas Costo Unitario Costo Privado
Asistente Administrativo Gbl 12 5/3,600.00 $/43,200.00
Agente de seguridad Gbl 12 5$/5,000.00 $/60,000.00
Boleteria Gbl 12 $/1,200.00 $/14,400.00
Personal de Mantenimiento Gbl 12 $/1,100.00 $/13,200.00
Vigilancia Gbl 12 5/6,000.00 S/72,000.00
COSTO TOTALDE OPERACION| §/202,800.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se muestran los costos de operacidn sin proyecto a precios privadoslos

cuales son los servicios que se tienen que incluir en las acciones del proyecto, tenemosque

obtenerlos de igual manera teniendo en cuenta los costos unitarios y los costos privados de

acuerdo con los meses propuestos.

Costos de operacion con proyecto a precios privados

Grafico 16: Costos de operacion con proyecto

COSTOS DE OPERACION CON PROYECTO A PRECIOS PRIVADOS

Descripciaon Unidad Masas Costo Unitario Costo Privado

Asistente Administrativo Gbl 12 $/3,600.00 $/43,200.00
Agente de seguridad Gbl 12 $/5,000.00 $/60,000.00
Boleteria Gbl 12 $/1,200.00 $/14,400.00
Personal de Mantenimiento Gbl 12 $/1,100.00 $/13,200.00
Vigilancia Gbl 12 $/6,000.00 $/72,000.00
Mano de obra Gbl 1 $/6,900.00 $/6,900.00

COSTO TOTAL DE OPERACION] $/209,700.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se muestran los costos de operacion con proyecto a precios privados,son

todas las personas que se necesitaran para poder llevar a cabo el proyecto, donde a cada uno se

le considerara un sueldo mensual y en los costos privados tenemos el total anual de los sueldos

por persona. Ademas, se considera en asistente administrativo a trespersonas es por ello que se

le multiplica el sueldo de s/.1200.00 por 3, y son dos agentesde seguridad y vigilancia.



4.11.4. Costos incrementales a precios privados

Grafico 16: Costos incrementales
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COSTOS INCREMENTALES
Periodo Aio0 Afio0 Afio 1 Afia2 Ado3 Aot Ao § Mob Afo? [7]] Adod Ado )0
Ao Nominal 2d0. Sem 2000 2021 2022 023 2024 2025 2026 2027 2028 2025 2030 2031
CostossinProyecto | S/ 208,680.00] S/ 208,680.00] S/ 208,680.00] S/  208,680,00 | S/ 208,680,004 S/ 208,580.00 | S 208,580.00 {5/208,680.00 ) &/ 20868000 | 5/ 208,680.00 |5/208,680.00( S/ 208580.00
Costos con Proyecto | S/ 208,68000 ]S/ 208,680.00] S/ 208,680.00] 5/  238,38000 | S/ 238380.004 5/ 238.380.00 | &/ 238,380.00 | 5/238,380.00 | §/238,380.00 | 5/ 238,330.00 |5/238,380.00( S/ 238380.00
Costos Incrementales 0 0 0 S/ 29,700.00(5/ ZB‘TM.CGIS/ 29,700.00) 5/ 25,700.00 | S/ 23,700.00| §/ 25,700.00 | §/ 25,700.00 15/ 25,200.00| S/ 29,700.00

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro se observa la diferencia entre los costos con proyecto y los costos sin

proyectos de dicho proyecto, lo que tenemos como resultado donde este es el incrementoque se

genera cuando ya esta realizado el proyecto. Esto consta en el largo del horizontede evaluacion

del proyecto constantemente.

Costos sociales sin proyecto

Grafico 17: Costos sociales sin proyecto

COSTOS SOCIALES SIN PROYECTO

Costos anuales a precio
Factor de Costos a precios X
Insumos de mercado (Soles con Sustento aplicacion FC
Correccion sociales {soles)
1GV)
Operacion S/ 202,800.00 S/ 160,080.00
Asistente administrativo S/ 43,200.00 0.80 S/ 34,560.00 |[Mano de obra calificada
Agente de seguridad S/ 60,000.00 0.80 S/ 48,000.00 |Mano de obra calificada
Boleteria S/ 14,400.00 0.65 S/ 9,360.00 |Mano de obra semincalificada
Personal de mantenimiento S/ 13,200.00 0.80 S/ 10,560.00 |[Mano de obra calificada
Vigilancia s/ 72,000.00 0.80 s/ 57,600.00 |Mano de obra calificada
Mantenimiento s/ 5,880.00 S/ 4,704.00 |
Servicio de fuz S/ 1,800.00 0.80 S/ 1,440.00 |Bienes no transables
Telefono S/ 1,440.00 0.80 S/ 1,152.00 [Bienes no transables
Materiales de oficina S/ 1,200.00 0.80 S/ 960.00 [Bienes no transables
Internet S/ 1,440.00 0.80 S/ 1,152.00 IBienes no transables
TOTAL DE COSTOS SOGAI.ESI S/ 164,784.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro de la parte superior podemos observar los costos sociales de cada insumo

que se utilizaran en las alternativas planteadas de dicho proyecto, a los precios demercado le

agregamos el 18% del IGV para poder hallar los precios sociales y ademas detallamos cada uno

de ellos.
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4.11.5. Costos sociales con proyecto

Grafico 18: Costos sociales con proyecto

COSTOS SOCIALES CON PROYECTO

Costos anuales a precio
Insumos de mercado (Soles con o »de P Sustento aplicacion FC
s\ Correccion sociales (soles)
Operacion s/ 209,700.00 s/ 104,505.00
Asistente administrativo s/ 43,200.00 0.80 s/ 34,%00.00 [Mano de obra calificada
Agente de sesuridad s/ 00,000.00 0.80 s/ 48,000.00 |[Mano de obra calificada
Boleteria s/ 14,400.00 0.65 s/ 9,300.00 [Mano de obra semicolificada
Personal de mantenimiento s/ 13,200.00 0.80 s/ 10,500.00 |[Mano de obra calificada
Vigilancia s/ 72,000.00 0.80 s/ 57,0600.00 |[Mano de obra calificada
Mano de obra s/ 0,900.00 o.65 s/ 4,48%.00 [Mano de obra semicalificada
Mantenimiento s/ 28,080.00 s/ 19,524.00
Servicio de luz s/ 1,800.00 0.80 s/ 1,440.00 |8ienes no transables
Telefono s/ 1,440.00 0.80 s/ 1,132.00 |8ienes no transables
Materiales de oficina s/ 1,200.00 0.80 s/ 900.00 |Bienes no transables
Internet s/ 1,430.00 0.80 s/ 1,152 .00 |8Ienes no transables
Mantenimiento de la
seflalizacion s/ 11,400.00 0.635 s/ 7,410.00 [Mano de obra semicalificada
Mantenimiento a las casetas
s/ . 11,400.00 0.65 s/ 7.410.00 |[Mano de ob{n semicalificada
TOTAL DE LOS COSTOS SOCIALES | s/ 184,0859.00

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente cuadro se observan los costos a precio privado con IGV para asi poder
multiplicarlo con el factor de correccion y obtener los costos a precios sociales, ademas se
observa que el factor de correccion en algunos insumos cambia, ya que este varia de acuerdo
con la profesion de cada persona (semicalificada, calificada, y no calificada). También se detalla

cada insumo.
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Beneficios sociales incrementales a precio privado
Grafico 19: Beneficios sociales

BENEFICIOS SOCIALES INCREMENTALES A PRECIO PRIVADO

_ ) Beneficios

Afo DEMANDA Monto que gasta el turista
totales

0 S/ 112,654.55 0
2020 49906 S/ 5.00| S/ 249,530.00
2021 49906 S/ 5.00| S/ 249,530.00
2022 52247 S/ 5.00| S/ 261,235.00
2023 54697 S/ 5.00 | S/ 273,485.00
2024 57262 S/ 5.00| S/ 286,310.00
2025 59948 S/ 5.00| S/ 299,740.00
2026 62760 S/ 5.00| S/ 313,800.00
2027 65703 S/ 5.00| S/ 328,515.00
2028 68785 S/ 5.00| S/ 343,925.00
2029 72011 S/ 5.00| S/ 360,055.00
2030 75388 S/ 5.00| S/ 376,940.00
2031 78924 S/ 5.00| S/ 394,620.00

Fuente Elaboracion propia

En el siguiente cuadro observamos que el afio cero tiene el monto de inversidn que seria
el total que cuesta el proyecto, la demanda que aparece es la demanda proyectadaen los cuadros
superiores de dicho proyecto y el monto que gasta un turista en Pimentel visitando los atractivos
que presenta es un total de s/.5.00 nuevos soles, ya que no se cuenta la alimentacion y transporte
debido a que no se considera en este proyecto. Para hallar el beneficio social multiplicamos la
demanda por el monto que gasta el turista.



Flujo del proyecto de inversion

Flujo del proyecto de inversion

Gréfico 20: Flujo del proyecto de inversién

Costos Incrementales
Afo Beneficio Total (Inversion y gastos de Flujo Neto
O&M)

2022 0 S/ 112,654.55 |-S/ 112,654.55
2023 S/ 273,485.00| S/ 208,680.00 | S/ 64,805.00
2024 S/ 286,310.00| S/ 29,700.00 | S/ 256,610.00
2025 S/ 299,740.00| S/ 29,700.00 | S/ 270,040.00
2026 S/ 313,800.00| S/ 29,700.00 | S/ 284,100.00
2027 S/ 328,515.00| S/ 29,700.00 | S/ 298,815.00
2028 S/ 343,925.00| S/ 29,700.00 | S/ 314,225.00
2029 S/ 360,055.00| S/ 29,700.00 | S/ 330,355.00
2030 S/ 376,940.00| S/ 29,700.00 | S/ 347,240.00
2031 S/ 394,620.00| S/ 29,700.00 | S/ 364,920.00
VAN| 5/1,439,663.47
TIR 134%

Fuente: Elaboracién propia
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En el cuadro de flujo del proyecto estamos tomando desde el afio 2023 porgue esel afio

gue estimamos nuestros costos incrementales, tomamos como afio cero el 2022 y recién

comenzamos a observar el flujo neto desde el 2023, para hallar el flujo neto es la diferencia

entre costos incrementales (inversion y gastos de O&M) menos el beneficio total.

En el cuadro ademas se puede observar el VAN y TIR, donde tenemos que el VAN es

s/.1,439,663.47 soles y el TIR un 134%, teniendo en cuenta los costos socialesdel proyecto



Grafico 21: Costo — Eficacia

CALCULO DE COSTO - EFICACIA
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Inversiones Costos de O&M
~ _ Flujo Total de Demanda de
Aho Inversion (5/.) | programadas en la fase incrementales '
de funcionamiento (5/.) (S/.) A R -
0 S/ 112,654.55 S/ 112,654.55
1 0 S/ 208,680.00| S/ 208,680.00 54697
2 0 S/ 29,700.00] S/ 29,700.00 57262
3 0 S/ 29,700.00] S/ 29,700.00 59948
4 0 S/ 29,700.00| S/ 29,700.00 62760
5 0 S/ 29,700.00] S/ 29,700.00 65703
6 0 S/ 29,700.00] S/ 29,700.00 68785
7 0 S/ 29,700.00| S/ 29,700.00 72011
8 0 s/ 29,700.00] S/ 29,700.00 75388
9 0 s/ 29,700.00] S/ 29,700.00 78924
VACS 463909
TURISTAS TOTALES 595473
COSTO EFICACIA| s/ 0.78|

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro de la parte superior estamos obteniendo el costo de eficacia, para poder
hallarlo dividimos el VACS por el nimero de turistas totales, teniendo como datoslos costos
incrementales de Operacion y Mantenimiento que estan hallados en los cuadrossuperiores y el

flujo total de costos.

4.12. Andlisis de sostenibilidad

La sostenibilidad esta ligada a la capacidad que genera el proyecto, los beneficiosque se
esperan a lo largo del horizonte de evaluacion que presenta dicho proyecto, las instituciones

privadas, publicas y la poblacion local tienen un rol para que puedan cumplirel objetivo meta.

Los riesgos del cambio climético afectan de manera negativa en la disponibilidadde los
recursos que son utilizados por la UP para proveer los servicios o que influyen enalgunos
factores como la brecha de servicio y en la estimacion de los beneficios. Por consiguiente, se

tendra que tomar en cuenta algunas medidas.

e Medidas para que la unidad productora pueda resistir al impacto del peligroy el
servicio y pueda seguir brindando el servicio con normalidadde manera segura.

e Medidas de resiliencia, para que cuando afecte al servicio sea minimo y pueda

seguir brindando el servicio.
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e Medidas de resiliencia para que la unidad productora pueda recuperarse de

manera rapida y a su totalidad después de un fendmeno natural.

Precisiones al inicio de actividades para la ejecucion de las inversiones publicas a

nivel nacional

A partir del 05 de junio de 2020, el pais se encuentra aun con COVID-19 pero yase
encuentran en funcionamiento las actividades del sector construccion para que puedancontinuar
con los proyectos de inversion publica e inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal,
de reposicion y de rehabilitacion (IOARR), conforme a lo establecido en el Decreto Supremo
N°101-2020-PCM, donde dice que se aprueba la Fase2 de la Reanudacion de Actividades
Econdmicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las
circunstancias que afectan a la nacion a consecuencia del COVID-19, y modifica el Decreto
Supremo N°080-2020-PCM, que estapublicado en el Diario Oficial El Peruano el dia 04 de
junio de 2020.

Asimismo, el 07 de junio de 2020, se publico el Decreto Supremo N°103-2020- PCM,
donde se modific el numeral 3.3 del articulo 3 del Decreto Supremo N°080-2020-PCM,
modificado por el Decreto Supremo N°101-2020-pcm estableciendo que para la zona urbana
de los departamentos y provincias que sefiala el numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto Supremo
N°094-2020-PCM, el inicio de actividades o unidades productivasque son aprobadas en la Fase
2 de la Reanudacion de Actividades sera determinado mediante la Resolucién Ministerial del
Sector correspondiente.

4.13.  Aspectos sanitarios Medidas sanitarias en el Peru

A través de la Resolucion Ministerial N°112-2020-MINCETUR, aprueba elprotocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para todas las agencias de viajes y turismo, en los
numerales 8.2.2 al 8.2.5, donde sefialan las medidas sanitarias de limpiezay desinfeccion,
desecho de residuos sélidos y equipamiento del turista. Los protocolos son establecidos por el

Ministerio de Salud.

El Decreto Legislativo N°1500 (11/05/2020), establece las medidas especiales para
poder reactivar, mejorar y optimizar las ejecuciones de los proyectos de inversion tanto puablicos
como privados ante el impacto de COVID-19, ademas el articulo 5° nos dice: “Participacion

en el acompafamiento en la elaboracion de la linea base del Estudiode Impacto Ambiental”.
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4.14.  Impacto ambientalEvaluacion Ambiental

La evaluacion ambiental de un proyecto de inversion implica el conjunto de estudios,
informes técnicos y consultas las cuales permiten identificar y evaluar los efectos que puede
causar el proyecto de inversion en el ambiente, ademas evalla las medidas de mitigacion o

prevencion de los impactos negativos y los costos de este.

Su proposito es identificar y analizar los impactos ya sean positivos 0 negativos que se
generan en el ambiente cuando se realiza el proyecto, los cuales pueden generar externalidades
positivas como negativas que pueden influir en la rentabilidad social de dicho proyecto. El
resultado de este analisis es plantear medidas de gestién ambiental, concerniente a acciones de
prevencion, correccion y mitigacion que sean acorde con las regulaciones ambientales que sean

parte de la Formulacion y Evaluacion del proyecto.

Pueden ser:

e Por la duracién o persistencia de los efectos, ya sean temporales o
permanentes.
e Por el tipo de efectos, en positivos, negativos o neutros.

e Por laimportancia en altos y bajos.

Medidas de gestion ambiental:

e Prevencion: es el disefio y ejecucion de acciones que debemos prevenir, evitary
controlar para no generar impactos negativos sobre el ambiente generados por
unproyecto.

e Correccidon: son las medidas y acciones que permitirdn que se recupere los
estandares de calidad ambiental, luego de un determinado periodo.

e Mitigacién: son las acciones y medidas que estan orientadas a minimizar los

impactos negativos que genera un proyecto en el ambiente

Los proyectos de inversion generan impactos tanto positivos como negativos en el
ambiente los cuales pueden influir en la seleccion de alternativas de tamarfio, tecnologia,

localizacion y la rentabilidad social.

Estas normas orientan el analisis de impactos que genera el proyecto, ademas en cada

sector existen unidades encargadas de establecer normas.



4.15. Matriz de Marco Ldgico

Gréfico 22: Matriz de Marco Logico
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Componente o
nivel de la Enunciado del objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Logica Vertical
Estadisticas de |a demanda
Dentro de 10 afos los : Las autoridades y la
X ] ; ? . de los visitantes a la playa :
Incremento de turistas hacia Jos atractivos en la | turistas incrementaran en 2 poblacion respalden el
FIN 5 de Pimentel por parte de
Playa de Pimentel un 5% en Ia Playa de S e L proyecto en ia Playa de
Pi tel la Municipalidad, Pi tel
meme reportada al INEI mente
Al final def 2031 se lograra Promocion de los
PROPOSITO Adecuada provision de servicios turisticcos en la tener un total de 78,924 | Estadisticas por parte del atractivos que se
Playa de Pimentel turistas en la Playa de INEI encuentran en la playa de
Pimentel Pimentel
<Al final del proyecto se
habrd impiementado cinco
carteles parala
= AL s S p ¢ Las autoridades y la
«BF 1: Implementacion de senalizacion hacialos  |sefalizacion hacia los ¥
A R R G poblacion respetan la
atractivos turisticos en la playa de Pimentel atractivos turisticos . TR
: io 3 X . Reporte de adquisiciones planificacion urbana y
«BIF 2: Implementacion de servicio de orientacion |respectivamente s )
¥ > y logistica e Informe de | turistica y se implementan
turistica en la playa de Pimentel »%e realizaran seis 2 3
COMPONENTE AR B participacion en las mecanismos para el
«BAF 3: Sensibilizacion a los pobiadores de la playa |capacitaciones para Sk .
4 e capacitaciones y control cuidado de lo
de Pimentel sensibilizar a los 5 3 A
. X X Ry= de asistencia implementado en el
«BIF & Mejora de servicios de informacion turistica | pebladores de Iz zona
la playa de Pimentel »3e implementaran tres RYeymCN oo o
en . pay P pobladores de 1a zona
casetas para poder ofrecer
mejor informacion al
turista
«Accion I Senalizacion al acceso de la playa .
<7 SRSV G P .. El costo de inversion es de
«Accion 2 Senalizacion al acceso al muelle Accion
IS } §/.203,280 que comprende
«Accion 3: Senalizacion al Museo casa Jose
Abelardo Qui P . en: Infraestructura un Informe de seguimiento Las autoridades y la
ardo Quifones Gonzales 2 S 27
total de 5/.58,725, fisico y financiero del biacion respetan la
ACCIONES  |-Accion 4 Senalizacion al Paseo de los Héroes : / Y pe pe
o4 R AN, Intangibles un totalde S/. | proyecto por parte de la planificacion urbana y
«Accion 5: Senalizacion al Parque Principal X . k 3
: s 4,800 y por ultimo Otros unidad ejecutora turistica.
«Accion & Se crea el servicio de orientacion
tiristi costos con un total de
e $/.139,755
«Accion 7: Mejora de |a cultura de los agentes

Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz es una herramienta donde podemos observar de forma resumida todoel
proyecto, el objetivo general, el fin Gltimo, los medios fundamentales y las acciones que
presenta la alternativa de solucién. Ademas, nos ayuda para poder dar seguimiento alproyecto

cuando este ya este realizado y poder identificar si se realizaron o no las metas planteadas.
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V. CONCLUSIONES

El proyecto “Mejoramiento de Servicios Turisticos Publicos de la Playa dePimentel,
Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque, esun proyecto de

inversion publica que debe ser realizado al tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El proyecto permitird que las actividades turisticas ejerzan de manera adecuada yasi
todos puedan beneficiarse, ademas ayudara al incremento del flujo turistico y generara
oportunidades de trabajos e ingresos alternativos para algunas familias de la zona.

Para lograr los objetivos del proyecto se ha identificado el problema central y a través
de este se pudieron analizar las alternativas de solucion para que pueda beneficiartanto a la

comunidad local como a los turistas.

En la brecha de demanda y oferta se puede observar que la brecha es muy ampliaya que
no se considera las personas que viven durante todo el afio en dicha playa, si estaspersonas

fueran consideradas la brecha seria menor.

Se considera una alternativa de solucion ya que todas las acciones que se presentanson
necesarias para la elaboracion de dicho proyecto teniendo como finalidad queincremente la
demanda de turistas en los atractivos turisticos y puedan tener conocimientode estos.

En la demanda proyectada se considera una tasa de 4.69% donde también observamos
que se ha proyectado en diez afios teniendo en cuenta la pandemia por la queatraviesa el pais
(COVID-19)

Los costos de proyectos se han obtenido detalladamente donde tenemos un total de
s/.112,654.55 nuevos soles.

El VAN tiene un total de s/.1,439,663.47 y tiene un TIR de 134% teniendo en cuenta

que el proyecto es viable y beneficiara tanto a los turistas como a la poblacién local.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades programen el mantenimiento del proyecto ejecutado.

Se recomienda que las autoridades y la poblacién local brinden mejor seguridadpara el

beneficio de los visitantes.

Se recomienda que la poblacién local asista a las capacitaciones propuestas endicho

proyecto.
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ANEXOS

Anexo 01: Antecedente 1 — Mejoramiento de los servicios turisticos de la
zonasur de la Playa de Mancora

l fanca de bversones | Cantal E ’ NP Olras |

Cédiga dnico de 2147367 Fecha e Reghstrs 27/0472011
nversianes
Cidige SNIF 177216 Tipo de inversidn | PIP MAYOR (SHIP)
Sl MEIGRIMIENTO OF LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA ZONA SUR 5€ LA PLAYA DE
MANCORA

Cadena Funcianal TURISHO - TURSSNOQ - PROMDCION DEL TURISMO
L { - — ehS
PLAN COPESCO NACIONAL

Unasdad Formuladora (UF) (“l(lg EXTERION ¥ TURESMO - MINISTERIO D€ COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO -

|
[ MINCETU
| OPI COMERCIO EXTERION

Unidsd Evahssdoes (OF1) ‘ COMERCIO EXTERION ¥ - e COMERCIO vt -

MINCITUR
Benediclarios 105480 Fuente de Financiomientor | RECURSOS ORDINARIOS

! }

fiesporsable de Visbalidad | OP1 COMEREIO Fecha de Viobilldad 12/08/2011
} }

- | & vl eguendo parn
Situacién VIABLE St vres PERFIL
| |
Uitimo Extudio y PERFIL - AFROBADO Extado de la Inverssbin CERRADO
Calficaciin

Monte Viable/Aprstinde | 2,321,952
1

Mpnta del Esbipdiu
Defindtive o Expedients o Mooto actuabando 2,321,952
Téuntien (F15)

LE! proyecto se ejecuta e Manty beside o
par ulapas’ |
Monto carta Nasza o
N 4
tTiene expediente 6cnico
0 documanta eqguivalents No iTiene registry da Gerre? SUSHIP
rogestruda ¥

Anexo 02: Antecedente 02 — Implementacion de sefializacion turistica en las
principales playas de la regién de Piura

Banco de inversiones | Contrataciores Ejecucdn Finanoera INFObas

Obion Geten de 212950 Fecha de Registro 15/07/2010
C;; ;N]l’ I 158804 Tipo de inversion | FIF MENOR (5NIP)
TR, T IMPLENENTACION DE SERALIZACION TURISTICA EN LAS PRINCIPALES PLAYAS DE LA
REGION DE PIURA
Cadena Funcional | TURIEMO - TURISMO - FROMOCION DEL TURISHO
 PLAN COPESCO NACIONAL i

Unidad Farmuladors (UF)  COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO « MINISTERIO DF COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO
MINCETUR

OP1 COMERCIO EXTERUOR
Unidad Evalundors (OF1)  COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO -
MINCETUR

Benaficiarios 63,332 Foonte de Fmanciamiomn: —
Responsalibn da Viabihidad 091 COMERCIO EXTERIOR Focha de Viahilidad 10/08/2010
Situmcion VIABLE Nivel Requerido para Viabilidad | PERFIL

Uithimo Estudso y

Calificacién FPESFIL - APROBADO Estado de Ia Inversion ACTIVO

Monte Viable/Aprobado 434,494,593
Monta del Estudia

Definitivo o Expediente 107,524.6 Moato actualizada 307,524.6

Técnico (Fi5)

CEl proyecto se ejecatn No Monto leudo 0
por etapas?
Monto carta flanzs 0
¢ iene expediente tecnico
© documento equivalente No tTene registro de cerre?
registrado?

Wmms&.km
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Anexo 03: Antecedente 3 — Construccion de sefiales turisticas en el (la) y
paneles directorios en las principales playas de las regiones de Tumbes y
Piura, entreellosenlalocalidad de Piura, distrito de Piura, provincia Piura,
departamento Piura.

Oc NIP e —
ey 2384318 | | Pbuscer | @ Vista Resumen
® Codigo Unico de inversiones ——

Banco de Inversiones | Contrataciones Ejecucidn Financlera INFObras

Codigo unico de " -
inversiones 2384318 Focha do Registro 25/09/2017
Codigo SNIP Tipo de Inversidn INVERSIONES I0OARR
CONSTRUCCION DE SENALES TURISTICAS EN EL(LA) Y PANELES DIRECTORIO EN LAS
Nombre PIP PRINCIPALES PLAYAS DE LAS REGIONES DE TUMBES Y PIURA, ENTRE ELLOS EN LA
LOCALIDAD PIURA, DISTRITO DE PIURA, PROVINCIA PILURA, DEPARTAMENTO PIURA
Cadena Funcional TURISMO - TURISMO - PROMOCION DEL TURISMO

PLAN COPESCO NACIONAL
Unidad rormuladora (UF') | COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - MINISTERIO OE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO -

MINCETUR
Unidad Evaluadora (OPI)
Beneficiarios 0 Fuente de Financlamiento: RECURSOS ORDINARIOS
Situacion APROBADO Nivel Requerido para Viabilidad

Uttimo F"'f"."" Y Estado de la Inversion ACTIVO
Calificacion

Monto Viable/Aprobado 729,566.3
Monto del Estudio
Definitive o Expediente 0 Monto actualizado 631,801.78
Técnico (F15)

£E1 proyecto so ajecuta

No Monto laudo 0
por etapoas?
Monto carta flanza 1]
EThane axpadiante tacnico
o documento equivalente Si ¢Tiene registro de cierre?

registrado?

Haga clic aqui para ir a la consulta de inversiones

Anexo 04: Pobreza Monetaria segun distritos 2018

Anexa N° 1

PERU: POBREZA MONETARIA TOTAL, GRUPOS ROBUSTOS Y UBICACION DEL DISTRITO POR NIVEL DE POBREZA
TOTAL, SEGUN DISTRITO, 2018

Foblaclda Intervalo de Grupos lm

Ubiges. | Departamonts Provincia Distrite "';'.';;"" confinnen al 95% | ooy | monetaria
I o .
Inferior | Superior Y

150115 LIMA LIMA LA VICTORIA 188619 K9 132 19 1 705
120106 LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA 99 183 8,7 134 19 1 706
240MM  TUMBES ZARUMILLA PAPAYAL 7133 4 15,6 19 1 707
080303 CUSCO ANTA CACHIMAYO 2742 0 16,9 19 1 708
1S0807 LIMA CANTA SANTA ROSA DE QUIVES 5 882 5.0 16,5 19 1 709
170201 MADRE DE DIOS  MANU MANU
40112 LAMBAYEQUE  [CHICLAYC PMMENTEL
230109 TACNA TACNA SAMA
240104 TUMBES TUMBES PAMPAS DE HOSPITAL 7578 4.5 16,8 19 1713
10208 ICA CHINCHA SAN JUAN DE YANAC 1673 4.6 16.6 19 1714
110209 ICA CHINCHA SAN PEDRO DE HUACARPAL | 083 46 16,6 19 1 715
150703 LIMA HUAROCHIRI CALLAHUANCA 666 6.0 152 19 1716
150717 LIMA HUAROCHIRL SAN BARTOLOME 1 020 6,0 152 19 1917
100111  HUANUCO HUANUCO PILLCO MARCA 41354 6,7 145 19 (it
Lanan LAY Y LZAMCY A LCAME A 2 %4 . LS. A48 A S0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 05: Poblacion de la Provincia de Chiclayo

2014 () 2019(*) 2024(*)

Poblacion Poblacion Poblacién

Urbana Poblacion Rural  Poblacion Total Poblacion Urbana  Poblacién Rural Poblacién Total Urbana Rural Poblacion Total

N° % N° % N° % N° N° N° % N° %

1. Chiclayo 272.180 | 100,00 0.00 |272.140 279.662 [ 100,00 | 0. 0,00 |279.662 | 279.662 | 287.184 | 100,00 0,00 |287.184

2. J. Leonardo Ortiz 182432 | 99,77 | 427 023 |182.859| 23.6 | 197.663 | 99.85 | 298 0,15 [197.961|197.663 |212.892 | 99,92 | 170 | 0,08 [213.062 | 25.0
3. La Victoria 82645 | 9563 | 3.778 | 437 | 86.423 | 114 | 88.264 | 9522 | 4.391 | 4,74 | 92.655 | 88.264 | 92.010 | 93,05 | 6.877 | 695 | 98.887 | 11.6
4. Pimentel 35405 | 9019 | 3.851 | 981 | 39.256 | 5.2 | 40.866 | 92.47 | 3.327 | 7.53 | 44.193 | 40.866 | 44.510 | 90,60 | 4619 | 9.40 | 49.129 | 538
5. Monsefu 22944 | 73,56 | 8.249 | 2644 | 31191 | 45 | 23499 | 73,54 | 8.455 | 2646 | 31.954 | 23.499 | 23.878 | 72,98 | 8.840 | 27,02 | 32.718 | 38
6. Pomalca* 21.169 | 8642 | 3.327 | 13,58 | 24.496 | 3.2 | 21.502 | 84,33 | 3996 | 1567 | 25.498 | 21.502 | 22.171 | 83,66 | 4.330 | 16,34 | 26.501 | 3.1
7. Reque 10.507 | 7417 | 3660 | 2583 | 14.167 | 1.8 | 11.137 [ 72,87 | 4.146 | 27,13 | 15.283 | 11.137 | 11.565 | 70,53 | 4.833 | 29,47 | 16.398 | 1.9
8. Santa Rosa 11.981 [ 9880 | 146 120 [ 12127 | 1.5 | 12.805 | 98,84 | 151 1,16 | 12.956 | 12.805 | 13.356 | 96,88 | 430 | 312 | 13.786 | 1.6
9. Eten 10140 | 9738 | 272 | 262 | 10412 | 13 | 9940 [ 9721 | 286 2,79 | 10.226 | 9.940 | 9.807 | 97,69 | 232 | 2,31 | 10.039 | 1.2
10. Eten Puerto 2121 10000 © 000 | 2121 | 03 | 2.037 |100,00| 000 0,00 | 2037 | 2037 | 1954 |10000| 0 |000 | 1.954 | 02
11. Lambayeque 54.888 | 75,67 | 17.646 | 2433 | 72.534 | 9.5 | 59.614 | 75,39 | 19.455 | 24,61 | 79.069 | 59.614 | 64.339 | 75,16 | 21.264 [ 24,84 | 85.603 | 10.0
12. San José 13.192 [ 9093 | 1.316 | 9.07 | 14507 | 1.9 | 14914 | 9182 | 1.329 | 818 | 16.243 | 14.914 | 16.635 | 92,53 | 1.343 | 747 | 17.978 | 2.1
TOTAL 909.464 42,672 762.233 | 100.0 761.903 45.834 807.737 | 761.903 800.301 52.938 853.239 | 100.0

Fuente: INEI

Anexo 06: Tasa de Crecimiento

Cuadro N° 1I1-08
Provincia Chiclayo:
Evolucion De La Poblacién De Los Distritos Periodos inter Censales

e Poblacién Total Censada Incremento Tasa de (i:ec:mlenro Proyecciones
1981 1993 2007  1981-1993 1993-2007 1981-1993 1993-2007 2014 2019 2024
Chiclayo 213.366 239.887 | 260.948 26.521 21.061 1.0 0.6 272,140 | 279,662 | 287.184
José L. Ortiz 71.767 119.433 | 161.717 47 666 42,248 4.3 22 182,859 [ 197,961 [ 213,062
La Victoria(*) 0 60.249 | 77699 17.450 1.8 86,423 | 02655| 98.887
| Pimentet! | 10648 | 18:524 | 32346 7.876 13.822 47 4.1 39256 | 44,193 | 49,129
Monsefa 22.319 27.986 30.123 5,667 2,137 1.9 0.5 31,191 | 31954 | 32,718
Tuman (**) 0 0 28.120 2,128 0.6 29.306| 30.154| 31.001
Pomalca(**) 0 0 23.092 2,807 0.9 24496 | 25498 | 26.501
Patapo(**) 0 0 20.876 3,096 1.2 22,643 | 23906 25,168
Chongoyape 15.943 17.324 17.540 1.378 216 0.7 0.1 17666 | 17.756| 17.846
Cayalti(**) 0 0 16.557 -362 -0.2 16,326 | 16,161 15,996
Reque 7.057 9.483 12.606 2426 3,123 25 21 14.167 | 15283 16.398
Zaiha 35.466 40.126 12.013 -5,223 2.5 8.283 7.048| 5813
Santa Rosa 5.262 8.641 10.965 3,379 2,324 4.2 1.7 12,127 | 12,956 | 13,786
Eten 9.851 11.195 10.673 1.344 -522 1.1 -0.3 10.412| 10.226| 10.039
Oyotan 8.297 10.452 9.954 2,155 -498 1.9 -0.3 9744 | 9594| 9444
Pucala(**) 0 0 9.272 2,594 24 10.850| 11977 13.105
Lagunas 11.336 8.153 9.351 -3.183 1,198 2.7 1.0 10.009| 10.479| 10.948
Picsi 29.462 41.294 8.942 -693 -0.5 8630| 8408| 8,185
Nueva Arica 3.072 2.662 2420 -410 -242 -1.2 -0.7 2,301 2216| 2.131
Eten Puerto 2.162 2472 2.238 310 -234 11 -0.7 2121 2,037 1,954
Total 446.008 617.881 | 757.452 800,951 | 850,124 | 876,204

Fuente: INEI-Censo Nacionales 1981 - 1993-2007. Elaboracion: Propia
(*) Distrito Creado en 1984, sobre |a base dei Distrito de Chiclayo

(**) Distritos Creados en 1998

Pomalca: en base al distrito de Chiclayo.

Cayailti: en base al distrito de Zafa.

Patapo: en base a los distritos de Picsi y Manuel A. Mesones Muro.
Pucala: en base a los distritos de Zafia y Chiclayo.

Tuman: en base a los distritos de Picsi, Chiclayo y Zafa.

Fuente: INEI
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Anexo 07: Arribo de visitantes nacionales a establecimientos de hospedaje

Acamulado Acumasiado .
" Vanacion
Enero Fnaro -

Dicsamtue  Diciomben
200 2019

N

.
0102010

Amaronas 302 125 w837 382 391 405 280

Ancash 1 101 002 093541  102004% 1084289

Agurimac 300 565 307 ag8 470 087 519836 651 314
Arequipa 1520826 1518802 1420366 1432347 18455700
Aypcucho 335903 mwnr 459 263 #520 628 262
Caamana 754778 723370 784 890 a7 «u15m

{ 1018408 TROO7RY 1753700 1AM AST  14RATAL

Fuente: INEI

Anexo 08: Provincias més visitadas en la Regién Lambayeque

Lugar visitado

Provincias visitadas

83% 13% 4%

Chiclayo Lambayeque Ferrenafe

» Provincias visitadas por los residentes de la regién Lambayeque

48% 32% 20%
' Lambayeque Chiclayo ‘ Ferrenafe
» Provincias visitadas por los residentes de otras regiones
93%
- o 1%
Chidayo ' Lambayeque ' Fererafe

Encuesta Trimestral de Turismo Interno - 2017: Perfil de Turista interno que visita Lambayeque -

Fuente: MINCETUR




Anexo 09: Actividades y tareas/acciones para establecer el plazo de ejecucion
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ACTIVIDADES TAREAS/ACCIONES 'LAZO (semanas)
Elaboracion de TdR 4
Actos preparatorios, procesos de 4
Elaboracién de seleccion y forma del contrato
expediente técnico - _
Elaboracion de estudios 8
Aprobacion de estudios 4
Actos preparatorios, procesos de 4
seleccion y forma del contrato
Elaboracién de L
estudios para el EIA Elaboracion EVAP 4
Evaluacion EVAP y certificacion 8
Actos preparatorios, procesos de 3
seleccion y forma del contrato
Ejecucion de obras . . .
infraestructura Ejecucion de obras (acciones) 1
Recepcion, liquidacién y 9
transferencia
TOTAL
6

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 10: Cronograma de actividades

lVIDADES

/ACCIONES 2

4 9

Elaboracion de
expediente técnico

cion de TdR

S preparatorios,

procesos de

laboracion de
estudios

probacion de

estudios

Elaboracion de
estudios para el EIA

S preparatorios,

procesos de

lacion EVAP

laluacion EVAP y

certificacion

Ejecucion de obreas
infraestructura

S preparatorios,

procesos de

icucion de obras

(acciones)

cepcion,

dacion y

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 11: Arbol de Objetivos
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Incremento de turiztas hacia log atractivoz en la Playa de Pimentel

t

Iz

Abundante flujo de turistas durante

todo el aiio
FD1 D 2
Satisfaccion de turistas por los Mejora del conocimiento de los
mervicios recibidos atractivos turisti cos
1 FINES ]
OBJIETIVO

Adecuada provision de servidos turisticos en la playa de Pimentel

1 MEDIOS

MD 1

Adecuados Servidos turisticos en la
Playa de Pimentel

MF1

-~

Implementacion de sefializacion hacia los
atractivos turisticos en la playa de Pimentel

"

MF 2

Implementacion de servicio de
guiado en la playa de Pimentel

MF 3

[ Sengibilizacidn a agentes pibli cos

Fuente. Elaboracion propia

!

MD 2

Eficiente Gestion turistica en la
Flaya de Pimentel

MF 2

Mejora de zervicios de informacion
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Baja demanda de turistas en la Playa de Pimentel

LIZ

Reducido flujo de turistas durante
todo el ano

~ ™~

ED1 ED 2

Escasez de turistas en la mayoria de
atractivos turisticos en la playa de
Pimentel

Carencia de conocimiento de
atractivos turisticos de dicho lugar

I EFECTOS T

PROBLEMA

Inadecuada y limitada provisién de servicios turisticos en la playa de Pimentel

l CAUSAS l

CD1 CD 2
( . . h Deficiente Gestion turistica en la
Inadecuados Servicios turisticos en .

la Playa de Pimentel Playa de Pimentel

‘. w
| Cl1 c12
" ™
Carencia sefializacion para los . ..
. s Carencia de servicios de
atractivos turisticos . ., .
informacion en la playa de Pimentel

‘. A

|012

Ilimitado servicio de guiado en la
playa de Pimentel

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto - Playa de Pimentel

INFORNE DE DRGINALIDAD

10 14 0 10%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PrRsafilas
. www.mef.gob.pe 2
Fuenie de hjormot Vo

- Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola 2%

Tmbajp del estudiante

www.scribd.com 1 %

Fuonte de riemet

cdn-web.construccion.org 1 %

Faente de Hniermet

pt.scribd.com 1
%

Fueni= do hisrmaot

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
2 Trabajo dof estadianta %
blog. .edu.
. Fuaorg uet:\s:ga pe 1 %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1
M Maria %o

Tmbajp del estudionta
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Submitted to CACACE Informatica
H Trabayo def estudianta < 1 %
H Submitted to Escuela de Posgrado PNP <1 %
Tmbap def estudiante
Submitted to Universidad Nacional San Agustin <1
o Trabap ded essudiante %
E www.observatorioccambioclimatico.org <1 %
Funnts de niarnes
www.ciudadanosaldia.org
- Fuents de mermat < 1 %
emergenciasanitaria.contraloria.gob.pe <1 %
== Foante de miermet
www_xurisnet.com
. Fuents de minmet < 1 %
WWW . aecpa.es
- Foenia ge ntcn?aa < 1 %
WWW.geonoma.gov.cy
- Funnte de ninrnet < 1 %
40 Submitted to Universidad Andina de! Cusco <1 %
Tmaba de! estudlants
A www.one.gob.do
Foante de mermet < 1 %
Y www.sice.cas.or
Fuenie de momet g < 1 %
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M www.elaw.o
Fuenie de Momot 'g < 1 %
g ofi.mef.qgob.pe
Fuenle de hgme! p < 1 %
Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
s [rabap ded estudiante %
m hdl.handle.net
Faenta de Niarnet < 1 %
prezi.com < 1
Eodls Fueni= do niermot %
M  www.dipujaen.com
Fuenio de h‘t:m’ct < 1 %
7 vpulse.com
r'p'..lar‘pla de mermet < 1 %
mafiadoc.com
. Fuonte de riemet < 1 %
. WWW.0oNu.o
Fuante ge rnnrnurg < 1 %
p  Submitted to CONACYT 1
52 < %

Tmbayp def estudionts
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