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RESUMEN 

 

 
 

El proyecto tiene como nombre el Mejoramiento de Servicios Turísticos Públicos en la 

Playa de Pimentel, Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo, el cual tiene como problema 

principal el inadecuado y limitado provisión de servicios turísticos públicos en dicha playa lo 

que lleva como consecuencia que los turistas no conozcan todos los atractivos que la playa de 

Pimentel tiene y solo visiten los mismos atractivos que les ofrecen en los paquetes, además 

lleva como consecuencia la falta de conocimiento tanto para las personas locales como para los 

turistas, que tiene más de un atractivo por conocer en dicha playa . 

 

 
La investigación tiene como objetivo principal el poder realizar una adecuada provisión 

de servicios turísticos públicos para la playa de Pimentel con el fin de poder dar a conocer a los 

turistas y a las personas locales que atractivos turísticos hay en la playa de Pimentel y poder 

incrementar la demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros en los atractivos turísticos. 
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ABSTRACT 

 

The Project has as its name The Improvement of Public Tourist Services on the beach 

of Pimentel, Pimentel District, Province of Chiclayo, which has as its main problem the 

inadequate and limited provision of public tourist services on this beach wich mean that tourists 

do not know all the attractions that Pimentel beach has and only visit the same attractions that 

they offer in the tourist packages, it also leads to a lack of knowledge for both locals and tourists, 

who have more than one attraction to know. 

 

The main objective of the research is to be able to make an adequate provision of public 

tourist services for the Pimentel beach in order to be able to make known to tourists and local 

people that there are tourist attractions on the Pimentel beach and to be able to increase the 

demand of both national and foreign tourists in the tourist attractions. 
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Public tourist services, tourist attractions, territorial conditioning plan.
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I.- INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Antecedentes 

 

Con respecto a las investigaciones que se han realizado sobre inversiones de la mejora 

de servicios turísticos se tiene la información de inversiones estandarizada, en el portal de 

transparencia económica del ministerio de economía y finanzas, considerando los siguientes 

proyectos: 

Primeramente, el proyecto “Mejoramiento de los servicios turísticos de la zona sur de 

la Playa de Máncora” tiene como problema el inadecuado y limitada provisión de servicios en 

la zona sur de la playa de Máncora, es por ello que tiene como objetivo realizar una adecuada 

provisión de servicios turísticos en la zona sur de la Playa de Máncora, teniendo como 

principales turistas a los jóvenes teniendo un 56.5% de turistas nacionales y un 43.5% son 

extranjeros. Código SNIP 177216 

Como segundo proyecto es la “Implementación de señalización turística en las 

principales playas de la región de Piura”, tiene como problema principal la limitada 

orientación turística en las principales playas de la región Piura, es por ello que al finalizar este 

proyecto quieren cumplir su objetivo que es la adecuada orientación turística en las principales 

playas de la región Piura, considerando un total de 152 señalizaciones en todas las playas que se 

mencionan en el proyecto. Código SNIP 158806 

En tercer lugar, el proyecto “Construcción de señales turísticas en (la) y paneles 

directorios en las principales playas de las regiones de Tumbes y Piura, entre ellos en la 

localidad Piura, distrito de Piura, provincia Piura, departamento Piura, tiene como problema el 

limitado servicios de orientación turística en las principales playas y recursos turísticos de las 

regiones de Tumbes y Piura ya que se dañaron por el fenómeno del niño costero en la zona 

norte del país. Código Único 2384318. 
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II.- DIAGNÓSTICO 

 

2.1. Estudio del área Geográfica 
 

Gráfico 01: Plan de acondicionamiento territorial - PAT (2011-2021) 

Fuente: Instituto de Defensa Civil. 

Según el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT, 2011-2021) en la provincia de 

Chiclayo nos dice que: 

El distrito de Pimentel ha crecido mucho más en menos de treinta años y ha triplicado 

su población hasta el 2007 en comparación con otros distritos Pimentel ha crecido mucho más 

que los demás distritos durante un mismo periodo, tuvo una tasa de crecimiento de 4.7% y 

bajo para el segundo periodo a 4.1%. 

Pimentel tiene el 52% de crecimiento en forma de su PEA (Población Económica 

Activa) en el periodo de los años 1993 hasta el 2007 siendo el distrito con más porcentaje de la 

ciudad de Chiclayo. 

2.2. Estudio de las principales variables sociodemográficas 

 

Según (INEI 2018) nos muestra la población del distrito de Pimentel dividido en 

edades y si es que pertenecen a zona urbana o rural y el total de estas 
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Tabla 01: Población del distrito de Pimentel 

 
DISTRITO DE PIMENTEL 

EDADES 
POBLACION URBANA RURAL 

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRE MUJERES TOTAL 

Menores de 1año 404 367 771 374 339 713 30 28 58 

De 1 a 4 años 1668 1689 3357 1503 1555 3058 165 134 299 

De 5 a 9 años 2109 2038 4147 1922 1861 3783 187 177 364 

De 10 a 14 años 2048 2051 4099 1868 1885 3753 180 166 346 

De 15 a 19 años 2148 1979 4127 1953 1837 3790 195 142 337 

De 20 a 24 años 2059 2099 4158 1868 1931 3799 191 168 359 

De 25 a 29 años 1573 1858 3431 1440 1715 3155 133 143 276 

De 30 a 34 años 1518 1723 3241 1383 1584 2967 135 139 274 

De 35 a 39 años 1357 1686 3043 1227 1549 2776 130 137 267 

De 40 a 44 años 1340 1604 2944 1235 1480 2715 105 124 229 

De 45 a 49 años 1211 1456 2667 1104 1346 2450 107 110 217 

De 50 a 54 años 1017 1263 2280 937 1161 2098 80 102 182 

De 55 a 59 años 911 1038 1949 836 971 1038 75 67 142 

De 60 a 64 años 658 758 1416 595 696 758 63 62 125 

De 65 y mas años 1440 1532 2972 1308 1413 1532 132 119 251 

TOTAL 21461 23141 44602 19553 21323 40876 1908 1818 3726 

Fuente INEI. 

 

Según PROMPERU nos brinda el dato de actividades que realizan los turistas que 

visitan la ciudad de Lambayeque, y la mayoría de estos visitan la playa de Pimentel. 

Gráfico 02: Principales Atractivos Visitados 
 

 

Fuente: PROMPERU. 
 

Según MINCETUR, nos dice que Pimentel tiene un 19,4% como lugar visitado dentro 

del departamento de Lambayeque, es decir, tiene un bajo nivel de turistas a nivel del 

departamento. 

Principales Atractivos Visitados 
Catedral de Chialyo 

Santuario Historico Bosque de Pomac 

Parque Principal de Chiclayo 

Museo Nacional Sican 

Museo Arqueologico Nacional… 

C.A y Museo de Sitio Huaca Rajada -… 

Museo de Sitio Tucume 

Playa Puerto Eten 

Museo Tumbas Reales de Sipan 

Playa de Pimentel 
 

0% 10% 20%   30%   40%   50%   60% 
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Tabla 02: Porcentajes de los lugares visitados – región Lambayeque 
 

 

Lambayeque: Lugares Visitados 

Principales Lugares Visitados % 

Chiclayo 83,3% 

Tumbas Reales de Sipán 29,8% 

Lambayeque 23,8% 

Sipán 19,8% 

Pimentel 19,4% 

Túcume 9,2% 
Fuente: MINCETUR. 

 

Según (PERTUR 2019- 2025), nos dice que con relación a las visitas a la playa de 

Pimentel se visualiza que el 40% de los visitantes califican muy bueno, el 35% excelente, el 

20% como regular mientras el 3% es malo y el 2% es pésimo, pero podemos observar el 75% 

de visitantes que llegaron a dicha playa presentan una aceptación positiva. 

Gráfico 03: Aceptación de la Playa de Pimentel 

 

Fuente: PERUTR. 

 

Según El mapa de pobreza del INEI nos indica el nivel de pobreza como dice su 

nombre de acuerdo con los distritos, provincia y departamento de todo el Perú, nos da a 

conocer el intervalo de confianza teniendo como intervalo inferior un 7,6 y como un intervalo 

superior de 13,9. 

Playa de Pimentel 

3% 2% 

 
 

20% 

40% 
 
 
 
 

 
35% 

 
 
 
 

Excelente Muy bueno Regular Pésimo Malo 
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2.3. Focalización en estrategias turísticas 

 
Según PERTUR nos indica el Plan de Acción de Turismo con sus objetivos turísticos y sus 

respectivas acciones estratégicas: 

Con respecto al COVID-19 la pandemia por la cual todo el mundo está atravesando se ha 

visto más afectado el sector turismo una de las estrategias que se deberá plantear es que todos 

los turistas tanto nacionales como locales deberán seguir las medidas de seguridad brindadas 

por el MINSA para poder acceder a cada atractivo turístico. 

Además, se deberá elaborar un plan de marketing para que este baleario considerado como 

atractivo turístico pueda incrementar los visitantes en temporadas bajas y realizar promoción 

turística a través de ferias, workshops, entre otros, sería un crecimiento sostenido de la demanda 

turística. 

Si nos referimos a consolidar y diversificar una oferta turística utilizando como estrategia 

promover actividades con respecto a la zona se tendría que capacitar a prestadores de servicios 

turísticos para que estos puedan ofrecer las actividades dentro de cada paquete turístico. 

Es por ello que se debe mejorar la conectividad y las facilidades para el turismo y la manera 

de hacerlo es difundir la información y asistencias que tiene dicho atractivo para que el turista 

pueda conocerlas. 

2.4. Articulación con el Programa Multianual de Inversiones (PMI) 

 
El programa Multianual de Inversiones es una fase del sistema administrativo del Estado 

Peruano que su finalidad es poder orientar el uso de los recursos públicos que están destinados 

a la inversión para que puedan prestar servicios y puedan proveer de la infraestructura necesaria 

para el desarrollo del país. 

Conforme a la Programación de inversiones del Sector Turismo esta idea y proyecto se 

articula con las brechas del sector Comercio Exterior y Turismo 2020 – 2022, y está conformado 

por: 

• Los indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a los servicios de 

responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020-2022. 
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• El diagnóstico de la situación actual de las brechas de infraestructura o de acceso 

a los servicios de responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior y 

Turismo 2020-2022. 

• Los criterios de priorización para las inversiones institucionales del Sector 

Comercio Exterior y Turismo 2020-2022. 

• Y la cartera de inversiones del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020- 2022, 

asimismo, informa que ha concluido el registro de la cartera de inversiones del 

PMI del sector en el MPMI. 

 
2.5. Indicador de producto asociado a la brecha de servicios 

 
MINCETUR, nos india que el 19.4% de los turistas que llegan a la región Lambayeque, 

visitan la playa de Pimentel es ahí donde podemos obtener nuestra Demanda Efectiva y la 

Demanda potencial sería el total de los turistas que llegan a la región Lambayeque. 

MINCETUR indica que la brecha de los servicios ofrecidos en las instalaciones y recursos 

turísticos tanto en el producto, en el atractivo, en el circuito o corredor turístico tienen la 

finalidad de satisfacer las necesidades de los visitantes, mejorando así la experiencia de la visita 

ofreciéndoles calidad y seguridad. 

Como, por ejemplo: 

 

• Servicios de señalización turística 

• Servicios de información turística 

• Servicios de orientación turística. 

 
Para hallar la brecha de Demanda – Oferta, se resta la demanda menos la oferta ya que 

nuestra demanda tiene un valor mayor al de nuestra oferta. Se realizo el siguiente grafico para 

poder explicar cuál es la diferencia de la demanda y la oferta que la consideramos como 

“brecha”. 
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Gráfico 04: Brecha Demanda - Oferta 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Como se puede observar en el grafico la brecha que se obtiene es muy amplia, ya que las 

áreas presentadas en la zona turística así lo proyectan, sin embargo, no se está considerando la 

visita de las personas que residen en la ciudad de Chiclayo que también visitan la Playa durante 

los meses de verano. Si consideramos los visitantes locales la brecha sería menor pero no es un 

análisis el cual se considera en la idea de proyecto. 

2.6. Descripción de la situación actual del servicio turístico 

 

Según MINCETUR nos dice que en el Balneario de Pimentel se encuentran seis 

atractivos turísticos que son: 

• Festival Caballito de Totora 

• Playa de Pimentel 

• Playa las Rocas 

• Muelle de Pimentel 

• Criadero de Avestruces 

• Casa Museo José Abelardo Quiñones Gonzales 

 
Es por ello que en esta idea de proyecto se está utilizando como atractivo La Playa de 

Pimentel que se encuentra en el Mapa de ubicación de recursos turísticos y emprendimientos 

de turismo rural comunitario. 
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El atractivo turístico: 

 
La playa de Pimentel presenta una fase intermareal de 100m a 80m de tierra y tiene una 

altura de 2 a 3 metros. En el balneario de Pimentel podemos encontrar grandes y hermosas 

casas, edificios, jardines, palmeras y una de las partes más bonitas de este balneario que es su 

malecón. La zona moderna de esta playa se encuentra al norte del muelle, y al sur de este se 

encuentran los caballitos de totora y restaurantes. 

Desde la playa los visitantes pueden observar cuando se realiza la pesca en caballitos de 

totora, compitiendo con las tablas de surf, esta playa es muy visitada en los meses de verano. 

Pimentel se le conoce como la cuna chiclayana, que tiene como club al Casino de Pimentel y 

tiene alojamientos en dicha playa. 

Aún se conservan casonas coloniales y republicanas, pero también cuentan con diferentes 

atractivos turísticos como el Muelle de Pimentel, la Casa Museo José Abelardo Quiñonez, el 

Criadero de Avestruces y La Playa de Pimentel, estos atractivos son el motivo por el cual los 

turistas llegan al balneario, pero este no cuenta con algunos servicios turísticos básicos que se 

necesitan para poder brindar un mejor servicio y experiencia a los turistas que llegan. 

Es el único distrito del Perú donde pueden encontrar a 300 hombres que pescan en caballito 

de totora. MINCETUR (2014) 

En el balneario de Pimentel se pueden realizar las siguientes actividades: 

 

• Actividades Religiosas o Patronales 

• Actividades Sociales 

• Caminata 

• Realización de eventos 

• Toma de fotografías y filmaciones 

• Deportes como tabla hawaiana o bodyboard 

 
Servicios Turísticos Públicos: 

 
Según (Guía de Turismo, 2011) nos dice que los servicios turísticos públicos satisfacen las 

necesidades de los visitantes después de haber visitado las instalaciones y el recurso turísticos 

que se ofrece en un lugar, con el fin de que su experiencia sea la deseada, y la calidad y la 

seguridad sea la mejor. 
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Es por ello que los servicios turísticos públicos que se encuentran en la playa de Pimentel 

no son los adecuados, no ofrecen una buena experiencia ya que no cuentan con ningún lugar de 

orientación turística o un lugar para brindar información al turista, además no cuentan con la 

señalización a los atractivos, si estos logran estar en la playa de Pimentel entonces generarían un 

ingreso tanto para la comunidad como para la municipalidad, incrementaría el número de 

visitantes los cuales consumirían dentro del Balneario de Pimentel. 

El proyecto da a conocer el problema central de este atractivo turístico que impide el 

mejoramiento de servicios turísticos públicos en la Playa de Pimentel, teniendo como causas 

que no tienen la señalización debida para poder ubicar los atractivos de dicha playa, no cuenta 

con centros de información ni con servicio de orientación turística el cual no brinda calidad a 

los turistas. 

2.7. Análisis de involucrados 

 
Por ser un Proyecto de Inversión Pública en un recurso turístico según PENTUR 

(2019 – 2025) los actores que estarán involucrados serán solo dos: 

• La Municipalidad de Pimentel 

• El Gobierno Regional 

 

2.8. Población afectada relacionada al recurso turístico 

 
Según INEI la población de Pimentel es de 44193 personas, de población tanto urbana 

como rural, y es la población afectada, ya que si se realiza el proyecto generaría un ingreso 

económico para muchas familias, además tendrían una mejor calidad en la playa donde ellos 

residen. Además, los turistas tanto nacionales como extranjeros también son la población 

afectada. 

 

III.- METODOLOGÍA PARA LA PROPUESTA 

 

La idea de proyecto “Mejoramiento de los servicios turísticos públicos en la Playa de 

Pimentel – Chiclayo” se deberá formular con la metodología que nos brinda el Sistema de 

Programación Multianual y Gestión de Inversiones, que es un sistema administrativo del estado 

donde tiene un marco jurídico, normas técnicas y busca guiar a los recursos públicos para la 

inversión y rentabilidad social de un Proyecto de Inversión a partir de la 
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comparación de beneficios y costos sociales. Esta metodología se utiliza para 

que los beneficios sociales puedan expresarse y valorizarse en términos 

monetarios. 

Los indicadores de rentabilidad que se calculan en esta metodología son: 

 

1. Valor Actual Neto Social (VANS): refleja el valor en soles del conjunto de beneficios 

netos de las alternativas que se plantearon, es decir la diferencia de los beneficios y costos 

sociales; considerando la tasa social de descuento, para calcular el VANS aplicamos esta 

fórmula: 

 

Donde: 

BSI: Beneficio Social Incremental  

CSI: Costo Inicial Incremental  

TSD: Tasa Social de Descuento 

n: Horizonte de evaluación del proyecto 

 
 

2. Tasa Interna de Retorno Social (TIRS): esta tasa refleja la rentabilidad social 

promedio de una inversión, se puede decir que es la tasa de descuento que hace 

cero el valor del VANS, es decir: 

 
 

 

Donde: 

BST: Beneficio Social Incremental  

CST: Costo Social Incremental 

n: Horizonte de Evaluación del Proyect 

 
Los proyectos de inversión son socialmente rentables cuando el VANS es 

mayor a cero y la TIRS es mayor a la TSD vigente. 
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3.1. La Demanda 

 

La OMT nos dice que la demanda es la población que viaja o desea viajar para poder 

hacer uso de los atractivos turísticos y para adquirir los servicios turísticos que 

están ubicados en diferentes partes del país. Por lo tanto, decimos que es el grupo de 

consumidores o posibles consumidores de servicios turísticos. 

Se estimará y proyectará la demanda de acuerdo con estos procesos: Definición del servicio 

que se proveerá 

El servicio turístico genera la unidad productiva, es decir el grupo de instalaciones y el 

recurso turístico, ya que los turistas además de visitar el atractivo también hacen uso de los 

servicios que están cerca de este. Se mide mediante la visita/día o visita/año, demandara la visita 

de un turista. 

Estimación de la población demandante 

 
Se tiene que conocer las siguientes características de población 

 
Población de referencia: Son las personas que llegan al lugar donde se ubica el atractivo 

turístico que van a visitar 

Población demandante potencial: Son los turistas que realizan actividades turísticas 

relacionadas con el recurso que están visitando, por ejemplo: en la playa de Pimentel que es el 

recurso una actividad turística seria aprender a correr tabla o recibir clases de esta. 

Población demandante efectiva: Son los turistas que además de visitar el recurso 

también utilizaran las instalaciones turísticas para poder realizar actividades 

3.2. La Oferta 

 

Para determinar la oferta se tiene que estimar la oferta actual y poder analizar si es que 

puede ser optimizada, y esta será proyectada en el horizonte de evaluación. 

La oferta actual: En un proyecto de inversión publico la oferta aparece por la capacidad 

de carga del recurso dependiendo de las condiciones que este se encuentre, para ello tenemos 

que realizar un diagnóstico previo. 

La oferta optimizada: Se halla cuando realizamos la optimización de los recursos físicos 

y humanos disponibles, pero no se considera las inversiones que se adicionan. 
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El Balance de la Oferta – Demanda 

 
Cuando se compara los resultados de la demanda efectiva y de la oferta actual podemos 

saber cuál sería el déficit o también llamado brecha de servicio que se tiene que tomar en cuenta 

para poder dimensionar la oferta del proyecto de inversión pública y poder establecer metas del 

servicio. 

 

IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE IDEA DE UN PROYECTO SOCIAL 

 
4.1. Nombre de la idea de Proyecto 

 

El nombre de la idea de proyecto de inversión es: “Mejoramiento de Servicios Turísticos 

Públicos en la playa de Pimentel, Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo, Departamento de 

Lambayeque”. 

4.2. Ubicación Geográfica 

 

El distrito de Pimentel abarca una superficie de 666,53 km2, tiene un relieve llano 

encontrando cerros como el molino y Pimentel, presenta suelos aptos para el cultivo y tierras 

salitrosas. 

Este distrito está ubicado a 12km al oeste de la ciudad de Chiclayo y tiene como limites por 

el norte la región Piura, por el este la región Cajamarca, por el sur la región La Libertad y por 

el oeste el Océano Pacífico 

4.3. Problema central, causas y efectos 

 

El problema central de la investigación es Inadecuada servicios turísticos públicos en la 

playa de Pimentel. 



17  

Tabla 03: Causas del Proyecto 

 
CAUSAS 

 
CD 1 

Inadecuados Servicios Turísticos 

Públicos en la playa de Pimente 

CI 1 Carencia de señalización para los 

atractivos turísticos 

CI 2 Ilimitado servicio de orientación 

turística en la playa de Pimentel 

CD 2 

Deficiente Gestión turística en la Playa 

de Pimentel 

CI 1 Carencia de servicios de 

información turística en la playa de 

Pimentel 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Tabla 04: Efectos del Proyecto 

 
 

EFECTOS 

ED 1 

Escasez de turistas en la mayoría de los 

atractivos turísticos en la playa de Pimentel 

ED 2 

Carencia de conocimiento de 

atractivos turísticos de dicho lugar 

EI 2: Reducido Flujo de turistas durante todo el año 

Baja demanda de turistas en la Playa de Pimentel 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 

4.4. Definición de los objetivos del proyecto, medios y fines 

 

El objetivo principal es realizar una adecuada provisión de servicios turísticos 

públicos para la playa de Pimentel. 

Tabla 05: Medios para realizar el objetivo 

 
MEDIOS 

 

 

MD 1 

Adecuados servicios turísticos 
públicos en la Playa de Pimentel 

MF 1 Implementación de señalización hacia 

los atractivos turísticos en la playa de Pimentel 

MF 2 Implementación de servicio de 

orientación turística en la playa de Pimentel 

MF 3 Sensibilización a los pobladores de la playa 

de Pimentel 

MD 2 

Eficiente Gestión turística en la playa de 

Pimentel 

MF 1 Mejora de servicios de información 

turística en la playa de Pimentel 

Fuente: Elaboración Propia 

 



18  

 
Tabla 06: Fines del objetivo 

 

FINES 

FD 1 

Satisfacción de turistas por los 

servicios recibidos 

FD 2 

Mejora del conocimiento de los 

atractivos turísticos 

EI 2: Abundante flujo de turistas durante todo el año 

Incremento de turistas hacia los atractivos en la Playa de Pimentel 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 

4.5. Descripción de la o las alternativas de solución al problema Alternativa de 

Solución 

Mapa 01: Alternativa de Solución 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Leyenda: 

 

     Carteles de Señalización 

 
       Centros de Información Turística 

 

       Casetas donde se ofrecerá servicio de orientación turística 
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En la alternativa de solución, se implementará la señalización turística para orientar a 

que distancia están los atractivos turísticos y puedan acceder a ellos, estos son: La Playa de 

Pimentel, el Muelle de Pimentel, la Casa Museo José Abelardo Quiñonez, el Paseo de los Héroes 

y el Parque Principal. Asimismo, se implementarán unas casetas donde se ofrecerá el servicio 

de orientación turística que estará ubicado en el parque principal de Pimentel ya que este lugar 

es el más transitado por todas las personas. Además, en esas casetas también se podrá 

brindar información con respecto a los atractivos y actividades que puedan realizarse en dicho 

balneario, sin embargo, se sensibilizará a los pobladores de la playa de Pimentel, ya que de ellos 

también depende de que el turista tenga una buena experiencia, permitiendo que puedan 

construirse dichas casetas cerca de sus viviendas o lugares de trabajo. 

 

Tabla 06: Resumen de la única alternativa de 

solución 
 

Alternativa única 

1 
Adecuados servicios turísticos en la Playa de 

Pimentel 

MF 1 
Implementación de señalización hacia los 

atractivos turísticos en la playa de Pimentel 

 
Acción 1: Señalización al acceso de la playa 

 
Acción 2: Señalización al acceso al muelle 

 Acción 3: Señalización al Museo casa José 

Abelardo quiñones Gonzales 

 
Acción 4: Señalización al Paseo de los Héroes 

 Acción 5: Señalización al Parque Principal 

MF 2 
Implementación de servicio de orientación 

turística en la playa de Pimentel 

 Acción 6: Se crea el servicio de orientación 

turística 

MF 3 Sensibilización a agentes públicos 

 Acción 7: Mejora de la cultura de los agentes 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.6. Horizonte de Evaluación 

 

Según la Ficha Técnica Simplificada del Sector Turismo Servicio Turístico Publico en 

Recursos Turísticos nos dice “que el horizonte de evaluación con el que se trabajara el siguiente 

proyecto de turismo comprende la Fase de Ejecución más un periodo de 15 meses de generación 
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de beneficios o Fase de Funcionamiento”. (Metodología para el sector turismo 2019) 

4.7. Estudio de mercado del servicio público 

 

Tabla 07: Estimación de la demanda 
 
 

ESTIMACION DE LA DEMANDA 
 Arribos al Distrito de Pimentel     

        

 LAMBAYEQUE  PIMENTEL 

 VISITA DE TURISTAS    VISITA DE TURISTAS 

AÑO NACIONAL EXTRANJERO TOTAL  TOTAL NACIONAL EXTRANJERO 

2016 961,531 28,424 989,955  192,051 186,537 5,514 

2017 907,449 21,436 928,985  180,223 176,045 4,159 

2018 1,002,214 26,780 1,028,994  199,625 194,430 5,195 

2019        

2020        

2021        

2022        

Fuente: Elaboración Propia 

 

El cuadro de arribo de turistas de la región Lambayeque presenta la cantidad de turistas 

que llegan de manera anual y están divididos por extranjeros y nacionales. En MINCETUR nos 

dice que el porcentaje de las personas que visitan la Playa de Pimentel es el 19.4% es por ello 

que el total de turistas que llegaron a la región Lambayeque ha sido multiplicado por 0.194% 

para poder saber cuál es la cantidad de esos turistas que visitan Pimentel. 

Para poder sacar el número de visitantes nacionales que llegan a la ciudad de Pimentel 

dividimos el número de visitantes nacionales entre el total de visitantes que llegan a la región 

Lambayeque y lo multiplicamos por el total de los turistas que visitan Pimentel. 
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Tabla 08: Demanda Proyectada en 10 años. 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se proyecto la demanda desde el año 2021 y consideramos 10 años con una tasa de 

crecimiento de 4.69%. El total del año 2020 se obtuvo tomando del total de la demanda del año 

2019 y lo dividimos entre doce porque son los meses que tiene un año y lo multiplicamos por 

tres porque es la cantidad de meses que duró el turismo en la playa de Pimentel por la pandemia 

que está atravesando nuestro país (COVID-19). 

El total de la demanda de los años 2020 y 2021 es la misma ya que no podemos 

pronosticar todos los meses del año por la coyuntura que está pasando el país (COVID – 19), 

para poder proyectar la demanda del año 2022 se utilizó la siguiente formula: 

𝐷2022 = (𝐷2021) ∗ (1 + 0.469)1 
 

Esta fórmula nos ayudó para poder proyectar la demanda de los años siguientes, pero conforme 

van pasando los años el exponente va subiendo (Ejemplo: En el año 2023 tiene como exponente 

el numero 2) para poder hallar los diez años. 

También proyectamos la demanda de los turistas nacionales y extranjeros por diez años 

como se trabajó la demanda total. Para todos utilizamos la misma fórmula que está en la parte 

superior. 
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Tabla 09: Análisis de la oferta. 
 

 ANALISIS DE LA OFERTA  

 
Instalación Turística Cant. Actual (A)  Equipamiento turístico Cant. Actual (A) 

Boletería 0  Señalización interna y externa 1 

Pasajes Peatonales 6  Tachos de basura 44 

Zona de estacionamiento 2  Extintores 2 
      Luminarias 64 

      Bancas 36 

Personal Cant. Actual (A)  Radio de Seguridad 4 

Administrador 1       

Cobrador (cajero) 2       

Vigilantes 8       

Operatorio de mantenimiento 2       

Fuente: Elaboración Propia 

 

Después de observar la guía de turismo tomamos como ejemplo los cuadros de 

instalación turística, personal y equipamiento turístico y lo adaptamos de acuerdo con la idea de 

proyecto. 

Instalación Turística: 

 
Tenemos 0 en boletería ya que en la idea de proyecto no se pondrá ninguna porque los 

servicios que se ofrecerán no son necesarios que tenga una. En los pasajes peatonales se 

consideraron 6 ya que son los que hay en toda el área turística que se mostrará más abajo. Y en 

zona de estacionamiento se consideraron 2 ya que en el área turística que se tomó, hay dos 

zonas de estacionamiento públicas. 

Personal: 

 

Consideramos un administrador que será el encargado de las dos casetas (servicio de orientación 

turística y centro de información), hay dos cobradores ya que hay uno en la entrada del Muelle 

de Pimentel y otro en la entrada de la Casa Museo José Abelardo Quiñonez, hay ocho vigilantes 

ya que se están considerando un vigilante por pasaje y hay dos en el Muelle. Y por último se 

consideraron dos personas de operatorio de mantenimiento ya que son las que estarán 

pendientes si es que se malogra algo en los atractivos turísticos. 

 

Equipamiento Turístico: 

 

En señalización se consideró uno ya que solo habrá una señalización para que puedas ir 

a los atractivos turísticos, se consideraron 44 tachos de basura ya que son todos los que se 

encuentran en el área turística que se consideró. Hay dos extintores que se encuentran en el 

Muelle y se contaron sesenta y cuatro luminarias en toda el área turística. Y por último en el área 
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turística hay treinta y seis bancas y las personas que trabajan en el muelle tienen cuatro radios 

de seguridad y eso se ha considerado en el cuadro. 

Mapa 03: Identificación de rutas de acceso 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

En el mapa se han dibujado las rutas de acceso por donde pueden llegar los visitantes 

hacia la zona turística (Flechas rojas), y se enmarco el área turística (rectángulos azules) donde se 

calcularán los m2 por zona y cuál es el flujo de turistas que llegan por zona. 

Ruta de Acceso y Área de Circulación 
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Mapa 04: Identificación del flujo turista en las 

zonas turísticas. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En el segundo mapa se agregó las rutas por las cuales los turistas puedan circular en las 

zonas turísticas (flechas verdes). 

Leyenda de ambos mapas: 
 
 

RUTA ACCESO DE VISITANTES 

AREA CIRCULACION ZONA TURISTICA 

FLUJO EN ZONA TURISTICA DE VISITANTES 
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Gráfico 06: Cálculo del área de zona turística 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se consideran tres áreas de la zona turística ya que son tres áreas del malecón y la playa 

por donde los turistas visitan en el balneario. Los m2 que se muestra en el cuadro son 

pronosticado ya que por la coyuntura del país (COVID-19) no se puede salir a medir el área de 

las zonas. El área de cada zona sale de la multiplicación de la longitud por el ancho 

Los porcentajes que se encuentran en los pequeños cuadrados del área en uso, lo 

pronosticamos ya que de lunes a viernes va un porcentaje menor de turistas que los sábados y 

domingos. 
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Tabla 07: Cálculo de visitas para capacidad de carga 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Para calcular la Capacidad Física (CCF) se utilizó el número de área que es igual al de 

visitantes ya que una persona ocupa un metro cuadrado y dividimos el área de m2 entre 1. 

Después se suma el número de visitantes de las tres áreas y ese total es el total de visitantes por 

día, para sacar los visitantes por año multiplicamos el total de visitantes por día por 365 días que 

tiene un año. Por último, para sacar el número de visitantes de verano multiplicamos el número 

de visitas por día por 90 días que es la temporada de verano. 

 

Gráfico 08: Cálculo de la capacidad real 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Para poder hallar la Capacidad Real (CCR) se utilizó el porcentaje consideramos de 
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acuerdo con la cantidad de turistas que visita cada área, para cada porcentaje se le considero 

el total de visitantes por igual. Para poder hallar el subtotal multiplicamos el porcentaje, por la 

cantidad de visitante, por el número de días, después se suma la cantidad que salió por cada 

porcentaje y sale el total por área. 

Por último, sumamos el total de cada área y tenemos el total de Capacidad Real (CCR), 

donde esa cantidad seria también los visitantes por semana, para poder hallar el total de 

visitantes por día, dividimos el total de capacidad real entre 7 que son el total de días que tiene 

una semana, y para poder hallar los visitantes de verano multiplicamos la cantidad de visitantes 

por día por 90 días que es la temporada de verano. 

Al final hacemos un recuadro como resumen de las capacidades que se presenta en la 

oferta tomando en cuenta los recuadros ya presentados. 

Gráfico 09: Resumen para hallar la capacidad de carga efectiva 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La capacidad de manejo es el 50% ya que por la coyuntura del país están pidiendo que se 

tome una distancia de 2m para que evite el contagio del virus. Para poder hallar la capacidad de 

carga efectiva (CCE) se multiplica la capacidad de carga (CCR) por la capacidad de Manejo 

(CM) 

4.8. Capacidad de carga del servicio 

 

La capacidad de carga que se halla en la parte superior está compuesta por el número de 

visitantes por área turística ya que cada una tiene un área diferente por el cual en todas entra 

diferente capacidad de turistas (aforo). 

La capacidad de carga efectiva se halla tomando el valor de la Capacidad de Carga Real 

(CCR) por el porcentaje de la Capacidad de Manejo, sin embargo, el valor de la Capacidad de 

Carga Efectiva sale la mitad de la Capacidad de Carga Real ya que como explicado 

anteriormente se utilizará 2m de distanciamiento por la pandemia que tiene nuestro país 

(COVID – 19) 
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4.9. Análisis técnico del proyecto 

 

De acuerdo con el seguimiento del proyecto, se vio necesario mencionar y precisar las 

actividades que se llevaran a cabo durante la ejecución del Proyecto de Inversión, de tal manera 

que podemos observar la programación de actividades en semanas durante el tiempo establecido 

por cada actividad y pueda evitar los riesgos en las actividades que se demandan. Para esto se 

realizan los plazos de demanda durante la ejecución de cada tarea y acción. 

La alternativa de solución tiene un total de 29750 visitantes como suma de las tres áreas 

turistas que están presente en ambas alternativas, estas áreas tienen diferentes medidas cada una 

por lo cual la demanda de turistas por área es diferente. El porcentaje de los turistas que visitan 

dichas áreas varían dependiendo los días y las medidas que estas áreas tengan como se ha dicho 

anteriormente. 

Los cuadros que están explicados en la parte superior se pueden observar cómo se realiza 

la oferta y la demanda tanto en visitas por día, anuales y en la temporada de verano que es donde 

hay más flujo de turistas. 

El clima en el balneario de Pimentel, así como es muy caluroso también es muy frio, en 

los meses de diciembre a marzo es donde comienza el calor, pero los meses más calurosos son 

los meses de enero y febrero donde el calor puede llegar a 34°C, es por ello que en estos meses 

es donde hay mayor flujo de turistas sin embargo, en los meses de mayo hasta julio son los 

meses donde se siente mucha humedad y frio es en esos meses donde los turistas no visitan el 

balneario de Pimentel. 

Las rutas de acceso de los turistas hacia los atractivos turísticos están planteadas en los 

mapas que están en la parte superior, hay dos rutas de acceso la primera es por la ruta principal 

y la segunda es por la vía de evitamiento que esta externamente del balneario. Además, en el 

mapa presentado se identifica las áreas turísticas tomadas en el proyecto y dentro de ellas están 

algunos atractivos turísticos, y también se ha identificado por donde pueden caminar los turistas 

y lo llamamos “flujo en zona turística de visitantes”. 

Las casetas para brindar servicio de orientación turística y centros de información serán 

ubicadas en un área del parque principal de Pimentel ya que es un principal atractivo por el cual 

tiene alto flujo de turistas y también es uno de los lugares más transitados por 

la comunidad local. Las otras dos casetas que serán centros de información estarán ubicadas cerca al 

Muelle de Pimentel que es el atractivo con mayor flujo de turistas y la otra caseta se ubicara en la parte 

que guía a la zona de restaurantes que tiene la playa de Pimentel, que es ahí donde el transporte local 
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deja a sus pasajeros y tiene la comunidad local. Las otras dos casetas que serán centros de información 

estarán ubicadas cerca al Muelle de Pimentel que es el atractivo con mayor flujo de turistas y la otra 

caseta se ubicara en la parte que guía a la zona de restaurantes que tiene la playa de Pimentel, que es ahí 

donde el transporte local deja a sus pasajeros y tiene mayor movimiento de personas. 

Todas las casetas que están propuestas en el proyecto estarán prefabricadas para que si 

hay alguna lluvia o temblor no tengan problemas, si surge un desastre natural estarían afectadas 

ya que es un material que puede malograrse en caso haya un terremoto. 

Para la construcción de dichas casetas se emplearán todos los materiales para que no 

pueda causar problemas hacia las personas que viven o trabajan cerca de donde estarán ubicadas, 

se trata de construirlas de manera rápida y sin usar materiales que puedan ser contaminantes 

hacia las personas, ya que como explicado en la parte superior se ubicaran en lugares donde las 

personas transitan y puede generarles malestar o incomodidad. 

La tecnología que se implementara en el proyecto es crear un software para poder 

manejar los ingresos y gastos que surjan en cada atractivo turístico, también se podrá utilizar 

para reservar turnos para la llegada de grupos grandes a la Casa Museo José Abelardo Quiñonez 

ya que es un atractivo donde pueden entrar un número de personas limitado. Ayudará también 

para poder organizar los turnos de trabajadores que se necesiten para las actividades que se 

planteen. 

Para poder utilizar este software se comprarán tablets, ya que son de uso fácil para las 

personas y no necesita conexión a electricidad como una computadora, si se descarga la batería 

se utilizarán cargadores solares que estarán implementados en la parte superior de los módulos. 

4.10. Fases de la gestión del proyecto 

 

El proyecto tiene fases para poder realizarse y puedan elaborarse los expedientes 

técnicos, los estudios para el EIA y finalmente la ejecución de obras e infraestructura, es por 

ello que en este proyecto se ha tomado como tiempo en meses para poder saber cuánto es el 

tiempo en el que se demorarán en realizarse las fases. 

Para la elaboración del expediente técnico se debe tener en cuenta la elaboración de 

TdR, los actos preparatorios, procesos de selección y forma del contrato, la elaboración de 

estudios y finalmente la aprobación de estudios. Para ello se ha proyectado para cada uno un 

tiempo de cuatro meses, excepto para la elaboración de estudios que se destinado un tiempo de 

ocho meses ya que estos no los entregan de manera inmediata y genera un tiempo adicional. 
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Para la elaboración de estudios para el EIA, se tienen en cuenta, los actos 

preparatorios, procesos de selección y forma del contrato, la elaboración EVAP, y la evaluación 

del EVAP y certificación. Es por ello que a cada uno se le dio el tiempo de cuatro meses, sin 

embargo, la evaluación del EVAP y certificación tiene un tiempo de ocho meses ya que demora 

la evaluación y la certificación, es por ello que se ha designado un tiempo extra. 

Finalmente, para la ejecución de obras infraestructura, se consideran los actos 

preparatorios, procesos de selección y forma de contrato se le designo un total de tres meses ya 

que su elaboración no es tan compleja, la ejecución de obras (acciones) tiene un tiempo de doce 

meses quiere decir que será lo que más demore en dicho proyecto y por último la recepción, 

liquidación y transferencia para ello se designó un total de nueve meses. 

4.11. Proyección costo del proyecto 

 

Los costos deben de ser obtenidos de manera unitaria y anual para así poder saber cuál 

será el total dependiendo de los meses en los que se tendrán en cuenta. 

La estructura de los costos directos se debe de realizar por las acciones presentadas en 

dicho proyecto, por cada factor de producción tales como infraestructura, intangible, etc. Los 

costos indirectos serán los gastos generales, a los que debemos agregarle la utilidad y el IGV 

que es el impuesto a la renta. 

 

Gráfico 10: Precios de las acciones planteadas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el siguiente cuadro podemos observar todas las acciones presentadas en la alternativa 

de solución de dicho proyecto teniendo en cuenta la cantidad que se necesitaría y el precio por 

unidad de cada una de ellas como la señalización, las casetas que te implementaran, el software 

que se implementará en las tablets que se otorgaran para que manejen la información, y por 

último la capacitación a los pobladores de la zona. 

4.11.1. Estimación del costo total de inversión del proyecto 

 
En los siguientes cuadros hemos dividido las acciones por factores de producción para 

poder obtener los costos de manera ordenada y así poder identificar los costos finales. 

 

Gráfico 11: Costos del factor de producción: Infraestructura 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En el factor de infraestructura se consideran los carteles de señalización hacia los 

atractivos y la construcción de las casetas que se consideran en las alternativas de solución, 

identificando las medidas y el precio por unidad y los precios totales. Además, identificamos el 
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IGV y la Utilidad de los costos del factor de infraestructura. Finalmente hallamos el costo total. 

 

Gráfico 12: Costos del factor de producción: Intangible 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ahora en el siguiente cuadro identificamos el factor de intangibilidad donde 

consideramos las capacitaciones hacia la población local y el software que se implementarán 

en las tablets de las personas que podrán brindar información. 

Después se sumó el factor infraestructura y el factor intangible donde tenemos un total 

de s/. 85,995.84 nuevos soles. 

 

Gráfico 13: Otros costos 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro de la parte superior se están considerando los costos de gestión del 

proyecto, el expediente técnico, la supervisión y la liquidación del proyecto, es por ello que 

cada uno tiene su porcentaje a eso lo multiplicamos por el total de los factores de infraestructura 
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e intangible. 

Sumando todos los subtotales se obtuvo como total de costos del proyecto 

s/.112,654.55 nuevos soles. 

 

El cuadro mostrado tiene varios rubros que no constituyen acciones, pero deben de ser 

incluidos como parte de los costos del proyecto, estos son: 

➢ Gastos generales: son efectuados directamente con la persona que estará 

encargada del proyecto durante el tiempo pronosticado, estos están 

derivados de la actividad empresarial propia del mismo, es por ello que no 

pueden ser incluidos dentro de los costos directos de la obra. 

➢ Utilidad: es el monto que se espera recibir después de realizar el proyecto y 

solventar los costos, el porcentaje del costo directo de presupuesto y parte 

de ello es del movimiento económico total. 

➢ Gestión del proyecto: son los costos de gestión, estos son indispensables 

cuando la necesidad sea justificada para que el proyecto pueda realizarse. Esto 

consiste en la planeación, organización, seguimiento y control para que pueda 

lograrse una implementación y mejoramiento de las acciones destinadas a la 

formación de capacidad de producción de los servicios. Los costos de la 

gestión del proyecto se realizan mediante un análisis sobre los recursos 

humanos, materiales intangibles y todos los servicios que tengan relación con 

el proyecto que se llevará a cabo. 

➢ Expediente técnico: son documentos que nos ayudan a elaborar un diseño y 

costear con precisión la inversión de un proyecto. 
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4.11.2. Costos de mantenimiento sin proyecto a precios privados 

 
Gráfico 14: Costos de Mantenimiento sin proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro se muestran los costos de mantenimiento sin proyecto a precios privados, 

donde podemos observar los costos unitarios y los costos privados que se establecen en el 

mercado donde obtenemos los costos privados a un año es por ello que lo multiplicamos por 

12, teniendo como total un monto de s/.5,880.00 nuevos soles. 

 Costos de mantenimiento con proyecto a precios privados 

Gráfico 14: Costos de Mantenimiento con proyecto 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro se muestran los costos de mantenimiento con proyecto el cual podemos 

observar que hay una gran diferencia en el total de los costos sin proyecto y con proyecto, se 

establecen de igual forma por precios unitarios y costo privado donde de igual manera lo 

multiplicamos por 12 que son los meses que se realizaran estos costos. 
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Costos de operación sin proyecto a precios privados 

 
Gráfico 15: Costos de operación sin proyecto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro se muestran los costos de operación sin proyecto a precios privados los 

cuales son los servicios que se tienen que incluir en las acciones del proyecto, tenemos que 

obtenerlos de igual manera teniendo en cuenta los costos unitarios y los costos privados de 

acuerdo con los meses propuestos. 

Costos de operación con proyecto a precios privados 

 
Gráfico 16: Costos de operación con proyecto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro se muestran los costos de operación con proyecto a precios privados, son 

todas las personas que se necesitaran para poder llevar a cabo el proyecto, donde a cada uno se 

le considerará un sueldo mensual y en los costos privados tenemos el total anual de los sueldos 

por persona. Además, se considera en asistente administrativo a tres personas es por ello que se 

le multiplica el sueldo de s/.1200.00 por 3, y son dos agentes de seguridad y vigilancia. 
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4.11.4. Costos incrementales a precios privados 

 

Gráfico 16: Costos incrementales 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro se observa la diferencia entre los costos con proyecto y los costos sin 

proyectos de dicho proyecto, lo que tenemos como resultado donde este es el incremento que se 

genera cuando ya está realizado el proyecto. Esto consta en el largo del horizonte de evaluación 

del proyecto constantemente. 

 

Costos sociales sin proyecto 

 
Gráfico 17: Costos sociales sin proyecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro de la parte superior podemos observar los costos sociales de cada insumo 

que se utilizaran en las alternativas planteadas de dicho proyecto, a los precios de mercado le 

agregamos el 18% del IGV para poder hallar los precios sociales y además detallamos cada uno 

de ellos. 
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4.11.5. Costos sociales con proyecto 

 

Gráfico 18: Costos sociales con proyecto 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el siguiente cuadro se observan los costos a precio privado con IGV para así poder 

multiplicarlo con el factor de corrección y obtener los costos a precios sociales, además se 

observa que el factor de corrección en algunos insumos cambia, ya que este varía de acuerdo 

con la profesión de cada persona (semicalificada, calificada, y no calificada). También se detalla 

cada insumo. 
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Beneficios sociales incrementales a precio privado 

 
Gráfico 19: Beneficios sociales 

 

 

Fuente Elaboración propia 

 

En el siguiente cuadro observamos que el año cero tiene el monto de inversión que sería 

el total que cuesta el proyecto, la demanda que aparece es la demanda proyectada en los cuadros 

superiores de dicho proyecto y el monto que gasta un turista en Pimentel visitando los atractivos 

que presenta es un total de s/.5.00 nuevos soles, ya que no se cuenta la alimentación y transporte 

debido a que no se considera en este proyecto. Para hallar el beneficio social multiplicamos la 

demanda por el monto que gasta el turista. 
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Flujo del proyecto de inversión 

 
Gráfico 20: Flujo del proyecto de inversión 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro de flujo del proyecto estamos tomando desde el año 2023 porque es el año 

que estimamos nuestros costos incrementales, tomamos como año cero el 2022 y recién 

comenzamos a observar el flujo neto desde el 2023, para hallar el flujo neto es la diferencia 

entre costos incrementales (inversión y gastos de O&M) menos el beneficio total. 

En el cuadro además se puede observar el VAN y TIR, donde tenemos que el VAN es 

s/.1,439,663.47 soles y el TIR un 134%, teniendo en cuenta los costos sociales del proyecto 
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Gráfico 21: Costo – Eficacia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro de la parte superior estamos obteniendo el costo de eficacia, para poder 

hallarlo dividimos el VACS por el número de turistas totales, teniendo como datos los costos 

incrementales de Operación y Mantenimiento que están hallados en los cuadros superiores y el 

flujo total de costos. 

4.12. Análisis de sostenibilidad 

 

La sostenibilidad está ligada a la capacidad que genera el proyecto, los beneficios que se 

esperan a lo largo del horizonte de evaluación que presenta dicho proyecto, las instituciones 

privadas, públicas y la población local tienen un rol para que puedan cumplir el objetivo meta. 

Los riesgos del cambio climático afectan de manera negativa en la disponibilidad de los 

recursos que son utilizados por la UP para proveer los servicios o que influyen en algunos 

factores como la brecha de servicio y en la estimación de los beneficios. Por consiguiente, se 

tendrá que tomar en cuenta algunas medidas. 

• Medidas para que la unidad productora pueda resistir al impacto del peligro y el 

servicio y pueda seguir brindando el servicio con normalidad de manera segura. 

• Medidas de resiliencia, para que cuando afecte al servicio sea mínimo y pueda 

seguir brindando el servicio. 
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• Medidas de resiliencia para que la unidad productora pueda recuperarse de 

manera rápida y a su totalidad después de un fenómeno natural. 

Precisiones al inicio de actividades para la ejecución de las inversiones públicas a 

nivel nacional 

A partir del 05 de junio de 2020, el país se encuentra aun con COVID-19 pero ya se 

encuentran en funcionamiento las actividades del sector construcción para que puedan continuar 

con los proyectos de inversión pública e inversiones de optimización, de ampliación marginal, 

de reposición y de rehabilitación (IOARR), conforme a lo establecido en el Decreto Supremo 

N°101-2020-PCM, donde dice que se aprueba la Fase 2 de la Reanudación de Actividades 

Económicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las 

circunstancias que afectan a la nación a consecuencia del COVID-19, y modifica el Decreto 

Supremo N°080-2020-PCM, que esta publicado en el Diario Oficial El Peruano el día 04 de 

junio de 2020. 

Asimismo, el 07 de junio de 2020, se publicó el Decreto Supremo N°103-2020- PCM, 

donde se modificó el numeral 3.3 del artículo 3 del Decreto Supremo N°080-2020- PCM, 

modificado por el Decreto Supremo N°101-2020-pcm estableciendo que para la zona urbana 

de los departamentos y provincias que señala el numeral 3.2 del artículo 3 del Decreto Supremo 

N°094-2020-PCM, el inicio de actividades o unidades productivas que son aprobadas en la Fase 

2 de la Reanudación de Actividades será determinado mediante la Resolución Ministerial del 

Sector correspondiente. 

4.13. Aspectos sanitarios Medidas sanitarias en el Perú 

A través de la Resolución Ministerial N°112-2020-MINCETUR, aprueba el protocolo 

sanitario sectorial ante el COVID-19 para todas las agencias de viajes y turismo, en los 

numerales 8.2.2 al 8.2.5, donde señalan las medidas sanitarias de limpieza y desinfección, 

desecho de residuos sólidos y equipamiento del turista. Los protocolos son establecidos por el 

Ministerio de Salud. 

El Decreto Legislativo N°1500 (11/05/2020), establece las medidas especiales para 

poder reactivar, mejorar y optimizar las ejecuciones de los proyectos de inversión tanto públicos 

como privados ante el impacto de COVID-19, además el artículo 5° nos dice: “Participación 

en el acompañamiento en la elaboración de la línea base del Estudio de Impacto Ambiental”. 
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4.14. Impacto ambiental Evaluación Ambiental 

La evaluación ambiental de un proyecto de inversión implica el conjunto de estudios, 

informes técnicos y consultas las cuales permiten identificar y evaluar los efectos que puede 

causar el proyecto de inversión en el ambiente, además evalúa las medidas de mitigación o 

prevención de los impactos negativos y los costos de este. 

Su propósito es identificar y analizar los impactos ya sean positivos o negativos que se 

generan en el ambiente cuando se realiza el proyecto, los cuales pueden generar externalidades 

positivas como negativas que pueden influir en la rentabilidad social de dicho proyecto. El 

resultado de este análisis es plantear medidas de gestión ambiental, concerniente a acciones de 

prevención, corrección y mitigación que sean acorde con las regulaciones ambientales que sean 

parte de la Formulación y Evaluación del proyecto. 

Pueden ser: 

 

• Por la duración o persistencia de los efectos, ya sean temporales o 

permanentes. 

• Por el tipo de efectos, en positivos, negativos o neutros. 

• Por la importancia en altos y bajos. 

 
Medidas de gestión ambiental: 

 

• Prevención: es el diseño y ejecución de acciones que debemos prevenir, evitar y 

controlar para no generar impactos negativos sobre el ambiente generados por 

un proyecto. 

• Corrección: son las medidas y acciones que permitirán que se recupere los 

estándares de calidad ambiental, luego de un determinado periodo. 

• Mitigación: son las acciones y medidas que están orientadas a minimizar los 

impactos negativos que genera un proyecto en el ambiente 

 

Los proyectos de inversión generan impactos tanto positivos como negativos en el 

ambiente los cuales pueden influir en la selección de alternativas de tamaño, tecnología, 

localización y la rentabilidad social. 

Estas normas orientan el análisis de impactos que genera el proyecto, además en cada 

sector existen unidades encargadas de establecer normas. 
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4.15. Matriz de Marco Lógico 

 

Gráfico 22: Matriz de Marco Lógico 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Esta matriz es una herramienta donde podemos observar de forma resumida todo el 

proyecto, el objetivo general, el fin último, los medios fundamentales y las acciones que 

presenta la alternativa de solución. Además, nos ayuda para poder dar seguimiento al proyecto 

cuando este ya este realizado y poder identificar si se realizaron o no las metas planteadas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

El proyecto “Mejoramiento de Servicios Turísticos Públicos de la Playa de Pimentel, 

Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque, es un proyecto de 

inversión pública que debe ser realizado al tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

El proyecto permitirá que las actividades turísticas ejerzan de manera adecuada y así 

todos puedan beneficiarse, además ayudara al incremento del flujo turístico y generara 

oportunidades de trabajos e ingresos alternativos para algunas familias de la zona. 

Para lograr los objetivos del proyecto se ha identificado el problema central y a través 

de este se pudieron analizar las alternativas de solución para que pueda beneficiar tanto a la 

comunidad local como a los turistas. 

En la brecha de demanda y oferta se puede observar que la brecha es muy amplia ya que 

no se considera las personas que viven durante todo el año en dicha playa, si estas personas 

fueran consideradas la brecha sería menor. 

Se considera una alternativa de solución ya que todas las acciones que se presentan son 

necesarias para la elaboración de dicho proyecto teniendo como finalidad que incremente la 

demanda de turistas en los atractivos turísticos y puedan tener conocimiento de estos. 

En la demanda proyectada se considera una tasa de 4.69% donde también observamos 

que se ha proyectado en diez años teniendo en cuenta la pandemia por la que atraviesa el país 

(COVID-19) 

Los costos de proyectos se han obtenido detalladamente donde tenemos un total de 

s/.112,654.55 nuevos soles. 

El VAN tiene un total de s/.1,439,663.47 y tiene un TIR de 134% teniendo en cuenta 

que el proyecto es viable y beneficiara tanto a los turistas como a la población local. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que las autoridades programen el mantenimiento del proyecto ejecutado. 

Se recomienda que las autoridades y la población local brinden mejor seguridad para el 

beneficio de los visitantes. 

Se recomienda que la población local asista a las capacitaciones propuestas en dicho 

proyecto. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 01: Antecedente 1 – Mejoramiento de los servicios turísticos de la 

zona sur de la Playa de Máncora 

 
Anexo 02: Antecedente 02 – Implementación de señalización turística en las 

principales playas de la región de Piura 
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Anexo 03: Antecedente 3 – Construcción de señales turísticas en el (la) y 

paneles directorios en las principales playas de las regiones de Tumbes y 

Piura, entre ellos en la localidad de Piura, distrito de Piura, provincia Piura, 

departamento Piura. 

 

 
Anexo 04: Pobreza Monetaria según distritos 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 05: Población de la Provincia de Chiclayo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Fuente: INEI 

 
 

Anexo 06: Tasa de Crecimiento 
 
 

Fuente: INEI 
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Anexo 07: Arribo de visitantes nacionales a establecimientos de hospedaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: INEI 

 
 

Anexo 08: Provincias más visitadas en la Región Lambayeque 

 

Fuente: MINCETUR 
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Anexo 09: Actividades y tareas/acciones para establecer el plazo de ejecución 

 

ACTIVIDADES 

 

TAREAS/ACCIONES 

 

PLAZO (semanas) 

 

 

 

 
Elaboración de 

expediente técnico 

Elaboración de TdR 4 

Actos preparatorios, procesos de 

selección y forma del contrato 
4 

Elaboración de estudios 8 

Aprobación de estudios 4 

 

 
Elaboración de 

estudios para el EIA 

Actos preparatorios, procesos de 
selección y forma del contrato 

4 

Elaboración EVAP 4 

Evaluación EVAP y certificación 8 

 

 
Ejecución de obras 

infraestructura 

Actos preparatorios, procesos de 

selección y forma del contrato 
3 

Ejecución de obras (acciones) 1
2 

Recepción, liquidación y 

transferencia 
9 

TOTAL  
6

0 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Anexo 10: Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES TAREAS/ACCIONES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15 

 

 

Elaboración de 

expediente técnico 

Elaboración de TdR                                                             

                                                        

Actos preparatorios, 

procesos de 

                                                            

                                                        

Elaboración de 

estudios 

                                                            

                                                    

Aprobación de 

estudios 

                                                            

                                                        

 

Elaboración de 

estudios para el EIA 

Actos preparatorios, 

procesos de 

                                                            

                                                        

Elaboración EVAP 
                                                            

                                                        

Evaluación EVAP y 

certificación 

                                                            

                                                    

 

Ejecución de obreas 

infraestructura 

Actos preparatorios, 

procesos de 

                                                            

                                                         

Ejecucion de obras 

(acciones) 

                                                            

                                                

Recepción, 

liquidación y 

                                                            
                                                   

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 11: Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 12: Árbol de Problemas 

 

 

 

 

EI 2 

  
ED 1 ED 2 

 

 
CD 1 CD 2 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13: Turnitin 
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