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Resumen

La violencia familiar y sexual contra las poblaciones vulnerables (mujeres, infantes y adolescentes)
es uno de los problemas mdas grandes de nuestra sociedad. En nuestro pais encontramos, un
constante incremento de cifras en torno a las victimas. Segiin el MIMP alrededor de 5000 casos
mas han sido registrados comparando los periodos 2018-2019. Para responder a esta problematica
el Estado Peruano implemento6 desde el 2001 el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual denominado AURORA, cuyo objetivo es disefiar, promover y ejecutar planes y proyectos
frente a este problema social, junto a la proteccion y recuperacion de las personas afectadas, sin
embargo, a pesar de los esfuerzos no se ha venido evidenciando una mejora de este tema. Es por
esto que el objetivo principal de esta investigacion es evaluar la eficiencia del Programa Nacional
AURORA a través de sus determinantes y definir cuédles son estos determinantes de mayor
incidencia que prueben la eficiencia del mismo. El indicador que ayude a responder este objetivo
es el indice de Malmquist, el cual es una variacion de la metodologia Anélisis Envolvente de Datos
(DEA), la cual mediante el uso de variables internas de funcionamiento (como el presupuesto
ejecutado, la cantidad de personal laborante y la cantidad de centros de atencion a nivel nacional)
y variables externas de atencion (como las actividades de prevencion, la totalidad de atenciones
por programa y el seguimiento por medio de atenciones personalizadas) arrojaran un valor que
indique si el programa estd logrando lo esperado. Esto permitira identificar y proponer acciones de

mejora en la atencidn para el programa.

Palabras clave: violencia familiar, politicas publicas, atencion estatal.

Clasificaciones JEL: H21, H53, 128



Abstract

Family and sexual violence against vulnerable populations (women, infants and adolescents) is
one of the greatest problems in our society. In our country we find a constant increase in the
number of victims. According to the MIMP, around 5000 more cases have been registered
comparing the periods 2018-2019. To respond to this problem, the Peruvian State implemented
since 2001 the National Program against Family and Sexual Violence called AURORA, whose
objective is to design, promote and execute plans and projects to address this social problem,
together with the protection and recovery of people. However, despite the efforts, there has been
no evidence of improvement on this issue. For this reason, the main objective of this research is
to evaluate the efficiency of the AURORA National Program through its determinants and define
which are the most influential determinants that prove its efficiency. The indicator that helps to
answer this objective is the Malmquist index, which is a variation of the Data Envelopment
Analysis (DEA) methodology, which by using internal operating variables (such as the executed
budget, the number of personnel number of care centers nationwide) and external variables of
care (such as prevention activities, total care per program, and follow-up through personalized
care) will yield a value that indicates whether the program is achieving the expected. This will

make it possible to identify and propose actions to improve care for the program.

Keywords: family violence, public policies, state care.

JEL classifications: H21, H53, 128
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I. Introduccion

El Estado peruano adopta medidas para consolidar la administracion del sistema de justicia
y politicas publicas, para ello implement6 desde el 2001 el Programa Nacional contra la Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS) cuyo objetivo es disefiar, promover y ejecutar planes y proyectos
frente a este problema social, junto a la proteccion y recuperacion de las personas afectadas. Sin
embargo, este avance no sera significativo si no se garantiza que todas las instituciones
involucradas implementen estas politicas publicas de manera coordinada y cuenten con el

presupuesto necesario para su ejecucion.

En el contexto, la violencia familiar y sexual contra las poblaciones vulnerables (mujeres,
infantes y adolescentes) es uno de los problemas mas grandes de nuestra sociedad, y ha sido
subestimada por mucho tiempo. Esta afecta a las victimas en todas las dimensiones de su vida y
su origen se atribuye a la creencia arraigada que considera a la violencia como un método para
someter y ejercer control dentro de las familias. En nuestro pais y a nivel mundial representa una
demanda hacia el estado y los operadores de justicia a fin de garantizar el bienestar de las victimas

y las personas que se encuentran en potencia de serlo.

Segun un informe de Forbes Latam (2020) se viene reportando desde marzo de este afio el
fuerte incremento de la violencia contra las mujeres, por ejemplo, en México se incrementd en 120
% desde que se decreto6 la emergencia por la situacion del Covid 19, en Argentina las denuncias se
incrementaron en un 46% desde que se decret6 la cuarentena. Por ello la ONU recomienda apoyar
a las organizaciones y redes de mujeres y capacitar a la policia para esta labor, que involucra mas

refugios y protocolos especificos.

En nuestro pais dentro de las consideraciones con respecto a este problema encontramos
constantes denuncias por la saturacion de lineas de emergencia ademads, se evidencia un constante
incremento de cifras en torno a las victimas (alrededor de 5000 casos mas registrados comparando
los periodos 2018-2019, datos que fueron entregados por el MIMP) Seglin un informe otorgado
por la Policia Nacional del Peru, durante el 2018, se han registrado 7 789 casos de violencia sexual
y 222 376 denuncias por violencia familiar, nos lleva a pensar que a pesar de los esfuerzos del

Estado por frenar esta problemadtica, algo no esta funcionando de manera adecuada.



11

Comparando con otros paises vecinos, como Chile, al hacer informes acerca de los
programas nacionales aplicados para la prevencion contra la violencia, se llegé a la conclusion de
que estos si estaban alineados al enfoque integral inicial, ademés de mostrar resultados que se
encuentran conforme a los compromisos internacionales asumidos por este pais en orden a avanzar

en materia de libre violencia.

Aplicado al programa en observacion encontramos estudios en los cuales se ha tratado de
analizar el cumplimiento de los planes que se llevan a cabo en contra de la violencia, tal como lo
menciona la Defensoria del pueblo (2016) la implementacion del PLAN NACIONAL CONTRA
LA VIOLENCIA HACIA LA MUIJER requiere ser reforzada, ya que presenta vacios y
limitaciones sobre todo en lo que concierne a normas juridicas. Aqui también es necesario incluir
a los Centros de Ayuda Mujer, los cuales se implementan cada vez mas en todas las regiones y son
quienes proporcionan los datos alarmantes. El desempefio de este mecanismo se mide en la cadena
de resultados denominada “Lucha contra la violencia familiar” y segin un informe de ENARES
(2015) y del mismo moédulo se ha registrado a la opcion “fallo de planeacion o posible buena
practica” como la que describe a la atencion de la LINEA 100 y el tratamiento psicoldgico para

los hombres que ejercen la violencia.

También debemos considerar que las politicas publicas deben ser para todos los ciudadanos
y esto implica que lleguen a todas las comunidades de nuestro pais. Sin embargo, esto también
resulta ser un problema pues segun Rodriguez (2010) las mujeres adolescentes y jovenes de la
etnia Shipibo Conibo en el distrito de Yarinacocha tienen dificultad para la atencion y prevencion
en torno a la violencia sexual y familiar, como prueba de que muchos cuerpos sociales no pueden

acceder a los programas que brinda el gobierno.

Todos estos hechos nos llevan a la siguiente pregunta ;Cual es la eficiencia en el Programa
Nacional para la prevencion y erradicacion de la violencia — AURORA, para el periodo 2017-
2019? La cual se responde en los objetivos de esta investigacion, viniendo a ser el principal evaluar
la eficiencia del Programa Nacional AURORA durante este plazo de tiempo y con la informacion
adicional, definir cudles son los determinantes de mayor incidencia que prueben la eficiencia del

programa, analizar la estructura del programas y protocolo por el cual pasan las victimas al ser
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atendidas por este programa y por ultimo diagnosticar los principales factores del incremento de

la violencia familiar en nuestro pais.

Lo cual a futuro puede servir como precedente para mejorar los fallos sistematicos dentro
de este sistema como la deficiente asignacion de recursos para la atencion de victimas, la celeridad
en la accion frente a los casos presentados, mejora de los planes estratégicos de prevencion de
violencia y acceso total a los servicios brindados por el programa por parte de todas las poblaciones

de nuestro pais.

La investigacion pretende hacer un andlisis a fondo sobre factores sociales, econémicos y
estructurales que lleven al aumento de la probleméatica. Aprovechando estos datos para proponer
soluciones alternativas que conlleven al bienestar social general, en beneficio de las victimas o

posibles victimas (poblaciones vulnerables).

Ademas, se considera de importancia pues puede servir de ayuda a los ministerios
interesados como el MIMP, asimismo influir en la toma de decisiones en torno a politicas ptblicas

del Estado Peruano.
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II. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

En un contexto internacional Macuer & Weinstein (2017) elaboraron el “Informe final de
evaluacioén programa de prevencion integral de la violencia contra las mujeres y programa de
atencion, proteccion y reparacion integral de violencias contra las mujeres” donde se evaliia dos
programas publicos, el Programa de Prevencion Integral de Violencias contra las Mujeres y el
Programa de Programa de Atencidn, Proteccién y Reparacion Integral de Violencias contra las
Mujeres en Chile. En esta investigacion se le otorga valor al enfoque integral que va mas alla de
la accion privada, enfocado en el nicleo familiar y que considera todas las formas de violencia
contra las mujeres como consecuencia social, por ello es deber del Estado poner en practica
politicas publicas que desafien sus causas. Como resultado principal encontramos a estos
programas alineados a los compromisos asumidos por parte del estado en relacion a la

problematica.

Para el contexto nacional V¢éliz (2016) gest6é un informe denominado “La influencia de las
redes de politicas publicas en el proceso de implementacion del Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual como politica de control para la reduccion de la violencia contra la
mujer aplicada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables durante el periodo 2001-
2014 donde investiga la violencia hacia la poblacion vulnerable desde la perspectiva de la gestion
publica y busca el papel del Estado involucrado a la puesta en marcha del PNCVFS. Del
mencionado informe se determina que dicho programa ha registrado avances, sin embargo, no son
tan rapidos y estos requieren mayor cantidad de datos y tiempo para lograr el objetivo que tienen

planteado, ademads de ser un programa que suele pasar por procesos de inestabilidad institucional.

Anadiendo, Salas (2014) ofrece a “Mas vale prevenir que lamentar” Una aproximacion al
programa de prevencion de la violencia familiar y sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables denominado: “Facilitadoras en Accion” basdndose en la experiencia de participacion
del Estado en la Sociedad Civil al poner en marcha “Facilitadoras en Accidon” y reconocer la
participacion y consolidacion del programa. En donde concluyen sobre la importancia de

participacion de los colaboradores de este programa, quienes vienen a ser los pobladores de la
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misma comunidad (Villa Maria del Triunfo) pues ellos al conocer de cerca los problemas que

enfrentan pueden contribuir de manera significativa al mejoramiento del programa.

Mientras que Nicolds (2017) en “La Capacidad Estatal de la Direccion de Lucha Contra la
Violencia Familiar de la Policia Nacional del Peru en el afio 2015” se interesa en explicar los
mecanismos elaborados por la PNP para prevenir la violencia familiar. Enfocdndose en el uso de
recursos econdmicos, logisticos, normativos y de capital humano de la Direccion de Lucha Contra
la Violencia Familiar de la PNP. La hipoétesis sefialaba que la funcidn realizada por esta area no
resulta ser eficiente como consecuencia de dificultades para la coordinacion institucional. Lo cual
ocasionaba que la institucion presente precariedad para prevenir, atender denuncias y proteger a
las victimas de la violencia. Para contrarrestar esto la PNP realiza acciones como capacitar,
coordinar y proyectarse socialmente aplacando la falta de presupuesto y mejorando en la atencion

de victimas.

En materia de acceso a politicas publicas la Asistencia Técnica de la Agencia Belga de
Desarrollo (2010) expone la problemadtica en su investigacion titulada “Dificultades para la
prevencidn y atencion de la violencia familiar y sexual en las mujeres adolescentes y jovenes de
la etnia Shipibo Conibo del distrito de Yarinacocha” donde se incide en las concepciones ligadas
a la violencia familiar y sexual, que estarian limitando el acceso a los servicios de prevencion y
atencion, asi como de los recursos que tiene la poblacion para hacer frente al problema. Finalmente
realizan sugerencias basadas en las opiniones dadas por mujeres indigenas, asi como de quienes
brindan el servicio, presentando una propuesta para que se construya una estrategia multisectorial

para acercar los servicios brindados por el MIMP.

Otro trabajo que expone el impacto de acciones gubernamentales es el realizado por Zafra
(2015) titulado “Los Centros Emergencia Mujer, su intervencion frente a los sistemas de género
asentados en la sociedad y cultura andina en la provincia de Sucre — Ayacucho” en el cual se da
una vision cercana sobre la intervencion del estado en el area rural y mostrandonos los pros,
contras y dificultades que existen entre lo que espera la poblacion rural y la metodologia que
aplican los Centros de Ayuda Mujer con una perspectiva urbana. Concluyendo que los
profesionales que acuden para la atencion nunca antes habian tratado con casos parecidos a los de

la zona en mencion y los métodos aplicados por el Ministerio en estas zonas no corresponden o se
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alinean a la realidad de las zonas rurales, también hace énfasis en el limitado acceso por parte de

la poblacién y que la técnica aplicada por los CEMs no favorece el acercamiento con las victimas.

Entre otras investigaciones encontramos a Hernandez & Morales (2019) quiénes en su
trabajo “Violencia contra las mujeres en relaciones de pareja: patrones de victimizacion y tipologia
de agresores” pretenden examinar la heterogeneidad de las victimas y de los agresores en
relaciones de pareja para el caso peruano. Respondiendo a que se suele considerar que todas las
victimas son iguales y que todos los agresores también son parte de un mismo perfil. Todo esto
mediante un analisis de cluster y mediante el levantamiento de las variables observadas obtienen
no hay una victima, sino patrones de victimas. No hay un solo tipo de agresor, sino varios tipos de
ellos. Y que ignorar esta situacion es contribuir a politicas publicas que no identifican bien a su
publico objetivo y ofrecen programas y servicios que no se adaptan a los riesgos y necesidades de

las mujeres en cada pardn de victimizacion y de los hombres en cada tipo.

Asi mismo el Instituto de investigacion juridica URP (2017) ofrece un andlisis profundo en
“Violencia contra la mujer en el distrito de Santiago de Surco-Lima” en el cual se ofrece una vision
amplia del desarrollo del problema en el distrito y la exigencia por eliminar la violencia que afecta
especialmente a jovenes y adultas, para ello realizan monitoreo y evaluacion de talleres que aporte
al progreso de las victimas. Aqui también se obtienen cifras alarmantes, entre ellas el porcentaje
de mujeres victimas de algln tipo de violencia por parte de su esposo o compaiiero, que alcanzé
el 70,8% en el afio 2015. También establecen factores que inciden al aumento de este problema
entre ellos la dependencia economica de las mujeres provocados por su pertenencia a niveles

socioculturales bajos.

También Bolafios & Hernandez (2018) proponen una vision interesante en “Efectividad de
las intervenciones en la violencia de pareja y ética” identificando problemas en el estudio de la
efectividad de las intervenciones basadas en la terapia cognitivo conductual (TCC) que se dirige a
hombres que ejercieron violencia contra sus parejas y voluntariamente la toman. En los resultados
encontraron que de todos los estudios evaluados solo uno cumplia con lo planteado. Més adelante
elaboran una comparacion con otros estudios con la finalidad de identificar las limitaciones que
impiden realizar la metodologia en mencion. Reafirmando su escasez, con evidencias de calidad

baja 0 moderada y no permiten determinar su efectividad.
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Por ultimo, es importante resaltar investigaciones locales como la de Valdivia (2019) que
presento en “Soporte social en mujeres denunciantes de violencia conyugal de un hospital de nivel
IT de Lambayeque, agosto — diciembre 2018 donde determind que nivel de soporte social se le
brindaba mujeres denunciantes de maltrato que acudieron al hospital en nuestra region. El
resultado de la investigacion indica que la mayoria de ellas presentaron un nivel de soporte social
moderado en aspectos como areas de disponibilidad, reciprocidad, apoyo emocional y apoyo
relacionado a un problema actual; mientras que en apoyo practico hubo preferencia por un nivel

alto.

Figura 1
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2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1 Arbol de la Teoria de Evaluacién (Evaluation T heory Tree)

La teoria ilustra las raices de la evaluacion, esta mediante el término “accountability” que
indica que el gobierno o la organizacion son los responsables de su propio accionar y deben de
tomar parte de aquella responsabilidad. Las acciones que realizan se encuentran relacionadas con

la mejora de la intervencion publica y la sociedad.

Las mismas que se deben evaluar desde los objetivos; los cuales deben haberse fijado de
manera razonable. Con respecto al proceso se verifica que se haya establecido procedimientos
adecuados para lograr lo propuesto. Por ultimo, para los resultados se visualiza en qué grado se

lograron los objetivos propuestos.

Si se desdobla cudles vienen a ser las ramas tedricas del arbol encontramos en primer
lugar a los métodos cuyo objetivo es construir el conocimiento, esto mediante el marco evaluativo
de la metodologia de investigacion. Como ejemplos tenemos a la hipdtesis, disefios experimentales

y diseflos cuasi experimentales.

En segundo lugar, tenemos a la valoracion, la misma que permite formular juicios en base
a la data. Algunos tipos de valoracion son el criterio de evaluacion, la descripcion critica y la
interpretacion de significado. Para el tercer lugar tenemos al uso que nos indica como y quiénes
utilizardn la informacion obtenida. En este método es utilizado el analizar procesos, medir

resultados y el proceso-producto.

Es asi que la evaluacion en el sector publico esta estrechamente relacionada con la
transparencia y la rendicion de cuentas con respecto a las decisiones, productos, gasto, politicas y

acciones publicas. (Christie & Alkin, 2004)
2.2.2 Teoria de Sistemas y Evaluacion de Programas Sociales

Esta teoria nos permite enfocar a un fenomeno social como un todo, incluyendo cada uno
de sus componentes. En ella se observa al programa social como un sistema con una estructura

que se compone por actores naturales y/o institucionales agrupados en torno a actividades para
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poder generar productos que solucionen los problemas de los mismos. Estos actores se podran

incorporar a otros sistemas.

Aqui también evaltan la interaccion del sistema proyecto, tanto entre los distintos
elementos que lo componen como en sus interacciones externas con otros sistemas. La manera de
evaluar estos sistemas responde también a otro elemento que es considerar a la evaluacion y a la
accion social como dos subsistemas complementarios que son parte de uno mayor llamado

«intervencion socialy.

Este sistema de intervencion social se viene dando de la siguiente manera, en primer lugar,
surge de una situacion problematica, luego se genera una accion y al mismo tiempo una evaluacion
social y esto lleva a encontrar la situacion Optima que se estuvo buscando. Para su operacion sigue
la secuencia: se da un diagndstico social, posteriormente se pone en marcha proyectos sociales, los

cuales se evaluan después y como resultado tenemos un pronostico social

Es asi que se comprueba que cada sistema responde a matrices que responden a el
desempeifio de los mismos siguiendo sus pasos de ejecucion, y cada matriz representa la existencia

de subsistemas que permiten analizar con mayor profundidad los programas sociales. (Vega, 1998)
2.2.3 Teoria del Plan de Monitoreo y Evaluacion

Estas son actividades estrechamente vinculadas. El monitoreo es un proceso asiduo y
estable, la evaluacion se realiza en periodos establecidos y es de corte transversal. Se correlacionan
ya que el monitoreo permite manifestar soluciones problemadticas, proporcionar instrumentos que
ayuden a identificar causas y posibles soluciones y detectar sefiales de alerta que seran componente

para la evaluacion.

El plan de monitoreo y evaluacion (M&E) es una pieza de la planificacion de politicas y
programas que se debe adecuar a las particularidades del destinatario de la informacidon que se

generara y a los instrumentos que se utilizaran para su recaudacion, inscripcion y proceso.

Mientras se desarrolla el monitoreo, se acumula informacién sobre la ejecucion de todas
las actividades, los resultados conseguidos y la consecucion de los objetivos del programa y sus

impactos. Este sistema se construye a través de indicadores.
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La evaluacion no es un proceso aislado, esta orienta la accion y es un recurso perenne de
aprendizaje que acompaia a toda politica social. En ella se combinan dos tipos de informacion; la
que se produce por el propio proceso, y el otro la que deriva del monitoreo. El evaluador guia el
proceso de definicion del problema y el disefio de los objetivos de evaluacion, abriendo un proceso
de negociacion con los funcionarios sobre este método. En esta situacion se definen los principales
nudos (temas complejos que deben encararse) pues ellos contrastan las hipdtesis iniciales que

sostiene al disefio de una politica publica. (Di Virgilio, 2012)
2.2.4 Teoria de Indicadores de Desempeiio

Definiendo al desempefio en el dmbito gubernativo comprende la eficiencia como la
eficacia de un movimiento recurrente o proyecto especifico. Para evaluar este desempefio se han
desarrollado numerosos instrumentos entre los cuales podemos encontrar a el de informacion de
monitoreo y seguimiento, evaluacion de proyectos y programas (ex antes o ex post), auditoria de

desempefio y auditoria financiera

Para mayor extension de estas metodologias es posible examinar la base de datos que
involucran practicas y procesos presupuestarios que se realizan en la OCDE en conjunto con el
Banco Mundial. Entre los mecanismos que se utilizan para calcular la eficiencia, eficacia y costo
del gasto en actividades publicas ubicamos a la revision de éxito de los principales programas, las
revisiones especiales (ad-hoc) sectoriales o de programas, la evaluacion sistematica de la
eficiencia, eficacia y economia, las evaluaciones especiales( ad-hoc) de la eficiencia, eficacia y de
la economia, las evaluaciones ad-hoc de costos de efectividad, los acuerdos del desempeio

detallando resultados deseados y las revisiones realizadas por organizaciones externas.

Es importante recordar que los indicadores explican cuan bien se estd desarrollando un

programa y dispone lo que sera calculado a lo largo de diversas escalas o dimensiones.

Estos tienen funcion descriptiva que consiste en aportar informacion sobre el estado real
de la actuacién publica y una funcion valorativa que afiade una valoracion basada en objetivos
acerca del desempefio adecuado dentro del programa. También se debe tener en cuenta varios
elementos como que la calidad y utilidad del indicador van a estar determinadas por la precision

de la finalidad que tiene asociada y que el indicador debe estar orientado a “calcular aspectos
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importantes”, en este caso los objetivos mas relevantes relacionados con los productos

estratégicos.

Sus indicadores responden a una tipologia, esta clasificacion se puede dar de muchas
formas, pero se considerara el objeto de los indicadores de desempeiio en la esfera gubernamental,

estos a su vez se clasifican en dos grupos:

1) Indicadores que entreguen informacion de resultados desde el proceder
publico en la produccién de resultados: insumos (inputs), procesos o actividades, productos

(outputs) y resultados finales (outcomes).

2) Indicadores enfocados en la eficiencia, eficacia, calidad y economia
(Bonnefoy, 2005), los cuales tienen una correlacion que se puede observar en el esquema

mostrado en la figura 2.

Figura 2.
Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas
ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA
COSTO » RECURSOS » PRODUCTOS » RESULTADOS
NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO SATISFACCION
POBLACION OBJETIVO

Fuente: Adaptado de figura 2.2. (AECA, 2002)

2.2.5 Teoria de Evaluacion de Eficiencia en Programas

La evaluacion mediante estudios conlleva a buscar mejorar el disefio e implementacion
de los programas publicos. Para ello se necesitan retroalimentacion constante en las fases de diseno
y ejecucion, ademas comunicar como se desarrolla la toma de decisiones sobre la consignacion de

recursos publicos.
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Los puntos a analizar dentro de esta teoria son:
1)  Justificacion: Problema a abordar.

2) Disefio: Orden y consistencia en los objetivos, componentes y actividades que

respondan a estos.

3)  Organizacion y Gestion: Aspectos institucionales en los cuales opera el programa y

los principales procesos e instrumentos de los que este dispone.

4)  Resultados: Eficacia y calidad desde la perspectiva de los procesos, productos y

resultados intermedios y finales.

5)  Sostenibilidad Institucionales: Soporte institucional que involucra dependencia

administrativa y recursos institucionales.

6) Continuidad: Aqui se ve la necesidad de existencia y se relaciona el diagnéstico y

los resultados alcanzados. (Winchester, 2010)
23 Base Normativa Peruana

2.3.1 Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las

Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar- AURORA

El Programa Nacional AURORA es una entidad que se encuentra adscrita al Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuya finalidad consiste en ejecutar y disefiar a nivel
nacional politicas de atencidn, prevencion y soporte a las personas victimas de hechos de violencia

familiar y sexual, para poder contribuir a su bienestar.

Actualmente este programa es la unidad ejecutora del MIMP en el marco de la Ley N°
30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes

del grupo familiar”

Es asi que a través de los servicios que ofrece el PNCVEFES como los Centros Emergencia
Mujer (CEM) a nivel nacional, la Linea 100, el Chat 100, el Servicio de Atencion Urgente (SAU),
el Centro de Atencion Institucional (CAl), los Hogares Refugio, la Estrategia Rural y el Registro
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de Victimas de Esterilizaciones Forzadas (REVIESFO); buscan que la poblacion, especialmente

las més vulnerables puedan desarrollarse en un ambiente familiar libre de violencia.
El PNCVES realiza la intervencion a través de tres grandes lineas de accion:

1)  Prevencion frente a la violencia familiar y sexual y promocién de relaciones

democréticas entre varones y mujeres.
2)  Atencion especializada frente a la violencia familiar y sexual.

3)  Generacion de informacion y gestion del conocimiento.

2.3.2 Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia

El protocolo involucra todos los procedimientos que tienen que realizar las entidades
pertenecientes al sistema, estas tienen que brindar un servicio articulado y oportuno que contribuya
con la integridad y proteccion de la victima. En este sentido el ejecutivo ratifico mediante Decreto
Supremo 012-2019-MIMP el Protocolo Base de Actuacién Conjunta que hace frente a la violencia
contra mujeres e integrantes del grupo familiar. En el cumplimiento de este protocolo se
encuentran involucrados los Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, de Salud, del
Interior, de Educacion y de Justicia y Derechos; ademas el Poder Judicial, Ministerio Publico y los

gobiernos regionales y locales. Hallamos entre los lineamientos més resaltantes:

1) Atencion diferenciada a las victimas: prioriza al menor, entrevistandolo con una
psicologa e involucra en el proceso a los tutores. Aqui se debe identificar los agentes
de riesgo. En cuanto a las personas adultas mayores, se evalaa si presenta algin tipo
de deterioro cognitivo y para las personas con discapacidad, se apoya en lo
fundamental procurando que la haga las actividades sola. Aqui también se acentia la
igualdad y no discriminacion para las personas LGTB y la poblacioén indigena y
afroperuana, con tramites sencillos y eficientes. Los migrantes también estan

considerados dentro de este protocolo.
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2) Articulacion sectorial para la atencidon y proteccion de las victimas: Se le otorga
ayuda legal y defensa publica libre de costo. Aqui se articulan los sectores juridicos,
de atencion e instituciones prestadoras de salud (IPRESS). En cuanto al derecho de
defensa, este es delegado por el MIMP a través de los Centros de Emergencia Mujer
(CEM) complementariamente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. También

actian la Policia Nacional del Peru, el Poder Judicial y el Ministerio Publico.

3) Servicio de promocion, prevencion, atencion y recuperacion de las victimas: Esta
puede hacer uso de estos servicios mediante la derivacion brindada por la Comisaria,
Ministerio Publico, Poder Judicial, CEM, establecimientos de salud, Unidad de
Proteccion Especial (UPE), Instituto de Medicina Legal. Entre los servicios se
encuentran los hogares refugios temporales, Centros de Atencién Residencia
Geriatrico que cuentan con seguridad y confidencialidad. Las IPRESS también
deberian ofrecer atencion sin costo a las victimas para su mejoria fisica y mental,
cubriendo todos los servicios médicos requeridos. Entre los servicios que deben

realizar las instituciones encontramos:

4) Defensa legal y Patrocinio legal especializado: Realizado por el MIMP a través del
CEM y MINJUS a través de Defensa Publica. Primero guian a la persona afectada en
cuanto a su derecho de defensa, elaboran una estrategia legal personalizada solicitando
medidas de proteccion y en el caso de que la victima presente riesgo se coordina para
que acceda a un refugio temporal, también solicitan reparacion civil y se da informe

de lo sucedido a la familia.

5) Denunciay Derivacion de denuncias: A cargo de la Policia Nacional del Pert, Poder
Judicial o Ministerio Publico, ellos recepcionan la acusacion, dirigen y concertan con

el CEM o el MINJUS. (Zapata, 2019)
2.3.4 Presupuesto Destinado al Programa y Personas Atendidas por Servicio

Para el 2017 la asignacion presupuestal al programa fue de S/. 140 000 288, lo cual es
50% mas que el afio 2016 (S/. 93 120 818). Otro monto asignado es el destinado a la categoria
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presupuestal 0080: Lucha contra la Violencia Familiar que ascendié a S/. 133 858 046. Para

precisar los gastos por servicio para este topico se detalla en la tabla 1.

Tabla 1

Atencion, actividades y proyectos

ACTIVIDAD/OBRA PIA PIM Avance %
Servicio temporal de atencion psicologica 3732616 3405799 96.1
en refugios temporales
Fortalecimiento de servicios de atencion 100443523 90366837 99.4
Estrategias de prevencion y atencion en 5277294 6582691 97.6

zonas rurales

Atencion especializada a personas que 952778 987846 99.8
ejercen violencia

Capacitacion de mesas y redes contra la 12710 10580 98.3

violencia familiar

Fuente: demus.org.pe

Mientras que para las actividades de prevencion se asignaron los montos detallados en la tabla 2.

Tabla 2

Actividades de prevencion

ACTIVIDAD/OBRA PIA PIM Avance %

Talleres centrados en refuerzo de la autoestima y 59500 59800 99.8%

toma de decisiones frente a situaciones violentas

Programas de emprendimientos econdmicos 51500 42875 100.0
Orientacion a varones para evitar la transmision 85000 82411 100.0

del ciclo de violencia

Estrategias comunicacionales preventivas de 1421999 16342685 99.0
violencia
Capacitacion a lideres y lideresas de 532509 507891 99.4

organizaciones sociales
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Prevencion de la violencia familiar en la 830818 846534 99.6

comunidad educativa

Fuente: demus.org.pe

En el Boletin Estadistico de Diciembre del 2017 el PNCVFS presenta el alcance de
atencion en los diversos servicios que ofrece, en el cual encontramos que se atendieron a 95317
personas en los CEM, y se registraron 2055218 actividades de atencion legal, de asistencia y
psicologica. Con relacion a los Hogares de Refugio Temporal, estos atendieron psicoldégicamente
a 988 personas. Para el mismo periodo se brindaron 65068 orientaciones telefonicas sobre
violencia familiar y/o sexual, de ellos se enviaron 37469 casos a los CEM y a través del SAU 4,040

casos fueron atendidos. También se atendio a 1689 varones sentenciado por violencia familiar a

través del CAL

En relacion a las actividades de prevencion se alcanzo a 1775440 a través de proyectos
de sensibilizacion y se realizaron alrededor de 36522 eventos de prevencion a nivel nacional y a

través del Chat 100 se atendieron 3739 consultas. (FLORA TRISTAN CMP, 2018)

2.4 Un Modelo para Peru

La eficiencia para programas sociales relacionados con la atencion y seguimiento de casos
para victimas de violencia vendria a ser determinada por un uso adecuado de los instrumentos que
se le brindan al programa y esto se vendria a reflejar en la capacidad resolutiva del mismo. Para
ello es necesario identificar estos instrumentos que vendrian a ser: el presupuesto destinado a los
CEMs, la cantidad de especialistas por cada nucleo, los mts2 con los que cuenta cada unidad y los
equipos con los que cada regidén cuenta. Mientras que la capacidad resolutiva vendria a ser
representada por todos los casos atendidos, las atenciones especializadas y los eventos de

prevencion.

Si se toma de referencia la funcion de maximizacioén de la utilidad el modelo quedaria

expresado de la siguiente manera:
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Suma ponderada i (PR, PE,EQ)

Maxio)Ef = Suma ponderada o (CA, AE,EP)
Donde:
i: variables internas EQ: CEM en cada region
o: variables externas CA: casos atendidos

PR: presupuesto de cada CEM AE: atenciones especializadas
PE: especialistas por CEM EP: eventos preventivos

Sujeto a la restriccion de que los pesos que se le asignen a cada variable sean > 1

Para que se pueda alcanzar una curva mas eficiente, es necesario que el MIMP haga una
mejor asignacion de los recursos que necesita cada nucleo. En este sentido involucra mayor
presupuesto para cada CEM, un nimero minimo de especialistas para cada nucleo, que todos los

CEMs cuenten con un minimo de mts2 y que todos ellos cuenten con al menos un equipo.

Figura 3

Croquis Smart de variables

RECURSOS DE
FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS BRINDADOS

EFICIENCIA EN PROGRAMAS SOCIALES
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I11. Materiales y métodos
3.1 Tipo y Nivel de Investigacion

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que en ¢l se sigue la estructura de
planteamiento, formulacion de hipdtesis y prueba de las mismas mediante instrumentos y un plan
de muestreo (Monje, 2011). En este caso se utilizo las estadisticas publicadas en el Portal

Estadistico del Programa Nacional AURORA en relacion a las variables que se pretenden estudiar.

En el mismo sentido, se considera que fue una investigacion del tipo aplicada ya que
generd conocimiento acerca de la eficiencia del Programa Nacional AURORA vy esto conlleva a
su aplicacion directa en la problematica de la violencia, para lo cual se empleo variables de entrada
y salida que puedan determinarla, y luego con ella se puedan generar nuevas formas de entender

el fenomeno de tratamiento de victimas de violencia familiar y sexual.

Finalmente, fue una investigacion descriptiva puesto que utilizd instrumentos
estandarizados como las estadisticas del MIMP, y busco especificar las caracteristicas y
propiedades de AURORA como los servicios que funcionan dentro, el presupuesto que se utiliza
y las caracteristicas de los centros de atencion, incluyendo el seguimiento de las denuncias
recibidas en el periodo de estudio; ademas como se precisa en el desarrollo de la investigacion,
existe bibliografia sobre el tema pero no estudios empiricos relacionados directamente al objetivo

del mismo.
3.2  Diseifio de Investigacion

La investigacion fue no experimental puesto que no se manipularon variables para lograr
su objetivo. Asimismo, fue de corte longitudinal porque se analizaron datos de diferentes periodos
para poder ver el proceso y la eficiencia del problema de investigacion, aqui se examinaron las
variables comprendidas entre 2017 y 2019. Fue también retrospectivo, puesto que se tiene acceso
a data registrada de las acciones que ya se ha realizado con anterioridad, pero que se mantienen
cercanas a la actualidad. Resaltando que los datos se obtuvieron del Portal Estadistico del
Programa Nacional AURORA especificamente lo referente a los Centros de Emergencia Mujer

para los 3 afios de estudio (2017 ,2018 ,2019).
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3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

1) Poblacion: La poblacion estuvo constituida por todos los individuos del grupo

familiar en el Perd. Fuente: PORTAL ESTADISTICO Programa Nacional Aurora

2) Muestra: Las 410,899 personas afectadas por violencia familiar y sexual atendidas

por AURORA desde 2017 hasta el 2019.

3) Muestreo: Dada la naturaleza del trabajo, la investigacion no requiri6 el uso de un

muestreo probabilistico/no probabilistico.
3.4  Criterios de Seleccion

Se consideraron diversos criterios de seleccion para esta investigacion, ya que esta cuenta
con variables internas y externas. Para los inputs el criterio corresponde a todos los CEMs que
implementados durante el periodo en las regiones y que cuentan con el presupuesto y profesionales
necesarios para la atencion, especificado por el MIMP. Mientras que para los outputs se considerod
a todas las personas del grupo familiar que realizaron una denuncia por violencia ante el programa,

ademas de las que tuvieron un seguimiento del caso con atenciones personalizadas e integrales.



3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables
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VARIABLE DEFINICION DE LA VARIABLE DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Eficiencia Relacion existente entre el  Eficiencia en el Econémica Valoracion de
(variable trabajo desarrollado, el programa nacional eficiencia total
dependiente) tiempo invertido, la. AURORA
inversion  realizada en
hacer algo y el resultado
logrado.
INPUTS
Presupuesto  Conjunto de los gastos ¢ Presupuesto Econémica Ejecucion presupuestal
ingresos previstos para un ejecutado en el
determinado periodo de programa AURORA
tiempo.
Personal Personas remuneradas que  Profesionales Social N° de admisionistas,
empleado han contribuido mediante relacionados con la psicologos,
la aportacion de su trabajo,  atencion que se trabajadores sociales y
a la produccion de bienes y  encuentran laborando abogados
servicios en los CEMs
Infraestructur  Conjunto de medios Cantidad de los Infraestructura N° de CEMs regulares,
a técnicos, servicios e CEMs CEMs en comisarias y
instalaciones necesarios implementados en CEMs 7x24
para el desarrollo de una todo el pais
actividad o para que un
lugar pueda ser utilizado.
OUTPUTS
Capacidad Es la capacidad que tiene Casos recibidos y Social N° de casos atendidos
resolutiva la oferta de servicios, para  atendidos por
satisfacer las necesidades AURORA
de bienestar de la
poblacion
Atenciones  Asistencia de mayor Casos con Social N° de casos con
especializadas  complejidad y exigencia, seguimiento y patrocinio legal,
que involucra diversos atencion medidas de proteccion
servicios personalizada solicitadas, denuncias
interpuestas,
inserciones en casas de
acogida y sentencias
favorables
Prevencion Medida o disposicion que  Actividades de Social N° de eventos

se toma de manera
anticipada para evitar que
suceda una cosa
considerada negativa.

prevencion realizadas
por AURORA

preventivos
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Con respecto a los instrumentos para recolectar datos se tomaron las estadisticas
brindadas por los registros administrativos del programa en estudio que se encuentran en el Portal
Estadistico del PNCVFS, dentro del cual presenta estadisticas por cada servicio brindado durante
los afios de estudio (2016-2019). De éstas se considerard 1) Registro de personas afectadas por
Violencia Familiar y Sexual, 2) Registro de Acciones preventivas promocionales, asimismo para
el alcance de los inputs se solicitara el Registro Administrativo que se documenté en el SIRA del

MIMP.
3.7 Procedimientos

Una vez obtenida la base de datos brindada por la institucion encargada del programa,
mediante su portal estadistico y registros, se procedid a armar la base datos en Excel para
posteriormente exportarla en un formato que permitio procesarla en el software DEAP 2.1, siendo

este el mas adecuado para este tipo de evaluaciones.

Se procesaron los datos de entrada (inputs) y salida (outputs) mediante la metodologia
DEA que no es paramétrica y es Util para obtener la eficiencia en relacion a estos factores. De los
resultados se evalu6 si hay maximizacion del servicio en torno a que los inputs se encuentren en

cierto nivel.

Seglin (Fernandez & Florez, 2006) el modelo DEA es una técnica de programacion lineal
que facilita la construcciéon de una superficie envolvente, frontera eficiente o funcion de
produccion empirica eficiente, a partir de los datos disponibles del conjunto de entidades objeto

de estudio.

Este modelo fue ventajoso puesto que permitid utilizar diferentes unidades para
representar los inputs y outputs, y debido a su naturaleza se obtuvo una superficie envolvente
empirica que va a representar la mejor frontera. Aunque puede presentar ciertos inconvenientes

como la alta influencia de shocks que pueden sesgar la eficiencia.
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3.8 Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

Para la evaluacion de la eficiencia del Programa Nacional AURORA, se agruparon los
outputs por delante de los inputs, en este caso las atenciones brindadas y sus derivados (casos con
seguimiento, atenciones especializadas y actividades de prevencion) por delante de las
caracteristicas internas de los CEMs (estructura, personal y presupuesto), una vez procesada esta
base de datos por el programa antes mencionado se obtuvo que la eficiencia es la suma ponderada
de los outputs entre la suma ponderada de todos los inputs, explicada en esta ecuacion (Charnes,

Cooper, & Rhodes, 1978):

S
Zr:l UrYro
Maxgvyho = S———
u,v)'to m
r=1ViXio
Sujeta a las siguientes restricciones
S
r=1UWrYrj .
m—J <L;j=1..n
Yre1 ViXij

Uy = O;r=1..s; i=1..m

Donde en el numerador representa la cantidad de outputs producidos por AURORA
multiplicados por los coeficientes de ponderacion representados por y,. . En el denominador se
representa la suma de inputs utilizados por AURORA multiplicados por su coeficiente de
ponderacion (v;x;) y fue distinto para cada unidad estudiada. Partiendo de las ponderaciones
(u, v;) para las unidades de produccion, las restricciones que se adoptaron aseguran que el
coeficiente no sea superior a 1 en ninguna de las unidades analizadas. Con relacion a las unidades
estas se conocen como DMU (decision making unit) que en este modelo vinieron a ser las 25
regiones del Peru, ya que el programa se viene desempefiando a nivel nacional y es importante
considerar su desempefio en cada region. Como es necesaria la evaluacion entre periodos se utilizo
el Indice Malmquist puesto que el modelo DEA por si solo no puede diferenciar los cambios en la
eficiencia técnica que son causados por las variaciones de la eficiencia técnica relativa entre el
primer periodo y los cambios que se lleven a cabo conforme pase el tiempo. Para ello fue necesario
establecer la orientacion del modelo, si se da hacia el input los resultados indicaran cémo un

minimo nivel de los mismos puede producir unos resultados determinados; en el caso que se diera
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la orientacion hacia el output el producto se expresard en el maximo nivel de produccion dada la
cantidad de recursos. (Caves, Christensen, & Diewert, 1982). Ademads, es importante resaltar que
este indice midio6 el cambio de crecimiento de la productividad total de factores entre dos puntos
de datos: la tecnologia del primer periodo (t) y la tecnologia del siguiente(t + 1), el mismo que
se va a descomponer en eficiencia técnica y cambio tecnologico, los cuales podran ser entendidos
como el buen desempefio del presupuesto y el personal, y la implementaciéon de CEMs en las

regiones respectivamente.
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Matriz de Consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia.
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Titulo Problema Objetivos Hipdétesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Metodologia
Eficiencia en el General: (Cualesla  General: Evaluar la No es eficiente el Eficiencia Relaqién existente entre el  Econdmica Porcentaje de eficiencia total Tipo: Explicativa
Programa eficiencia en el eficiencia del Programa Nacional (variable trabajo desarrollado y el
Nacional para Programa Nacional ~ Programa Nacional para la prevencion y dependiente) resultado logrado.
la Prevencion Y  parala prevenciony  para la Prevencion Y erradicacion de la
Erradicacion de  erradicacion de la Erradicacion de la violencia —~AURORA,
la Violencia - violencia- Violencia - para el periodo 2017-

AURORA para AURORA, para el AURORA para el 2019.
el periodo periodo 2017-2019?  periodo 2017-2019
2017-2019
Especificos: ¢ Especificos: ¢ Definir Los determinantes de Presupuesto Conjumo de .105 gastos ¢ Economica Ejecucion presupuestal Método: Cuantitativa/No
(Cuales son los cuales son los mayor influencia para Ingresos previstos para un experimental, corte
determinantes de determinantes de probar la eficiencia determinado  periodo ~ de longitudinal
mayor influencia mayor influencia que son variables internas tiempo.
que prueben la prueben la eficiencia de funcionamiento y
eficiencia de este del programa. variables externas
programa? sobre calidad de
servicio.
« ;Estan la  Analizar si la La estructura del Personal Personas remuneradas que  Social N° de admisionistas, psiclogos, Estimacion de un modelo
estructura y el estructura del programay el empleado han C‘?{“ﬁb“ido ca la trabajadores sociales y abogados DEA e Indice de
protocolo del programa y protocolo  protocolo por el cual produccion de bienes y Malmgquist. *Poblacion:
programa alineados  estan alineados a pasan las victimas no servicios Todos los individuos del
aayudarala ayudar a la poblacion  estan alineados a grupo familiar en el Peru.
poblacion vulnerable mediante ayudar a la poblacion
vulnerable mediante  su funcionamiento. vulnerable mediante su
su funcionamiento? funcionamiento.
* ;Cuales son las * Diagnosticar las La causa principal del Infraestructura Conjunto  de  medios  Infraestructura N° de CEMs regulares, CEMs en  Muestra: 410 899 personas
causas del causas de incremento  incremento de técnicos,  servicios e comisarias y CEMs 7x24 atendidas por AURORA
incremento de de la violencia denuncias de violencia “}St'alac“’nis necesaros desde 2017 hasta el 2019.
denuncias por familiar en nuestro es la homogeneizacion g‘::;/izlaéiesanollo de una
violencia familiar pais. de victimas en la
en nuestro pais? atencion
Capacidad Es la capacidad para  Social N° de casos atendidos Instrumento de
resolutiva satisfacgr las necesidades recoleccion de datos:
de bienestar de la Tablas Estadisticas con la
poblacion . ., R
informacion requerida
Atenciones Asistencia  de  mayor  Social N° de casos con patrocinio legal,
especializadas complejidad y exigencia medidas de proteccion solicitadas,
denuncias interpuestas, inserciones
en casas de acogida y sentencias
favorables
Actividades de Medida o disposicién que  Social N° de eventos preventivos
prevencién se toma de manera

anticipada
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3.9 Consideraciones Eticas

En esta investigacion se certifica la ética dentro de ella, mediante la no tergiversacion de los
datos obtenidos sobre el Programa Nacional contra la Violencia- AURORA, y el compromiso de ser
objetivos en la busqueda de aquellos y al momento de procesar y publicar los resultados del trabajo.
Asi mismo, involucra la honestidad y el respeto entre el investigador y todos los profesionales que

puedan brindar informacion y/o asesoria para el mismo.
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IV.Resultados y discusion

4.1 Determinacion de la Eficiencia
Los resultados de eficiencia obtenidos de la ejecucion del modelo no paramétrico DEA y su

evolucion resumidos en el indice de Malmquist son presentados en esta seccion. El modelo fue
orientado hacia los outputs, en donde se asumi6 que, dada cierta cantidad de recursos por el Estado,
las regiones (en este caso los DMUs) buscaron la maximizacion de sus resultados. Los resultados
obtenidos fueron interpretados siguiendo las premisas: valor = 1 = eficiente y valor <1 =

no eficiente.

Al utilizar el indice obtuvimos 5 valores los cuales son ef fch,techch, pech,sechy tfpch
que van a representar el cambio de eficiencia técnica, cambio tecnoldgico, cambio puro de eficiencia
técnica, cambio de eficiencia de escala y el factor total de productividad respectivamente. De estos
valores para la interpretacion se considerd ef fch techch tfpch que indican la evolucion de las

variables con respecto a su eficiencia, su tecnologia y su productividad.
4.1.1 Determinacion DEA

En primer lugar, fue necesario analizar los periodos de manera individual para conocer el
panorama del programa AURORA estos ultimos afios. Se empezd con 2017, ano base de la
investigacion, del cual se obtuvo los resultados con la ejecucion del modelo DEA en su forma
tradicional. Aqui el 56 % de las regiones tuvieron el valor de eficiencia deseado, las cuales se
encuentran a detalle en la tabla 5. Estas regiones presentaron un valor = 1 lo cual evidencio que
durante este afio si fueron eficientes en sus atenciones provechando los recursos brindados por el
estado (presupuesto, personal y centros de atencion equipados).

Esto indicaria que durante este afio a pesar de que otras regiones no indicaron la eficiencia
esperada, la accidon del Estado fue precisa en regiones que registraron mayores indices de violencia
como lo fueron Junin y Lima , confirmando lo obtenido por Nicolas (2017) quien en su estudio indica
que para este periodo la regiones presentaron 48.7% de incidencia en violencia contra la mujer y
63.1% en relacion a secuelas dejadas por maltrato fisico, cuyas situaciones se espera que hayan sido

bien atendidas y con un adecuado seguimiento en dichas regiones.



Tabla 5

Regiones eficientes en el aiio 2017

Region Valor de eficiencia
Ancash  1.000
Arequipa 1.000
Cajamarca 1.000
Huanuco 1.000
Ica 1.000
Junin 1.000
Lambayeque 1.000
Lima 1.000
Loreto 1.000
Madre de Dios  1.000
Pasco 1.000
Piura 1.000
San Martin  1.000
Tacna 1.000
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Por el contrario, el 44% de las 25 regiones analizadas obtuvieron valor < 1y por lo tanto

demuestra la ineficiencia en el uso de lo brindado, impactando en su calidad de atencion. Como se

detalla en la tabla 6, Amazonas y Callao son las regiones que de este grupo obtuvieron los mayores

valores, sin embargo, no alcanzaron el comportamiento necesario. Mientras que las regiones mas

criticas resultaron ser Tumbes, Puno y Moquegua, las cuales para el 2017 se encuentran clasificadas

como la peor puntacion de todo el pais con valor < 0.8.

Caso contrario a lo indicado en la primera seccion, podemos evidenciar la ineficiencia del

programa en las dos regiones que como indicaba Nicolés (2017), son las que presentan mayor indice

de incidencia de violencia contra la mujer como lo son Cusco y Ayacucho con 53% y 49.3%

respectivamente y deberian ser las regiones con mayor atencion de parte de los organismos encargados

de la operacion de AURORA.
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Tabla 6

Regiones ineficientes en el aiio 2017

Region Valor de Eficiencia
Amazonas 0.944
Callao 00914

Apurimac  0.881

La Libertad 0.848
Ucayali 0.844
Cusco 0.838
Ayacucho 0.813
Huancavelica 0.802
Tumbes 0.771
Puno 0.744
Moquegua 0.600

En segundo lugar, se ejecutd las mismas acciones, pero para el periodo intermedio de la
investigacion, el cual vino a ser el afio 2018. Aqui también el 56% de las regiones demostraron
eficiencia, pero segin lo detallado en la tabla 7, nuevas regiones lograron alcanzar la meta de
eficiencia. Las mas destacadas por haber mejorado para este periodo vinieron a ser Amazonas, Callao,
Cusco y Tumbes quienes presentan el valor igual a 1. En estos resultados también se pudo observar
que regiones de costa, sierra y selva se mantienen en la clasificacion ansiada, pero las regiones
cercanas al litoral peruano representaron la mayoria en este grupo con un 46% del total de regiones

eficientes.

Este comportamiento es interesante, puesto que pone en evidencia que existe un mejor
manejo de las situaciones atendidas por el programa en las regiones costeras y esto responderia a
diversos factores, entre los cuales se encuentran el conocimiento y la difusion del programa en si.
Ademas de la confianza de los usuarios en la atencion brindada por el mismo. Esto basado en los
estudios realizados en otras regiones (sierra y selva) quienes no presentan presencia de los factores

mencionados y puede influir en su ineficiencia.
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Tabla 7

Regiones eficientes del 2018

Region Eficiencia técnica
Amazonas | 1.000
Ancash | 1.000

Arequipa | 1.000
Callao | 1.000

Cusco | 1.000
Huanuco | 1.000
Ica | 1.000

La Libertad | 1.000
Loreto | 1.000

Madre de Dios | 1.000
Pasco | 1.000

Piura | 1.000

San Martin | 1.000
Tumbes | 1.000

No obstante, también se registrd este periodo que el 44% de las regiones analizadas siguieron
siendo ineficientes, sin embargo, es importante resaltar que este afio se obtuvieron valores alin mas
bajos, como es el caso de Apurimac, Huancavelica, Ucayali y Tacna que como prueba la tabla 8,
resultaron con valores menores a 0.5. Los mismos que dejaron en evidencia que este periodo no ha

sido el mas favorable para el programa analizado.

Tal y como se indicaba, se observo que durante este afio, las regiones del oriente peruano
presentaron valores ineficientes en el funcionamiento del programa, este comportamiento puede estar
respaldado en la investigacion realizada por la CTB (2010) , la misma que atribuye el problema del
poco acceso al servicio de las mujeres selvaticas a factores como la invisibilizacion de la violencia,
que es tomada como un delito menor y que no tiene grandes consecuencias, ademas de la percepcion

de impunidad hacia los agresores que tienen las personas violentadas dentro de estas regiones.
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Tabla 8

Regiones ineficientes del aiio 2018

Region Valor de Eficiencia

Cajamarca | 0.957
Ayacucho | 0.902
Lima | 0.898

Puno | 0.882
Lambayeque | 0.780
Junin | 0.753
Moquegua | 0.708
Apurimac | 0.553
Huancavelica | 0.547
Ucayali | 0.527
Tacna | 0.356

Por ultimo, los resultados obtenidos para el afo 2019 han sido los més favorables puesto que
el 64% de las regiones alcanzaron su eficiencia, muchas de ellas han mantenido en vigencia su
posicién como regiones eficientes, como es el caso de Ancash, Arequipa, Huanuco, Ica, Loreto y
Pasco, de las cuales se puede evidenciar en las tablas 5,7 y 9 que han mantenido su eficiencia desde

el comienzo del analisis hasta este periodo final.

Se consider6 también a las regiones ineficientes de este periodo, las cuales vienen a
representar el 36% de la totalidad de unidades en evaluacion para el 2019. Como se muestra en la
tabla 10 los valores estuvieron entre 0.96 y 0.730, que bien significa una eficiencia baja, esta no

excede los limites tan bajos de otros afos.

No obstante, sigue siendo preocupante la situacion de regiones que durante todo el periodo
en andlisis se han mantenido por debajo del nivel de eficiencia esperado, en este caso regiones de la
sierra, lo cual estaria relacionado con lo mencionado por Zafra (2015), que menciona que, asi como
Pertl es un pais diverso, esto también involucra que en estas regiones exista patrones de conducta

orientados al ejercicio de la violencia y discriminacion contra la mujer muy arraigados.



Tabla 9

Regiones eficientes en el aiio 2019
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Region

Valor de Eficiencia

Amazonas
Ancash
Arequipa
Cajamarca
Callao
Huéanuco
Ica

Junin
Lambayeque
Lima
Loreto
Moquegua
Pasco
Puno
Tumbes

Ucayali

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Tabla 10

Regiones ineficientes en el ario 2019

Region

Valor de Eficiencia

San Martin
Huancavelica
Ayacucho
Piura

Madre de Dios
Apurimac

La Libertad
Cusco

Tacna

0.951
0.900
0.865
0.844
0.840
0.771
0.763
0.747
0.732
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Con los valores recaudados se evidencio que Tacna fue la region con valores mas bajos, en
los dos ultimos afios consecutivos. Asi mismo que Huancavelica y Ayacucho fueron las regiones que
mas tiempo se ha mantenido bajo ineficiencia puesto que mantuvieron sus puntajes menores a 0.9 en
2017,2018 y 2019. Los mismos confirman otros factores identificados en el estudio de Zafra (2015)
que involucra también conductas por parte de las usuarias como vergiienza frente a la comunidad,
sensacion de merecimiento de violencia, consideracion de la misma como una accidén no denunciable
y por parte de las que si denuncian, una constante justificacion a no asistir a sus orientaciones
brindadas por el CEM por la subordinacion ante sus agresores, lo cual afecta la atencion eficaz del

establecimiento.

Sin embargo, fue necesario un andlisis mas preciso sobre la evolucion de las variables
estudiadas en cada region, por lo cual se utilizé6 como indicador a un indice que dio los alcances
requeridos.

4.1.2 Indice de Malmgquist

Este indice permitidé comparar si los recursos y las atenciones presentaron o no una mejora
desde el 2017 al 2018. Para ello un valor = 1 significé que se mantuvo las mismas condiciones del
periodo anterior, si el valor > 1 permitié mostrar que en este afio se han mejorado las condiciones
de esas variables, mientras que un valor < 1 indicé un retroceso en la ejecucion de los mismos. En

la tabla 11 se muestra los valores que se analizaron.

Tabla 11
Indice de Malmgquist 2017-2018

Region effch techch pech sech tfpch
Amazonas 1.000 1.617 1.000 1.000 1.617
Ancash 1.000 2.172 1.000 1.000 2.172
Apurimac 1.119 1.800 1.000 1.119 2.014
Arequipa 1.000 1.810 1.000 1.000 1.810
Ayacucho 1.039 1.423 1.000 1.039 1.478
Cajamarca 1.000 1.295 1.000 1.000 1.295
Callao 1.000 1.798 1.000 1.000 1.798
Cusco 1.000 2.176 1.000 1.000 2.176

Huancavelica 1.191 2.028 1.000 1.191 2415
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Huanuco 1.000 1.426 1.000 1.000 1.426
Ica 1.000 1.760 1.000 1.000 1.760

Junin 1.000 1.986 1.000 1.000 1.986

La Libertad 1.000 1.789 1.000 1.000 1.789
Lambayeque 1.000 1.555 1.000 1.000 1.555
Lima 1.000 1.316 1.000 1.000 1.316

Loreto 1.180 2.079 1.000 1.180 2.453
Madpre de Dios 1.000 0.000 1.000 1.000 0.000
Mogquegua 1.000 1.251 1.000 1.000 1.251
Pasco 1.000 2.067 1.000 1.000 2.067

Piura 1.000 1.679 1.000 1.000 1.679

Puno 0.941 1.103 1.000 0.941 1.038

San Martin 1.000 2.465 1.000 1.000 2.465
Tacna 1.000 1.212 1.000 1.000 1.212
Tumbes 1.000 0.000 1.000 1.000 0.000
Ucayali 1.000 0.000 1.000 1.000 0.000

De estos valores se pudo rescatar a las regiones que mejoraron en el aspecto eficiencia técnica
que esta representada por ef fch, ya que las mismas obtuvieron valores mayores a 1. Esto indicé que
Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Loreto presentaron mejores atenciones relacionadas al buen

uso del presupuesto y la cantidad de personal especializado que trabaja en sus zonas.

El resto de regiones mantuvieron su eficiencia entre estos dos afios, a excepcion de la region
Puno que fue la unica en obtener un valor menor a 1, que evidencié que no tuvieron el mejor
desempeiio relacionado a la ejecucion presupuestal y el trabajo de sus profesionales entre un periodo

y otro.

Asi mismo la mejora en tecnologia fue otro aspecto importante para evaluar la eficiencia en
este tipo de programas, esta se relaciond con la implementacion de diversos tipos de CEMs, que se
supone que conforme pasen los afios aumentan en cantidad para cada region. El valor arrojado por
techch nos dio el alcance de la evolucion entre estos dos periodos donde Ancash, Cusco,
Huancavelica y San Martin presentaron los puntajes mas altos. En general el resto de regiones también
presentaron mejoras en este aspecto para el 2018 puesto que los valores seguian siendo mayores a 1.

Sin embargo, tres regiones se consideran totalmente ineficientes en mejora tecnoldgica, Tumbes,
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Ucayali y Madre de Dios presentaron detrimento puesto que las condiciones del 2017 al 2018 venian

siendo las mismas.

Otro importante aspecto que se considero es la produccion total de factores, la cual engloba
el buen uso del total de recursos brindados y como estos son evidenciados en las atenciones del
programa AURORA. Para este afio tfpch represent6 dicho valor, en el cual se evidencio que 23 de
las 25 regiones han presentado una eficiencia significativa con resultados considerablemente mayores
a 1. Resaltan Ancash, Apurimac, Cusco, Huancavelica, Loreto, Pasco y San Martin como las regiones
mas eficientes. Mientras que Tumbes y Ucayali vuelven a repetir la ineficiencia del apartado anterior

al presentar valores iguales a 0.

También fue necesario considerar el analisis entre los periodos 208 y 2019, que se encuentra
detallado en la tabla 12. De la cual se esper6 que el porcentaje de regiones que no habian avanzado

en los dos anos anteriores, revertieran esos resultados.

Tabla 12
Indice de Malmgquist 2018-2019.

Region effch techch pech sech tfpch
Amazonas 0.910 0.827 1.000 0.910 0.752
Ancash  1.000 0.588 1.000 1.000 0.588
Apurimac  1.007 0.929 1.000 1.007 0.935
Arequipa 1.000 0.712 1.000 1.000 0.712
Ayacucho 1.000 0.862 1.000 1.000 0.862
Cajamarca 0.840 0.927 1.000 0.840 0.779
Callao 1.000 1.415 1.000 1.000 1.415
Cusco 1.000 0.726 1.000 1.000 0.726
Huancavelica 0.740 0.994 1.000 0.740 0.735
Huanuco 1.000 0.645 1.000 1.000 0.645
Ica 1.000 1.155 1.000 1.000 1.155

Junin  1.000 0.929 1.000 1.000 0.929

La Libertad 1.000 0.710 1.000 1.000 0.710
Lambayeque 1.000 1.104 1.000 1.000 1.104
Lima 1.000 1.303 1.000 1.000 1.303

Loreto  1.000 0.724 1.000 1.000 0.724
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Madre de Dios 1.000 0.955 1.000 1.000 0.955
Moguegua 1.000 1.257 1.000 1.000 1.257
Pasco 1.000 0.664 1.000 1.000 0.664

Piura 1.000 0.558 1.000 1.000 0.558

Puno  0.970 0.924 1.000 0.970 0.897

San Martin  1.000 0.766 1.000 1.000 0.766
Tacna 1.000 1.075 1.000 1.000 1.075

Tumbes 1.000 0.934 1.000 1.000 0.934
Ucayali  1.000 0.966 1.000 1.000 0.966

Aqui también se resalto las regiones que mejoraron en el aspecto eficiencia técnica, tal fue
el caso de Apurimac que obtuvo el puntaje mas alto de las 25 unidades analizadas, asimismo el 84%
de las unidades han mantenido su eficiencia de 2018 a 2019. Caso contrario del porcentaje restante
que viene a ser Amazonas, Cajamarca, Huancavelica y Puno que con puntajes menores a 1
demostraron no haberle dado un buen desempefio a la dimension técnica de los recursos asignados

(personal especializado que labord en sus instalaciones y presupuesto ejecutado en 2018 y 2019).

El otro punto que fue necesario revisar fue la mejora en tecnologia donde solo el 24%
presentaron mejoras entre estos dos afios, donde la region Callao viene a representar el mayor avance
con respecto al aprovechamiento de la infraestructura y equipos brindados por el Estado. La condicion
menos ventajosa la recibio Piura, puesto que su puntaje fue menor a 0.6. El 28% del total, a pesar de
que mostraron un retroceso consiguieron valores mayores a 0.9 lo cual las ubica en ventaja frente a

las regiones que mostraron puntajes menores en esa seccion.

Los resultados encontrados para la produccion total de factores que engloba a todas las
variables internas y su desempefio también fueron objeto de examinacion, para este tltimo indice solo
el 24% de regiones han presentado mejoras hacia el 2019, Callao e Ica vienen a obtener los valores
mas elevados sobrepasando el valor de 1.1, por lo que se les clasifico como las regiones con mayor
evolucion hacia el tltimo afo. Del 76 % restante, cuyos puntajes mostraron un retraso en la ejecucion
de los factores determinantes de la eficiencia, la region con puntaje mas bajo sigue siendo Piura

seguida de Pasco quienes sacaron valores menores a 0.7.

Compactando estos resultados, se obtuvo dentro de este método un cuadro de resumen que

indicé el desenvolvimiento de todo el periodo. Tal y como se muestra en la tabla 13 los valores nos
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indican que para los items analizados el programa ejecutado en cada una de las regiones no se ha

desenvuelto con la mejor eficiencia y solo en algunos aspectos estuvo cerca de alcanzarla.

La problematica de la ineficiencia demostrada mediante estos indicadores estaria
fuertemente relacionada al problema que enfrentan muchos programas de este tipo en la region
latinoamericana, dandole énfasis a lo que Macuer & Weinstein (2017) analizaron sobre los mismos,
donde el principal problema viene a ser la falta de indicadores precisos y andlisis periddicos que
puedan permitir identificar afio a afio nuevos desafios, como los mencionados en los capitulos
anteriores de resultados. Asimismo, es importante reconocer que, si bien en un primer nivel el
programa puede ser de mucha ayuda, la principal debilidad se puede encontrar en los servicios de
proteccion y reparacion de los afectados. Véliz (2016) adicionalmente, identifico debilidades que
serian causantes de lo mencionado, como cambios de administracion y falta de continuidad de las
gestiones, acompafiado de la demora en los procesos y problemas burocraticos que deben ser resueltos

con celeridad por parte del Estado.

Tabla 13

Resumen Indice de Malmquist para el total de periodos

Periodo effch techch pech sech tfpch
2017-2018 1.017 0.000 1.000 1.017 0.000
2018-2019 0.977 0.880 1.000 0.977 0.859

Total periodo 0.997 0.000 1.000 0.997 0.000

Concluyendo, es importante revisar los valores promedio de todos los periodos, en el primer
periodo se destaca el avance en eficiencia técnica puesto que para el mismo se obtuvo un valor mayor
a 1. En el periodo 2 a pesar de no presentar una mejora significativa, los valores en avance de
tecnologia fueron mayores a 0.7 lo cual lo acercan a la meta. Sin embargo, promediando los indices
para estos periodos se observo que tanto la eficiencia técnica, como el progreso en tecnologia y la
produccion total de factores arrojaron valores ineficientes. Por lo que el valor final para la eficiencia
del programa en los afios analizados fue de 0.00 con respecto al progreso de todos los factores

determinantes.
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4.2 Determinantes de la eficiencia en el programa

Las unidades analizadas respondieron a dos tipos de variables necesarias para la comprension
de la eficiencia en las mismas, estos tipos fueron divididos en variables internas de funcionamientos
(inputs) que involucraron a los recursos fundamentales que brindo6 el gobierno del Pert mediante el
MIMP, y a las variables externas de atencion (outputs) que referenciaron los servicios brindados por
los centros de emergencia mujer que operaron en cada unidad analizada. Estas unidades de decision
son las 25 regiones de nuestro pais (incluida la provincia constitucional del Callao) puesto que ello

permitio dar cobertura nacional al programa.
4.2.1 Perfil de los Inputs

Una de las variables de mayor importancia es la que indica el presupuesto ejecutado por las
regiones, que durante el periodo analizado se pudo observar que a grandes rasgos tuvo un
comportamiento creciente, que responde a lo esperado. En la figura 4 podemos ver la evolucion del
mismo comparando desde el 2017 al 2019, donde el presupuesto aumento en un 180% desde el afio

base al ultimo periodo de evaluacion.

Esta variable es determinante puesto que concordando con Véliz (2016) debe existir una
adecuada coherencia entre lo econdmico y la politica social, para que esta pueda desarrollarse de
manera adecuada, esto también no solo involucra gastos para la atencion sino que responde a la
demanda del incremento presupuestal para el resto de las actividades que realiza AURORA, puesto
que las actividades de prevencion son igual de importantes para reducir la prevalencia de la violencia

dentro de nuestra sociedad.
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Figura 4.

Evolucidn del presupuesto eiecutado 2017-2019
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Sin embargo, cuando se hizo el desagregado de esta variable por unidades analizadas, se
observo un comportamiento no esperado, como hace referencia la figura 5, en el afio 2018 mas del
90% de regiones ejecutaron mucho menos presupuesto que el aflo anterior, condicion que se pudo
recuperar para el 2019. La region Lima fue la Ginica que mantuvo de forma ascendente el presupuesto

ejecutado en estos periodos.

Esta es una situacion a tener en atencion puesto que el presupuesto destinado también
involucra a otros factores que son partes de los recursos necesarios para la ejecucion de la atenciones,
tal como V¢éliz (2016) indica, existe una necesidad de contar con equipos de trabajo completos e
identificar que la alta rotacién de personal también se relaciona con los montos de los sueldos que
reciben estos profesionales, por ello el control del presupuesto viene a ser base para evaluar la

eficiencia de la implementacion del programa.



Figura 5.
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Presupuesto ejecutado desagregado por regiones 2017-2019
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De igual importancia se consider? a la variable personal especializado, que involucr6 a todos

los profesionales necesarios para la atencion de las personas que requieren del programa. Dentro de

esta lista de profesionales que laboraron en los CEM durante el tiempo de estudio, ubicamos a los

psicélogos, abogados, admisionistas y trabajadores sociales, puesto que son el personal que se
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encontrd laborando en absolutamente todos los centros de atencion. La figura 6 ofrece a detalle el
comportamiento de la variable en mencidén, de donde podemos observar un avance positivo en
relacion a la cantidad de personas laborantes durante estos afos.

Figura 6.
Evolucioén del personal 2017-2019
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Para el caso de los abogados se dio un avance, puesto que en el 2019 se contraté alrededor
del 79% mas de los que se contrataron en el 2017, mientras que el crecimiento mas exitoso fue para
el caso de los psicdlogos que pasaron a aumentar en un 95% para el ultimo afio. Para los admisionistas
y trabajadores sociales también se registr6 un crecimiento en la cantidad de personal siendo de 77%
y 51 % respectivamente comparando al afio de inicio de la investigacion con el Ultimo periodo. El
contrato de personal especializado a través de los afios es muy importante puesto que ellos son los
mas capaces de referenciar a servicios especializados a las mujeres usuarias del programa, que
aquellos que no estan especializados en la tematica, como lo explicaban también Macuer & Weinstein
(2017), otro punto importante es que contar con este profesional técnico especializado también
contribuye a que se pueda informar de manera adecuada a los gestores de politicas para que puedan

tomar mejores decisiones, que fue recalcado por Véliz (2016).
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La variable personal especializado esta directamente relacionada con la Ultima variable
interna considerada en este estudio, esta es la infraestructura de los centros de atencion, que fue
representada por la cantidad de CEMs implementados en cada region tanto en su modalidad regular,
en comisarias, 7 por 24 y los colocados en centros de salud. La figura 7 nos muestra la evolucion de
la totalidad de centros implementados durante estos afios.

Figura 7.

Evolucién de implementacion de CEMs 2017-2019
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Con relacion a los CEMs regulares (que comunmente se implementan en cada provincia de
las regiones) se observo un comportamiento no esperado en su evolucion, puesto que se suponia que
el aumento seria constante, pero del ano 2018 al 2019 disminuyeron en 3%, los CEMs en comisarias
si se comportaron tal cual se proponia, ademas de crecer de una manera constante y casi en la misma
proporcion en este periodo. El desagregado por regiones para los CEM 7x24 ha sido necesario,
evidenciado en la figura 8, pues permitid evidenciar a las zonas que el Estado considera como
demandantes de este tipo, el comportamiento que se mantuvo desde 2018 (afio en que se

implementaron) es el esperado para este tipo de centros de atencidn especiales. Aqui también la regioén
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Piura fue la tinica en contar con un CEM dentro de centros de salud, de los cuales se esperaba que con
los afos se pudiera colocar en mas lugares.

Figura 8.

Regiones con CEMs especiales
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4.2.2 Perfil de los Outputs

Para definir las variables que representen la atencion de los centros, se considerd dos de los
principales objetivos del programa, los cuales son la atencion necesaria a las victimas y las actividades
preventivas. Esta ultima se midi6é con el indicador numero de actividades preventivas por region
durante 2017 y 2019. En la figura 9 el indicador sefial6 que la variable se desenvolvié de acuerdo a
las expectativas de la investigadora, es asi que se ve un crecimiento constante y continuo. De 2017 al
2018 crecid en un 48% y de 2018 al ultimo afo crecid en 138%, que evidencio6 una correcta ejecucion

de la actividad dentro de las regiones.

Este indicador de acciones de difusion y sensibilizacién a pesar de ser uno de los que
mantiene el mejor desempefio debe estar enfocado en politicas publicas que entreguen lineamientos
y metas que permitan monitorear ese avance, porque tal como indican Macuer & Weinstein (2017) a
pesar del despliegue de esta actividad, aun no hay mucha cobertura del resto de actividades que tienen

que estar enlazadas al mismo.



Figura 9.

Numero de actividades de prevencion 2017-2019
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Figura 10.

Desagregado por regiones de actividades de prevencion 2017-2019
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Entre las regiones que desempefiaron mayor cantidad de campafias de prevencion que se
muestran en la figura 10, resaltaron Lima, Junin, Cusco, La Libertad y Arequipa que del total de
actividades realizadas en el 2019 representaron el 48.5 % aproximadamente. Mientras que otras
regiones no tuvieron este escenario favorable como lo son Ucayali, Madre de Dios, Moquegua y

Tumbes que representaron solo el 3.4% de la totalidad de acciones efectuadas en el tltimo afio.

En cuanto al primer objetivo de atenciones necesarias, el primer indicador fue la totalidad de
casos que se atendieron, aunque el desenvolvimiento de esta variable es el esperado se pudo evidenciar
que los casos de violencia psicoldgica, econdmica, fisica y sexual han aumentado de manera
exponencial en estos afios. Representando una problemaética constante que requiere de mucha atencion.
En la figura 11 se observo que del 2017 al 2019 los casos aumentaron en 90%, mientras que las regiones
que registraron mas atenciones fueron Lima, Cusco, Arequipa, Junin y La Libertad representando el
53% del total nacional.

Figura 11

Total, de casos atendidos por regiones 2017-2019
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Asi mismo también se consider6 el desagregado de estas atenciones, cuyos indicadores se
clasificaron en la cantidad de casos con patrocinio legal, medidas de proteccion solicitadas, denuncias
interpuestas, inserciones en casa de acogida y sentencias favorables. Los mismos que han tenido un
desempefio esperado en algunos casos como los casos con patrocinio que se incrementaron en 110%,
la cantidad de medias de proteccion solicitadas también se incrementaron en 130%, las denuncias
interpuestas también presentaron una variacion de 42% y la cantidad de personas que ingresaron a
una casa de acogida también aumentd en 105% ; mientras que la variable de sentencias favorables
que vienen a ser el resultado final de todo el proceso presentd una disminucion de 41% del 2017 al
2018, y luego retom¢ el desempefio ascendente hacia 2019 en un 172% tal y como se ha detallado en
la figura 12.

Figura 12

Atenciones especializadas de los CEM 2017-2019
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Todas estas variables fueron consideradas como determinantes para medir la eficiencia puesto
que existe una correlacion directa de los inputs y los outputs, y respondieron a los planteamientos de

los objetivos de la investigacion.



Figura 13

Diagrama de flujo de proceso- Protocolo de atencion en los CEMs
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4.3 Estructura y protocolo de atencion

El diagrama presentado en la figura 13 ha permitido comprender y observar si el protocolo se
encuentra alineado a las necesidades de las victimas que acuden al programa, a nivel documental
y como se observa en el flujo de proceso se han establecido tiempos y protocolos diversos para
cada uno de los posibles casos que se pudieran presentar. Siendo importante resaltar el segundo
nivel de atencion, que vendria a representar el acompafiamiento completo de las victimas en todo
el proceso y evidencia la importancia de la accion de cada uno de los profesionales contratados
por el programa, en este caso los abogados, los psicologos, los trabajadores sociales y los

admisionistas.

Aqui también se observo el papel fundamental del seguimiento juridico para ambos finales de
proceso, tanto para la asistencia y defensa juridica como para el patrocinio juridico, ademas de la
articulacion de diversos sectores, tanto para casos con derivacion como para los que no lo
requieren, siendo los invitados a la accion la PNP, el sector salud, justicia, educacion, interior, el
Ministerio Publico y el Poder Judicial, quienes complementaran la atencion brindada por

AURORA a fin de garantizar el bienestar de los involucrados.

No obstante, es importante identificar las falencias del mismo que empiezan porque este tipo
de programas, en especial el implementado en nuestro pais, ha sido un resultado de una evolucion
de ser un programa piloto a ser un Programa Nacional con una unidad ejecutora y un ente rector,
sin embargo, durante esta evolucion, los cambios en las estrategias del mismo han significado
retrocesos en su gestion, tal como lo comenta Véliz (2016), adicionalmente el proceso involucro
cambios econdmicos, sociales, politicos, ademas de la voluntad politica de los generadores de

politicas publicas.

Es por ello, que el disefio de AURORA tienen sus bases en la oferta de servicios que puede
otorgar el estado, o en su defecto, el MIMP, y como lo indican Macuer & Weinstein (2017) este
programa no nace desde la demanda y la ruta critica que debe seguir una mujer victima de
violencia, tal como sucede en la mayoria de programas implementados a responder la problematica
en Latinoamérica, no existe la evidencia necesaria que demuestre que hay una estrategia definida
para fortalecer las capacidades de los sectores involucrados, para que los mismos actiuen de forma

diligente y esto se traduzca en una mejor atencion en la institucion. Pero este viene a ser un
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problema complejo que requiere una respuesta multisectorial, por lo indicado, Véliz (2016) nos
invita a resaltar las acciones de cooperacion de la comunidad internacional, los colectivos
universitarios, los gobiernos regionales y locales, la accion de los movimientos de la sociedad civil
y de mujeres, quienes han ejercido la presion a los directivos durante este periodo para que se

puedan mejorar las competencias que se fueron implementando a lo largo del tiempo.

Finalmente, para la segunda etapa de atencidén que viene a ser uno de los puntos criticos,
también es necesario agregar que no solo se encuentran las estrategias mencionadas en el esquema,
si no que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, ha disefiado mas propuestas
comunitarias que involucran a la Sociedad Civil y que organiza de una mejor manera las tareas de
prevencion de la violencia familiar y sexual en las comunidades, potenciando a lideres
comunitarios como lo es “Facilitadoras/es en Accion contra la violencia familiar y sexual”, como

detalla Salas (2014) y que complementa la accion realizada por los Centros de Emergencia Mujer.

4.4 Posibles causas del aumento de violencia familiar en Peru

El enfoque utilizado para este resultado viene referido a la gestion publica ineficiente que ya
se vino evidenciando en indicadores de eficiencia presentados al comenzar el capitulo. Sin embargo,
fue importante revisar a fondo cuales son las falencias de estos operadores durante el periodo 2017-
2019 que estarian muy relacionados al aumento de la violencia o la perpetuacion del ciclo de violencia

por una atencion inoportuna de las victimas.

En primer lugar, la construccion del protocolo de atencidon que se comentd en el capitulo
anterior, no solo tiene una vision simplificada, también es el resultado de la sobre simplificacion del
perfil de victimas y agresores, la homogenizacion de los mismos no permite identificar ciertas sefiales
de alarma que podrian considerarse en las actividades preventivas, tal como lo indican Hernandez &
Morales (2019) el uso de estadisticas agregadas para describir el fendmeno deja de lado la
comprension del mismo, como que la violencia y las personas agredidas varian en frecuencia,

severidad y temporalidad.

Otra de las relaciones que se tomd en cuenta es la cantidad de casos que atiende cada
profesional por afio, la cual se explica mejor para el caso de los admisionistas, psicologos,

trabajadores sociales y abogados en la figura 13, 14, 15 y 16 respectivamente.
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Figura 14

Casos atendidos por cada admisionista anualmente 2017 vs 2019
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Como se pudo observar la variable tuvo un comportamiento no constante para todas las regiones,
en la figura 14 se observo que solo las regiones La Libertad y Arequipa pudieron reducir el indicador
de casos atendidos o registrados por admisionista para el ano 2019, mientras que el resto de regiones,
las cuales en su mayoria presentaron un aumento de trabajadores, no pudieron reducir ese ratio y en
muchos casos se ha duplicado la cantidad de casos atendidos por estos profesionales, a nivel nacional

un admisionista atiende en promedio entre 300 a 360 casos por afio.



Figura 15

Casos atendidos por cada psicologo anualmente 2017 vs 2019
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Para la situacion descrita en la figura 15, el indicador muestra una mejora en el indicador para

varias regiones, destacando Arequipa, Piura y Lambayeque quienes reflejan el comportamiento

esperado, no obstante, varias regiones al afio 2019 presentaron un aumento en el nimero de casos

atendidos por cada psicologo siendo regiones de sierra y selva en donde persiste la situacion. En

promedio, un psicélogo atiende entre 200 a 220 casos anualmente.



Figura 16

Casos atendidos por cada trabajador social anualmente 2017 vs 2019
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Tal como se evidencia en la figura 16, los trabajadores sociales son los profesionales que

atienden la mayor cantidad de casos, esto indica una relacion no concordante, puesto que con los afios

la cantidad de trabajadores sociales fue en aumento y se esperaria que aquellos pudieran dar

abastecimiento a los casos presentados en el programa. La region Arequipa y Callao fueron las tnicas

en presentar una mejora, el caso de la region Ucayali también resalta puesto que recién en el 2019

tuvieron acceso a este tipo de profesionales. En promedio un trabajador social a nivel nacional atiende

entre 300 a 380 anualmente.
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Figura 17

Casos atendidos por cada abogado anualmente 2017 vs 2019

w2017 2019

UCAYALI G 208
TUMBES KL 188
TACNA EENCEE 177

SAN MARTIN VXV 205
PUNO VP 186
PIURA Y/ 193

PASCO IIEENVE I 151
MOQUEGUA mwyER 117

MADRE DE DIOS NN V/ I 201
LORETO VTN 206
LIMA VYIS 283

LAMBAYEQUE |V 150
LA LIBERTAD NI 153

JUNIN Y 259
ICA IV 189
HUANUCO VTV 201
HUANCAVELICA IEEELEE 134
CUSCO VLI 259
CALLAO NNyl 210
CAJAMARCA NEEEVYyEEE 170

AYACUCHO YN 248
AREQUIPA Y7 S 277
APURIMAC IENVYEEE 210

ANCASH IEEETYEEN 187
AMAZONAS ViU 139

El comportamiento del indicador presentado en la figura 17 que sefala la cantidad de casos
que atiende cada abogado ha sido el esperado para varias regiones, puesto que conforme han ido
aumentando la cantidad de abogados, se ha dado una mejor distribucidn para los casos. Tal es el caso
de Piura y Arequipa quienes presentan el mejor indicador a nivel nacional. Sin embargo, la mayoria del
restante de regiones siguen presentando esta falencia para el tltimo periodo de estudio. A nivel nacional

un solo abogado atiende 200 casos anualmente.

A pesar de la evolucion de estos indicadores, aparentemente en relacion directa, es un hecho
que cada profesional atiende una cantidad muy grande de casos cada afio, y considerando todo el
proceso por el cual deben pasar los usuarios del programa, no se da un abastecimiento, ni una cobertura
total de los casos. Este comportamiento como indica Véliz (2016) responde a que los gestores de la
implementacion de politicas han restado importancia a la vinculacidn entre actores y ejecutores, donde
no le estdn dando importancia a los profesionales que actiian en la base. Ademas de no considerar un

problema al que este personal se encuentra expuesto, el “sindrome de Burn Out” o desgaste profesional,
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por la dimension e impacto de tratar estos casos que psicoldogicamente también afecta, lo cual puede

disminuir su eficacia al momento de la atencidn de varios casos.

Otros indicadores que fueron claves para entender la relacion entre ambos tipos de variables
fueron los relacionados con las atenciones especializadas, mediante un comparativo entre el primer y
ultimo periodo de estudio, se pudo evidenciar que los resultados finales de las atenciones no son los

esperados en términos de eficiencia.

Figura 18

Casos con patrocinio legal con seguimiento de trabajadores sociales 2017 vs 2019

2017 2019
H Patrocinio legal Casas de acogida B Patrocinio legal Casas de acogida
UCAYALI (0% UCAYALI [P0 3%
TUMBES IEEEEETEEEEE 0% TUMBES | oo i I 1 0/,
TACNA  EEWIE 1% TACNA EEET3%
SAN MARTIN [V ) % SAN MARTIN  |EEGT- ) %,
PUNO INWIAE 1Y, PUNO EEYE1%
PIURA Y 1% PIURA Y.V S 1%
PASCO IENFTEEE 1% PASCO HEEHE2%
MOQUEGUA HEeITE 2% MOQUEGUA KEVA3%
MADRE DE DIOS HENFYEE 7% MADRE DE DIOS |[INNEEEEEYYEEN- %
LORETO |INPYF I 2% LORETO IO 1%
LIMA VAT 1% LiMA VAT %
LAMBAYEQUE IENEYEE 2% LAMBAYEQUE |IEPYVEEE1%
LA LIBERTAD |IEEPFYEEE 1% LA LIBERTAD EEWEER%
JUNIN  IEEVZEEE 2% JUNIN  EPI0VIlD %
IcCA  IVEVAEE 1% ICA  IPFIEE0%
HUANUCO TSI 19 HUANUCO VKT 1%
HUANCAVELICA [ENWENE 3% HUANCAVELICA KWEE3%
cusco IEPYCEEEE 1% cusco VLTI ? %
CALLAO Y5 1% CALLAO IEPIYoEEN]%
CAJAMARCA IENCEEEE 1% CAJAMARCA NN 1%
AYACUCHO [ENTYEEE 1% AYACUCHO IFPIEN1%
AREQUIPA Y I S, AREQUIPA IFILEEEN? %
APURIMAC INEVEE 1% APURIMAC EPI-REE 19
ANCASH IEFICEEE 1% ANCASH IEEEYIEEE 1%
AMAZONAS IEEFFEEEE 1% AMAZONAS VNN 3o

El indicador de la figura 18 hizo el alcance de dos datos, el primero es cuantos casos con
patrocinio legal tienen seguimiento por trabajador social, en ese sentido Tumbes muestra un valor
elevado puesto que un trabajador social paso de atender 339 casos a 1001 de 2017 a 2019, este

comportamiento es similar en varias regiones, pero con una variacion menos significativa que la region
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en mencion. A pesar de que el indicador asevera que en varias regiones se hace un mayor seguimiento
solo el 2% de todos estos casos presenta un resultado final, en el caso expuesto la insercion en casa de
acogida. Incluso en la region Ucayali, recién para el 2019 estos casos tuvieron un acompafamiento por
parte de trabajadores sociales. Estos resultados muestran que en muchos de los casos no se sigue el

proceso completo puesto que un porcentaje mayor a 90% no obtienen un resultado tangible.

Figura 19

Casos con denuncias interpuestas con seguimiento de abogados 2017 vs 2019

2017 2019

Sentencias favorables Sentencias favorables

B Denuncias interpuestas

UCAYALI Y S 1 %, UCAYALI I )%
TUMBES VI 2% TumBES IPFE 1%
TACNA EEEVEENSY, TACNA I ) %
SAN MARTIN I )% SAN MARTIN TSNS %
PUNO Y.y %, PUNO NN 5o/
PIURA I ] W | 0/, PIURA TV %
PASCO I N 1 % PASCO Y NN 19,
MOQUEGUA [HkM6% MOQUEGUA Il 7%
MADRE DE DIOS | oy A 0% MADRE DE DIOS I /- | 0/
LORETO |- %, LORETO T HEE 4%
LIMA - T oI /%, LIMA VS )Y,
LAMBAYEQUE [EN11% LAMBAYEQUE [EHM4%
LA LIBERTAD [T 1% LA LIBERTAD  [ENENNCY NN 19
JUNIN [ | o I ) % JUNIN S 0/,
ICA I - N 1% ICA YA 39,
HUANUCO oI 3%, HUANUCO |IEEECY 1%
HUANCAVELICA AT 3%, HUANCAVELICA IEEECY/SEEEE 3%
cusco NGV 1% Cusco W/ HEE 9%
CALLAO |y % CALLAO /N 2%
CAJAMARCA YN 1 % CAJAMARCA WIS 3%
AYACUCHO Y/ ) 9/ AYACUCHO I LI Y%
AREQUIPA Y 2 % AREQUIPA IENVEEENE Y%
APURIMAC - 3% APURIMAC ST O %
ANCASH IPEEEE 10% ANCASH IWEE 5%
AMAZONAS |y 3% AMAZONAS HbNE 6%

B Denuncias interpuestas

La figura 19 comprobo una situacion parecida a la anterior, en este caso para los casos que
tienen seguimiento de abogados. La region Madre de Dios y Ayacucho en el 2019 presentaron un
acompanamiento mayor que en el primer periodo, sin embargo, el numero de sentencias favorables no
refleja lo indicado en un primer momento, ya que solo el 1% o 2% de todos los casos que contaron con

este seguimiento llegaron a obtener sentencias favorables en ese periodo. El resultado final no refleja
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la mejora esperada que responde al aumento del personal juridico en el programa. Adicionalmente la

compafiia en los casos con denuncia ha disminuido en la mayoria de regiones a nivel nacional.

En general, este es el sector mas critico del programa, el cual no solo responde a la decision de
los usuarios del mismo, tambien responde a donde se enfocan los esfuerzos del programa, en muchos
casos estos estan enfocados en atender con urgencia las situaciones de mayor gravedad, como victimas
de violencia grave o intentos de feminicidio y coincidiendo con Macuer & Weinstein (2017) se posterga
el seguimiento y las actividades preventivas que tienen resultados de largo plazo, asimismo para que
se pueda entregar una atencion integral tambien es necesario que los usuarios puedan comprometerse
con las acciones y procesos que les ofrece el programa, y para esto se necesita una constante

sensibilizacion durante todo el desarrollo del protocolo.

Los ultimos indicadores estan relacionados a la cobertura de casos dadas por los Centros de
Emergencia Mujer, esto en la clasificacion donde tienen mayor de cantidad de centros de atencion,
estos son los CEM regulares que se ubican en cada region o ciudad principal y los CEM en comisarias

que ayudan a dar una mejor cobertura de los mismos.

Mediante las estadisticas observadas en la figura 20 y 21, se busca derribar los mitos sobre el
actuar de las instituciones, en especial la PNP, donde la poblacion suele tener la percepcion que los
efectivos creen que las situaciones de violencia domestica no son crimenes y solo son conflictos
familiares, por lo cual no atienden los casos por considerarlos de privacidad familiar. Esta percepcion
de baja confianza tambien estaria afectando a la cobertura que dan los mismos, puesto que conforme
pasa el tiempo vienen a ser los aliados directos de los Centros de Emergencia Mujer regulares que ya
habian sido implementados. No obstante como sefiala Nicolds (2017), los operadores de justicia y
seguridad ya vienen trabajando en una Hoja de Ruta Policial y del Protocolo o Sistema de Atencion

para dichos casos, aunque a la actualidad siguen enfrentando la poca difusion de lo trabajado.
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Figura 20
Cobertura del total de casos por CEM REGULAR 2017 vs 2019

m2017 2019
UCAYALI 80%
TUMBES 60%
TACNA 57%
SAN MARTIN 63%
PUNO 72%
PIURA 53%
PASCO 57%
MOQUEGUA 60%
MADRE DE DIOS 80%
LORETO 83%
LIMA 41%
LAMBAYEQUE 30%
LA LIBERTAD 64%
JUNIN 71%
ICA 47%
HUANUCO 79%
HUANCAVELICA 78%
cusco 72%
CALLAO 43%
CAJAMARCA 81%
AYACUCHO 80%
AREQUIPA 50%
APURIMAC 64%
ANCASH 75%
AMAZONAS 88%

Como resultado, dentro de la figura 20, se observa que los CEMs regulares han disminuido su
cobertura de casos del 2017 al 2019. En varias regiones la cobertura presento una reduccion de hasta
53% como en la region Ica, o de 46% como en la region Apurimac. Lo cual muestra que a pesar del
incremento de casos y de recursos (presupuesto, personal) estos centros de atencion atienden mucha
menor cantidad de situaciones que en el primer periodo de estudio. No obstante, en la figura 20 se

puede evidenciar una respuesta a este comportamiento del indicador.



Figura 21

Cobertura del total de casos por CEM EN COMISARIA 2017 vs 2019

Como se pudo observar el papel de los CEMs implementados en comisaria ha ido en
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incremento del 2017 al 2019 y, sobre todo, la cobertura de casos ha sido la mas resaltante, puesto que,

en regiones como Lambayeque, Arequipa, Ica, Callao y Lima, estos abastecen la atencion de mas del

50% de casos presentados en las regiones. Esto complemente el papel de los CEM regulares al

obtener mayores puntos de atencion. Por otro lado, como lo indicado en la figura 7 la disminucion de

la cantidad de CEMs regulares puede obstaculizar el avance registrado por los CEM en comisarias.

Puntualizando, a pesar de que con la promulgacién de una nueva ley, el proceso dentro de la

Policia Nacional se reduce, ya que ahora luego de recibir la denuncia, la PNP est4 obligada a
comunicarse inmediatamente con el juzgado de familia para tomar medidas cautelares y tras la

revision de la Ficha de Valoracion de Riesgo se puede obtener una respuesta en menos de 24 horas,
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Nicolas (2017) indica que muchas veces esta simplificacion no puede ser factible por la falta de
capacitaciones en las Comisarias de Familia que les permita tener un personal preparado y
sensibilizado para la atencion de estas personas, lo cual merece la atencidén necesaria para que con el
pasar del tiempo se puedan levantar estas falencias y se pueda evidenciar una reduccion considerable

de la problematica.
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V.Conclusiones

Se logré evaluar la eficiencia del Programa Nacional para la Prevencion Y Erradicacion de la
Violencia - AURORA para el periodo 2017-2019, donde se obtuvo, a través del Indice de Malmquist,
que el valor de eficiencia total (productividad total de factores) en promedio fue de 0.000, lo que indica
ineficiencia del programa durante los afios de estudio. Esto se refuerza, mediante los valores que la
metodologia DEA aplicada periodo a periodo arrojo, en 2017, solo el 56% obtuvieron un valor igual a
la unidad, en 2018, el mismo porcentaje del total de regiones obtuvo el mismo valor y para 2019 el
64% obtuvo el valor esperado, donde resaltan pocas regiones que mantuvieron este status, sobre todo
las ubicadas cerca al litoral peruano. Sin embargo regiones como Huancavelica y Ayacucho han
mantenido valores ineficientes (menores a la unidad) durante todo ese tiempo, lo cual sigue

confirmando el bajo esfuerzo por lograr la eficiencia en regiones de la sierra y la selva.

Asimismo, se definié cudles son los determinantes de mayor influencia que prueban la
eficiencia del programa, al tener en cuenta que para poder probarla se necesita variables de entrada y
salida, los inputs fueron definidos como los recursos brindados por el estado, los mismos que vinieron
a ser el presupuesto ejecutado por cada region durante esos tres afios, el cual tuvo una evolucion
creciente. Otra variable interna fue la cantidad de Centros de Emergencia Mujer implementados a nivel
nacional y clasificados por CEM regular, CEM en comisarias, CEM 7x24 y CEM en centro de salud,
los cuales aumentaron conforme pasaron los afios, a excepcion de los CEM regulares de 2018 a 2019.
Puntualizando este tipo de determinantes se encuentra el personal especializado laborante en estos
centros, en especial los abogados, admisionistas, psicologos y trabajadores sociales que también fueron
aumentando en este periodo. En cuanto a los outputs, se tuvo en cuenta los servicios brindados, el
primero como las actividades de prevencion, el segundo la cantidad de usuarios totales del programa,
y el tercero las atenciones especializadas que también fueron clasificadas en niimero de casos con
patrocinio legal, medidas de proteccion solicitadas, denuncias interpuestas, inserciones en casas de

acogida y sentencias favorables, los cuales también se incrementaron durante el estudio.

Cumpliendo con otro de los objetivos, se analizo si la estructura del programa y protocolo estan
alineados a ayudar a la poblacion vulnerable mediante su funcionamiento, en el cual se pudo distinguir
dos niveles de atencion, especificados de una manera adecuada, sin embargo también se evidencio que
el mismo respondia a la oferta de servicios que podia brindar la unidad ejecutora del programa

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) como lo son el soporte emocional y juridico, pero
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que el mismo no esté alineado a la demanda de las mismas personas que son usuarias o podrian serlo,

puesto que este protocolo es el resultado de una corta evolucion llena de altibajos a nivel burocratico.

Por ultimo, se diagnostico posibles causas de incremento de la violencia familiar en nuestro pais,
vinculadas a la accion de la gestion publica con respecto a el tratamiento de la problematica. Aqui en
primer lugar se evidencio los pocos estudios sobre la tipologia de victimas y agresores que no permite
saldar las posibles falencias del programa, también la sobrecarga de casos tratados por profesional que
genera una constante rotacion y baja eficiencia por no darse la cobertura para seguir cada uno de los
casos presentados en las regiones, donde cada profesional atiende alrededor de entre 200 a 400 casos
anuales y donde tampoco se considera la carga emocional que este tipo de servicio puede generar para
ellos, otra causa es la percepcion que presenta la sociedad sobre los administradores de este servicio,
en este caso dificultando la cobertura de los Centros de Emergencia Mujer en las comisarias por la poca
confianza que se tiene en el personal laborante ahi y la constante falta de difusion de informacion sobre

las mejoras del sistema en el programa.
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VI. Recomendaciones de politica publica

Habiéndose logrado Evaluar la eficiencia del Programa Nacional para la Prevencion Y
Erradicacion de la Violencia - AURORA para el periodo 2017-2019 en la cual se comprobd su
ineficiencia, se recomienda la toma de acciones por parte de los gestores de politicas publicas como la
constante evaluacion de los resultados obtenidos por el programa, para que por medio de estos
indicadores se puedan encontrar las actividades a mejorar. Asimismo considerando los resultados del
indice que pone énfasis en la eficiencia técnica y tecnoldgica se sigue recomendando la contratacion
de mayor cantidad de personal especializado mediante la modalidad de concurso publico que no
involucre una rotacion tan rapida del mismo, ademés de la continua implementacion de Centros de
Emergencia Mujer, sobre todo en regiones que presentan mayores indices de violencia en nuestro pais,

como lo son las regiones de sierra y selva.

Igualmente, habiéndose definido cudles son los determinantes de mayor influencia que
prueben la eficiencia del programa, se recomienda prestar mayor atencion a la evolucion de los mismos
de manera desagregada y no tanto como un programa general, ya que esto va a permitir una mejor
distribucion de los recursos necesarios en cada region de nuestro pais, ademds de hacer una constante
analisis a detalle, cruzando la informacion de causas y efectos que permita hacer un mejor seguimiento
al cumplimiento de objetivos del programa, por ejemplo relacionar la cantidad de abogados que laboran

con las sentencias favorables obtenidas al finalizar cada periodo.

Adicionalmente, habiéndose analizado si la estructura del programa y protocolo estan
alineados a ayudar a la poblacion vulnerable mediante su funcionamiento, se sugiere ante las
observaciones presentadas en los resultados que los grupos sociales que contribuyen constantemente a
la mejora de este servicio, sigan en condicidn vigilante para que puedan identificar mediante estudios
a las victimas y personas que han pasado por el programa, cudles son las medidas necesarias para
cambiar e implementar, asi este protocolo este cada vez mas cerca de atender la necesidad desde el

punto de vista de la poblacion objetivo.

Finalmente, habiéndose diagnosticado las causas de incremento de la violencia familiar en
nuestro pais, se recomienda una evaluacion de los puntos que se han identificado como causas, en este
caso la homogeneizacion de agresores y victimas, teniendo en cuenta este punto podrian plantear
nuevas formas de tratamiento para cada uno de estas situaciones. Con respecto a la sobrecarga de

atenciones por profesional, la recomendacion es la priorizacion de la salud mental de los trabajadores
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y el balance mediante el estudio de estadisticas para establecer cuantos profesionales demanda cada
region, por ultimo con respecto al bajo nivel de confianza, se recomienda trabajar en la difusion de
informacion mediante diversas plataformas como radio, television, redes sociales, para asi poder

generar la confianza necesaria que permita la cobertura adecuada de estos centros de atencion,
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VII. Propuesta

Luego de revisar todos los resultados obtenidos y analizar las falencias de la gestion del programa
AURORA, la principal propuesta para mejorar la eficiencia en el programa, vendria a ser la
incorporacion de nuevos indicadores que crucen la informacion tanto de los recursos recibidos como
de las atenciones brindadas, estos, a parte de los ya establecidos en su Plan Anual de Seguimiento y
Evaluacion, el cual fue aprobado por Resolucion de la Directiva Ejecutiva N° 195-2021-MIMP-
AURORA, en el cual se establecen los procedimientos y presupuesto para poder realizar un control de
dicho programa. Los nuevos indicadores que se podrian incluir dentro de la tabla de indicadores
estratégicos para el seguimiento de los servicios del Programa Nacional Aurora vendrian a ser el
porcentaje de sentencias favorables de todas las denuncias interpuestas durante ese afo, también el
porcentaje de personas con inserciones en casas de acogida de todas las personas que fueron
clasificados con riesgo alto y moderado por los psicologos y por ultimo el porcentaje de medidas de
proteccion otorgadas de el total de medidas solicitadas, con la implementacion de estos indicadores se
estarian evaluando un total de 21 con los ya establecidos por el programa. Esto permitiria también
evaluar la eficiencia de los profesionales que atienden dentro de los centros, lo cual generaria el

incremento de la misma para este programa.

Otra propuesta a desarrollar, gira en torno a la modificacion y posterior ampliacion del protocolo de
atencion de los CEM, el cual fue aprobado mediante la Resolucion Ministerial N.° 100-2021-MIMP,
en el cual se establece todo el proceso y los pasos a seguir por los centros para atencion de las victimas,
considerando la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, que tiene por objeto prevenir, erradicar y sancionar toda forma de
violencia producida en el ambito publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y

contra los integrantes del grupo familiar, el cual fue aprobado el 29 de marzo de 2021.

Sin embargo, se pudo observar que a pesar de su implementacion, aun no responde de manera adecuada
a las necesidades de los usuarios. Por ello se considerd necesario proponer la modificacion de la
metodologia que se utilizo para la aprobacion del capitulo Ill: Procedimientos para la atencion, de
dicho Protocolo, donde se establecen los tiempos y las acciones, puesto que el mismo generaliza a las

victimas y eso puede imposibilitar el seguimiento adecuado del proceso.
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Se propone una nueva consultoria para actualizar la tipologia de victimas y agresores. Mediante el
estudio de la encuesta ENDES, se ha podido establecer cuatro tipos de victimas de violencia en las
relaciones de pareja. Con esta clasificacion se propone modificar los pasos y los tiempos de dicho
protocolo para uno de los casos, puesto que este requiere atenciones diversas y especificas, con mas
incidencia en ciertos puntos mas que la prioridad general que se le da a algunos pasos en el manual

existente.

Para este patron denominado “Control limitado”, en el cual las victimas son violentadas de manera
psicologica y sobre todo por el mévil de celos, ademas que son aquellas que pueden demorar un poco

mas en reconocer la tendencia al incremento de violencia, se disponen los siguientes pasos y duracion

para el primer nivel de atencion.

Tabla 14

Propuesta de modificacion de protocolo para victimas de “Control Limitado”

PROCEDIMIENTO

ACCIONES PRINCIPALES

DURACION

Admision

Primera Entrevista

Evaluacién de riesgo

Evaluacion de las Estrategias de
Afrontamiento

Gestion del riesgo

El Plan de Seguridad

Evaluacion de Redes

Identificar la necesidad

Determinar la prioridad

Analizar naturaleza del hecho
Establecer el disefio de estrategias
Estimar probabilidad de recurrencia

Valorar factores de riesgo y
protectores

Andlisis de motivacion para
denunciar

Proporcionar informacion necesaria

Diseflar ~ estrategias activar

intervenciones

para

Reducir la vulnerabilidad

Elaboracion de un plan de atencion
integral

Escenario de proteccion
Preparar al usuario frente a peligro
Establecer medidas de proteccion

Identificar redes de apoyo

10-15 minutos

40 — 60 minutos

APLICACION DE UN TEST

40 minutos

DERIVACION TERAPEUTICA
1-2 dias

TRATAMIENTO PSICOLOGICO

1-2 veces por semana

1-2 sesiones por semana después de la
gestion de riesgo

1 sesion en conjunto con la gestion del
riesgo



Evolucion del Riesgo

Fortalecimiento de Redes Familiares o
Sociales

Asistencia y Defensa Juridica

Brindar soporte

Evaluacion de redes familiares y
sociales

Verificar la
recurrencia

probabilidad  de

Promover la participacion de la red
familiar y social

Etapas: Acercamiento y contacto,
Orientacion legal
Ejercer defensa juridica

Toma de decision sobre la denuncia
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1-2 sesiones a la semana después de el
Plan de Seguridad

1-2 sesiones a la semana después de
realizarse la Evaluacion de Redes

1-2 sesiones a la semana después de
realizarse el fortalecimiento de las
redes socio-familiares

Tal como se puede evidenciar en la tabla 14, puesto que este tipo de usuarios pueden demorar en

reconocer el peligro ante el cual se encuentran expuestos, es necesario ampliar el tratamiento y la

asesoria psicologica, antes de tomar la decision sobre la denuncia, ademas de reforzar las redes sociales

y familiares que puedan ser un soporte y que a largo plazo pueda evitar niveles extremos de violencia

para este tipo de victimas.

Con relacion al resto de clasificaciones de victimas, quienes ya presentan alguna agresion fisica, hasta

los intentos de feminicidio, se considera que la aplicacion rapida del protocolo establecido se puede

manejar de manera eficiente. Sin embargo, esta propuesta todavia tendria que ser evaluada y validada

por mas profesionales que certifiquen que la eficiencia en la gestion publica de prevencion, puede

generar mejores indicadores futuros de eficiencia.
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IVv. Anexos

Modelo de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica para obtener informacion sobre el
Registro Administrativo del PNCVFS

: . SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PERL | de s Mer y e W' de Regsiro
AL 1 M| Ley N 27806 Ley de Transparencia y Acceso a
Poblaciones Vulnerables 12 Inf 16n Pabllca
FORMULARIO
Funcionario de r la Informacion del PNCWVFS:
Director’a |l de ka Unédad de Administraciin del PNCVFS
[ | Datos del solicitants:
Apelidos y nombres | Razén soclal Documento de ldentidad:
o L O ce O oo O
Institucion a la que pertenace: Nro. de Documento de ldentidad
Domicilio
N* !
Dpto /
Av. | Calle [/ Jr Psj. Init Distribo Urbanizacion
Provinca Departamento Cormen elecirinico Tekfono

Forma de entrega de la Informacién (marcar con una “X"):
Copia simple Disketie co
Coares electrénico Otroy
De Ia Recepcion:

Fecha y hora de recepcidn:

Apellides y Nombres

Firma

Observaciones!



