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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito mejorar el disefio organizacional de la
empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., para lo cual se propone un
redisefio organizacional. EI material y método utilizado en la investigacion es de enfoque
cualitativo, aplicandose entrevistas semi estructuradas y un focus group; asimismo se realizo
un pequerfio analisis financiero para determinar la situacion actual de la empresa, siendo de
tipo aplicada con un nivel descriptivo; su disefio de investigacion es no experimental,
transversal y prospectivo. Se obtuvo como resultado que a través de la propuesta se determin6
que la empresa en estudio, requiere mas énfasis en la implementacion de una buena calidad
a nivel organizacional, para lo cual se propone la Norma ISO 9001:2015, por otro lado, la
internacionalizacion es fundamental porque permitird abrirse hacia otros mercados y para
ello se necesita un exporte en el tema, el cual es el Broker; asimismo, el mapeo de procesos,
ayudara tanto a los jefes como operarios a tener un orden en cuanto a los procedimientos de
los procesos, esto llevara a que la empresa se formalice y permita la captacion de nuevos
clientes. Llegando a la conclusion que aplicando la propuesta de redisefio organizacional y
teniendo los aspectos importantes planteados, generara una mejora en la organizacion para

que pueda cumplir sus objetivos.

Palabras clave: Disefio organizacional, procesos, sistemas.

Clasificaciones JEL: M10, M19



Abstract

The purpose of this research is to improve the organizational design of the company
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., for which an organizational redesign is
proposed. The material and method used in the research is of qualitative approach, applying
semi-structured interviews and a focus group; specifically, a small financial analysis was
carried out to determine the current situation of the company, being of the applied type with
a descriptive level; Its research design is non-experimental, transversal and prospective. It
was obtained as a result that through the proposal it was determined that the company under
study requires more emphasis on the implementation of good quality at the organizational
level, for which the ISO 9001: 2015 Standard is proposed, on the other hand,
internationalization It is essential because they can be opened to other markets and for this
you need an exporter on the subject, which is the Broker; In addition, the mapping of
processes, help both bosses and operators to have an order regarding the procedures of the
processes, this will carry out the company is formalized and allows the acquisition of new
customers. Coming to the conclusion that the organizational redesign proposal applies and
taking into account the important aspects raised, it will generate an improvement in the

organization so that it can meet its objectives.

Keywords: Organizational design, processes, systems.

JEL classifications: M10, M19
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I. Introduccion

Las organizaciones de la actualidad son dificiles de visualizar, pero lo que manifiestan se
evidencia de forma distinta, esto se debe porque existe un contacto natural debido a que las
personas siguen siendo parte fundamental en una organizacion. Estas normalmente se
enfrentan a grandes desafios, esto se ve reflejado por el mal aprovechamiento de los
intervalos de tiempo, lo que lleva a las organizaciones a estar en un constante cambio,
obligado por la demanda del cliente. Es asi que, las organizaciones actuales son competitivas
y para lograr estar dentro del mercado necesitan tener una estructura flexible, que conlleva a

un redisefio organizacional para poder cumplir las metas trazadas. (Daft, 2015)

Por otro lado, las empresas en especial las PyMES, enfrentan en la actualidad retos
importantes, en las ultimas décadas la economia nacional no ha logrado un crecimiento
importante, debido a los nuevos mercados que son aperturados, los cuales han ingresado con
un disefio organizacional adaptado al entorno, mientras que las organizaciones ya
establecidas de adaptan a la realidad, esto los lleva a redisefiar su estructura interna para luego
ser mas competitivos. Ademas, la capacitacion y el fomento a las pequefias y medianas
empresas pareciera no ser suficiente ante la cantidad de organizaciones que existen en el pais,
mientras tanto la auditoria administrativa vendria a ser la herramienta ideal que permitiria asi
conocer el desempefio de los procesos de gestion y las areas funcionales. Es por ello que las
empresas familiares se pueden encontrar diferentes factores del entorno que causan inquietud

en ellas, también en las areas donde se podrian generar oportunidades.

En el departamento de Tumbes las pequefias y medianas empresas son de vital importancia
para la atencion al cliente, es por eso que, la empresa OPERADORES COMERCIALES Y
LOGISTICOS LIMAR S.A.C., se dedica al empaquetado y exportacion de la cebolla, café,
cacao y arroz, del mismo modo brinda servicios de transporte de carga pesada a nivel
nacional e internacional. El problema que tiene la empresa es que presenta muchas
deficiencias en el aspecto organizacional, cuenta con una estructura organizacional de
manera empirica que lo viene desarrollando desde principios de sus funciones. La empresa
no cuenta con responsabilidades definidas, procesos, puestos y perfiles de trabajo, del mismo

modo no tiene muy en claro cuales son sus procesos que actualmente realizan.

La organizacion no cuenta con una formalidad frente a sus competidores que son mas

grandes y sobre todo son méas formales, del mismo modo el personal no se encuentra
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debidamente capacitado en relacion a sus funciones, lo que genera retrasos en algunas
entregas, procesos administrativos en relacion a los puestos y perfiles del trabajo, funciones
y responsabilidad, adicional a esto no cuenta con descripciones de los perfiles de cada puesto,
trabajan de manera empirica dado que todos realizan labores que no le corresponden tan solo
por apresurar el proceso, trayendo como consecuencia un desorden organizativo; también se
analizard el enfoque financiero para tener mas claro cuan viable es la empresa, de tal modo

saber si existe sostenibilidad financiera y organizacional de la empresa.

Es asi que se plante6 como pregunta de investigacion ¢Coémo mejorar el disefio
organizacional de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.? Teniendo
como objetivo general: Proponer un redisefio organizacional para la empresa Operadores
Comerciales y Logistico Limar S.A.C.- periodo 2018, con la finalidad de aspirar a una
sostenibilidad financiera y organizacional a un largo plazo, asi mismo cuenta con los
siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el contexto actual de la empresa Operadores
Comerciales y Logistico Limar S.A.C.- periodo 2018, Evaluar la estructura organizacional
empirica con la que trabaja la empresa Operadores Comerciales y Logistico Limar S.A.C.-
periodo 2018.

La investigacion permitira que el servicio ofrecido por la organizacién pueda cumplir con
la mayoria de los estandares requeridos por el mercado extranjero, del mismo modo mejorara
su imagen frente a sus actuales competidores y clientes, buscando su mejora de manera
interna y externa por motivo de que es una empresa familiar y tiene afios en el mercado, otro
fin personal es que busco una sostenibilidad financiera y organizacional, para mejorar su

perfil de la empresa.

A continuacién, la investigacién se encuentra fragmentada en nueve capitulos, donde en
el capitulo 11 se hace mencion el marco teérico donde se detalla los antecedentes y las bases
teorico cientificas; el capitulo 111 se manifiesta la metodologia que abarca el tipo y nivel de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion, muestra y muestreo, criterios de seleccion,
operacionalizacion de variable, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos, plan de procedimiento y de analisis de datos, matriz de consistencia y
consideraciones éticas; en el capitulo IV hace mencion los resultados obtenidos y su
discusion; capitulo V se detalla la propuesta planeada por el investigador; capitulo VI se
detalla las conclusiones; capitulo VII las recomendaciones; capitulo VIII la listas de

referencias y el capitulo IX sus respectivos anexos.
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I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Debido a la naturaleza de la investigacion cuyo factor de analisis es redisefio
organizacional, se toman las categorias més resaltantes para explicar la parte estructural y

contextual; permitiendo una comparacion con realidades a nivel macro.
Factor de analisis

Estos antecedentes (journals), estdn basados en realidades de empresas extranjeras,
permitiendo compararlos con la situacion actual de la empresa Operadores Comerciales y

Logisticos Limar S.A.C., destacando la parte estructural de la investigacion.

Olaunji y Adunola (2015) examina que, el impacto del disefio organizativo en el
desempefio organizacional, el propoésito del disefio organizativo es la division del trabajo
entre los miembros de la organizacion y la coordinacién de sus actividades para que estén
dirigidos hacia los objetivos de la organizacién, por otro lado, en la parte metodolégica este
estudio utilizo principalmente la fuente secundaria de recoleccion de datos. La informacion

secundaria se obtuvo a traves de revistas, articulos, revistas y libros de texto.

Los resultados revelan que la estructura organizativa tiene un impacto en el desempefio
organizacional, también se indica que existe una relacion entre la especializacion del proceso
de trabajo y la productividad laboral, lo que implica que la estructura organizativa afecta el
comportamiento de los colaboradores en la organizacion, concluyendo que el desempefio de

una empresa depende en mayor parte de la estructura organizacional.

Chokheli (2015) desarrolla el analisis teérico en base a trabajos de los cientificos de fama
mundial, y el andlisis practico, teniendo como objetivo el estudio cualitativo de las empresas
seleccionadas que trabajan en la rama industrial de Georgia. Metodologicamente, es usaron
cuestionarios, entrevistas y fuentes de informacion de las empresas trabajadas, utilizando

métodos graficos y métodos de agrupacién, comparacion y analisis.

Entre los resultados mas resaltantes tenemos que la estructura organizativa debe revisarse
con frecuencia y modificarse utilizando los principios del disefio organizativo; el grado de
delegacion de autoridades a los gerentes de nivel medio y bajo debe ser maximo en la

empresa, esto apoyara su participacion en la toma de decisiones y mejoraré la creatividad de
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los empleados; también hallaron que el rango de la gerencia no debe ser alto, y cada gerente
debe tener como méximo 10 empleados subordinados y los representantes de una unidad
estructural concreta de una organizacion no deben centrarse Unicamente en sus propios
objetivos, sino que deben compartir los objetivos comunes de la organizacion y tomar

decisiones concretas de acuerdo con los intereses generales de la organizacion.
Antecedentes del entorno

Los siguientes antecedentes (noticias) estan basados en el entorno nacional e internacional
del sector Agroexportador, permitiendo conocer la realidad externa y asimismo, poder
comparar con en la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.; tal es el

caso de Paises bajos quien también se encuentra involucrado en el mismo rubro.

Kubickova., Votoupalova & Toulova (2014) determinan los motivos que inician el
compromiso de las pymes Checas en el proceso de internacionalizacion y también verificar
qué factores (caracteristicas de una empresa) pueden afectar los motivos para ingresar a un
mercado extranjero, en su metodologia para identificar los aspectos especificos de los
procesos de internacionalizacién de las pymes de la Republica Checa, se realizaron varias
encuestas parciales de cuestionario entre 2010 y 2012. Entre los resultados, se encontré que
los principales motivos son la demanda extranjera de los productos que ofrece la empresa, la
falta de demanda en el mercado interno, la posibilidad de ampliar la cartera de clientes, el
aumento de las ventas y la presion competitiva en el mercado interno. Los motivos que
Ilevaron a las pymes a la internacionalizacién fueron vistos desde la perspectiva de algunos
sectores especificos de la economia checa (industria de procesamiento de madera,

agricultura, industria alimentaria, industria textil, ingenieria mecénica).

Resaltando que, las empresas menos motivadas para participar en el proceso de
internacionalizacién son las PYME de la agricultura. Ademas, las pymes agricolas se ven
impulsadas a la internacionalizacion principalmente por los mayores precios de venta en los
mercados extranjeros, mientras que los otros sectores estan impulsados principalmente por

la demanda externa de sus productos.

Matthews (2015) tiene el interés reciente en las iniciativas estratégicas relacionandose con
tres formas de mejora: la mejora continua, el desarrollo continuo de ofertas para satisfacer

los requisitos de los clientes; mejoras en la calidad, el desarrollo de ventajas a traves de la
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confiabilidad del producto y la no conformidad reducida; o mejora de procesos, mejorando

el rendimiento mediante la mejora de procesos operativos.

El resultado de la investigacion menciona que el modelo planteado ofrece orientacion
sobre como iniciar actividades de mejora (auditorias y no conformidad), cémo las actividades
se integran a nivel organizativo (procedimientos) y la conciencia de la necesidad de equilibrar
diferentes formas de actividades de mejora (formas de aprendizaje refinadoras y
exploratorias); también ofrece a aquellos que implementan iniciativas de mejora, las opciones
que pueden ser capaces de explicar las diferencias a nivel de empresa, y que podrian afectar

la disposicion y la capacidad de la misma para participar en actividades de mejora.

Ministerio del Ambiente (23 de diciembre de 2016), informa acerca de promover
exportaciones con practicas amigables con el medio ambiente, asimismo, enfatiza que el
programa EUROECOTRADE, desarrollé en la capital el seminario Oportunidades y desafios
para la produccidon y exportacion de productos ecoldgicos (quinua en Puno, castafia en Madre
de Dios, quinua y kiwicha en Arequipa y Cusco, mango y banano en Piura), el cual culmino
con éxito en las diferentes actividades realizadas en las regiones de Cusco, Arequipa, Madre
de Dios, Piura y Puno. Quedando en claro que gracias a la inversion que fue de 13 millones
de Euros se pudo financiar la produccion y exportacion de cinco productos ecoldgicos

peruanos.

Miterev, Mancini y Turner (2016), hacen mencion que el redisefio organizacional se
establecio en un campo de investigacion dentro de los estudios de la organizacion,
centralizandose en diferentes formas, ligados a las técticas de disefio a disposicion de los
administradores y sus contingencias internas y externas, en el cual tiene como objetivo
identificar las opciones de disefios disponibles para el disefio de la organizacion basada en

proyectos.

Dando como resultado que se necesita una contingencia para el andlisis de la
complementariedad y conceptualizar proyectos como organizaciones temporales,
considerando que la presentacion dio que las presentes dimensiones del modelo STAR se

deben tener en consideracion para los proyectos de orientacién, cultura del proyecto.

Al Mamun (2017), examina los atributos de la adopcidn de la innovacion y sus efectos en

el desempefio de las pymes manufactureras de Malasia, por otro lado, la metodologia que uso
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fue recopilar datos cuantitativos de 360 pymes de fabricacion seleccionadas al azar a través

de entrevistas estructuradas.

El estudio se centrd en las ventajas competitivas, la sostenibilidad y el rendimiento de las
PYME que tienen funciones cruciales en la adopcion de la innovacion, el efecto de la
persuasion, que representa el atributo percibido de la innovacién. Los hallazgos respaldaron
que la persuasion tiene un efecto positivo significativo, de tal manera la orientacion
estratégica y caracteristicas firmes en innovacion y desempefio, se relacionan y contribuyen

con el efecto positivo en el desempefio de las PYMES.

Concluyendo con la confirmacion de la mediacién parcial de la adopcidon de la innovacion
en la vinculacién de las caracteristicas de la empresa y el rendimiento de Malasia fabricacion

de PYME, por tanto, el modelo de mediacion para este estudio fue convincente.

Woijciech (2017) tiene como objetivo examinar la efectividad del funcionamiento de los
principios de HACCP en negocios de alimentos certificados y no certificados,
metodoldgicamente los datos se recopilaron mediante auditorias realizadas en 40 empresas
alimentarias de diversos sectores de la industria alimentaria. Todas las empresas de alimentos
estaban ubicadas en Polonia, donde el sistema de HACCP es obligatorio. La mitad de las

empresas evaluadas implementaron una 0 mas normas privadas certificadas voluntariamente.

Las auditorias encontraron que algunas compafiias de alimentos, a pesar de tener
certificacion, no estaban practicando los principios de HACCP de forma correcta y completa.
Ademas, entre las empresas no certificadas hubo algunas que hicieron todos los esfuerzos
para la correcta operacion y mantenimiento de los principios HACCP. Solo la
implementacion, el funcionamiento y el mantenimiento efectivos de los principios de
HACCP pueden garantizar la inocuidad de los alimentos. Los puntajes de los principios de
HACCP que funcionan, en la practica, son mas bajos que los puntajes de la implementacion

del sistema limitando la seguridad de los alimentos.

GESTION (11 de abril de 2018), en su articulo PERUInUSA facilitara el proceso de
exportacion para Estados Unidos, tiene como objetivo informar que Estados Unidos ayudara
a los empresarios peruanos que buscan internacionalizarse siendo un proyecto en conjunto
con AmCham Peru, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la oficina comercial de

Pert en Miami, teniendo como metodo que estas entidades facilitaran todo el proceso de
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exportacién desde la ubicacion de los productos y la distribucion, hasta la permanencia dentro
del mercado.

Max Rodriguez Guillén citado por Gestion (2018), quien es director de la Oficina
Comercial del Perd en Miami, indico que el proyecto plantea el poder adaptarse a las
realidades de cada empresa, disminuyendo un porcentaje de las politicas planteadas de un
principio, es asi que el apoyo se realizara en todo el proceso de exportacion; teniendo como
beneficio el asesoramiento personalizado para mejorar la calidad de los productos
(etiquetado) como lo requiere el mercado americano. De esta manera, las primeras ocho
empresas estardn dentro del proyecto tendran la experiencia de trabajar bajo un nivel de

politicas menos estrictas.

GESTION (17 de agosto de 2018), en su noticia tiene como objetivo brindar informacion
con respecto a agro y mineria: una suma que puede multiplicar; quien detalla que en los
ultimos 25 afos, nuestro pais viene consolidandose como uno de los principales proveedores
adaptandose a los mercados mundiales que son los mas exigentes del entorno, uno de ellos
es el mercado de alimentos que en téerminos de competitividad el Perd tiene una excelente
calidad de productos expandiendo la frontera agricola, que gracias a los proyectos de
irrigacion y el buen rendimiento de cultivos permitié exportar frutos y hortalizas, superando

el promedio mundial.

Segun Minagri citada por Gestion (2018), las exportaciones nacionales estan por encima
de los US$ 6,000 millones anuales, lo que convierte al Pert en el nuevo conductor de la
economia para los proximos treinta afios en el aspecto comercial de alimentos, incorporando
en esos Ultimos treinta afios mas de 211 mil hectareas de nuevas tierras y a su vez se
mejoraron mas de 168 mil hectareas. Asimismo, hizo mencion que para los ultimos quince

afios se logro multiplicar su valor CIF en los bienes relacionados a la agricultura.

Wossen y Ayele (2018) explora la evidencia empirica sobre la relacion entre la
transformacion agricola, la estructura de propiedad de los agronegocios y la creacion de
empleo en Etiopia. Metodoldgicamente, se basa en datos secundarios para presentar
evidencia de la transformacion agricola de Etiopia, las tendencias de empleo y la contribucién

del sector de agronegocios a la generacién de empleo.

Entre los resultados se destaca que el crecimiento de la productividad laboral del sector
ha sido fuerte. La modernizacion y la mejora de la productividad del sector deben impulsarse,
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ya que persisten grandes brechas de productividad en comparacion con los sectores de
fabricacion y servicios; aun asi existe un alto desempleo especialmente en areas urbanas en
las que se encuentran jovenes que desean trabajar. Se encontro un problema importante el
cual consiste en que las empresas privadas tenian un bajo pago salarial y menos intensidad

en habilidades.

Kerimkhanov (19 de diciembre de 2018) en su noticia menciona la creacion de un centro
tecnoldgico agricola en Uzbekistan llevandose a cabo una reunion de los participantes del
proyecto en la sede de la compafia holandesa Leli, discutiendo aspectos practicos de la

implementacién del proyecto, estard asistida técnicamente por compafiias de los paises bajos

Teniendo como resultados que las tecnologias holandesas para el cultivo de la tierra, la
produccidn agricola, la ganaderia, asi como el procesamiento y almacenamiento de estiércol
de productos agricolas y la produccién de productos lacteos terminados (quesos holandeses)
se introduciran alli; teniendo a los Paises Bajos como un lider mundial en la produccién de
materiales de reproduccion, tecnologias modernas, innovaciones y experiencia de expertos

en agricultura.

Wageningen University & Research (18 de enero de 2019) en su noticia la exportacion
holandesa de productos agricolas supera los 90.000 millones de euros en 2018, menciona los
valores econdmicos del mercado y como hubo un ligero aumento del 0,2% un afio anterior.
Siendo los Paises Bajos el segundo exportador agricola del mundo, EE.UU ocupa el primero.
En el caso de Holanda logra exportar una parte de sus productos agricolas a Alemania y

Bélgica, representando ambos el 36% de todas las exportaciones referentes al sector agricola

Asociacion de Exportaciones (24 de febrero de 2019), en su boletin semanal Peru
Exporta, que tiene como objetivo informar acerca del producto estrella “castafia” del
Departamento de Madre de Dios, el cual sumé mas de US$ 66 millones 326 mil a finales del
afio 2017, llegando a 26 destinos por Corea del Sur, pais que concentra el 77% de lo
despachado, siguiendo sus pasos se encuentra EE.UU., Reino Unido, Rusia, Francia,
Vietnam, Paises Bajos, Nueva Zelanda y Colombia. Dejando en claro que, la castafia como
otros productos relacionados al sector agricola son requeridos por grandes potencias por la
calidad, alto valor nutricional (gran cantidad de proteinas y grasas saludables), por lo tanto
ADEX impulsa cada afio eventos y ferias relacionados al sector agrario para que el publico

sepa de lo rico que es la cultura peruana en alimentos y encontrar opciones para exportar.
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Chau (7 de marzo de 2019), a través de Andina (Agencia peruana de noticias) tiene como
objetivo brindar informacion con respecto a la innovacion tecnoldgica agraria hasta el afio
2021, enfatizando que en el pais la innovacion tecnoldgica agricola es un incentivo relevante
que ayuda al crecimiento para las agroexportaciones. Barandarian citado por Chau (2019)
testifica que, el aporte realizado por el estado con respecto a la innovacién del sector agricola
se refleja a través del valor de las exportaciones realizadas por ese sector, que de un 6,000
millones de dolares, esperando llegar para el afio 2021 a una suma de 10,000 millones; debido
a este crecimiento acelerado estaremos cerca de paises como Brasil, Colombia y Chile en un
aproximado de 10 afos. Por lo que sostiene que: “Esto es un ejemplo de como la innovacion

tecnologica agraria ha transformado el desierto en un jardin verde y con productividad”.

TNI LONGREADS (09 de mayo de 2019) en su articulo menciona que la politica de la
tierra detras del movimiento de agroecologia holandés se ha vuelto mas homogéneo, estéril
y vacio en los ultimos 50 afios, actualmente est4 surgiendo un nuevo movimiento entre los
agricultores y los ciudadanos holandeses que tienen alguna relacion, esta personas quieren
apoyar una agricultura en la que el medio ambiente no se vea afectado, de esta manera el

agricultor y ciudadanos produzcan alimentos saludables enriqueciendo la vida de estos.

Se llega a un resultado, quedando en claro que los agricultores deben permitir a los
ciudadanos realizar sus cosechas respectivas, asimismo, a los productores de lacteos,

productores de cereales y vegetales, se les convierta en accionistas.

Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2019), informa sobre las
distintas formas de regulaciones politicas, requisitos sanitarios y fitosanitarios, y requisitos
para el acceso a otros mercados; explica las diferentes formas en que los paises a destino
tiene diferentes tipos de requisitos dependiente la regién en donde se encuentra, las
plataformas son parte de PROMPERU, el cual también facilita la recoleccion de diferentes
exigencias, para que el empresario peruano tenga conocimiento de las diferentes formas en

la que sus productos puedan salir del mercado de origen.

2.2.  Bases tedrico cientificas

Las decisiones de disefio organizacional llevan a organizaciones estructuradas de manera
mecanica (Alta especializacion, formalizacion y centralizacion) u organica (Baja

especializacion, formalizacion y centralizacion) (Burns y Stalker, 1961). Aunque la
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organizacion posee unos factores estratégicos y unos factores estructurales, cuyo acople,

garantizara un mejoramiento en la eficiencia y la eficacia. (Burton y Obel, 2004)

El disefio organizacional, es la teoria general de la administracion, por lo que no puede ser
un contenido separado de ella. Anteriormente, el disefio organizacional, es identificado y
estudiado como el elemento del proceso administrativo; segin los antecedentes y aportes al
disefio organizacional (Huaman y Rios, 2014) hace referente a tres grupos distintos, como en
primer grupo conformado por estudios que hace énfasis en la seccion histdrica con respecto
a la parte general de la administracion referente a la teoria, donde los temas generales como
concepto de la organizacidén y como aparece. Los estudios realizados Chiavenato (2006) hace
mencién a la integracién y andlisis de temas con profundidad y se puede hallar referencias al
tema de disefio organizacional. Como segundo grupo hace mencién a los aportes fijados en
el contexto del disefio organizacional, como pionero Chandler (1962), identificé las formas

de estructuras y motivé para la realizacion de varias investigaciones.

Mintzberg (1997) hace mencion acerca de la teoria administrativa, donde define una teoria
para el disefio organizacional y es donde aporta conceptos excelentes como los mecanismos
de coordinacion, los pardmetros de disefio, la identificacion de diversas estructuras
dominadas por configuraciones y la division fundamental del trabajo en las organizaciones
que define las partes basicas de la empresa. Vigo (1999) hace un aporte practico sobre
manuales administrativos y lineamientos organizacionales, Segura (1978), aporté con el tema
de la técnica y de la préactica del disefio organizacional. En el tercer grupo se hace mencion a
las propuestas de innovaciones mas importantes en la teoria organizativa con parametros de
disefio convencional y de las investigaciones que plantea la teoria de la organizacién, Drucker
(1999) hace mencion a la referencia indirecta con respecto al tema y comentario de los

elementos de la estructura de la organizacion.

En el transcurso de los afios se ha estudiado, analizado y documentado acerca del disefio
y las estructuras organizativas que se distinguen en las organizaciones o empresas actuales;
Ilegando como resultado que es importante que el disefio organizacional para las empresas,
asi como su influencia directa sobre los resultados y beneficios. Hoy en dia, ante el entorno
cambian, la alta competitividad es una herramienta fundamental para conseguir los objetivos,
asi como una optima ventaja competitiva. (Valenzuela, 2013). Mientas que, Alcides y Rivera
(2013) dice que dentro de la empresa las actividades que se desempefian no siempre se

encuentran ligadas al reglamento interno, por que existira trabajos que se realizaran de
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manera empirica en diferentes areas, por otro lado la falta de conocimiento en los trabajos

que realizan los colaboradores.

Por otro lado, Daft (2015) hace mencion que, la combinacion de la teoria de disefio
organizacional junto los acontecimientos versatiles en el mundo, teniendo como finalidad
proporcionar la perspectiva méas cercana y actualizada que se encuentre disponible del disefio
organizacional. Sin embargo, una gran parte de los autores sefialaron como indicadores el
aspecto interno, de tal manera, los trabajos empiricos en la mayoria de los casos han sido
aplicados tomando en cuenta solo los indicadores que pueden ser controlables por la propia
empresa, haciendo una revision de la literatura se indica que no resulta posible manejar la
competitividad empresarial sin tomar en consideracion los aspectos del entorno que agenta a

la empresa. (Saavedra, 2012)

En los dltimos afios Lemus y Hidalgo (2016) concluyen que todavia hay una confusion si
una organizacion sostenible es el Unico que puede lograr un cambio sostenido vy
transformacion en el tiempo, o que se ocupa de la triple sostenibilidad (ambiental, social y
econdmica), o que cumpla con ambas caracteristicas, también muestra que las organizaciones
obtienen mejores resultados cuando se tiene tanto la innovacién y las iniciativas sostenibles
que solamente poseer uno de los dos, la innovacién permite a una organizacién mantener su

supervivencia en el mercado tanto en el aspecto econémica, social y ambiental.
Analisis PESTEC:

Cabe sefialar que en el aspecto del evaluacion externa (analisis PESTEC), D'Alessio
(2014) lo denomina como auditoria externa de la gestion estratégica enfocada hacia la
indagacion del entorno y el estudio de la industria. Este procedimiento busca identificar y
evaluar los estilos y eventos que estdn mas alla del control inmediato de la organizacion. Para

efectuar esta auditaria se recomienda:

Implicar al gerente y jefes para hacer uso de sus conocimientos.

- Realizar una busqueda de informacion referente a Ecologica, Politica, Social,
Econdmica y Tecnoldgica.

- Recolectar datos notables de los competidores y sustitutos mas representativos.

- Realizar un rastreo de los datos relevante en diversas fuentes: articulos, revistas,

anuarios, reportes, informes, etc.

- Manejar exhaustivamente internet y las TIC.
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- Emplear a proveedores, distribuidores y clientes como fuentes de informacion.

- Asimilar y evaluar la informacion. Se requiere de una serie de sesiones para identificar
las oportunidades y amenazas mas resaltantes que enfrenta la organizacion, asi como
las fortalezas y debilidades de los competidores.

- Informar y distribuir la relacion o lista final de los factores externos clave para la

organizacion.
D'Alessio (2014), afirma:

Que la auditoria externa considera siete categorias de factores externos clave
que afecta directamente a los productos, mercados, y organizaciones que
compiten en el sector estudiado a través del analisis de las sientes fuerzas:

- Politicas, legales y gubernamentales (P)

- Econdmicas y financieras (E)

- Social, Cultura y demogréfica (S)

- Tecnologicas y Cientificas (T)

- Ecoldgicas y ambientales (E)

- Competitivas (C)

- Y de los factores claves de éxito (FCE) para el sector industrial

Calidad

Por otro parte, segin Guevara, Canet y Balbastre (2005), comentan que la calidad es un
elemento clave para llegar al éxito con respecto al campo de accion donde se desarrolla, pasa
de ser aplicada en el ambito de los productos y de los procesos, para ser permanente en el
ambito de la Gestion, con lo cual es evidente que el disefio y el desarrollo organizacional

debe estar encaminado a la competitividad, diferenciacion y servicios.
Mejora continua

Vallejo (2001) afirma: “La mejora continua del proceso se basa en la evaluacion continua,
a través de la aplicacion del Ciclo de Shewart (Plan, Do, Check, Act)” (p.84). Donde el
primero se debe planificar, definir los objetivos y las labores a desarrollar; segundo es el

ejecutar lo planificado; tercero la verificacién de lo ejecutado para poder comprar los
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resultados y asi evaluarlos; y Gltimo se tiene se tiene que actuar, ajustando o decidiendo lo

que se mantendré o se tiene que corregir.
Innovacion

Slama, Niculcea, Jiménez, Ibarra y Cancho (2010), afirma: “El crecimiento sostenible de
una empresa no puede proceder del business as usual, sino que deben buscarse nuevas fuentes

de rentabilidad y, por ello, las compatfiias deben poner mas énfasis en la innovacion” (p.7).
Internacionalizacion

SIICEX (2019), indica los principales mercados del producto que se negocia en la

empresa.
Ezlados Unidos 1% GE% 43, 118.05
Calarmbia -6% 15% 043272
Ezpaiia 5% 5% 3,0a8.87
Chile 5895 4% 2 781.56
Paramd 113% 4% 2,220 44
Venezuela - x| 1,226.50
Paizes Eajos 5% 1% B96.75
Ecuadod -52% ] 171.00
Cires Paises(B) - 04 188.23
Micaragua - 04 183.54

Figura 1. Ranking de principales mercados que compran cebolla

Daniels, Radabaugh y Sullivan (2013) afirma:

Que existen tipos de organizaciones internacionales que explica que,
basicamente, una "compafiia internacional” es una empresa que tiene
operaciones internacionales, pero tenemos una variedad de términos para
disefiar los diferentes tipos de operaciones. Las empresas internacionales se
comprometieron a menudo a reducir los multiples tipos de operaciones. Las
empresas son unidas - en empresas conjuntas, acuerdos de licencias, contratos
administrativos, propiedad minorista y acuerdos contractuales a largo plazo -

todos los cuales son conocidos como acuerdos de colaboracion. El término
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alianza estratégica a veces se usa para decir lo mismo, pero generalmente se
da a conocer un asunto de importancia critica para uno 0 mas socios o un

acuerdo que no implica una propiedad conjunta.
- Importancia del tamafio de la empresa

Algunas deficiencias requieren de un tamafio determinado - generalmente
gigantesco -. Una empresa pequefia, sin embargo, puede tener una inversion
extranjera directa y un modelo operativo. Por supuesto, una pequefia empresa

internacional, si es exitosa, se vuelve una gran empresa.
- ¢Por qué los negocios internacionales difieren de los nacionales?

Las empresas inteligentes no forman o desarrollan los medios necesarios para
implementar las estrategias internacionales sin examinar las condiciones de
manera externa e interna y que se organizan también en las siguientes

categorias:
Factores fisicos (tales como la geografia y demografia de un pais).

Factores sociales (tales como las politicas, las leyes, la cultura y la economia).

Factores competitivos (tales como el nimero y la fortaleza de los proveedores

de una empresa, de sus clientes y de las empresas rivales). (p. 18)

Organigrama

Por otro parte Daft (2015), dice que el organigrama es la representacion visual de un
conjunto completo de actividades implicitas y procesos en una organizacion. El organigrama
puede ser bastante Util para entender como funciona una empresa. Muestra las diversas partes
de una organizacion, su interrelacion y la manera en que cada posicion y departamento encaja

en el todo.
Manual Organizacional de Funciones (MOF)

Villalba (2016), comenta que la finalidad del MOF es: determinar las funciones
especificas, responsabilidades, autoridad y requisitos minimos del cargo dentro de la
estructura organica de cada area o dependencia, proporcionar informacion al personal

colaborador sobre sus funciones y ubicacion dentro de la estructura general de la facultad,
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asi como sus interrelaciones y facilitar el proceso de induccién del personal nuevo, ademas

del adiestramiento y orientacion del personal que labora
Mapeo de procesos

Segin Huaman y Rios (2015), “Es el conjunto de procesos de una organizacién ordenados
y clasificados, de tal manera que trasluzca las acciones y estrategias que la organizacion

realiza o pretende realizar en su interior” (p. 303).
Modelo del disefio organizacional

Existen diferentes modelos de disefio organizacional planteados por distintos autores,
dependiendo el tipo de organizacion y de sus actividades. Se puede explicar a partir de
modelos bésicos el funcionamiento de las organizaciones. El Redisefio organizacional es una
adaptacion de Daft (2015) en referencia con otros autores, teniendo en cuenta la realidad, las

funciones y el tipo de empresa en estudio.
Modelo de Richard L. Daft

Daft (2015) en su libro, desarrolla dos factores: estructura y contextual, donde habla del
entorno interno y externo de la organizacion, asimismo hace mencién en base a la
administracion estratégica, el disefio organizacional y los resultados de afectividad. Con
respecto al entorno interno, Daft analiza las fortalezas y debilidades, el desempefio, etc., y en
el entorno externo, analiza las oportunidades, amenazas y la disponibilidad de recursos.
Cuando se habla de redisefio organizacional, se hace mencion a sus componentes como la
forma estructural, la tecnologia de informacion, politicas de RR.HH, beneficios

organizaciones Yy las relaciones interorganziaciones.
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Entorno
externo

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre

Disponibilidad de recursas
Resultados
Forma estructural: aprendizaje

Intento estratégico frente a eficiencia

Sistemas de infarmacidn Alcanzar las metas

CEO, equipo

de la alta Dgh_r?:r la Se!gcmnar y control Ratos
N misidn, metas B . .
gerencia . operativas, Tem?.fagm de fa produceidn Eficiencia
oficiales estrategias Politicas de recursos Balanced scorecard
competitivas humanos, incentivos
Culfura organizacional
Realaciones
interorganizacionales
Fortalezas
Debilidades

Competencia distintiva
Estilo de liderazgo
Desemperio anterior

Figura 2. Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft

La figura, muestra las formas mas resaltantes en la que se puede determinar el desempefio.
Se observa que las mediciones en base al desempefio estan ligadas al entorno interno,
teniendo en claro que la alta gerencia debe evaluar el desempefio anterior para poder

establecer un camino de nuevas metas en conjunto con una relacion estratégica.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

- Enfoque: Cualitativa, porque se aplicd entrevistas semi estructuradas y se realiz6 un
focus group a las personas idoneas (como se muestra en la operacionalizacién); a su vez
cuenta con un pequefio andlisis financiero para analizar el balance sobre los estados

financieros de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

- Tipo: Aplicada, porque esta orientada a resolver un problema de investigacion que se

realizard en la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

- Niveles: Descriptivo, porque se redacto la situacion actual de la empresa Operadores

Comerciales y Logisticos Limar S.A.C. para asi encontrar la forma de tratar la problematica.

3.2. Disefio de investigacion

Presenta la estrategia del investigador para alcanzar sus objetivos.
- No experimental, porque no existe manipulacién de variable de investigacion.

- Transversal, porque se desarroll6 en el lapso de dieciocho (18) meses, el cual dur6 el

proceso de investigacion.

- Prospectivo, porque los datos fueron creados y recolectados por el propio

investigador.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

a) Poblacion

La poblacion del presente trabajo esta conformada por los trabajadores de la organizacion,

siendo un total de 84 personas.

En la tabla n°1, se ve distribuida la poblacién considerada en este proyecto.
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Tabla 1. Distribucién de la poblacion

POBLACION N°
Gerente General 1
Contador 1
Asistente Gerencial 1
Jefe de planta (ingeniero) 1
Jefe de operarios 1
Jefe de cuadrilla 1
Operarios 78

Total 84

Fuente: Empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar, 2018.

b) Muestra

Se aplicé el instrumento de entrevistas personales a cinco (5) personas de alta direccion a

excepcion del contador, y un focus group de doce (12) personas para los operarios.
¢) Muestreo

El tipo de Muestreo que se utilizé es no probabilistico por conveniencia, porque el criterio
considerado es el tiempo que vienen laborando en la empresa Operadores Comerciales y

Logisticos Limar S.A.C.

3.4, Criterios de seleccion

En la investigacion se manejé una poblacién de 84 personas, de la empresa Operadores
comerciales y Logisticos Limar S.A.C. habiendo seleccionado a toda la poblacién, porque se
encuentran involucrados directamente en las diversas operaciones, otro aspecto que se tomo
como criterio es que la empresa en estudio, se encuentra méas direccionada a los temas de la

actualidad.

También se tuvo en consideracion el acceso directo a las instalaciones, debido al interés y
a la solicitud que mostro el Gerente General por realizar cambios estructurales y contextuales

en beneficio en la empresa.

27



Operacionalizacion de variables

3.5.
Tabla 2. Operacionalizacion de variables
FACTORDE DEFINICION  DEFINICION , SUB- ) ESCALA .
ANALISIS CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS CATEGORIAS INDICADORES TECNICA MEDD|E:|()N APLICACION INSTRUMENTO
El I del Claridad de metas y
g_ape: € Metas y estrategias estrategias
IS€N0 | (i) Metas y estrategias a
radica on que a largo plazo
finci qal Implicancia del
res;fonsat?ilidad Macro: PESTEC (i) entorno
de la alta Riesgos del entorno
direccion es Conocimiento de
determinar las Sistemas de calidad.
metas de la Calidad (i) Planedaulon ylpdrezinsmn
organizacién, la Modelo ol ela Cg 103
estrategia y el conceptual de plicacion de sistemas
disefio mismo,  Daft-adaptado a la de calidad _
Redisefio de manera que se realidad de la d_ngoramle_nto el I Entrevista Alta direccion Guion de entrevista semi
organizacional adapte la empresa CONTEXTUAL  Mejora continua (i)~ “\or o oo zactona T (entrevista) estructurada
organizacién a Operadores Mejora continua de estructurada
un entorno Comerciales y procesos
cambiante. De Logisticos Limar Operarios en constante
manera que, el S.AC. innovacion.
(_ilser_w Innovacion (e) Desarrollo de nuevos
organizacional se procesos.
_ utliliza paraI A_plicacié_q de
implementar los innovacion
Venta hacia otros
mercados.

objetivos y la
estrategia, como

Internacionalizacion

Anélisis de mercado

también el éxito
en la (e)
organizacion Instalacion en otro
(Daft, 2011). pais.
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FACTOR DE DEFINICION DEFINICION c SUB- - ESCALA DE 4
ANALISIS CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS CATEGORIAS INDICADORES TECNICA MEDICION APLICACION INSTRUMENTO
Conocimiento de la
estructurada
. Contribucion de los Alta Direccién Guion de entrevista
Organigrama (n) . -
cargos (entrevista) semi estructurada
Estructuracion de
puestos
MOF (n) Conocimiento del MOF Alta Direccién Guion de entrevista
MOF estructurado (entrevista) semi estructurada
Conocimientos de
certificaciones Guion de entrevista
Certificaciones (n)  Tipos de certificaciones Alta direccién (entrevista) -
Implementacién de semi estructurada
certificacion
Conocimiento de mapeo .
Mapeo de de proceso Entrevista Alta Direccion Guion de entrevista
Procesos (p) Seguimiento de mapeo estrLSJ?;EIra w (entrevista) y operativa (Focus Grc  semi estructurada
de procesos.
ESTRUCTURAL Alineamiento de
productos y servicios
Formalizacion de Pa[tlc_lllo_acpq eg la Alta Direccion Guion de entrevista
rocesos. (p) planiticacton de (entrevista) semi estructurada
P ' actividades
Compromiso en los
procesos
Realizacion de Alta Direccién . .
Capacitacion (t.h.) capacitaciones (entrevista) y operativa ig'rﬁ?edsirigﬁ\ég;a
Capacitaciones por areas (Focus Group)
Beneficios Seguros de accidentes Alta Direccion . .
organizacionales Bonos por productividad (entrevista) y operativa Gsiﬁ?edsirigﬁ\:dsga
(t.h.) porp (Focus Group)
Liquidez
Apalancamiento s S
Financiera (f) Cobertura Anal|_5|s Razén Alta Direccion Guion / Ratios
Gestion Financiero (entrevista)
Rentabilidad

Fuente: Adaptacion de Daft et. al (2013). Nota: (i) interno, (e) externo, (n) normativa, (p) procesos, (t.h.) talento humano,

(f) financiera.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La presente investigacion fue basada en la adaptacion del Modelo de Daft (2011), para lo
cual las items de la entrevista fue validado por 6 expertos (1 de una empresa externa, 5 de
expertos por parte de la universidad, las cuales fueron 2 para el tema financiero y 3 del tema
de redisefio), resultando dptima para el uso en la empresa en estudio, estas entrevistas se
aplicaron junto a un focus group y una investigacion bibliografica Financiera, donde permitio

una mayor cobertura de los colaboradores involucrados en la investigacion.

El primer instrumento que se utilizo fue en base a guiones de entrevista semi estructuradas
donde consta de 25 preguntas para entrevistar a los de alta direccion y 6 el Focus Group hacia

los operarios.

Como ultimo instrumento se utilizé una base de datos financieros de los dos ultimos afios
de la empresa en estudio, para asi desarrollar los ratios financieros necesarios en la

investigacion.
3.7.  Procedimientos

En la presente investigacion se basé al Modelo de Daft (2011), es un estudio descriptivo
donde se busca determinar la gestion organizacional de la empresa Operadores Comerciales

y Logistico Limar S.A.C.

La realizacion de la investigacion fue realizada por una tercera persona por motivo de que
la empresa a investigar es familiar, para evitar malos entendidos. En primer lugar se visitd a
la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., para establecer la
autorizacion y los permisos correspondientes con cada uno de los integrantes del equipo
gerencial, mostrando los documentos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Una vez obtenida la autorizacion, se coordind con ellos mismos para la visita general de
la empresa y del mismo modo se conocid las caracteristicas de la poblacion, y de esta manera
se estableci el horario para realizar la investigacion, se coordind que tipo de instrumento se
aplicara en la sala de reuniones de la empresa que se encuentra ubicada en el segundo nivel

de la planta, donde se grab6 por medio de audio.

Para la aplicacion del instrumento, se hizo uso de entrevistas a alta gerencia, focus group

a los operarios y se realizd una investigacion bibliografica financiera de la empresa
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Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., cada instrumento que se aplico fue en
horarios distintos, para obtener los resultados de la entrevista. Los instrumentos que se aplicd

en el siguiente orden:

La fuente primaria que se utilizo fueron guiones de entrevista semi estructuradas para la
realizacion del Focus Group al personal operativo, para la recaudacion de informacion que
sirvié para el andlisis del estudio; la cual se realizé en horarios distintos, siendo asi para la
parte operativa el Focus Group tomo inicio a las 08:00 hrs a 9:00 hrs los dias 7 y 8 de
septiembre del 2018, se eligio este horario dado que los trabajadores ingresan a las 9:00 hrs,

por lo que antes del focus group se realiz6 una coordinacion con el Gerente General.

Por otro lado, se utiliz6 guiones de entrevista semi estructuradas para realizar entrevistas
con Alta Gerencia , para poder asi recolectar informacién que sirvié como soporte para la
investigacion; la cual se realizé el dia 10 de septiembre del 2018 a las 12:00 md a 13:00 hrs,
de esta manera los de Alta Gerencia tengan conocimiento de la informacion que se esta
brindando para la investigacion; sin embargo, se eligio este horario por motivo de que Alta

Gerencia tiene disponibilidad antes del almuerzo.

Finalizando, el ultimo instrumento fue una base de datos financieros de la empresa en
estudio, para asi desarrollar los ratios financieros necesitados en la investigacion, donde se
le solicito al contador de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., con

el dia acordado.

3.8.  Plan de procesamiento y andlisis de datos

Terminada la recoleccion de toda la informacién, se procedié al llenado a una hoja de
Word cada informacion de los focus group y de las entrevistas a la Alta Gerencia, todo esto
se paso al programa Nvivo, el cual es un software que ayuda a organizar y analizar facilmente
informacion desorganizada, para poder tomar mejores decisiones. Por otro lado, para el
analisis documental de los ratios financieros se utilizo el Excel para aplicar las formular del

mismo.
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3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS FACTOR DE CATEGORIAS suB- CATEGORIAS INDICADORES/
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL ANALISIS OPERACIONALIZACION
Proponer un redisefio organizacional Metas y estrategias (i) Claridad de metas y estrategias
para la empresa Operadores Metas y estrategias a largo plazo
Comerciales y Logisticos LIMAR Implicancia del entorno
S.A.C. — periodo 2018. Macro: PESTEC (i) Riesgos del entorno
Objetivos Calidad (i) Conocimiento de Sistemas de calidad.
Especificos Planeacién y prevision de la calidad
Aplicacion de sistemas de calidad
-Diagnosticar el contexto actual de la . o Mejora continua (i) Mejoramiento del disefio organizacional
empresa Operadores Comerciales y q ES‘EJdt'.O o Rec_hser)o | CONTEXTUAL Mejora continua de procesos
Logisticos LIMAR S.A.C. Cejgéz (ljveo rganizaciona Innovacion (e) Operarios en constante innovacion.
o hipotesis Desarrollo de nuevos procesos.
- Evaluar la estructura organizacional Aplicacién de innovacién
,C6mo mejorar empirica con la que trabaja la Venta hacia otros mercados.
¢ o empresa Operadores Comerciales y Internacionalizacion (e) Analisis de mercado
el disefio Logisticos LIMAR S.A.C. - g
organizacional In§ta!aC|on en otro pais.
de la empresa Conocimiento de la estructurada
Operadores Organigrama (n) Contribucion de los cargos
Comerciales Y Estructuracion de puestos
Logisticos Conocimiento del MOF
Limar S.A.C.? MOF (n) MOF estructurado
ESTRUCTURAL Conocimiento de certificaciones

Certificaciones (n)

Tipos de certificaciones
Implementacion de certificacion

Mapeo de Procesos (p)

Conocimiento de mapeo de proceso
Aplicacion de procesos.

Formalizacion de
procesos. (p)

Alineamiento de productos y servicios
Participacion en la planificacion de actividades
Compromiso en los procesos

Capacitacion (t.h.)

Realizacion de capacitaciones
Capacitaciones por areas
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Beneficios
organizacionales (t.h.)

Seguros de accidentes
Bono por productividad

Liquidez
Apalancamiento
Financiera (f) Cobertura
Gestion
Rentabilidad
Disefio de Poblacién: 86 Técnicas Tipo de investigacion
Investigacién Estadisticas
No experimental Muestra: 17 Enfoque: Cualitativo.
Transversal Muestreo: No probabilistico Técnica para el analisis cualitativo: Nvivo Tipo: Aplicada

Prospectiva

Nivel: Descriptivo

Nota: Instrumento de investigacion.
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3.10. Consideraciones éticas

Los entrevistados fueron informados de forma verbal por medio del encargado de &rea,
con anterioridad recomendando la participacion de todos los involucrados para que hagan el

favor de desarrollar la entrevista y el focus group en los dias acordados.

Posteriormente, a las personas entrevistadas se les explico la temética de como deben ser
realizadas dichas entrevistas asi mismo se les indico que la informacion solo seria para fines
academicos, de igual modo dicho proceso fue aplicada para las personas que realizaran el

focus group.

Al finalizar, se les dio a conocer a los entrevistados que con la informacién ofrecida sobre
la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., tambiéen fueron beneficiados

porque a través de lo aplicado se podra hacer una mejora en la organizacion.
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IV. Resultados y discusion

Los resultados y discusiones mostrados en este apartado estan divididos en contextual y
estructural; en cuanto a lo contextual esta conformado por metas y estrategias, el analisis
PESTEC, calidad, mejora continua, innovacion e internacionalizacion; por otro lado, en el
estructural, se encuentra el organigrama, Manual Organizacional de Funciones,
certificaciones, mapeo de procesos, formalizacion de procesos, capacitaciones, beneficios
organizacionales y financiera, esto permitira el desarrollo de cada subcategoria conforme a
lo que se recolecto de informacion, para realizar una comparacién con otros autores y

entorno.

4.1. Contextualizacion

Respondiendo al primer objetivo que es diagnosticar el contexto actual de la empresa
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., se determinaron los resultados y a su
vez la discusién para cada sub categorias como lo son: Metas y estrategias, Analisis PESTEC,

Calidad, Mejora Continua, Innovacion e Internacionalizacion.

- Metas y estrategias

De acuerdo a la revision de su FODA de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos

Limar S.A.C. y las entrevistas realizadas, se obtuvo lo siguiente:

Anélisis FODA:

Tabla 4. Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Conocimiento de procesos productivos. - Crecimiento poblacional.
- Unica empresa local con tecnologia. - Tendencia a consumo de comida saludable.
- Buen ambiente laboral. - Obtencidn de certificacion internacional.

- Internacionalizacion del producto.

DEBILIDADES AMENAZAS
- Realizacidn de actividades productivasy - Ingreso de nueva competencia.
administrativas empiricamente. - Cambios en la legislacion.
- Informalidad documentaria. - Crisis econOmicas.

- Pocas capacitaciones.

- Falta de sistemas tecnologicos.

- Contar con poco personal especializado.
- Maquinaria para produccién antigua.
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Al analizar el FODA de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.,
se determind que la empresa actualmente presenta muchas debilidades en sus procesos
administrativos, porque la forma de trabajo empleada es totalmente empirica y no presenta
manuales, indicaciones, estructura jerarquica, se hace presente la falta de capacitacion al
personal en los procesos productivos, y las fortalezas que presentan son muy pocas para poder

lograr una diferenciacion en el mercado.

Por ende sus metas y estrategias, se determina que entre los jefes de las areas
establecidas organizacionalmente de manera empirica, solo tienen conocimiento de que las
metas y estrategias que se encuentran publicadas de forma escritas y a inicios de sus
operaciones se transmitieron verbalmente, asi mismo entre la recopilacion de informacion
brindada por los jefes de las areas se llega a determinar que solo tienen conocimiento de
algunas metas y estrategias como: mejorar la calidad de producto y servicios, entregar el

producto con prontitud y conforme avancen los trabajos para aumentar la produccion.

Referente al plazo de las metas y estrategias la empresa actualmente lo realiza a corto
plazo, debido a que los trabajas que se desarrollan internamente se realizan de un dia para
otro, dependiendo de las necesidades del comprador (mercado externo); por otro lado, una
de las estrategias que si se planted a largo plazo es el mejoramiento de la infraestructura del
establecimiento operario, implementacion de certificaciones y mejoramiento de sistemas

operario.

Metas y estrategias _Metas y estrategias
de mpresa | e empresa
W Y, \

¥

Jefe de Cuadrilla

Jefe de operarios

Asistente Gerencial

Jefe de planta

Figura 3. Sub categoria Metas y estrategias

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.
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- Analisis PESTEC

En el aspecto politico, SHHICEX (2019), menciona que las politicas que dirige cada pais
con respecto a las exportaciones cuentan con una serie de regulaciones y exigencias, las
cuales deberan ser cumplidas al pie de la letra para evitar algin inconveniente, detenciones
0 rechazo de estos paises a los que se desean exportar, como es en el caso de Estados Unidos
y la Union Europea, quienes son los mercados mas potenciales (para el tipo de producto que
la empresa quiere exportar), los cuales ponen diferentes politicas que derivan desde requisitos
sanitarios, guia de etiquetado para exportar alimentos, entre otros; para el facilitamiento de
la adaptacion de estas politicas, PROMPERU realizé guias para los principales paises de
destino. Ademas GESTION (11 de abril de 2018), a través de su articulo informa que EE.UU
establece un proyecto para las ocho empresas destacadas, el cual reducira sus politicas para

que el Per( pueda exportar y a su vez esto facilite el proceso de exportacion.

En el aspecto econdmico, GESTION (17 de agosto de 2018), en su articulo hace mencion
que, las exportaciones agrarias peruanas, superaron los US$ 6,000 millones anuales (Minagri,
2018), vislumbrandose un escenario favorable y que ayudara al crecimiento de ese sector, de
esta manera el aspecto agricola se convierte en el conductor de la economia peruana para las
proximas tres decadas relacionadas al comercio de alimentos. De manera semejante
Wageningen University & Research (18 de enero de 2019) hace mencién que un pais
Europeo como Holanda, gracias a sus exportaciones crecio 0.2% en el afio 2017, esto se debe

a que los Paises Bajos estan segundos en el ranking de paises con mayor exportacion.

En el aspecto social-cultural, ADEX (24 de febrero de 2019), menciona que en el
departamento Madre de Dios un producto agricola generd 2.5 millones de hectareas
destinadas a su cultivo, generando en la zona un impacto social, debido a que un 20% de su
poblacion depende directamente e indirectamente del acopio y produccién, haciendo que la
zona se comprometa a disminuir la tasa de analfabetismo, que la tasa de desempleo se reduzca
considerablemente y el indice de pobreza disminuya, es decir que cuando existe un valor que
se puede explotar y la sociedad esta inmiscuida crea influencia para que ambas partes se
encuentren equilibradas; asimismo, Wossen y Ayele (2018) explora la relacion del sector
agricolay la creacion de empleo en Etiopia, guardando semejanza que en ambos paises tienen

la misma problematica con respecto a las variables sociales, culturales y demograficas.

En el aspecto tecnoldgico y cientificas, Chau (7 de marzo de 2019), comenta que la

innovacion tecnoldgica para el sector agricola es un incentivo relevante para el crecimiento
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de las agroexportaciones, por tal motivo que el Gobierno en conjunto con otras entidades del
estado como Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA) invirtieron 600 millones de
soles en los ultimos cinco afios, asimismo, sus resultados muestran un crecimiento a las
ventas en el exterior sumando 6, 000 millones de dodlares, esperando llegar a los 10, 000
millones en el 2021; Chau (7 de marzo de 2019) recopilé el comentario de Miguel
Barandarian, recalcando que ‘“actualmente estamos creciendo a un ritmo vertiginoso que
podria ser el mas acelerado de la region. Al ritmo que vamos seguramente podemos estar
cercanos a paises como Chile, Colombia y Brasil, en el transcurso de 5 a 10 afios”. Si bien
Perd no es un pais bien desarrollado tecnol6gicamente, en Holanda, siendo uno de los
principales paises que exporta cebolla, Kerimkhanov (19 de diciembre de 2018) menciona
que, realizan proyectos a gran escala y no necesariamente en su pais de origen, sino como es
en el caso de Uzbekistan ubicada en Europa, que desarrollan un centro tecnolégico agricola

para la mejora de calidad de sus productos

En el aspecto ecoldgico — ambiental, Ministerio del Ambiente (23 de diciembre de 2016),
a través de su noticia que, se promueven exportaciones con practicas amigables con el medio
ambiente, se realizd por parte de EUROECOTRADE el apoyo a la Politica Peruana de
Promocién de Exportaciones de Productos Ecoldgicos, se planted en la capital el seminario
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS para estas politicas, siendo un éxito en las cinco regiones
que intervinieron (Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Piura y Puno). En contraste, TNI
Longreads (09 de mayo de 2019), menciona que Ultimamente el sector agricola en Holanda
con respecto al cultivo ha estado estéril, por lo cual se formaron asociaciones que involucran
tanto agricultores como civiles en realizar sus cosechas adecuadamente para asi poder elevar

el potencial agroexportador.

Acorde con el analisis de los resultados del entorno, D'Alessio (2014) a través de su teoria
aporta que los datos obtenidos son dables, pero hace un contraste mencionando que la
evaluacion no solo debe de ser externa sino también interna; no obstante al analisis PESTEC
se le denomina también como auditoria externa de la gestion estratégica enfocandose a la
indagacion del entorno, este procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias que

estan fuera del alcance se las organizaciones
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Figura 4. Sub categoria PESTEC

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Calidad

En la figura 5, trata de la sub-categorias Calidad, se determina los jefes de las areas
establecidas organizacionalmente de manera empirica, no tienen el conocimiento necesario
sobre los sistemas de calidad y uno que otro jefe tiene una vision distinta sobre dos sistemas
de calidad, que son: HACCP y BPM; por otro lado, un punto critico sobre la planeacién y
prevision de la calidad a largo plazo es que no existe conocimiento del tema, esto ocurre en
todo el sistema jerarquico de la empresa. Asimismo, en la planeacion y prevision de la calidad
se encuentran en un nivel funcional en el cual se mejora la efectividad en las funciones dentro
de la empresa desde la llegada del producto y el servicio que se le realiza, para el cual se ha

previsto una secuencia de procesos hasta que termine en un producto final.

Asi mismo, en la planeacién y prevision de la calidad se encuentran en un nivel funcional
en el cual se mejora la efectividad en las funciones dentro de la empresa desde la llegada del
producto y el servicio que se le realiza, para el cual se ha previsto una secuencia de procesos

hasta que termine en un producto final.

Finalmente se encuentra la aplicacion de sistemas de calidad, recordando que la empresa
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., cuenta con certificacion HACCP,

teniendo como dificultad y desventaja el mal uso de dicha certificacion que no se realiza de
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manera adecuada establecido por la norma. En relacion con el resultado, para poder exportar
se necesita como minimo la certificacion HACCP, la empresa en estudio, no realiza el
procedimiento adecuado; lo antes mencionado guarda similitud con Wojciech (2017) quien
menciona que, el funcionamiento que los principios de HACCP realizados a traves de
auditorias en su investigacion en empresas del rubro alimentario, no se estan realizando de
forma correcta, sin embargo Guevara, Canet y Balbastre (2005), aporta diciendo que la
calidad es un elemento clave, debido que si se planea implementar un sistema de calidad no
solo se debe realizar para la exportacion adecuada, sino para estar encaminadas hacia la

competitividad y diferenciacion.

-

Jefe de planta
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Jefe de operarios HACCPy BPM

Figura 5. Sub categoria de calidad

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Mejora Continua

En la figura 6, trata de la sub-categorias Mejora continua, se determina el mejoramiento
del disefio organizacional a través de los jefes de las areas establecidas de manera empirica,
encontrando una gran similitud en las respuestas debiendo mejorar el disefio organizacional
actual, esto se debe, debido que la empresa empez0 a operar sin ningun orden, realizando las

tareas en cada area de forma verbal.

En el mejoramiento de los procesos la empresa no identifica la necesidad de cambio,
debido a que no realizan un analisis completo del proceso actual (de principio a fin), sin

considerar que existen herramientas para el analisis. Por otro lado, no se llega a conseguir
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compromiso Yy apoyo por todas las partes, lo cual es imprescindible para mejorar lo que se
planifico, sin lo antes mencionado no se podra crear una estrategia de mejora continua.
Ademas, el estudio realizado por Matthews (2015) contrasta diciendo que existe diferentes
actividades de mejora continua y es necesario saber como iniciarlas (a través de auditorias),
también habla de como las actividades se integran a nivel organizativo mediante
procedimientos, para todo esto se necesita equilibrar las diferentes formas de mejora, por otro
lado, Vallejo (2001), aporta diciendo que, para que haya una mejora continua en los procesos
se debe de aplicar la teoria acerca del Ciclo de Shewart (Plan, Do, Check, Act), puesto que,
al planificar, ejecutar, verificar y actuar, ayuda a resolver los problemas de calidad y a

conducir al mejoramiento continuo de la empresa.

| \ Mejora continua

————

—Abundanca de v v
3 ~ Jefe de operarios
<

Jefe de Cuadrilla Dando orden y
generando valor
i

F

|
O Ly
Jefe de planta O

Asistente Gerencial

Figura 6. Sub categoria Mejora continua

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Innovacion

En la figura 7, trata de la sub-categoria Innovacion, en el punto de operarios en constante
innovacion; los jefes de cada area concuerdan en que se deberia capacitar al operario en todo
el proceso concerniente de su area (capacitacion por igual), por razones gque existe una gran
cantidad de colaboradores por area, un ejemplo claro es en el area de cargar y descarga los
de la cuadrilla deben de manejar las montacargas por igual, debido a que si la tarea de le
encomienda a un encargado, perjudicaria si es que se ausenta por alguna razon personal u

organizacional.
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Con respecto al desarrollo de nuevos procesos, queda en claro que la empresa no avanzada
y mejorada los procesos actuales o con los que empezaron a operar, pero mediante las
entrevistas se llega a determinar que se necesita un sistema CRM vy la adopcion de nuevas
tecnologias para el proceso en general. Asimismo, en la aplicacion de la innovacion se tiene
en cuenta que a través de las capacitaciones y de un buen uso de la tecnologia, este punto
beneficiario a la empresa a coexistir y rivalizar con empresas del mismo rubro o dedicadas a

algo similar.

En base a los resultados de la empresa en estudio, Al Mamun (2017) contrasta diciendo
que, el personal debe de tener una orientacion estratégica en conocimiento de innovacion y
eso contribuye con un desempefio positivo de las PyMES; conforme a Slama, Niculcea,
Jiménez, Ibarra 'y Cancho (2010), menciona en su teoria que la innovacion consiste en surgir
y recopilar las ideas surgidas en la organizacion para poner en practica las que son viables
para la empresa, es asi que justifican que el crecimiento sostenible de una organizacion no se
debe de realizar como de costumbre (por impulso), sino que deben buscarse nuevas ideas
para mejorar las fuentes de rentabilidad, para todo esto las compafiias deben esforzarse en
poner mas practica en el énfasis de la innovacidn; estos autores ponen en claro que, una
organizacion no solo debe basarse en innovacién tangible sino también en lo intangible, como
el conocimiento de todas las areas que aporten para el beneficio de la organizacion;
calificando a Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C. como una empresa que le

falta mejorar la innovacion intangible .
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Figura 7. Sub categoria innovacion

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.
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- Internacionalizacién

En la figura 8, trata de la Sub-categoria Internacionalizacion, se determina que la
internacionalizacion es el factor mediador para la realizacion de alianzas estratégicas con los
paises que brindan el mismo servicio, siendo Colombia y Bolivia los que producen al igual
que Pert y también que estan en vias de desarrollo en el servicio de empaquetado de cebolla

Yy ajos.

En su investigacion Kubickova., Votoupalova y Toulova (2014), concuerdan con lo que
esta realizando la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C. respecto a su
formalizacion e internacionalizacion, porque la organizacion aparte de vender a un mercado
extranjero a previsto ampliar la cartera de clientes y para esto se necesita que todos los
procesos se encuentren en orden, pero hay que recalcar que el Per( se toma la facilidad de
exportar cualquier producto, debido a que la agricultura es uno de los principales sectores
que aporta al PBI (Producto Bruto Interno); en la investigacion estos autores citan que en
Europa los negocios que mas demandan tienen es la industria de madera, alimentaria y textil,
pero la menos motivada a participar en el proceso son las PYMES relacionadas a la

agricultura, aclarando que los productos presentados por ambos paises son de calidad distinta.

A pesar lo que la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C. muestra
que solo exporta a un pais, el cual es colombia, dado que no se realiza frecuentemente, sino
a pedido cuando lo solitita, Daniels, Radabaugh y Sullivan (2013), contrasta diciendo que
para ser exitosa, la empresa debe hacer un andlisis interno y externo, y clasificarse por
categorias como: factores fisicos, factores sociales y factores competitivos, estos factores
ayudan a interpretar las necesidades y puntos fuertes de las PyMES, contribuyendo con un

buen servicio y producto de calidad a mercados extranjeros.

Alianzas _~Colombia-Bolivia
- e 7 \

* » . -
e i

eatratégicns ——__ Intemacionalizacién

Jefe de Cuadrilla Jefe de operarios

Jefe de planta

Asistente Gerencial

Figura 8. Sub categoria internacionalizacion

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.
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4.2. Estructural

Respondiendo al segundo objetivo que es evaluar la estructura organizacional empirica de
la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C., se determinaron los
resultados para cada sub categorias como lo son: Organigrama, Manual Organizacional de
Funciones, Certificaciones, Mapeo de Procesos, Formalizacion de Procesos, Capacitaciones,

Beneficios Organizacionales y Financiera.

- Organigrama

En la figura 9, trata de la sub categorias Organigrama, se determina que solo los jefes
tienen conocimiento de la estructura, pero de manera empirica, dado que tienen mayor
conocimiento de cémo se desarrolla la empresa; a su vez la contribucién que realizan estas
personas sobre sus cargos no es la adecuada porque la Asistente Gerencial estad en
constantemente detras de cada Jefe de &rea para que puedan desarrollar sus tareas
competentemente. La empresa no cuenta con una estructura de puestos, trayendo consigo la

falta de involucramiento con las areas respectivas.

Por otro lado, se tiene un estudio cualitativo realizado por Chokheli (2015), quien aporta
diciendo que, la estructura basado en el organigrama se debe realizar con frecuencia y si
existe alguna modificacion se debe de utilizar los principios del disefio organizativo, esto
permitira la delegacion de tareas a cada jefe, creando un involucramiento laboral correcto;
asi lo afirma Olaunji y Adunola (2015), recalcando que si existe una buena estructura
organizativa el impacto en el desempefio organizacional serd productivo. Dicho lo anterior,
Daft (2015) en su teoria hace mencion que, el organigrama es de mucha utilidad, porque da

a entender el funcionamiento de una empresa, mostrando la interrelacion, posicion y demas.

Jefe de operarios Asistente Gerencial
Jefe de Cuadrnilla

Figura 9. Sub categoria organigrama

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.
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- Manual Organizacional de Funciones

En la figura 10, trata de la sub categorias MOF, se determina que entre los jefes de las
areas establecidas organizacionalmente de manera empirica, no conocen el MOF de la
empresa, dado que no han tenido el tiempo necesario para organizar correctamente porque

han crecido de manera acelerada, hasta el momento se ha trabajado de forma regular.

En vista que la empresa no pone énfasis al MOF de la organizacion, Villalba (2016),
difiere diciendo que el MOF permite determinar cuales son las funciones para cada area, a su
vez proporciona informacion al colaborador sobre las funciones y cuél es su ubicacion dentro
de la organizacion. Otro rasgo que presenta es que el MOF ayuda al proceso de induccion de

los colaboradores, adiestrandolos y orientandolos en las labores que desempafian.

Gerente
~

» MOF

Jefe de operanos \
Jefe de planta

>

Jefe de Cuadnlla O

Asistente Gerencial

Figura 10. Sub categoria MOF

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Certificaciones

En la figura 11, trata de la sub categorias Certificaciones, se determina que entre los jefes
de las &reas establecidas organizacionalmente de manera empirica, en este punto las
certificaciones juegan un rol muy importante para darle el valor que le hace falta a la empresa,
es por eso que segun los datos recolectados de las distintas areas llegan a un acuerdo que si
tienen en su mayoria la idea de que las certificaciones se podrian implementar dentro de la
organizacion, teniendo en cuenta que estas certificaciones se podrian realizar mediante una

consultoria externa en coordinacion con el gerente.

La certificacion con la que cuenta actualmente la empresa es HACCP, como se ha

explicado anteriormente. Llegando al resultado de que, si conocen otro tipo de
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certificaciones, tales como ISO 9001-2015 y BRC. Se tiene planeado implementar la ISO
9001-2015 en un plazo de 3 afios lo que dura el proceso.

_____—> BPMyHACCP-
= Consultoria externa

Jefe de Cuadrilla

Jefe de operarios

Asistente Gerencial
Jefe de planta

Figura 11. Sub categoria certificaciones

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.AC.

Mapeo de procesos

En la figura 12, trata de la sub categorias Mapeo de Procesos, se determina que los
operarios que se tomaron como muestra para la realizacion de focus group, tienen
conocimiento solo del proceso de limpieza—corte del producto, por otro lado, durante la

investigacion se obtuvo otra informacion, haciendo mencion que el empaquetado lo realizan
los operarios de cuadrilla.

Los operarios hicieron mencion que, los Unicos que saben sobre el mapeo de procesos son
los altos cargos como el Gerente General y Jefes de cada area, quienes se encargan de que
los procesos estén de acuerdo a lo establecido organizacionalmente, pero no porque exista un
proceso estandarizado. Asimismo, la teoria de Huaman y Rios (2015) aporta mencionando

que, el mapeo de procesos se desarrolla para tener un orden y especificar la clasificacion
reflejando las acciones y estrategias que la organizacion plantea.
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Figura 12. Sub categoria mapeo de procesos

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Formalizacién de procesos

En la figura 13, trata de la sub categorias Formalizacion de Procesos, se determina que los
operarios dentro de su area si realizan los procesos que se les encomienda. Se encuentran
identificados con tales procesos porque es ahi donde mas se desenvuelven, existiendo una
coordinacion entre procedimientos y horarios para asi poder evitar cualquier inconveniente,
debido que se necesita al menos avanzar un camion de exportacion con 650 mayas de cebolla;
otro punto dentro de la formalizacién de procesos es que las &reas se encuentran

interconectadas, por eso se debe dar ejemplo y exigir el uso de equipos de proteccion persona.

La participacion en la planificacion de actividades, se lleva a cabo a través de reuniones
antes y después de las actividades, dependiendo de la necesidad. Desde que la mercaderia
ingresa hasta que se termina el proceso, los operarios solo pueden opinar de las areas en que
cada uno se encuentra involucrados. Lo cual se ve reflejado a través de un compromiso y
preocupacion por parte de los operarios, quienes son responsables del que el producto y

servicio terminen en buenas condiciones.
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Figura 13. Sub categoria formalizacion de procesos

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Capacitaciones

En la figura 14, trata de la sub categorias Capacitaciones, se determina que entre los
operarios que se tomaron como muestra para la realizacion de focus group, demandan que
las capacitaciones deberian basarse en el uso correcto de los EPP, para el mejoramiento de
los procesos que realizan constantemente; dichas capacitaciones deben ser aplicativas y
aportadas para el enriquecimiento de las actitudes y conocimientos de los colaboradores,
dejando en claro que cada area recibira la capacitacion adecuada.

Verdnica O*——¥_,_i
\ Capacitaciones de T
to

Astrid rr?mmle" Capacitaciones
Q@ .\ /
Tania \ / j

Humberto

Usode EFPy
capacitaciones
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e //\\N\g

\ Pedro

Qoo @

Figura 14. Sub categoria Capacitaciones

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.
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- Beneficios organizacionales

En la figura 15, trata de la sub categorias Beneficios Organizacionales, se determina que
entre los jefes de las areas establecidas organizacionalmente de manera empirica, dentro de
las obligaciones de la empresa, se debe cumplir que cada colaborador cuente con un seguro
contra accidentes, que por norma internacional es obligatorio, otro beneficio sustancioso para
los colaboradores son los bonos que se les da por motivo de avance en la produccion, cada
fin de mes, no hay que olvidar que las capacitaciones que también juegan un rol importante

debido a que nutre de conocimientos a los colaboradores.

Verdnica

44— Beneficios
— organizacionales
Capacitaciones y ‘

Bonos
/

Yesica
Juan

Carmen

Figura 15. Sub categoria beneficios organizacionales

Nota: Extraido del Programa Nvivo version 12, resultado de la Empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

- Financiera

Para conocer la situacion general de la organizacion, se ha visto conveniente, realizar un
analisis, es por ello que se realizaron ratios para obtener una comprension de que tan eficiente
es la gestion empresarial en la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C,
cabe recalcar que para dicha informacion se hizo de informacion historica de la organizacion

como balance general y estados de resultado de los periodos 2016 y 2017.
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Tabla 5. Ratios de liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ

2016 2017
LIQUIDEZ  Activo corriente = S/5,218 = 2361 S/13,095 = 2485 Veces
GENERAL=  Pasivo corriente S/221 S/ 527
PRUEBA Activo = S/5,218 = 23.61 S/13,095 = 2485 Veces
ACIDA= Corriente -
Inventarios
Pasivo corriente S/ 221 S/ 527
CAPITAL Activo = S/ 4,997 S/ 12,568 UM
DE Corriente -
TRABAJO= Pasivo Corriente

En conclusion, en cuanto analisis con respecto a los ratios de liquidez, tal como se muestra

en la tabla N° 4 , la empresa cuenta con la capacidad de poder solventar sus obligaciones,

esto se debe a que, sus activos corriente son 23 veces mas que sus pasivos, asi mismo, al no

considerar sus inventarios, productos terminados u otras cuenta que correspondan a

materiales terminados o en proceso de la organizacion, Operadores Comerciales y Logisticos

Limar S.A.C., no tendria problemas en el cumplimiento de dichas obligaciones.

Tabla 6. Ratios de apalancamiento

RATIOS DE APALANCAMIENTO

2016 2017
APALANCAMIENTO Total pasivo = S/ 221 = 0.02 S/ 527 = 0.017 Veces
FINANCIERO= Total S/ 13,716 S/ 30,492
patrimonio
FINANCIAMIENTO  Total pasivo = S/ 221 S/ 527 = 0.02 Veces
DE ACTIVOS= Total activos $/13937 = 002 /31,019
GRADO DE Total S/ 13,716
PROPIEDAD= patrimonio = = 0.98 S/30,492 = 0.98 Veces
Total activos S/ 13,937 S/ 31,019
APALANCAMIENTO Total activos S/ 13,937 S/ 31,019
DE CAPITAL= Total = §/13,716 = 102 S/30492 = 102 Veces
patrimonio

En cuanto, al andlisis considerando las cifras obtenidas en la tabla N° 5 correspondientes

a los ratios de apalancamiento, la organizacion refleja que cuenta con poca participacion de

terceros, como refleja sus niveles de endeudamiento siendo 2%, asi mismo, el 98% es capital

propio, cabe mencionar que resultaria beneficioso aumentar su endeudamiento con el fin de

aumentar la capacidad, previo estudio de inversion, esto les permitird ser competitivos y

aumentar su participacién en el mercado extranjero.
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Tabla 7. Ratios de cobertura

RATIOS DE COBERTURA

2016 2017

COBERTURA DE EBIT = S/ 15,318 S/ 13,095 = 24.85 Veces
INTERES = Intereses S/ 973 = 1574 S/ 527

Después, se realizé analisis correspondientes a los ratios de cobertura reflejados en la tabla
N° 6, obteniendo resultados positivos para la organizacion, puesto que, al obtener un alto
porcentaje mas utilidad recupera la empresa por la misma cantidad que incurre en los gastos

financieros, cabe mencionar, que esto se debe a que la empresa se financia poco.

Tabla 8. Ratios de gestion

RATIOS DE GESTION
2016 2017

ROTACIONDE  Ventas = S/193248 = 1387 S/170,980 = 551 veces
ACTIVOS
TOTALES=  Activos S/13,937 S/31,019
Totales
ROTACIONDE  Ventas = S/193248 = 4831  S/170980 = 4275 veces
ACTIVO FIJO= " Activo S/ 4,000 S/ 4,000
fijo

Con respecto, a los ratios de gestion expresados en la tabla N° 7, se da a notar que existe
una buena gestién empresarial, ya que, el periodo promedio de pagos para es minimo, ya que
es una politica de la organizacién, por otro lado, existe una rotacion regular en cuanto a los

activos totales.

Tabla 9. Ratios de rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD

2016 2017
ROE= Utilidad = S/7,716 = 129% S/13,774 = 229.6% %
neta
Capital 0 S/ 6,000 S 6,000
Patrimonio
ROA= Utilidad = S/7,716 = b55% S/13,774 = 44.4% %
neta
Activo total S/ 13,937 S/ 31,019
MARGEN Utilidad
OPERATIVO= Antes de
= S/11699 = 6% S/15,318 = 9% %
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intereses e

impuestos
Ventas S/ 193,248 S/ 170,980
MARGEN DE U.BRUTA = S5/90,814 = 47% S/55677 = 33% %
UTILIDAD Ventas S/ 193,248 S/ 170,980
BRUTA=
MARGEN NETO Utilidad = S/7,716 = 4% S/13,774 = 8% %
DE UTILIDAD= neta
Ventas S/ 193,248 S/ 170,980

netas

Por altimo, en cuanto a los ratios de rentabilidad, en la tabla n° 8, refleja que la
organizacion goza de beneficios rentables, Segin Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2018), menciona que las exportaciones han crecido en un 14%, por lo que la empresa se esta

entre 33% Yy 47% con respecto a su Utilidad bruta, siendo beneficioso para ella.
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V. Propuesta

Conforme el diagnostico actual de la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C., se llego a la conclusion de realizar un redisefio organizacional, con el fin de planear
soluciones a la problematica que enfrentan hoy en dia, lo cual esto impide que sea sostenible
con el pasar en el tiempo. La propuesta de redisefio organizacional esta acorde a las
necesidades de la empresa, tiene como finalidad hacerla méas competitiva, conocida en el

mercado nacional e internacional y que sea sostenible en el mercado.

Como objetivo general: Presentar una propuesta de redisefio organizacional para la empresa
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.; a su vez se obtienen objetivos
especificos: Sugerir un FODA, metas y estrategia en base a lo necesitado por la empresa
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.; designar un sistema de calidad basado
en la Norma I1SO 9001:2015 para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C.; estimar la contratacion de servicios de un Broker para la empresa Operadores
Comerciales y Logisticos Limar S.A.C; establecer un Organigrama para la empresa
Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.; definir el Manual Organizacional de
Funciones para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.; disefiar un
Mapeo de procesos para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.;
organizar programas de capacitacion para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.; y analizar costo - beneficio de la propuesta para la empresa Operadores

Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.
Y su siguiente estructura es:

1. FODA, Metas, indicadores, objetivos y estrategias en base a lo necesitado por la

empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.
o Roles, responsabilidades y autoridades.
o Presupuesto para la aplicacion de las metas y estrategias.
o Cronograma de actividades.

2. Sistema de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 para la empresa Operadores

Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

o Roles, responsabilidades y autoridades.
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o Presupuesto para la aplicacion de las metas y estrategias.
o Cronograma de actividades.

3. Servicios de un Broker para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C.

o Roles, responsabilidades y autoridades.
o Presupuesto para la aplicacién de las metas y estrategias.
o Cronograma de actividades.
4. Organigrama para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.

5. Manual Organizacional de Funciones para la empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

6. Mapeo de procesos para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.AC,;

7. Programas de capacitacion para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

o Roles, responsabilidades y autoridades.
o Presupuesto para la aplicacion de las metas y estrategias.
o Cronograma de actividades.

8. Analisis costo - beneficio de la propuesta para la empresa Operadores Comerciales
y Logisticos Limar S.A.C.

1. FODA, Metas y estrategia en base a lo necesitado por la empresa Operadores
Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

De acuerdo al diagnostico del contexto actual de la empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C., se determind que el FODA de la empresa no es consistente para su

sostenibilidad en el mercado, asimismo sus metas y estrategias se desarrollan de manera
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empirica; por lo cual se ha disefiado una propuesta mas adecuada del FODA (ver tabla N°
10, metas y estrategias ( ver tabla N°11) que deben ser aplicadas en la empresa teniendo en
cuentas las deficiencias que presentan en la actualidad, lo cual ayudara a una mejor

organizacion y administracion de procesos.

Tabla 10. Andlisis FODA al aplicar las propuestas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Certificacion internacional. - Ingreso a mercados internacionales.
- Personal especializado. - Facil implementacion de més Sistemas de
- Implementacion de tecnologia de punta. Gestion.
- Procesos productivos estandarizados. - Aumento de consumo saludable y eco-

- Implementacion de sistema administrativo. responsable.
- Formalizacion laboral.

- Capacitaciones constantes.

- Exportacién de productos.

- Productos organicos.

DEBILIDADES AMENAZAS
- Necesidad de asesorias externas en - Crisis econdmicas en los paises donde se
marketing y exportacion. logré la exportacion del producto.
- Pocas areas administrativas de gestion. - Posibles cambios en la legislacion.
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Tabla 11. Metas, indicadores, objetivos y estrategias de la propuesta

METAS

OBJETIVOS

INDICADOR

ESTRATEGIAS

Proceso continuo y
eficaz de seleccion
de personal

- Formulacion de manual de
reclutamiento.

- Disefio de MOF’s

- Calificacion de candidatos por
cumplimiento de requisitos.

- Determinacion de perfil
psicoldgico aceptable.

Operarios:

Aplicar un protocolo de evaluacion y seleccién del
personal (se evaluaré en base a experiencia).

Administrativos:

Aplicar un protocolo formal el cual se basaré en los
requisitos solicitados dependiendo del puesto.

Mejora de la calidad
de servicio y lograr
Su expansion

- Realizar plan de trabajo en
base a las exigencias de las
certificaciones internacionales.

- Recibir asesoramiento
externo.

- Lograr alianza con
principales brokeres con
experiencia en exportacion de
insumos perecibles

- Obtener certificacion 1ISO y
HACCP simultdneamente.

- Evaluacion mensual del
desempefio comercial

Calidad de producto y servicio:
Implementacion de Certificaciones como Norma
ISO 9001:2015 y HACCP.

Expansion:

Asociaciones con Broker nacionales e
internacionales.

Capacitaciones
laborales sobre
temas de redisefio,
calidad,
sistematizacion e
internacionalizacion

- Implementar programa
mensual de capacitaciones.

- Contratar especialistas en los
diversos temas a capacitar.

- Concientizar al personal de la
importancia de capacitarse.

- Recibir dos capacitaciones
mensuales, como minimo.

- Evaluar los conocimientos

adquiridos aplicando cuestionarios.

Contratar especialistas externos para temas
relacionados en el aspecto de produccion y calidad.

Contar con el apoyo del personal interno capacitado
en temas especificos como seguridad industrial, uso
correcto de EPP, uso de los diferentes tipos de
extintores y primeros auxilios.

Andlisis anuales del
entorno interno y
externo de la
empresa

- Establecer mejoras.

- Realizar andlisis trimestrales.

- Correccion eficaz de mejoras

Contratar un analista para la realizacion del anélisis
del entorno.
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Aplicar estrategias
de publicidad
empleando paginas
web y redes sociales

- Compra de dominio web.

- Creacion de perfil en redes
sociales

- Medicion mensual del
incremento transacciones via
internet.

Contratar a un profesional especialista en Marketing
digital para uso de redes sociales y website.

Coordinaciones
entre el Asistente
Gerencial y jefes de
las areas respectivas
para la realizacion
del MOF y el
Organigrama

- Definir requerimientos de
cada perfil del trabajador.

Verificacion de exigencias
establecidas para cada puesto de
trabajo.

Clasificar los requisitos mas relevantes que se
necesitan para ocupar un puesto de cada area para la
realizacion del MOF y del organigrama.

Formalizacion de
colaboradores
(Beneficios
laborales y bonos
productivos)

- Coordinar con la clinica la
evaluacion mensual del
personal, clasificandolos por
prioridades en salud

- Lograr la total Evaluacion del
personal en el primer bimestre del
afno.

- Brindar beneficios econdmicos o
pedagogicos al personal con mejor
desempefio laboral.

Beneficios:

Contratar una clinica especializada en seguridad
ocupacional que lleve a cabo los tramites
pertinentes para asegurar a los operarios y personal
administrativo.

Bonos:

Motivar a los trabajadores por medio de incentivos
para lograr la meta establecida por parte de la
empresa

Evaluacion
financiera periddica,
para analizar el
crecimiento de la
empresa.

- Implementar el sistema en el
area de produccién y
administrativa

- Evaluar semanalmente las
cuentas por cobrar.

- Controlar semanalmente la
pérdida de insumos.

- Reducir el uso de formatos
impresos.

Contratar a un ingeniero de sistemas para la
realizacion e implementacion de un Software y la
capacitacion de todo el personal.
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e Roles, responsabilidades y autoridades:

Las personas a cargo de esta primera propuesta, serdn el Gerente General, su respectivo

asistente, los jefes de cada area y los especialistas externos contratados (ver tabla 12).

Muchas de las actividades a realizar tienen como etapa final al ser coordinacién directa con
el Gerente General para conseguir la aprobacion de posibles cambios o implementacion de

procesos.

Y, por otro lado, los especializas externos seran contratados solo cuando se necesite aplicar
procesos de internacionalizacién o de publicidad web, razéon por la cual no estaran

considerados dentro del organigrama estructural de la empresa.

Tabla 12. Actividades y responsables de las metas y estrategias

ACTIVIDAD / FUNCIONES RESPONSABLE
Disefio y desarrollo de nuevas metas y Gerente general / Asistente Gerencial /
estrategias Jefes de cada area.

Mejora de procesos de seleccion y capacitacion
Jefe de Planta

de personal

Responsable del Sistema de Calidad y su

Implementar del Sistema de Calidad _
asistente

Planificacion y desarrollo de la
Broker (contratado externo)

internacionalizacion

_ o Especialista en Marketing (contratado
Manejo de publicidad

externo)
Actualizacion de MOF y Organigrama Asistente Gerencial / Jefes de cada area
Realizar analisis mensual del entorno Asistente Gerencial
Formalizacion del personal Jefes de cada area

Realizar auditorias financieras periédicamente Gerente General y Asistente Gerencial

Siguiendo con el diagnostico del contexto actual de la empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C., se determin0 que la empresa requiere de un sistema de calidad para
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un crecimiento hacia otros mercados internacionales, dado que actualmente solo es dirigido
a un solo mercado que es Colombia. Es por ello que, se ha disefiado de manera de propuesta,
el procedimiento para implementar un sistema de calidad basada en la Norma ISO

9001:2015, lo que a su vez vendria ser una certificacion para la mejora de la empresa.
e Presupuesto para la aplicacion de las metas y estrategias

Las contrataciones externas del broker y especialista en marketing, la implementacion del
SGC, la internacionalizacion del producto y los costos empleados en distintos procesos
administrativos son los items considerados para la estimacion del presupuesto anual descrito

a continuacion (ver tabla 13).

Tabla 13. Presupuesto para la aplicacion metas y estrategias

PRECIO ANUAL APROXIMADO

ITEM (s1)
Contratacion del broker 16,500.00
Contratacion de especialista en marketing 9,600.00
Implementacion del SGC 73,660.00
Desarrollo de internacionalizacion 13,500.00
Procesos administrativos 2,800.00
TOTAL S/. 116,060.00

e Cronograma de actividades

Tabla 14. Actividades anuales para planificacién metas y estrategias

ACTIVIDAD ) 1 5
ANO
Contratacion del broker X
Contratacion de especialista en marketing X X
Implementacion del SGC X X X
Desarrollo de internacionalizacion X
Procesos administrativos X

En la Tabla 14 se especifican los afios en los que se aplicaran las actividades anteriormente
descritas, algunas tendran duracién de un afio como también otras seran continuas durante 3

anos hasta lograr el cumplimiento de las metas propuestas.
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2. Sistema de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 para la empresa Operadores
Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

Siguiendo con el diagnostico del contexto actual de la empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C., se determin0 que la empresa requiere de un sistema de calidad para
un crecimiento hacia otros mercados internacionales, dado que hoy por hoy solo es dirigido
a un solo mercado que es Colombia. Es por ello que se ha disefiado de manera de propuesta,
el paso a paso para implementar un sistema de calidad basada en la Norma ISO 9001:2015,

lo que a su vez vendria ser una certificacion para la mejora de la empresa.

Se propone implementar un SGC en los procesos productivos para lograr la certificacion
internacional la cual sera un requisito para ingresar nuestros productos hacia otros mercados;

para lo cual se realizaran las siguientes acciones:

- Priorizar los requerimientos de nuestros clientes.

- Contratar un asesor externo especializado en implementacion de Normas ISO, quien
llegaré a realizar capacitaciones al personal, dirigir y supervisar la implementacion del
sistema, proponer posibles cambios dentro de los procesos, entre otras actividades

necesarias para el correcto desarrollo del SGC.

- Implementar el sistema Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) , el cual
apoya a establecer los objetivos centrales, definir resultados esperados, establecer la
politica de calidad, planificar y realizar actividades, seguimiento y medicion de

resultados y objetivos, la correccion de decisiones y la mejora de resultados iniciales.

- ldentificar los posibles efectos negativos para aprovechar oportunidades de mejora

interna y externa (planificacion predictiva y preventiva).

Las actividades anteriormente descritas garantizaran el disefio de un SGC totalmente
articulado y detallado teniendo en consideracién los riesgos asociados al desarrollo del
producto; como también creara procesos interrelacionados para el logro de resultados que

optimice el sistema y su desempefio con constante realimentacion.
Para este SGC se tendran en cuenta también:

- Norma ISO 9000: Fundamentos y vocabulario, conceptos principios y beneficios clave.
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- Norma ISO 9004: Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion, garantizando la

satisfaccion de necesidades y expectativas de los stakeholders, y mejora continua.

El sistema tendra una estructura de alto nivel, donde la politica, objetivo, optimizacion de
recursos, unificacion del sistemay procesos, iniciativas de mejora estaran formulados en base
a la planificacion estratégica del SGC. Los documentos que se emplearan son registros y

formatos para la planificacion, operacion y control de procesos.
Por altimo:
- Se priorizaran las mejoras en los procesos de produccion.
- La 1SO 9001:2015 sera totalmente desarrollada en base a prevencion de riesgos.

- Lamejora constante se dara con acciones correctivas y seguimiento de no conformidades

para priorizar los requerimientos de nuestros clientes.

e Roles, responsabilidades y autoridades:

Las personas a cargo del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) seran el Responsable del SGC
y su respectivo asistente (ver tabla N° 15); quienes obtendran los conocimientos necesarios

por parte del asesor externo, durante aproximadamente un afio de capacitaciones constantes.

Tabla 15. Actividades y funciones de los responsables del SGC.

ACTIVIDAD / FUNCIONES RESPONSABLE
Eleccion de responsables y autoridades de Responsable del SGC
gestion de calidad
Diserio y desarrollo de nuevos productos y/o Responsable del SGC
servicios
Capacitaciones de Gestion de Calidad Responsable del SGC
Identificacién de oportunidad de mejora de Asistente del SGA
procesos
Control de salidas no conformes Responsable del SGC
Identificacion de cuellos de botella Asistente del SGA
Establecimiento de la politica de calidad Responsable del SGC
Comunicacién interna a los colaboradores Asistente del SGA
Revision de formatos y registros Asistente del SGA
Auditorias internas Responsable del SGC
Control operacional Asistente del SGA

(medicion y calibracion)

e Presupuesto para la aplicacion del SGC
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En el presupuesto descrito a continuacion se especifican los costos aproximados de la
aplicacion de la Norma 1SO 9001:2015 para conseguir la certificacion internacional. Todos
los items expuestos son calculados anualmente y estan basados en la tienda virtual de
INACAL vy el presupuesto empleado en otras empresas de la region al aplicar la certificacion
de calidad.

Tabla 16. Presupuesto para la aplicacion del SGC

ITEM PRECIO ANUAL APROXIMADO (S/.)
Norma 1SO 9001:2015 (INACAL) 160.00
Consultor externo 42,000.00
Inversion inicial 15,000.00
Certificacion Internacional 16,500.00
TOTAL S/. 73,660.00

El monto total obtenido es de S/. 73,660.00 soles anuales, siendo la inversion a realizar el
primer afio, el cual luego se reducira a un aproximado de S/. 33,900.00 soles anuales teniendo
en cuenta el mantenimiento de la certificacion (S/. 9,900.00) y otras posibles modificaciones

para la mejora de procesos (S/. 10,000.00) y asesorias externas periodicas (S/. 14,000.00).

Toda la inversién tendra multiples beneficios, como puede ser la facilidad de ingresar a otros
mercados ya que se conoce que la certificacion de calidad es requisito primordial para lograr

la internacionalizacion, que es uno de los objetivos principales de la empresa.
e Cronograma de actividades para la implementacion del SGC

Tabla 17. Actividades anuales para planificacion e implementacién del SGC

ACTIVIDAD 1 2 3
ANO
Asignacion de personal para el desarrollo del X
SGC
Planificacion X
Mejora de procesos X
Evaluacion del desempefio del SGC X
Establecimiento de politica de calidad, X
objetivos y estrategias

Capacitaciones X
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Auditorias internas X

Certificacion internacional X
Internacionalizacion del producto X
Cumplimiento de leyes internacionales X

Mejora de infraestructura X

El primer afio de aplicacion del SGC se ha tomado en cuenta todas las actividades de

planificacion e identificacion de problemas en los procesos administrativos y productivos

(ver tabla 17).

También para esta primera etapa la politica, objetivos y estrategias a cumplir periédicamente

deben ser establecidos entre los jefes de cada area y el gerente general para luego ser expuesto

en los lugares de mayor avistamiento dentro de la empresa como también comunicados de

manera oral a cada uno de los colaboradores y lograr la aceptacidn de los cambios a generar.

Tabla 18. Actividades mensuales del primer afio para planificacion, desarrollo e
implementacion del SGC

Actividad
Mes

Ene

Feb Mar Abr

May Jun Jul

Ago Set

Oct Nov Dic

Contratacion de
asesor externo

X

X

Identificacion de
cuellos de botella

X X X

Mejora de
procesos

Establecimiento
de politica de
calidad

Establecimiento
de objetivos y
estrategias

Capacitaciones al
personal

Eleccion de
responsables del
SGC

Identificacion de
riesgos y
oportunidades

Planificacion y
control
operacional
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Ya en el segundo periodo del SGC se aplicaran las actividades de apoyo, medicion y control
(ver tabla 19) para asegurar que la retroalimentacion de las no conformidades sea de ayuda
en la mejora continua del sistema y aplicar acciones correctivas necesarias, 10 que garantizara

la obtencién de la certificacion internacional al terminar el afio.

Tabla 19. Actividades mensuales del segundo afio para control y seguimiento del SGC

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Mes

Revisién de no X X X

conformidades

Auditorias X X X X
finales

Medicién y X X X
calibracién de
procesos

Control de X X X X
informacion
documentada

Disefio de nuevos X X X X
productos

Control de X X X X X X X X X X
cambios

Control de X X X X X X X X X X X
procesos y
productos

Seguimiento y X X X X X X
evaluacion del
desempefio del

sistema
Acciones X X X
correctivas
Certificacién X X

internacional

Y por ultimo en el tercer afio después de obtener la certificacion internacional se realizaran
actividades de promocién, disefio de productos, alianzas estratégicas y demas procesos

necesarios para el ingreso del producto a diferentes mercados internacionales (ver tabla 20).
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Tabla 20. Actividades mensuales del tercer afio para internacionalizacion del producto

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Mes

Investigacion X X X X X
de mercado

Creacion de X X X X
alianzas
estratégicas

Promocion del X X X X
producto

Lanzamiento X X X
del producto

Correccion de X X X X
no

conformidades

Ingreso al X X
nuevo mercado

Cumplimiento X X X X X X

de leyes

internacionales

3. Servicios de un Broker para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C.

Asi mismo, se determind que la empresa para que pueda expandirse a nuevos mercados
internacionales, se propone contratar a un Broker, donde este se encarga de representar a la
empresa, y gestionar las actividades econdémicas y comerciales del producto. Asimismo, da
a conocer el producto a la cadena de clientes, hace la gestion comercial en el mercado

exterior, extranjeros, precio estipulado, pero con una comision para si.

Se propone contratar a un Broker, para expandirse a nuevos mercados internacionales, lo cual

realizaran en tres etapas:
ETAPA I:

- Elaboracidon de cuadros estimados de costos de exportacion.

- Consultoria sobre proceso de exportacion.

ETAPA II:

- Disefio de Material promocional (Replanteamiento de Carta de presentacion de la
empresa, sugerencias para la elaboracion de brochure y pagina web)
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- Elaboracién de Ficha técnica para la exportacion.

- Busqueda y seguimiento de cliente(s).
ETAPA IlI:

- Coordinacion logistica para la exportacion.

- Elaboracidon y tramites de documentos para la exportacion.

e Roles y responsabilidades y autoridades:

El Broker contratado externamente sera el Gnico responsable de los procesos necesarios para

de exportacion del producto (ver tabla N° 21).

Tabla 21. Actividades y funciones de los responsables del Broker

ACTIVIDAD / FUNCIONES RESPONSABLE
Cuadros de exportacion Broker
Consultorias Broker
Material promocional Broker
Ficha técnica Broker
Seguimiento de clientes Broker
Coordinaciones logisticas Broker
Tramitacién de documentos Broker

e Presupuesto para la contratacion del Broker

En el presupuesto descrito a continuacidn se especifican los costos de la Contratacion de un
Broker, que pertenece a Corporacion Ay M E.L.R.L., para poder exportar a nuevos mercados.

Todos los items expuestos son calculados Mensualmente

Tabla 22. Presupuesto para la contratacion del Broker

ITEM PRECIO MENSUAL APROXIMADO (S/.)
Etapa | 2500.00

Etapa Il 4000.00
Etapa Il 4% del Valor FOB (segin Volumen)
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e Cronograma de actividades

Tabla 23. Actividades mensuales del Broker

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Mes

Dic

Elaboracion de X
cuadros estimados

de costos de
exportacion.

Consultoria sobre X
proceso de
exportacion.

Disefio de X X
Material
promocional
(Replanteamiento
de Carta de
presentacion de la
empresa,
sugerencias para
la elaboracién de
brochure y pagina
web)

Elaboracion de X X
Ficha técnica para
la exportacion.

Blsqueda y X X
seguimiento de
cliente(s).

Coordinacion X X X X X X X X
logistica para la
exportacion.

Elaboraciény X X X X X X X X
tramites de

documentos para

la exportacion.

De acuerdo a la evaluacion de la estructura organizacional de la empresa Operadores
Comerciales y Logisticos LIMAR S.A.C., se llegb a la conclusion de realizar un redisefio
organizacional, con el fin de planear soluciones a la problematica que enfrentan hoy en dia,
lo cual esto impide que sea sostenible con el pasar en el tiempo. El redisefio organizacional
propuesta estd acorde a las necesidades de la empresa, tiene como finalidad hacerla mas
competitiva, conocida en los Mercados Nacionales e internacionales y una que sea sostenible

en mercado.
4. Organigrama para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C.

En la actualidad la empresa de estudio no cuenta con una organizacion bien establecida, por

lo cual actian empiricamente al conocer los cargos principales.
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Por esa razdn se ha desarrollado un organigrama estructural que involucra los cargos
mencionados en apartados anteriores y a la vez se afiade un nuevo departamento dedicado
especialmente al SGC donde se encontraran el responsable, asistente y el asesor externo. Este
departamento debe coordinar directamente todas sus actividades con el Jefe de planta,
operarios y cuadrillas, para posteriormente presentar las posibles propuestas de mejora al

Gerente general.
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GERENTE GENERAL

ASISTENTE GENERAL
""" CONTADOR
JEFE DE CALIDAD JEFE DE PLANTA
~ ASESOR i
ASISTENTE JEFE DE CUADRILLA JEFE DE OPERARIOS

Figura 16. Organigrama Estructural
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5. Manual Organizacional de Funciones para la empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

A continuacién, se muestra el manual de organizacion y funciones propuesto, en donde les
ayudara a cada integrante de la empresa a desempefiar bien sus funciones, logrando el éxito

de empresarial y evitar la duplicidad de funciones.

Gerente General

Ve

MOF - GERENCIA GENERAL J[ BN-MOF-2019-001-01 J [ 31 OCTUBRE

Rev. 01 2019
.
>
, FECHA DE
TITULO J CODIGO APROBACION

g

J\

AREA FUNCIONAL: GERENCIA GENERAL

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE GENERAL

OBJETIVO:

Realizar las coordinaciones que se establecen en la Junta Directiva para optimizar la
gestion de la organizacion, ejerciendo la representacion administrativa, comercial y legal
de la empresa. Administrar los recursos econdmicos, financieros y humanos, para asegurar
su empleo en 6ptimas condiciones de costo, oportunidad y productividad para lograr los
resultados esperados en coordinacidn con los objetivos establecidos.

DEPENDENCIA:

Quien le reporta: Contador, Asistente Gerencial, Jefe de Planta (ingeniero), Jefe de
Operarios, Jefe de Cuadrilla y Operarios.

A quien le reporta: A nadie.

FUNCIONES:

- Dirigir los procesos internos de la empresa y su administracion, asegurando que todas
las actividades cumplan los requisitos de la legislacion nacional.

- Velar por que se solucionen problemas y quejas con clientes, garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes.

- Cumplir y hacer cumplir las directivas y acuerdos establecidos en las reuniones de la
Junta Directiva.

- Formular los presupuestos necesarios de la Gerencia a su cargo.

- Dirigir las acciones contables y financieras, controlando que todas las operaciones

contables se encuentren en balance diario.
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- Participar en reuniones con Junta Directiva, para informar sobre las actividades de la
Gerencia a su cargo y plantear soluciones, a la problemética que se presenta en las
diferentes areas de trabajo.

- Dar cuenta, a la Junta Directiva, de la marcha y estado de todas las actividades de la
empresa, como la recaudacion, inversion, existencia de fondos, etc.

PERFIL:

Experiencia: 4- 5 afios en administracion de empresas agroexportadoras.

Grado académico: Se requiere Administrador de empresas con especialidad en

exportacion y manejo de planta

Competencias:

Tabla 24. Competencias del Gerente General

COMPETENCIA PUNTUACION REQUERIDA
(1-10)
Psicoldgicas Trabajo en equipo 10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética| 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presién 9
Técnica Paquete Office e Internet a nivel 10
avanzado.
Valorable conocimiento de programas 10

informaticos de gestion de almacén
(NEW LOG, etc.)

Sistemas contables. 10
Planificacion en recursos humanos. 10
Conocimientos y experiencia en el 10
sector agroexportador

Gestion Comunicacion oral 10
Comunicacion escrita 10
Orientacion a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO

e Condiciones de trabajo: Trabajo sentado por periodos largos, también por periodos
cortos en campo.

e Uso de Herramientas: Computadora y Uso de Materiales Peligrosos (MAP).

e Uso de Equipos de proteccion del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y

Zapatos cerrados.



Asistente Gerencial:

Vs

MOF - ASISTENTE BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
GERENCIAL Rev. 01 2019
>
- FECHA DE
TITULO J[ CODIGO J[ APROBACION

AN

AREA FUNCIONAL: Gerencia General

NOMBRE DEL PUESTO: Asistente Gerencial

OBJETIVO: Mantener informado al Gerente y tener contacto directo.
DEPENDENCIA:

A quien le reporta: Gerente General.

FUNCIONES:

Asistir en la programacion, ejecucion y supervision de actividades las areas

administrativas.

Realizar actividades de coordinacion para todas las actividades o reuniones que se

realicen en la organizacion.

Analizar y evaluar documentos contables, verificando la autorizacién de pago de las
obligaciones adquiridas.

Coordinar con el Jefe de Planta el despacho de mercaderia.

Analizar y emitir informes de los reportes administrativos mensuales, para ser

empleados en la toma de decisiones.
Actualizar periédicamente reglamentos, manuales, politicas y normas.

Coordinar y ejecutar actividades administrativas.

PERFIL:

Experiencia:

- 3 afios de experiencia de Administracion.

- Haber trabajado en una empresa Agroexportadora.

Grado académico: Se requiere profesional con el grado de Licenciado

Competencias:
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Tabla 25. Competencias del Asistente Gerencial

COMPETENCIA PUNTUACION
REQUERIDA
(1-10)

Psicologicas Trabajo en equipo 10
Inteligencia emocional 9
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética 10
Gestion de procesos 9
Capacidad de aprendizaje 10

Técnica Técnicas administrativas y técnicas de manejo de 9
grupo. 8
Estados Financieros 9
Sistemas operativos 10
Conocimiento acerca de la normativa Tributaria 10
(planillas, IGV, retenciones, detracciones e impuesto 10
a la renta) 10
Conocer acerca de la normativa de los Sistemas de: 10
Tesoreria, Presupuesto, Recursos Humanos y
Logistica
Programa de Declaracion Telematica - PDT SUNAT
Gestion Comunicacion oral |20

Comunicacion escrita 10
Orientacion a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO:

e Condiciones de trabajo: Trabajo de pie por periodos intermitentes, trabajo sentado

por periodos largos, disponibilidad para movilizarse en tramos largos dentro y fuera de

la empresa.

e Uso de Herramientas: Computadora

e Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

e Uso de Equipos de proteccion del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y

zapatos cerrados.
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Jefe de Planta

N/

'\

BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
MOF - JEFE DE PLANTA Rev. 01 2019
- FECHA DE
TITULO ][ CODIGO J{ APROBACION
.

AREA FUNCIONAL: Area de Produccion
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Planta
OBJETIVO: Garantizar eficiencia en la administracién y control del personal de

produccién, mediante actividades que contribuyan al buen ambiente laboral. Garantizar la

formalidad y beneficios laborales, creando un ambiente de bienestar para los

colaboradores.

DEPENDENCIA:

Quien le reporta:

Trabajador de cada departamento

A quien le reporta:

Asistente Gerencial
FUNCIONES:

Supervisar y controlar el proceso de produccion implementando estrategias de

produccidn para cumplir con las metas establecidas.
Organizar el personal de planta mediante 6rdenes y delegacion de autoridades.

Hacer cumplir las politicas establecidas en todos los sistemas de gestion
implementados (ISO 9001, HACCP).

Establecer el cronograma de actividades de confraternidad laboral.

Planificar, organizar y realizar la solicitud del requerimiento de nuevo personal. Y
dirigir la evaluacion de todos seleccionados que cumplan los requisitos del puesto

solicitado.

Cumplir y hacer cumplir el MOF de cada puesto, manuales de buenas préacticas, entre

otros.
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PERFIL:
Experiencia:
- Experiencia minima de cuatro afios en el puesto en Empresas del sector

Agroexportadora.

- De preferencia con especializacion en: Recursos Humanos, Adquisiciones y
Contrataciones, Control de Gestion, Normalizacion.

- Experiencia en implementacion y mantenimiento de certificaciones de inocuidad y
calidad.

Grado académico:
- Serequiere con el grado de Ingeniero Agrénomo
- Adquisiciones y Contrataciones, Control de Gestién, Normalizacion y Control de
Calidad.
Competencias:
Tabla 26. Competencias del Asistente de Contabilidad

COMPETENCIA PUNTUACION REQUERIDA
(1-10)

Psicoldgicas Trabajo en equipo 10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presion 9

Conocimiento Fisiologia Vegetal 10
Ley sanitaria Vegetal 10
Leyes y reglamentos que rigen en materia 10
ambiental 10
Principios administrativos

Gestion Comunicacion oral 10
Comunicacion escrita 10
Orientacion a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO:

e Condiciones de trabajo: Trabajo de pie por periodos largos.
e Uso de Herramientas: Computadora, computadora y tablet
e Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

e Uso de Equipos de proteccién del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y
zapatos cerrados
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Jefe de Operarios

MOF - JEFE DE OPERARIOS BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
Rev. 01 2019
. FECHA DE
TITULO J[ CODIGO J[ APROBACION

AN

AREA FUNCIONAL Area de Recursos Humanos

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Operarios

OBJETIVO: Supervisar el funcionamiento, coordinacion y organizacién optimas del
proceso de produccidn, a nivel producto y gestion de personal; para cumplir con las matas
de produccion, tiempo y calidad.

DEPENDENCIA

Quien le reporta: Operarios

A quien le reporta: Jefe de Planta.

FUNCIONES

- Reuvisién del uso de EPPs de los colaboradores de planta.

- Establecer los estandares de aprobacion de los productos que ingresan a la Planta.
- Controlar y realizar la programacion de actividades para los operarios.

- Supervisar la limpieza, cortado y seleccionado de cebolla.

- Preparar los patios de produccion.

- Formular y ejecutar el presupuesto del area correspondiente

PERFIL

Experiencia:

- 1 afio en el puesto de recursos humanos.
- Experiencia solida en el manejo de equipos y maquinarias de plantas agroexportadoras.

- Experiencia en la direccién de personal operativo.

Grado académico:

- Se requiere con el grado de Lic. de finanzas, administracion o contabilidad.
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Competencias:

Tabla 27. Competencias del Jefe de Operarios

COMPETENCIA PUNTUACION
REQUERIDA
(1-10)

Psicoldgicas Trabajo en equipo 10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presién 9

Técnica Paquete Office e Internet a nivel avanzado. 10
Valorable conocimiento de programas 10
informaticos de gestion de almacén (NEW LOG, 10
etc.) 10
Sistemas contables. 10
Planificacion en recursos humanos
Conocimientos y experiencia en el &rea de logistica
(Curso superior 0 Master en Logistica).

Gestion Comunicacion oral 10
Comunicacion escrita 10
Orientacidn a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO

e Condiciones de trabajo: Trabajo sentado por periodos largos.
e Uso de Herramientas: Computadora

e Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

e Uso de Equipos de proteccion del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y zapatos

cerrados
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Jefe de Cuadrilla

Vs

MOF - JEFE DE CUADRILLA BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
Rev. 01 2019
. J
( N\
- FECHA DE
TITULO J[ CODIGO J[ APROBACION
\ J/

AREA FUNCIONAL Area de Recursos Humanos

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Cuadrilla

OBJETIVO: Gestionar los servicios de ingreso y despacho de insumos de la planta.
DEPENDENCIA

Quien le reporta: Operarios de Cuadrilla

A quien le reporta: Jefe de planta.

FUNCIONES

- Reuvisidén de los EPP’s en operarios de cuadrilla.

- Llevar el registro interno de entrada, salida y tramites respectivos de estibo.

- Supervisar el cumplimiento de deberes del personal de cuadrilla.

- Supervisar la condicién del insumo que ingresa a la planta.

- Garantizar la correcta llegada de los productos terminados al destino de despacho.

PERFIL

Experiencia:

- 1 afio en el puesto de recursos humanos

Grado académico:

- Se requiere con el grado de Lic. en administracion o ingenieria industrial

- De preferencia con especializacion en: Logistica, Adquisiciones y Contrataciones,

Control de Gestion, Normalizacion y Control de Calidad.
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Competencias

Tabla 28. Competencias del Jefe de Operarios

COMPETENCIA PUNTUACION
REQUERIDA
(1-10)
Psicologicas  Trabajo en equipo |10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presion 9
Técnica Paquete Office e Internet a nivel avanzado. 10
Valorable conocimiento de programas informaticos de 10
gestion de almacén (NEW LOG, etc.) 10
Sistemas contables. 10
Planificacion en recursos humanos 10
Conocimientos y experiencia en el area de logistica |10
(Curso superior o Master en Logistica).
Gestion Comunicacion oral 10
Comunicacion escrita 10
Orientacion a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo: Trabajo sentado por periodos largos.

Uso de Herramientas: Computadora

Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

Uso de Equipos de proteccidn del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y zapatos

cerrados
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Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

MOF - RESPONSABLE DEL BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
SISTEMA DE CALIDAD Rev. 01 2019

Y4

. FECHA DE
TITULO ][ CODIGO J[ APROBACION

AN

AREA FUNCIONAL: Sistemas de Gestion.

NOMBRE DEL PUESTO: Responsable del sistema de calidad.

OBJETIVO: Realizar una eficiente gestion sistema de calidad de la Empresa, mediante
la planificacion e implementacion adecuada de la norma ISO 9001:2015, para asegurar la
mejora de procesos Yy conseguir la certificacion internacional.

DEPENDENCIA

Quien le reporta: Asistente de SGC

A quien le reporta: Asistente Gerencial

FUNCIONES

- Designar al personal de apoyo para la implementacion y desarrollo del SGC.

- Disefio y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.
- Cumplir y hacer cumplir las especificaciones que indica la Norma 1SO 9001:2015.
- Formular, proponer, ejecutar y controlar el plan y presupuesto anual del area.

- Establecer un cronograma anual de actividades y acciones de la oficina y elevarlo a la
Gerencia General para que en coordinacion con las unidades organicas

correspondientes se logre ejecutar el cronograma.

- Identificacion de cuellos de botella, niveles de calidad en los insumos y su respectiva

solucidn para el mejoramiento de procesos.
- Establecer la politica de calidad, estrategias y objetivos del SGC.
- Realizar auditorias internas periédicamente.

PERFIL

Experiencia:

- 1 afio como encargado de sistemas de calidad.
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Grado académico:

- Se requiere con el grado de Lic. Administracion de empresas o Ingenieria Industrial.

- De preferencia con especializacion en: Control de gestion, normalizacion y control de

calidad, mejora o reingenieria de procesos.

Competencias

Tabla 29. Competencias del Responsable del sistema de gestion de calidad

COMPETENCIA PUNTUACION
REQUERIDA
(1-10)
Psicoldgicas Trabajo en equipo 10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 10
Habilidad analitica 10
Habilidad sintética 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presién 9
Técnica Paquete Office e Internet a nivel avanzado. 10
Gestidn de sistemas de calidad 10
Disefio y desarrollo de nuevos productos y/o servicios 10
Identificacion de cuellos de botella 10
Conocimientos y experiencia en reingenieria de procesos 10
Gestion Comunicacion oral |10
Comunicacion escrita 10
Orientacidn a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO

e Condiciones de trabajo: Trabajo sentado por periodos cortos y desplazamiento
constante por la planta de produccién.

e Uso de Herramientas: Computadora

e Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

e Uso de Equipos de proteccion del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y zapatos

cerrados



Asistente del SGC

Y4

MOE — ASISTENTE DEL SGC BN-MOF-2019-001-01 31 OCTUBRE
Rev. 01 2019
- FECHA DE
TITULO ][ CODIGO J[ APROBACION

AREA FUNCIONAL.: Sistemas de Gestion

NOMBRE DEL PUESTO: Asistente del sistema de calidad

OBJETIVO: Apoyar al Responsable del SGC en el cumplimiento de sus funciones y
realizar las coordinaciones necesarias que se le encomienden.

DEPENDENCIA

Quien le reporta: Jefe de Operarios y Jefe de Cuadrilla

A quien le reporta: Responsable del Sistema de Calidad

FUNCIONES

- ldentificacion de posibles mejoras en procesos.

- Formulacion y seguimiento a los formatos y registros del SGC.

- Identificacion de cuellos de botella.

- Comunicacion interna a todos los colaboradores de los posibles cambios.
- Control operacional (medicién y calibracion de procesos).

- Otras funciones que le sean encargadas por su superior.

PERFIL

Experiencia:

- 6 meses como operario al mando y/o supervisor.

Grado académico:

- Se requiere con el grado técnico en: Ingenieria Mecanica o Ingenieria Alimentaria.

AN




Competencias

Tabla 30. Competencias del Responsable del sistema de gestion de calidad

COMPETENCIA PUNTUACION
REQUERIDA
(1-10)
Psicoldgicas Trabajo en equipo 10
Iniciativa/autonomia 9
Liderazgo 8
Habilidad analitica 10
Habilidad comunicativa 10
Capacidad de aprendizaje 10
Productividad/responsabilidad 10
Trabajo bajo presion 9
Técnica Paquete Office e Internet a nivel basico 10
Conocimiento en registros y formularios 10
Control de operaciones 10
Identificacion de cuellos de botella 10
Gestion Comunicacion oral 10
Comunicacion escrita 10
Orientacion a resultados 10

AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo: Trabajo sentado por periodos cortos y desplazamiento
constante por la planta de produccion.

Uso de Herramientas: Computadora

Uso de Materiales Peligrosos (MAP): Ninguno

Uso de Equipos de proteccion del personal: Mascarilla, lentes, gorra, guantes y zapatos

cerrados
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6. Mapeo de procesos para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C.

En la actualidad la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C no cuenta
con una Mapeo de Procesos, donde se propone disefiar uno, para asi tener una vision mas

clara de los procesos que se lleva a cabo mediante la exportacion del producto.

JEFE DE PLANTA CUADRILLA OPERARIOS
( Ingreso de
l | Materia Prima
Inspeccion

Si

(Plagay
cebolla en
buen estado?

Ingreso de cebolla sucia a
maquina de limpiado

v

v

Desembarque

v

No Limpiado Inspeccion
Seleccion
Devolucion
de Materia
Prima v

Ingreso de cebolla a maquina
de seleccién por tamafios

Inspeccion™ < / Trasladoa | Y
de SENW N\ almacén Empaque y sellado

Trasladoa \ .
»| Fumigadoy

camion de enmallado
despacho

¢Aprueba?

\4

Fin del proceso
Producto debe pasar

nuevamente por
todos los procesos
en la planta de
produccion

Figura 17. Mapa del proceso de produccion
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NUmero de procesos:

Ingreso de materia prima.

Inspeccion.

Si existe plaga y la cebolla esta en mal estado se retorna al proveedor o cliente.
Si no existe plaga y la cebolla estd en 6ptimas condiciones para al desembarque.
Ingreso de cebolla sucia a maquinaria de limpiado.

Limpiado, inspeccién y primera seleccion.

Ingreso de cebolla a maquina de seleccion por tamarios.

Empaque y sellado.

© 0o N o g bk~ w D P

Traslado a almacén
. Inspeccion de SENASA

. Si no aprueba la inspeccion el producto debe pasar nuevamente por todos los procesos

[
= O

en la planta de produccion.
12. Si aprueba la inspeccion el producto se traslada al camién de despacho.
13. Fumigado y enmallado.

14. Fin del proceso.
Descripcion del proceso

Los operarios de la cuadrilla ingresan la materia prima a la planta de produccién, al instante
el Jefe de Produccion realiza la inspeccion correspondiente y controla el nivel de plaga y el
estado de la cebolla; si se aprueba el proceso se realiza el desembarque de toda la materia

prima, por el contrario si no pasa la inspeccion se hace la respectiva devolucion.

Posteriormente, los operarios de planta hacen el ingreso de la cebolla sucia a la maquina de
limpiado, seguido pasara por la zaranda y los operarios realizaran el limpiado, cortado y

primera seleccion, y se realiza el ingreso de la cebolla a la maquina de seleccion por tamafios.

Después del proceso de produccion los operarios realizan el empaquetado y sellado para ser

trasladado por la cuadrilla al almacén.

A continuacion, el Jefe de Planta se encarga de asumir la inspeccion del Servicio de Nacional
de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) para comprobar la conformidad final del

producto, al no pasar la prueba todo debe pasar nuevamente los procesos productivos; pero
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si aprueba la inspeccién entonces es trasladado al camion de despacho para finalizar con el
fumigado y enmallado final de todo el proceso.

7. Programas de capacitacion para la empresa Operadores Comerciales y Logisticos
Limar S.A.C.

La dltima propuesta presentada es un programa de capacitaciones para lograr que los
colaboradores conozcan acerca de los todos los cambios a realizar durante el proceso de
redisefio, implementacion del SGC y la internacionalizacion; sin dejar de lado el compromiso
e identificacion de cada colaborador con la empresa entendiendo que cada uno de los
procesos son de gran necesidad para que tanto ellos también mejoren, por lo que al término
de cada capacitacion recibida obtendran los certificados correspondientes (ver tabla N° 31).

e Roles, responsabilidades y autoridades

Tabla 31. Actividades y funciones para programas de capacitacion

ACTIVIDAD / FUNCIONES RESPONSABLE
Programacion de capacitaciones Jefes de cada area
Capacitaciones de redisefio organizacional Gerente general
Capacitaciones del SGC Asesor externo y Responsable del SGC
Capacitaciones de Internacionalizacién Broker

e Presupuesto para las capacitaciones

En el presupuesto se describen las tres capacitaciones que se llevaran a cabo una tras otra en
coordinacion con la implementacion del mismo proceso, por esa razon se establece el precio

mensual de cada capacitacion ya que solo se daran una vez en distintos periodos.

Tabla 32. Presupuesto para las capacitaciones

ITEM PRECIO MENSUAL APROXIMADO (S/.)
Capacitaciones de redisefio organizacional 700.00
Capacitaciones de SGC 950.00
Capaciones de Internacionalizacion 950.00
TOTAL S/. 2,600.00
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e Cronograma de actividades para la implementacion del SGC

Tabla 33. Temas de capacitacion de redisefio organizacional

Actividad Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
La empresa X
Metas y

; X
estrategias
Calidad

Mejora continua
Innovacion

Estructura de la
empresa

MOF X
Certificaciones X

Mapeo de
procesos

Beneficios
organizacionales

XXX

Tabla 34. Temas de capacitacién del Sistema de Gestion de Calidad

Actividad

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

ISO 9001 X

Liderazgo y X
compromiso

Politicay
estrategias

Procesos X
por mejorar

Planificacio
ny control X
operacional

Evaluacion
del X
desempefio
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Tabla 35. Temas de capacitacion de Internacionalizacion

Actividad

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Exportacion X

Requisitos y

2 X
reglamentacion

Estudio de
mercado

Ofertay
demanda

Disefio del
producto

Formas de
comercializaci X
on

8. Anadlisis costo - beneficio de la propuesta para la empresa Operadores Comerciales

y Logisticos Limar S.A.C.

A continuacién, se muestra el analisis costo — beneficio de la propuesta, en donde se unen
todos los presupuestos de cada propuesta dividiéndolos en inversion y costos, para asi
desarrollar el flujo de caja de 5 afios y dar a conocer el VAN y TIR, esto ayudara a ver el

retorno de inversion y conocer la verdadera rentabilidad del proyecto.

Los presupuestos considerados son para la aplicacién de metas y estrategias, para la
aplicacion del Sistema de gestion de calidad, para la contratacion de un Brocker especializado

en exportaciones y las capacitaciones constantes para la implementacion de cada propuesta

establecida.
ITEM PRECIO ANUAL
APROXIMADO (S/.)
Contratacion del broker S/. 16,500.00
Contratacion de especialista en S/.9,600.00
Metas y marketing
estrategias Implementacion del SGC S/. 73,660.00
Desarrollo de S/. 13,500.00
internacionalizacion INVERSION
Procesos administrativos S/. 2,800.00
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TOTAL

S/. 116,060.00

ITEM

PRECIO ANUAL

APROXIMADO (S/.)

Norma I1SO 9001:2015 S/. 160.00
Sistema de (INACAL)
calidad basado
en la Norma Consultor externo S/. 42,000.00
1SO 9001:2015 Inversion inicial S/. 15,000.00 INVERSION
Certificacion Internacional S/. 16,500.00
TOTAL S/. 73,660.00
ITEM PRECIO MENSUAL
APROXIMADO (S/.)
Etapa | 2500
Contratacio COSTO
n del Broker Etapa | 4000
Etapa 111 4% del VValor FOB (segun
Volumen)
ITEM PRECIO ANUAL
APROXIMADO (S/.)
Capacitaciones de 700
redisefio organizacional
Capacitaciones Capacitaciones de SGC 950 COSTO
Capaciones de 950
Internacionalizacion
TOTAL S/. 2,600.00

La proyeccién de un escenario conservador demuestra que durante el primer afio de inversion

se presencia una pérdida de S/. 192,346.00 soles, pero en el transcurso de los 5 afios de

periodo de recupero se obtendran ganancias en crecimiento y significativas de hasta S/.

201,365.46 soles.
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Tabla 36. Flujo de Caja

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS SI. SI. Sl. S/, SI.
310,800.00  338,772.00  369,261.48 402,49501  500,219.56
VENTAS S. SI. Sl. SI. SI.
310,800.00 33877200  369,261.48 402,495.01  438,719.56
VALOR RESIDUAL SI.
ACTIVOS FIJOS 26,500.00
VALOR RESIDUAL SI.
CAPITAL DE 35,000.00
TRABAJO
EGRESOS s/ SI. s/ s/ S/
198,386.00 207,208.24  216,794.34 22721243  238,536.80
INVERSION:
INTANGIBLES SI.
189,720.00
AMORTIZACION S. S/, Sl. S/. S/,
INTANGIBLE 37,94400  37,944.00  37,944.00  37,944.00  37,944.00
TANGIBLES S/. 53,000.00
DEPRECIACION S/.5,300.00 S/.5300.00 SI. $/.5,300.00 /. 5,300.00
TANGIBLES 5,300.00
CAPITAL DE sl.
TRABAJO 35,000.00
OPERATIVO
COSTO DIRECTOS S/ s/ S/ s/ s/
93240.00  101,631.60 11077844 12074850  131,615.87
COSTO s/ s/ s/ s/ s/
INDIRECTOS 2153200  21,962.64  22,401.89  22,849.93  23,306.93
GASTOS Sl. S/, Sl. S/, S/,
OPERATIVOS 40,370.00  40,370.00  40,370.00  40,370.00  40,370.00
GASTOS DE VENTA SI. SI. SI. SI. SI.
3442200 3442200  34,422.00  34,422.00  34,422.00
GASTOS S/.5948.00 S/.5948.00 SI. S/.5,948.00 S/.5,948.00
ADMINISTRATIVOS 5,948.00
FLUJO NETO SI. SI. SI. SI. SI. SI.
ANTES DE IMPTO.  277,72000 11241400 13156376 152,467.14 17528258  261,682.77
IMPTO. (29.5%) SI. SI. S. SI. SI.
33,162.13  38,811.31  44,977.81  51,708.36  77,196.42
FLUJO Sl. Sl. S/, Sl. S/, S/,
ECONOMICO 27772000  79,251.87  92,752.45  107,489.34 123,574.22  184,486.35
DEPRECIACION S$/.5,300.00 S/.5300.00 SI. $/.5,300.00 /. 5,300.00
5,300.00
AMORTIZACION Sl. S/, Sl. S/, S/,
37,94400  37,944.00  37,944.00  37,944.00  37,944.00
FLUJO DE CAJA SI. - SI. SI. SI. SI. SI.
ECONOMICO 27772000  122,49587 13599645  150,733.34  166,818.22  227,730.35

PRESTAMO S/ 85,374.00




AMORTIZACION

S/

S/

S/ S/

S/

PRESTAMO 11,030.83 13,457.61 16,418.28 20,030.31 24,436.97

INTERESES S/ S/ S/ S/7,141.30 S/ 2,734.63
16,140.78 13,714.00 10,753.32

ESCUDO FISCAL S/4,761.53  S/4,045.63 S/3,172.23 S/ 2,106.68 S/ 806.72

POR INTERESES

FLUJO DE CAJA S/. - S/. S/. S/. S/. S/.

FINANCIERO 192,346.00 100,085.79  112,870.47  126,733.96 141,753.29  201,365.46

El andlisis de la evaluacidén econdmica y financiera expresa que mediante la inversion de

financiamiento propio se obtendra un 21% de rentabilidad; se detalla también que por cada

sol invertido se obtendra S/. 1.15 soles de ganancia.

Por otro lado, si se opta por el financiamiento bancario el valor porcentual de rentabilidad

seria de 33% Yy se obtendria una ganancia de S/. 1.38 soles por cada sol invertido.

Finalmente, la empresa de estudio ha optado por el financiamiento bancario, ya que al ser

una entidad pequefia y familiar no cuentan con el monto de presupuesto necesario para

realizar la inversion; y al considerar el soporte econdmico con un banco sera mas accesible
lograr el crecimiento econdmico que se necesita para el desarrollo del redisefio, ademas al

realizar la inversion requerida con entidades bancarias se obtiene un Valor actual neto de S/.

72,452.63 soles de ganancias por encima de la rentabilidad.

ECONOMICO FINANCIERO
VA S/ 41,654.36 S/ 72,452.63
N
TIR 21% 33%
B/C S/1.15 S/1.38
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VI.

Conclusiones

La investigacion realizada a la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar
S.A.C. permitio generar una propuesta para mejorar su disefio organizacional, la cual se
encuentra estructurada de acuerdo a la realidad de la empresa, siendo la opcion mas
factible para cubrir sus necesidades, considerando que la propuesta planteada es véalida
solamente para el sector agroexportador, empresas exportadoras y empresas que trabajan

empiricamente.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en base al primer objetivo, se demostré que, en el
analisis PESTEC que se realiz6 tanto a nivel nacional como internacional, permitiendo
comparar la realidad con Holanda, quien es potencia en este sector y producto; la empresa
cuenta con una certificacion HACCAP, pero no lo realiza adecuadamente; asimismo, la
innovacion se hace presente en la empresa de manera tangible, pero en la forma intangible,
la cual se refiere al conocimiento, no se ha desarrollado de manera adecuada, debido a la
falta de interés de ambas partes (alta gerencia y colaboradores), porque la empresa solo se
dedica en cumplir a tiempo los pedidos, sin importar los aportes, opiniones y sugerencias
que puedan dar los colaboradores; en internacionalizacién, la empresa en estudié no

cuenta con alianzas estrategias, dado que vende a solo dos paises.

En base al segundo objetivo, se demostro que, el MOF en la empresa no es relevante,
porque hasta la fecha siguen trabajando empiricamente; el Mapeo de Procesos, esta
planteada de manera empirica (se maneja de forma verbal) impidiendo un mejor desarrollo
en los procesos, asimismo, no se viene desarrollando las capacitaciones para los

colaboradores y alta direccion, impidiendo un mejor desarrollo en la organizacion.

La propuesta esta basada en dar el valor agregado que necesita la empresa para mejorar el
funcionamiento de todos los procesos, tanto contextuales y estructurales, se encuentra
estructurada de manera que el Gerente pueda apreciar desde lo mas basico hasta lo mas
complejo, como es un nuevo FODA, metas y estrategias, la implementacion de un sistema
de calidad en base a la Norma ISO 9001:2015, la contratacion de los servicios de un
Broker, un nuevo organigrama, Manual Organizacional de Funciones, Mapeo de procesos
y un Programa de capacitaciones; todo lo mencionado aportara para un mejor crecimiento

tanto organizacional y poder expandirse hacia nuevos mercados.
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VI1l.Recomendaciones

e Sesugiere a la empresa Operadores Comerciales y Logisticos Limar S.A.C. implementar
la propuesta de la presente investigacion, buscando una mejora en eficiencia por medio de
todas actividades planteadas, permitiendo a la empresa mantenerse en un orden
organizacional y tener una formacidén organizacional frente a sus competidores,

proveedores y clientes.

e Enfocarse a considerar las metas y estrategias con la debida importancia, determinando la
viabilidad dependiendo el plazo en que se desee implementar, y mejorarlos de acuerdo a
la necesidad de la organizacion, la que debe ser dirigida por la alta gerencia y hacerlo
conocer periédicamente a toda la organizacion. En el anélisis PESTEC, se debe realizar
de manera trimestral, debido que los puntos integrados varian consecutivamente,
dependiendo del entorno en que se encuentra, para que se pueda desarrollar correctamente
este punto se debe trabajar conjuntamente entre toda la organizacién para poder recoger
los diferentes puntos de vista.

e Con respecto al tema de calidad, se sugiere implementar un sistema de calidad basada a
la Norma ISO 9001:2015, dandole consistencia a los procesos y una mejora en
productividad, el encargado de esa tarea es el jefe de calidad, el cual estara asesorado por

un agente externo, experto en normas y certificaciones.

e Para la internacionalizacion, se sugiere contratar los servicios de un Broker de la empresa
Corporacion A y M E.LLR.L., el cual permitira la busqueda de nuevos mercados y la
negociacion de nuevos pedidos, encontrdndose en coordinacion constante con el Gerente

General y su asistente.

e El organigrama y Manual Organizacional de Funciones, se deben incluir en la
organizacion y estar al alcance de los colaboradores para que tengan conocimiento de sus
responsabilidades y a quien deben de acudir si ocurre algun inconveniente interno. En
cuanto a las capacitaciones, deben ser realizadas cada vez que el personal lo requiera
(actualizacién sobre un proceso o implementacion de nueva tecnologia), esto aportara

conocimientos que luego se veran plasmados en el desarrollo de las habilidades.

e Lainvestigacion realizada a la empresa que pertenece al sector agroexportador, aporta con

informacion valiosa de acuerdo a la realidad del sector.
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IX. Anexos

Anexo 1: Carta de autorizacion por parte de la empresa
OPERADORES COMERCIALES Y LOGISTICOS J

LIMAR s.ae.

R.U.C. N° 20523229797

Chiclayo, 28 de mayo del 2018

Sefiora:

DIRECTORA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
VALERIA TAMARA LLONTOP HERNANDEZ

Escuela Administracién de Empresa

Presente.-

OPERADORES COMERCIALES Y LOGISTICOS LIMAR S.A.C. , identificado con Registro
Unico de Contribuyente N° 20523229797, con domicilio fiscal en MITOBAMBA MZA. D3
LOTE. 27 PQUE DEL NARANJAL (ALT. CDRA.14 AV. NARANJAL) LIMA - LIMA - LOS
OLIVOS, debidamente representado por su Gerente General Sra. ROSA DALILA
ALBITRES AGUIRRE, identificada con D.N.1. N°33589049, ante Ud. me presento y digo:

Acepto a la estudiante del Vil ciclo LIZBETH JULEYSI VELA ALBITRES, de la carrera de
Administracion de empresas, para que realice su trabajo de investigacion nombrada:
<<PROPUESTA DE UN REDISENO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
OPERADORES COMERCIALES Y LOGISTICOS LIMAR S.A.C.- PERIODO 2018>> y del
mismo modo brindarle las facilidades del caso.

Quedando agradecidos por la universidad por tenernos siempre presente en los trabajos de
investigacion, sin otro particular, quedo de Uds.

Atentamente,

ROSA DALILA ALBITRES AGUIRRE
D.N.I. N°33589049

MITOBAMBA MZA. D3 LOTE 27 PQUE. DEL NARANJAL
(ALT. CDRA. 14 AV. NARANJAL) LIMA- LIMA- LOS OLIVOS

Cel.: #979602547 - #979602605
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Anexo 2: Mapa de revision de literatura
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Anexo 3: Fotos de la empresa
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Anexo 4: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. Roncal Diaz, Cesar

Wilbert

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. RONCAL DIAZ CESAR WILBERT, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “REDISENO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES Y
LOGISTICOS LIMAR S.A.C. — PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES: relne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 22 de octubre de 2018.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: RONCAL DIAZ CESAR WILBERT

Cargo Actual: ZoCE~TE
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Anexo 5: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. Penalillo Pimentel, Javier
Alfredo

USAT

Universidad Catohcs

Santo Torbio de M

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. PENALILLO PIMENTEL JAVIER ALFREDO, mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “REDISENO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES Y
LOGISTICOS LIMAR S.A.C. - PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 22 de octubre de 2018.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: PENALILLO PIMENTEL JAVIER ALFREDO.

Cargo Actual: (AN AVA _E44L.__ PRossy 2145 SO
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Anexo 6: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. Portaro Inchaustegui,

Marta Fiorella

UsaT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. PORTARO INCHAUSTEGUI MARTHA FIORELLA, mediante la
presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de
tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
“REDISENO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES
Y LOGISTICOS LIMAR S.A.C. — PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 22 de octubre de 2018.

Madua®odos,

PORTARO IN STEGUI'MARTHA FIORELLA

Dr./ Mg./Lic. Nombre: PORTARO INCHAUSTEGUI MARTHA FIORELLA.

Cargo Actual: W AR "P\ ARG C}SD\WQ\ .
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Anexo 7: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. Anchorena Roggeroni

Roberto Manuel.

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. ANCHORENA ROGGERONI ROBERTO MANUEL, mediante la
presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de
tesis para obtemer el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
“REDISENO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES
Y LOGISTICOS LIMAR S.A.C. - PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
— considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 22 de octubre de 2018.

Dr./ Mg./Lic. Nomb:i\NCHORENA R%RONI ROBERTO MANUEL

Cargo Actual: ?ee Ao <EE-
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Anexo 8: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. Llontop Hernandez,
Valeria Tamara

AR

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. LLONTOP HERNANDEZ VALERIA TAMARA, mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, titulado “REDISENO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES Y
LOGISTICOS LIMAR S.A.C. — PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 22 de octubre de 2018.

- T—

LLONTOP HERNANDEZ VALERIA TAMARA

Dr./ Mg./Lic. Nombre: LLONTOP HERNANDEZ VALERIA TAMARA.

Cargo Actual: ?\K( Qk’“ O (‘SCJ\C‘ Ft\‘“‘.“"-“gl‘(*(ﬁ Sy L\r (i'"‘l"‘( e
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Anexo 9: Constancia de validacion por juicio de expertos — Empresario Seminario
Fernéndez, Ever Quincifio.

USAT

Umiversidad Catélica

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, EVER QUINCINO SEMINARIO FERNANDEZ, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener
el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “REDISENO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA OPERADORES COMERCIALES Y
LOGISTICOS LIMAR S.A.C. — PERIODO 2018”, elaborado por la Bach. LIZBETH
JULEYSI VELA ALBITRES; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos
que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 25 de Octubre del 2018.

G

Y GERENTE GENERAL
EVER QUINCINO SEMINARIO FERNANDEZ

Dr./ Mg./Lic. Nombre: EVER QUINCINO SEMINARIO FERNANDEZ
Cargo Actual: m mmf‘ @Cﬂ

105



Anexo 10: Preguntas para el Focus Group

Mapeo de procesos

1. ¢Cuales son los procesos completos de la empresa?

2. ¢De qué manera se aplican los procesos adecuados en la empresa?

Capacitaciones

3. ¢Qué tipo de capacitaciones realiza la empresa para el mejoramiento de procesos?

4. ¢De qué manera le gustaria que haya capacitacion por areas?

Beneficios organizaciones:

5. ¢Con qué seguro social cuenta por parte de la empresa?
6. ¢Qué servicios le ofrece la empresa que le beneficie a usted como trabajador y a la

misma empresa?
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Anexo 11: Preguntas para los de Alta direccién

Metas y estrategias

1. ¢;De qué manera estan planteadas las metas y estrategias?
2. ¢Cuales son las metas y estrategias a largo plazo?

Macro: PESTEC

3. ¢Cuél es la implicancia del entorno que engloba la empresa?
4. ¢Cuales son los riesgos que tiene la empresa en su entorno?

Calidad

5. ¢Qué sistemas de calidad ha pensado en agregar?

6. ¢De qué manera la empresa cuenta con Planeacion y prevision de la calidad a largo
plazo?

7. ¢Con que sistema de calidad ha trabajado?

Mejora Continua

8. (Como cree que influye un Redisefio organizacional en la empresa?
9. ¢Como aplican la mejora continua con respecto a los procesos dentro de la empresa?

Innovacion

10. ¢Cdémo la empresa fomenta a qué sus operarios estén en constante innovacion?
11. ¢Cuadles son los nuevos procesos que ha pensado en desarrollar la empresa?

Internacionalizacién

12. ¢De que manera cree usted que pueda aplicar la innovacion en la empresa?
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13. ¢De qué manera ha pensado vender hacia otros mercados?
14. ;Qué otros paises brindan el mismo servicio que ustedes?
15. ¢A qué otros paises tienen como destino?

Organigrama

16. ¢Cdomo esta estructurada la empresa?
17. ¢De que manera los altos cargos contribuyen en la empresa?
18. (CoOmo deberian estar los puestos de trabajo en la empresa?

MOF

19. ¢De qué manera se aplica el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa?
20. ¢Cual es el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa?

Certificaciones

21. ¢Qué tipo de certificaciones conoce?
22. ¢Qué tipo de certificaciones implementaria en la empresa?
23. ¢De qué manera piensa implementar certificaciones en la empresa?

Formalizacién de procesos

24. ¢De qué manera participa usted en la planificacion de actividades que realiza la
empresa?

25. ¢Como aplica el compromiso para el cumplimiento de procesos ya estandarizados?
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Anexo 12: Estados financieros (afio 2016) de la Empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

1.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General
ACTIVO Valocr Histérico

Al 321 Dic. de 2016

Caja v Bancos 359 5,218

Inv. walor razonab. y disp. P wenta 360

Cuentas por cobrar com.— Cerceros 36l

Ctas por cobrar com — relacionadas 382

Cta=z p cobk per, acec, 2o0c, dir y ger 363

Cuentas por cobrar div. — terceros 364

Cta=z por cobrar diwv. — relacionadas 365

Serv. Y otros contratad. p anticip. 3686

Estimacidn de ctas cobranza dudosa 387

Mercaderias=s 368

Froductos terminados 3689

Subproductos=s, de=secho=z y desperdic. 370

Productos en proceso 371

Materias primas 372

Mat. Auxiliar., sumin. V¥ repusstcos 373

Envases y embalajes 374

Exiztencias por recibir 375

Deswvalorizacidn de existencias 378

hAotivos no ctes manten. p la venta 377

Ctros actiwvos corrientes 378

Inversiones mobiliarias 378

Inversiones inmobiliarias 380

Activ. adg. en arrendamiento finan. 381

Inmaekle=s, macuinaria y eguipo 3B2 4,000

Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 {S253)

Intangibles 384

Activos biolédgicos 385

Deprec. act. biol. amort ¥ agota acum. 386

Deswvalorizacidn de activo inmowiliz 3BT

Botivo diferido 3BE 5,644

Otro=z actiwvos no corrientes 3E9

TOTAL ACTIVC HNETOC 390 13,937
PASTIVO V.Histérico 31 Dic 2016

Sobregiroz bancarios 401

Trib v apor sis pen y salud p pagar 402 221

Bemaneraciones y participaciones por pagar 403

Cta=s p pagar comercial - terceros 404

Ctas p pagar comer - relacionadas 405

Cta=s p pag acc, directrs ¥ gersentes 4086

Ctas por pagar diversas — terceros 407

Cta=z p pagar divers — relacionadas 408

Chligaciones financieras 409

Frovisziones 410

Fasivo diferido 411

TOTAL PASIVOD 412 221
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Anexo 13: Estados financieros (afio 2016) de la Empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

PATRIMONIO Valor Histbdérico
21 31 Dic. d= 2016
Capital 414 6,000
Acciocnes de Inversién 415
Capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedents de revaluacién 413
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421
Resultados acumulados negativo 42z
Utilidad de ejercicio 423 7,716
Pérdida del sjercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 13,716
TOTAL PASIVO ¥ PATEIMCONIO 426 13,937

II.-Estado de Pérdidas v Ganancias-Valores Histéricos

Importe

21 31 pic. de 2016

Ventas Netas o ingresos por serviclos 46l 193,248

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 42

WVentas Netas L4E3 153,248

(—) Costo de Ventas L4c4 (L0OZ2,434)

Resultado Bruto Utilidad 4E6 90,814
Pérdida 467 0

(—) Gastos de venta 468 (59,271)

(-) Gastos de administracién 4E9 (19,844)

Resultado de operacidn Utilidad 470 11,699
Pérdida 471 g

(-) Gastos financieros 472 (973)

(+) Ingresos financieros gravados 473 0

(+) Otros ingresos gravados 475 0

(+) Otros ingresos no gravados 476 0

(+) Enajenacidn de walores y bilenses del activo fijo 477

(-) Costo enajenacidn de wvalores y bienes active fijo 478

(-) Gastos diversos 480 (7)

REI Positivo 481

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones Utilidad 454 10,719
Paérdida 485 0

(=) Distribucidn legal de la renta 486

Resultado antes del impuesto Utilidad 457 10,719
Pérdida 459 g

(=) Impuesto a la Renta 450 (3,003)

Resultado del ejercicioc Utilidad 492 7,716
Paérdida 4583 0
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Anexo 14: Estados financieros (afio 2016) de la Empresa Operadores Comerciales y

Logisticos Limar S.A.C.

2.—- DETERMINACION DEL IMFUESTO A LA RENTA
Utilidad antes de adiciones y deducciones 100 10,718
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 1]
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 103 7
(-} Deducciones para determinar la renta imponible 105
Renta neta del ejercicio 108 10,726
Pérdida del ejercicio 107 1]
Ingresos Exonerados 120
Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores 108 1]
Renta Neta Imponible 110 10,726
Total Impuesto a la Renta 113 3,003
Saldo de pérdidas no compensadas 111 1]
Coeficiente o porcentaje para el cédlculo del pago & cuesnta €10 1.55%
Coeficiente 686 0.0155
3.—- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA
Créditos sin Devolucidn
(-]} Crédito por impuesto & la Eenta de fuente extranjera 123
(-] Crédito por reinversiones 13¢
(=) Crédito por Inversidn y/o Reinversidn - Ley del Libro 134
(-} Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra =1 ITAN 1z2¢
(-} Otros créditos =in derecho a devolucidn 125
SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) 504 3,003
Créditos con devolucidn
(-} Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior 127
(=)} Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 (2,935)
Eetenciones renta de tercera categoria 130
Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 124
(-) Otros créditos con derecho a devolucidn 123
SUBTCTAL ( Cas 504 - Cas (127+128+130+4124+129) 508 &3
Pagos del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 131
Ctrosz
Saldo del ITAN no aplicado como crédito |2?9| 1]
4.- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDC POR A FRVOR DEL 1.- Devolucidn 137 138 o
REGULARIZAR CONTRIBUYENTE Z2.- Aplic. F. P.
A FRAVOER DEL FISCO 139 (31 161
kctualizacidn del saldo 142
Total Deuda Tributaria 505 &8 565
{-)3aldo a favor del exportador 141 143
(-} Pagos rezslizados antes de presentar e3ta declaracién 144 163
(+) Interés moratorio 145 164
SALDC DE L& DEUDA TRIBUTARIA l4a &8 165
IMPORTE A PAGAR 180 o] 181
Forma de Pago X EFECTIVO CHEQUE
5.- ITF - IMPUESTCO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monto total de pagos realizados en el ejercicio grawable 155
Monto de pagos realiz. en el ejerc. gravable - utiliz. efect. o Medios de Pago 156
Pago efectuados con otros medios de pago 157
15% =obre el total de pagos realizados en el ejercicio gravable 158
Ezze Imponible - Rlicuota del Ejercicic - Exceso del 15% Total de Pagos 159
ITF - Impuesto a Pagar - Base Imponible x 0.005 ¥ x 2 180
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Anexo 15: Estados financieros (afio 2017) de la Empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

1.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General
ACTIVO Valor Histérico

Al 31 Dic. de 2017

Caja y Bancos 359 13,085

Inv. valor razonab. y disp. P venta 360

Cuentas por cobrar com.- terceros 361

Ctas por cobrar com - relacionadas 362

Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363

Cuentas por cobrar div. - terceros 364

Ctas por cobrar div. - relacionadas 365

Serv. y otros contratad. p anticip. 366

Estimacién de ctas cobranza dudosa 367

Mercaderias 368

Productos terminados 369

Subproductos, desechos y desperdic. 370

Productos en proceso 371

Materias primas 372

Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373

Envases y embalajes 374

Existencias por recibir 375

Desvalorizacidn de existencias 376

Activos no ctes manten. p la venta 377

Otros activos corrientes 378

Inversiones mobiliarias 379

Inversiones inmobiliarias 380

Activ. adg. en arrendamiento finan. 381

Inmuebles, maquinaria y equipo 382 4,000

Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (1,850)

Intangibles 384

Activos biolédgicos 385

Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386

Desvalorizacién de activo inmoviliz 387

Activo diferido 388 15,774

Otros activos no corrientes 389

TOTAL ACTIVO NETO 390 31,019
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2017

Sobregiros bancarios 401

Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 527

Remuneraciones y participaciones por pagar 403

Ctas p pagar comercial - terceros 404

Ctas p pagar comer - relacionadas 405

Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406

Ctas por pagar diversas - terceros 407

Ctas p pagar divers - relacionadas 408

Obligaciones financieras 409

Provisiones 410

Pasivo diferido 411

TOTAL PASIVO 412 527
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Anexo 16: Estados financieros (afio 2017) de la Empresa Operadores Comerciales y
Logisticos Limar S.A.C.

PATRIMONIO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017
Capital 414 6,000
Acciones de Inversidn 415
Capital adicional positive 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacidn 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 10,718
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicic 423 13,774
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 30,492
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 4286 31,019

I11.-Estado de Pérdidas y Ganancias—-Valores Histéricos

Importe

Al 31 Dic. de 2017

Ventas Netas o ingresos por servicios 46l 170,980

(=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462

Ventas Netas 463 170,980

(=) Costo de Ventas 464 (115, 303)

Resultado Bruto Utilidad 466 55,677
Pérdida 467 0

(=) Gastos de wenta 468 (34,411)

(=) Gastos de administracidén 469 (5,948)

Resultado de operacidn Utilidad 470 15, 318
Pérdida 471 0

(=) Gastos financieros 472

(+) Ingresos financieros gravados 473 0

(+) Otros ingresos grawvados 475 0

(+) Otros ingresos no gravados 476 0

(+) Enajenacidén de walcores y bienes del activeo fijo 477

(=) Costo enajenacién de wvalcores y bienes activo fijo 478

(=) Gastos diversos 480 (14)

REI Positivo 481

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones Utilidad 484 15,304
Pérdida 485 0

(=) Distribucién legal de la renta 486

Resultado antes del impuesto Utilidad 487 15,304
Pérdida 489 0

(=) Impuesto a la Renta 490 (1,530)

Besultado del ejercicio Utilidad 492 13,774
Pérdida 493 0
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Anexo 17: Estados financieros (afio 2017) de la Empresa Operadores Comerciales y

Logisticos Limar S.A.C.

2.- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad antes de adiciones y deducciocnes 100 15,304
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 0
{+) Adicicnes para determinar la renta imponible 103
{-) Deduccicnes para determinar la renta imponible 105
Fenta neta del ejercicio 108 15,304
Pérdida del ejercicio 107 ]
Ingresos Exonerados 120
Pérdidas Wetas Compensables y/o Aplicacién de Ejercicios Anteriocres 108
Fenta Neta Imponible 110 15,304
Total Impuesto a la Renta 113 1,530
Saldo de pérdidas no compensadas 111 a
Coeficiente o porcentaje para el calcule del pago a cuenta 610 1.5
Coeficiente -1 0.008%
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA
Créditos sin Devolucidn
{-) Credito por impuestoc a la Renta de fuente extranjera 123
{-) Crédito por reinversicnes 138
{-) Crédito por Inversiédn y/o Reinwversién - Ley del Libro 134
{-) Pago a cuenta del impuessto a la Renta acreditados contra =1 ITAN 126
{-) Otros créditos sin derecho a dewolucién 125
SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+4126+125)) 504 1,530
Créditos con devolucion
{-) Saldo a favor no aplicado del ejercicic anterior 127
{-) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 {1,578)
Fetenciones renta de tercera categoria 130
Ley 28843 (Mo incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 124
{-) Otros créditos con dereche a dewvolucién 129
SUBTOTAL ( Cas 504 - Cas (127+12B+4130+124+129) 508 (48)
Pagos del ITAN (HNo incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 131
Otros
Saldo del ITAN no aplicado como crédito |219|
4.- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDD POR A FAVOR DEL 1l.- Dewvolucion 137 138 (4€)

FREGULARIZAR | CONTRIBUYENTE 2.- Apliec. F. P.

A FAVOR DEL FISCO 139 o 161
Arotualizacion del saldo 142
Total Deuda Tributaria 505 0 565
(-}8aldo a favor del exportador 141 143
(-} Pagos realizados antes de presentar esta declaracion 144 163
{+) Interés moratorio 145 164
SALDD DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 ¥} 185

IMPORTE A PAGAR 180 o 181

Forma de Pago X EFECTIVO CHEQUE
5.- ITF - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monto total de pagos realizados en 21 ejercicio gravable 135
Monto de pagos realiz. en el ejerc. grawvable - utiliz. efect. o Medios de Pago 138
FPago efectuados con otros medics de pago 157
13% sobre =l total de pagos realizados en el ejercicio grawvable 158
Base Imponible - Alicucta del Ejercicio - Exceso del 15% Total de Pagos 159
ITF - Impussto a Fagar - Base Imponible x 0.003 % x 2 160
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