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Resumen

Obijetivo: Caracterizar el estrés en el personal de enfermeria de las unidades de cuidados
intensivos neonatales llevada a cabo en abril de 2021 Metodologia: su bldsqueda se realizé a
través de distintas fuentes como el buscador Google Académico, bases de datos Scielo,
Redalyc, ProQuest, PubMed y centros especializados de informacién como BVS Enfermeria.
Se utilizo un lenguaje que incluia palabras claves, sinbnimos y términos Decs, conjugados con
el operador boleano “AND”. En la busqueda de tipo basica el enunciado usado fue “Estrés de
enfermeras en cuidados intensivos neonatales” , y en la avanzada: “enfermeria AND estrés”,
“enfermeria AND cuidados intensivos neonatales”, “nursing AND intensive neonatal care”,
“cuidados neonatal intensivos AND Enfermagem”. Principales resultados: Luego de realizar
la validacion de los estudios segun el tipo de metodologia, se obtuvieron como resultado 15
estudios, los cuales se clasificaron segun el tipo de estudio, idioma y categorias identificadas,
que fueron: Estrés y factores psicosociales, Causas del estrés y manifestaciones psicoldgicas y
psicosomaticas, Agotamiento laboral, Satisfaccion y estrés, Manejo del estrés.

Conclusién: El estrés es un problema de salud que afecta a su gran mayoria a trabajadores
de salud, encontrando asi al personal de enfermeria, en este caso de Unidad de Cuidados
Intensivos neonatales (UCIN), pues al estar al cuidado de neonatos con diversas

complicaciones de salud genera en el personal, ansiedad y estrés.

Palabras Claves: Estrés Laboral (D000073397), Enfermeria Neonatal (D017283)



Abstract

Objective: To characterize the stress in the nursing staff of the neonatal intensive care units
carried out in April 2021 Methodology: its search was carried out through different sources
such as the Google Scholar search engine, databases Scielo, Redalyc, ProQuest, PubMed and
specialized information centers such as VHL Nursing. A language was used that included
keywords, synonyms and Decs terms, conjugated with the Boolean operator "AND". In the
basic type search, the statement used was "Stress of nurses in neonatal intensive care”, and in

the advanced one: "nursing AND stress”, "nursing AND neonatal intensive care"”, "nursing
AND intensive neonatal care", "neonatal care intensive AND Enfermagem ”.Main results:
After validating the studies according to the type of methodology, 15 studies were obtained as
a result, which were classified according to the type of study, language and categories
identified, which were: Psychosocial factors affecting nursing staff of NICU, The work
environment affects the NICU nursing staff, Job dissatisfaction and stress in the NICU
nursing staff, Physical factors that affect the NICU nursing staff. Conclusion: Stress is a
health problem that affects the vast majority of health workers, thus finding the nursing staff,
in this case of the Neonatal Intensive Care Unit (NICU), since being caring for neonates with

various complications health generates anxiety and stress in the staff.

Keywords: Work Stress (D000073397), Neonatal Nursing (D017283)



Introduccion

El termino estrés fue utilizado por primera vez en 1936 por Hans Selye, quien definio al estrés en
términos bioldgicos como “una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier solicitud de cambio”; tras
este concepto logro definir a los “factores estresantes” como lascircunstancias desencadenantes de una
respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo, para distinguir el estimulo de la respuesta’. Para la
OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias?.

Tras lo mencionado anteriormente podemos referirnos al estrés como una respuesta natural que es
desencadena por distintos factores bioldgicos, fisicos o sociales; lo que genera en la persona una
respuesta o cambio. En lo que respecta al &ambito de la salud, los profesionalessanitarios suelen sufrir de
un gran estrés que no solo los afecta a ellos, sino también a las personas que se encuentran a su
cuidado. De este modo podemos destacar al personal de enfermeria, ya que al contar con una
sobrecarga de tareas y estar con un contacto directo ycontinuo con las personas a su cuidado incita a que
se genere estrés en este tipo de personal®. Los trabajadores de salud en hospitales y en areas de
Emergencia, Trauma Shock y en Unidades de Cuidados Intensivos, se enfrentan diariamente a
situaciones de emergencia extrema y toma de decisiones limites sobre la vida de seres humanos.
Dentro de la Unidad de Cuidados Intensivos, encontramos la Unidad de Cuidados Intensivos
neonatales (UCIN), en donde el personal de enfermeria se encuentra bajo un gran estrés ya que los
pacientes bajo su cuidado son recién nacidos vulnerables y prematuros; enfrentdndose diariamente a
situaciones de emergencia extrema. Asi mismo la presion de los familiares de estos pacientes llega a
causar en el personal de enfermeria ansiedad, estrés o depresién®.De lo determinado anteriormente, en
esta revision bibliografica actualmente constituye un tema importante para la sociedad, pues es
imprescindible reconocer en como afecta el estrésen las enfermeras de &reas criticas, en especial en las
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN). Asi mismo, se ha podido observar que en los
altimos afios haaumentado los niveles de estrés en enfermeria de &reas criticas ya que al estar al
cuidado de recién nacidos con distintas enfermedades implica una gran responsabilidad lo que genera
ansiedad conllevando asi al estrés, lo cual influiria mucho en su rendimiento laboral.Por consiguiente su
lectura no solo servird a un determinado publico objetivo, sino que aporta a la sociedad en conjunto
para poder generar conciencia y trazar metas que puedan cambiar esta situacion. Asi llegamos al
objetivo planteado es Caracterizar el estrés en el personal de enfermeria de las unidades de cuidados
intensivos neonatales; de esta forma sepermitira dar respuesta a la interrogante establecida para fines de
esta investigacion: ¢Como es el estrés en el personal de enfermeria de las unidades de cuidados

intensivos neonatales?



Metodologia

Tipo de estudio:

Esta investigacion es una revision bibliografica de tipo descriptiva, realizada a través de la lectura
de distintas investigaciones en revistas en linea, cuyo propoésito es dar conocer el estado de la tematica
de esta investigacion que es el estrés del personal de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos
neonatales

Meétodo de busqueda:

El proceso de busqueda bibliografica se llevo a cabo en el mes de Abril del 2021, a través de
distintas fuentes como el buscador Google Académico, las bases de datos Scielo, ProQuest, PubMed y
centros especializados de informacion como BVS Enfermeria. Asi mismo, se utilizd un lenguaje
controlado y libre, con palabras claves y términos Decs, estosen 3 idiomas distintos (inglés, portugués y
espariol), conjugadas con el operador booleano“AND”. En la busqueda de tipo basica el enunciado
usado fue “Estrés de enfermeras en cuidados intensivos neonatales”, y en la avanzada: “enfermeria
AND estres”, “enfermeria AND cuidados intensivos neonatales”, “nursing AND intensive neonatal
care”, “cuidados neonatal intensivos AND Enfermagem”, “Neonatal Intensive Care AND Stress AND

Nurses”
Criterios de Seleccion de los estudios:

Se selecciond estudios que contengan al objeto y sujetos de estudio, a texto completo, de acceso
gratuito, de tipo cuantitativo en idioma espafiol, inglés y portugués; y excluyeron estudios con mas de

5 afios de antigliedad; y documentos duplicados en distintas bases de datos.
Seleccion de articulos:

El numero total de muestra constituyo a 15 articulos cientificos Especificar el nimero de articulos
que constituyeron la muestra fue de 15. La mayor fuente de datos fue BVS con 6articulos y ProQuest

con 5 articulos, esto se puede observar en el Anexo (Cuadro N° 01 y Cuadro N° 02).

Resultados y Discusion

Resultados

Una vez realizada la validacion de los articulos seleccionados para el presente estudio, siendo el
resultado final 15 articulos, se creyd conveniente realizar un flujograma que la detalle Anexo
(Diagrama de flujo N° 01).

Por otra parte, la investigadora considerd relevante dar a conocer graficamente el idioma Anexo

(Gréfico N° 01) y las categorias obtenidas de las mismos Anexo (Grafico N° 02).



Interpretacion: El gréfico N° 01, muestra que, de las investigaciones seleccionadas, 3 de los
estudios fueron en idioma espafiol, 1 de los estudios fueron en idioma portugués y 11 de los estudios

fueron en idioma ingles

Interpretacion: El grafico N° 02, muestra la cantidad de estudios relacionados segun las
categorias descubiertas en la investigacion que son categoria 1: Estrés y Factores Psicosociales, con 7
estudios (Articulos 2,3,6,7,11,12,15); categoria 2: Agotamiento Laboral, con 5 estudios

(Articulos 5,8,9,10,14); categoria 3: Satisfaccion y estrés, con 4 estudios (Articulos 1,10,14,15);
categoria 4: Causas del estrés y Manifestaciones Psicologicas y Psicosomaéticas, con 2 estudios
(Articulos 4,9); y categoria 5: Manejo del Estrés, con 2 estudios (Articulo 6, 13).

Discusién

Luego del anélisis realizado a los estudios seleccionados para la revision bibliogréafica, se observoen
el grafico N° 01, relacionado con el idioma de los estudios presentados, observamos que el idioma

ingles fue el mas encontrado seguido del espafiol y portugués.

De esta forma, tras la lectura critica de cada estudio se calificaron 5 categorias que seran expuestasy

discutidas a continuacion.

ESTRES Y FACTORES PSICOSOCIALES
El estrés es una respuesta adaptativa, manifestado por un estado de tensién y presién ante

situaciones que el individuo considere que podrian estar por encima a sus capacidades o recursos.

La frecuencia de los factores psicosociales que afectan al personal de enfermeria UCIN,
encontramos las compensaciones y doble presencia lo que se relaciona a la alta presion en el trabajo, la
falta de realizacion personal, factores organizaciones y la falta de apoyo por parte de las autoridades ;
las relaciones laborales sub-dimensién que atribuyen al hecho de que el personal de enfermeria no
recibe el apoyo de médicos y jefes de enfermeria frente a toma de decisiones que presentan sobre sus
pacientes, ademas, la ausencia del médico en el momento de la muerte del paciente causa un débil
desempefio y dependencia por parte de las enfermeras , es por ello quela presencia del médico en estas
situaciones de crisis es esencial ya que su ausencia causa problemas legas y operativos en las

enfermeras. 4567

En ese sentido, Milena Toia Larsen, relaciono los factores psicosociales con la presion del trabajo, la
falta de apoyo social, y la falta de relacién entre profesionales; encontrandose asi distintas exigencias
psicolégicas como: el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, las compensaciones 'y la doble
presencia estan relacionadas con la falta de realizacion personal. Ante lo expuesto anteriormente, la
comunicacion y el apoyo entre profesionales son principalmente elementos quehacen que la enfermera

no pueda realizar de manera adecuada sus actividades, ademas tras la presion de sus superiores frente



al trabajo que realizan genera en este profesional un estrés.

Ademas, un entorno organizacional que presenta tensién, control y alta demanda sobre el trabajo,
produce desmotivacién y dificultad para aprender nuevas tareas, con ello una reduccién en la

capacidad de gestionar situaciones organizativas 8

De esta forma; Fatemehzahra Soroush, Ali Zargham-Boroujeni, y Mahboobeh Namnabati®
plantearon ante esta problemética realizar una gestion adecuada para determinar los deberes y
estrategias adecuadas, plantear nuevos enfoques de estimulo y motivacion, y la implementacion de un
taller de control del estrés, de esta forma se genera un compromiso y sentimiento positivo hacia el

trabajo por parte de las enfermeras.

Los factores fisicos son los mas comunes en el personal de enfermeria, en especial el de UCIN, ya
que al brindar diversos cuidados ocurren situaciones donde hay demandas que van mas alla del
esfuerzo fisico, predomina asi la sensacion de agotamiento fisico. Entre otras manifestaciones

encontradas fueron, el dolor de cabeza, dolor de espalda, irritabilidad, y sensacion de agobio. *°

Un ambiente en donde la iluminaciéon no es la adecuada, hay un aumento del ruido, poca
ventilacion y equipos e instalaciones en donde no se puede realizar de manera eficiente los rolesque
cumple la enfermera; al estar presentes estas diversas causas, el personal de enfermeria se vaa ver
afectado generando asi una insatisfaccion lo que genera una gestion de actividades deficientes o

Tras lo expuesto, en el estudio realizado por Mirjana Smuda, Biljana Stojanovi¢ Jovanovi¢ %, nos
mostrd que las enfermeras que eran participes de su estudio experimentaron un ruido continuo yuna
exposicion ocasional a radiacion ionizante lo que condiciona a un ambiente de trabajo desfavorable.
Ademas, la iluminacion artificial y la temperatura del aire inadecuada se han identificado como

factores desfavorables presentes en la unidad de cuidados intensivos neonatales.

Por otro lado, Elizabeth Fiske?, expuso que el entorno fisico en UCIN se percibié como estresante
para enfermeras de una de las instalaciones; ya que los disefios fisicos de las UCIN eran diferentes, pues
las enfermeras que trabajaban en unidades con disefios de habitacion Unica no mostraron estrés

significativo con respecto al entorno fisico y el ruido.

Por consiguiente, el ambiente laboral se considera un problema significativo en UCIN, los
elementos del entorno como la falta de equipos de trabajo y los ambientes inadecuados generan un
desgaste laboral moderado considerandose asi una principal fuente de estrés lo que conduce auna

capacidad clinica reducida.
CAUSAS DEL ESTRES Y MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS Y PSICOSOMATICAS

Como se ha mencionado anteriormente el estrés es una exigencia de las capacidades de los
individuos a adaptarse fisicamente como mentalmente Es por ello que como causas méas frecuentes

podemos encontrar la sobrecarga de trabajo, relaciones laborales, la falta de satisfaccion laboral, entre
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otros. Esto se ve detallado en la investigacion de Mirjana Smudja, quien menciona que en el area de
cuidados intensivos neonatales la reanimacién de recién nacidos es lacausa primordial, seguido del
numero disminuido de personal y administracion externa del servicio por otro lado; Ahmad Batran
detalla que las principales causas de estrés fue la carga de trabajo, seguido de la falta de apoyo y
conflicto entre enfermeras; el autor menciona que estas causas pueden variar ya que estas se relacionan

con el género, el tipo de hospital, la experiencia laboral pasada y actual.

Por otro lado, las manifestaciones psicolégicas y psicosomaticas se presentan cuando las
exigencias en el trabajo no igualan la competencia, recursos o necesidades de los trabajadores.

Las manifestaciones psicolégicas son respuestas emocionales que repercuten de manera negativa;
entre estos signos podemos encontrar el distanciamiento afectivo, la irritabilidad, entre otros. Ahmad
Batran, en sus resultados revela que como mayor problema psicolégico relacionado con el estrés fue el
nerviosismo seguido del agotamiento, refiere también que estos problemas pueden tener diferencias

significativas segun los hospitales y la experiencia laboral.

De tal manera Las manifestaciones psicosomaticas sueles ser los primeros signos en presentarse
como son los dolores de cabeza, trastornos de suefio, alteraciones gastrtoentericas, dolores musculares
principalmente en cuello y espalda, entre otros. Mirjana Smudja, En su estudio halla manifestaciones

psicosomaticas en sus encuestados, la sensacion de cansancio seguido de doloresmusculares y cefaleas

fueran las principales entre sus participantes. Ahmad Batran, entre sus participantes las causas mas

frecuentes fueron el dolor de espalda, y al igual que el anterior estudiola cefalea.

AGOTAMIENTO LABORAL

El agotamiento laboral o sindrome de burnout es definido como un cansancio emocional; que
conlleva a una pérdida de la motivacién y suele seguir hacia sentimientos de fracaso. Este
problema se ve manifestado a través de un agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimiento

de realizacion personal.

El agotamiento laboral siempre se ve reflejado en los trabajadores que presentan estres cronico

prolongado.

Tras lo expuesto, Fatemehzahra Soroush, nos muestra esta problemética en su investigacion, se
observa que en el dominio de agotamiento emocional se encontré en un nivel moderado, en la falta de
desempefio personal se encontrd en un nivel grave y en un nivel severo la despersonalizacion, de esta
forma se llega al resultado de la puntuacion media del agotamiento laboral se encontraba en un nivel

moderado.

Por otro lado, Klein Sabine D, nos muestra que su poblacion en estudio presenta un bajo nivel de

agotamiento laboral, pero con respecto a la falta de reuniones con el personal, la insatisfaccién frente a
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la toma de decisiones acerca de los procedimientos y la presentacion de tratamientos indtiles causaron

en el personal de enfermeria un estrés significativo.

La despersonalizacion es un dominio del agotamiento laboral, este observa el progreso de actitudes
y sentimientos destructivos de esta forma encontramos el neuroticismo es un rasgo de la personalidad
gue se define como la respuesta relativamente estable ante emociones negativasfrente a situaciones de
miedo, estrés, frustracion o perdida. Por ello el neocriticismo es un factor predominante para los
sintomas de trastorno de estrés post traumatico, De esta forma, Peter BARR MB, en su estudio nos
muestra que el neuroticismo tuvo una correlacion moderada a grave frente al estrés traumaético

secundario.

SATISFACCION Y ESTRES

En cuanto a la satisfaccion laboral, se puede definir como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, vinculados funciones como las posibilidades de un desarrollo personal, a los beneficios
laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas y relaciones con otros miembros de la
organizacion y sus autoridades, ademas de las condiciones tanto fisicas como materiales que

dispongan para facilitar el desempefio de las acciones a realizar.

Es por ello que Majid Bagheri, Hossein Abad, en su estudio muestra que, con el aumento del
numero de turnos por mes, la satisfaccion de las enfermeras disminuyé significativamente. De modo
que la probabilidad de satisfaccion de las enfermeras con un menor nimero de turnos (<30por mes) fue
2 a 3 veces mayor que las enfermeras con mas turnos (> 30 por mes) (P = 0,034). De esta forma, Reza
Saeidi, en su estudio muestra que la mayor tasa de satisfaccion estuvo relacionada con la naturaleza
del puesto con un 69,44%. Podemos deducir que la enfermera se encuentra mas satisfecha cuando
trabaja en un puesto donde pueda desenvolverse competentemente. En cambio, Peter BARR, encontro

que solo el 8% de la poblacion de su estudioencontré variacion de la satisfaccion frente al estrés laboral.
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Por otro lado, el estudio de Nancy Feeley, presento una comparacién entre sala abierta con un
disefio de habitacion individual y de cépsula en donde a nivel de satisfaccion nos muestra que el
personal de enfermeria que labora en salas abiertas se encuentra més satisfecha con su entorno laboral
a comparacion del personal que labora n habitaciones individuales, esto se debe a que laslineas de

vision eran més favorables en salas abiertas que individualizadas.

MANEJO DEL ESTRES

La UCIN es un entorno estresante, las enfermeras que estan expuestas a altos niveles de estrés
llegan a ver perjudicada su calidad de los cuidados de enfermeria. Es por ello que es necesario abordar
el imparto de este problema; proporcionando programas que identifiquen y reduzcan el estrés. Un
estrés no controlado en el personal de enfermeria conlleva a la ausencia en el trabajo yuna reduccion de
productividad, ademéas de que esta problematica de no ser solucionada de formaindividual, llega a

perjudicar a un grupo de enfermeras.

De tal forma, Elizabeth Fiske, tras una escala de formas de afrontamiento, utilizada en su estudiose
observa que las enfermeras aplican diversos procesos, los mas comunes; solucion planificada de
problemas, autocontrol, reevaluacion positiva. Otro proceso de forma individual mas utilizado, con un
97.7%, fue “simplemente concentrado en lo que tenia que hacer a continuacion”; la oracion también

formo parte de un proceso de afrontamiento, casi el 50% de los participantes lo utilizaron.

Por otro lado, Atefeh Lary, en su estudio mostro la implementacion de un programa que conduciaa
la reduccion de las respuestas al estrés, luego de haber aplicado este programa, la respuesta al estrés
llego a disminuir a 17,62% en el grupo experimental y aumento a 21,74% en el grupo de control. Se
observan diferencias significativas entre ambos grupos tras la implementacion del programa de manejo

de estrés.
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Conclusiones

El estrés es un problema de salud que afecta a su gran mayoria al personal de enfermeria, en este
caso de Unidad de Cuidados Intensivos neonatales (UCIN), pues al estar al cuidado de neonatos con

diversas complicaciones de salud genera en el personal ansiedad y estrés.

Se logré observar de manera general que en los estudios encontrados para esta revision fueron
todos cuantitativos, ademas un predominio en el idioma inglés, deduciendo asi que hay un mayorinterés
acerca de esta problematico en paises que tienen de base este idioma.

Es por ello que el estrés encuentre relacion con los factores psicosociales ya que afectan al personal
de enfermeria UCIN, dentro de estos factores encontramos la falta de realizacién personal, factores
organizaciones y la falta de apoyo por parte de las autoridades hacen que la enfermera no pueda
realizar de manera adecuada sus actividades, ademas tras la presion de sus superiores frente al trabajo

que realizan genera en este profesional un estrés.

De esta forma las causas mas frecuentes de estrés fueron; la carga de trabajo, seguido de la falta de
apoyo y conflicto entre enfermeras. Asi mismo las manifestaciones psicolégicas encontradas
predominan el nerviosismo y dentro de las manifestaciones psicosomaticas estan los dolores de
cabeza, trastornos de suefio, alteraciones gastrtoentericas, dolores musculares principalmente en cuello
y espalda, pero tanto las causas como las manifestaciones pueden variar ya que se relacionan con el

género, el tipo de hospital, la experiencia laboral pasada y actual.

Por otro lado, el agotamiento laboral presenta distintos dominios entre ellos tenemos la
despersonalizacion la cual juega un papel importante en esta investigacion ya que se hayo que el

neocriticismo es factor predominante que afecta al personal de estrés postraumatico.

En lo que respecta satisfaccién laboral y el estrés se haya que 69,44% se ve relacionada con la
naturaleza de su puesto de trabajo que quiere decir esto, que mientras el profesional se encuentreen un

ambiente donde pueda desenvolverse se encontrara satisfecha con su trabajo.

Por ultimo, el manejo de estrés es un aspecto fundamental ya que, tras lo investigado, un programa
que reduzca el nivel de estrés, llega a disminuir significativamente este problema obteniendo un

manejo estable por parte de la poblacion en estudio.
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