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Resumen

En el &mbito educativo, se resalta la importancia del rol del director como un gestor en una
organizacion educativa para potenciar el desempefio del personal docente. Por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion directiva y el desempefio
laboral de los docentes de una Institucion Educativa Pablica en Chiclayo, durante el afio 2023,
asi como medir el nivel de ambas variables e identificar la relacion entre sus dimensiones. Para
Ilevar a cabo esta investigacion, se conto con la participacion de 100 docentes en la muestra 'y
para medir las variables de gestion directiva y desempefio laboral se aplico los cuestionarios
proporcionados por el Ministerio de Educacion (Minedu, 2022) y de Ramos et al. (2019)
respectivamente. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva significativa (r = 0.70; p
<.001) entre la gestién directiva y el desempefio laboral. Ademas, se identificd que la gestion
directiva alcanza un nivel medio (57%) y el desempefio laboral un nivel medio (52%). Se
concluye que, al evaluar la gestion del director, no solo deben considerarse aspectos
pedagogicos, sino también aspectos gerenciales con el fin de mejorar las habilidades, y asi tenga

una vision mas amplia para desarrollar el crecimiento de la institucion,
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Abstract

In the educational field, the importance of the principal's role as a manager within an
educational organization is highlighted, particularly their ability to enhance the performance of
teaching staff. Therefore, this study aims to determine the relationship between leadership and
job performance of teachers at a public educational institution in Chiclayo during 2023, as well
as to measure the level of both variables and identify the relationship between their dimensions.
One hundred teachers participated in the sample, and questionnaires provided by the Ministry
of Education (Minedu, 2022) and Ramos et al. (2019) were used to measure leadership and job
performance. The results showed a significant positive correlation (r = 0.70; p <.001) between
leadership and job performance. Furthermore, leadership reached a medium level (57%), and
job performance also reached a medium level (52%). It is concluded that, when evaluating the
director's management, not only pedagogical aspects should be considered, but also managerial
aspects in order to improve skills, and thus have a broader vision to develop the growth of the

institution.

Keywords: Directive management, Job performance, Public Educational Institution



Introduccion

En las organizaciones educativas publicas, resulta complejo gestionar y lograr enfrentar las
diferentes exigencias derivadas de las transformaciones en el entorno social, tecnoldgico y
educativo, por lo que las instituciones son complejas, dado que, cumplen un papel central en el
progreso social. Asimismo, estan compuestos por grupos de personas que tienen roles diferentes
con un objetivo en comdn. Por lo tanto, gestionar, dirigir y supervisar, exige mayores
habilidades para manejar el centro educativo, en el cual deben ejercer un liderazgo solido, una
comunicacion adecuada y poder fomentar un ambiente propicio para todos los individuos
(Sandoval et al., 2021).

En el &mbito global, la gestion directiva esta desempefiando un rol protagoénico en el sector
educativo, debido a que las instituciones educativas necesitan gestionar de manera adecuada las
actividades y funciones, con el objetivo de fomentar el crecimiento y productividad de la
organizacion educativa, asimismo, dicha gestion debe ir de la mano con nuevas formas de
pensamiento para tomar decisiones justas y cumplir con todas las regulaciones legales y
procesos de la organizacion educativa (Duran et al., 2020). De esta manera, cuando estos
profesionales accedan a puestos directivos, tengan una formacion completa, como lider
comprometido, en donde se deben cuestionar si sumanera de actuar es la correcta e implementar
estrategias para mejorar el potencial de sus colaboradores (Chaucono et al., 2020).

Por ende, dentro de las instituciones educativas, el rol del director es buscar ejercer de
manera correcta una gestion adecuada en la organizacién, en donde interactie e implemente
acciones de formacion a través de capacidades e indicadores, en el cual busquen los recursos
necesarios para evaluar el desempefio laboral (Rodriguez & Lechuga, 2020). Por ende, los
directores deben estar adecuadamente capacitados para impulsar y desarrollar una gestion
completa, debido a que es crucial en la toma de decision para la planificacion y transformacion
de la organizacion escolar (Minedu, 2022).

Por lo tanto, el colegio publico ubicado en el distrito de Chiclayo no es ajeno a estas
problematicas, ya que se ha identificado que la funcién del director se ve limitada por normas
y actividades que no puede realizar a menos que sea aceptado por el Ministerio de Educacién
(MINEDU) o por la Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo (UGEL). Ademas, otra
limitacion son las regulaciones y tramites burocréaticos a los que el director esta sujeto, segln
la Ley General de Educacion y sus reglamentaciones, No 28.044/2003, de tal manera que
impactan negativamente en el rendimiento laboral del docente, ya que se ven restringidos por
la falta de competencia al tomar decisiones de manera autbnoma e implementar enfoques

innovadores. Esto a su vez genera un ambiente de ensefianza poco dindmico, lo que repercute



negativamente en la motivacion, comunicacion y contribucion de cada integrante de la
institucion. Asimismo, la falta de consideracion hacia los docentes durante las reuniones de
equipos, donde se niega la aceptacion de sus ideas por parte del director, es un problema
evidente. Ademas, se llevan a cabo rotaciones de docentes sin consultar ni informar
adecuadamente sobre los cambios relacionados con la renovacion de espacios en la institucion.
Esto refleja un enfoque autoritario de la direccion, la cual se apega rigurosamente a las
normativas sin considerar las necesidades de los docentes, lo que refleja que no exista una toma
de decisiones consensuada, trayendo como resultado una comunicacion unilateral y poco
efectiva entre ambas partes.

Sin embargo, a pesar de que pueda existir predisposiciones y lineamientos que MINEDU
demanda, el director debe tener una toma de decisiones autbnoma, y asi garantizar la
implementacién de préacticas y politicas que promuevan los resultados deseables y el
cumplimiento de los objetivos. Por ende, como director, su papel como gerente es fomentar un
entorno productivo, justo, democratico e inclusivo que trate a todos los empleados por igual
mientras mejora la eficiencia del entorno laboral (Majo et al., 2022).

En consecuencia, la gestion directiva se enfoca en elementos fundamentales como la
planificacion estratégica, adecuado establecimiento con una cultura y clima eficiente, gobierno
escolar y las relaciones con el entorno. Estos componentes ayudan a que el director o rector y
equipo puedan planificar, ejecutar y evaluar las funciones generales del plantel educativo
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2022).

Sin embargo, los directores de instituciones educativas enfrentan diversos desafios, puesto
que, deben adquirir conocimientos sobre las herramientas de gestion necesarias para dirigir a
todo el personal de cada escuela, también deben mantener un nivel profesional adecuado para
administrar eficientemente los recursos disponibles. Segun Soria et al. (2020) algunos lideres
no reciben una formacion completa en administracion y gestion escolar, lo cual podria limitar
el desempefio del docente, ya que la eficiencia en la administracién por parte del director es
crucial para lograr el rendimiento oportuno.

Por lo tanto, no se tiene evidencia con respecto a gestion directiva y el desempefio laboral
gue pueda tener los docentes de un colegio publico en Chiclayo, debido a que cada institucion
educativa presenta diferentes lineamientos y desafios en gestion y formacion. Por lo tanto,
aunque se reconoce ampliamente la importancia de la gestion directiva en la calidad de la
educacion, existe una falta de investigacion que explore especificamente como las practicas de

gestién directivas sobre todo el rol del director como un gerente respaldado en tomar decisiones



10

gue pueda impactar en su rendimiento de los docentes y asi evitar que afecte el progreso y
crecimiento por el bienestar de la organizacion.

Teniendo en cuenta esta premisa, se pretende responder la siguiente interrogante: ¢Cual es
la relacion que hay entre Gestion Directiva y el desempefio laboral de los docentes de una I.E.
Publica de Chiclayo, Afio 2023? Con el fin de generar un aporte y contribucién hacia las
instituciones educativas de Chiclayo a contribuir al progreso y crecimiento, propiciando una
adecuada seguridad institucional. Y en base a eso el director del centro educativo tome acciones
con respecto a los resultados que se obtengan, asegurando asi una buena toma de decision
enfocandose en una buena planificacion y direccion dentro de las instituciones educativas.

De tal modo, dicha investigacion pretende apoyar a crecer el conocimiento, exponiendo
resultados que se puedan plasmar en otros contextos o situaciones en el sector publico, con el
fin de contribuir al conocimiento de las variables expuestas en la investigacion. Asimismo, el
impacto que tendra en el &mbito de la Administracion de Empresas serd un pilar fundamental,
dada la creciente competitividad del entorno, la habilidad de gestionar de manera efectiva
influira positivamente en el rendimiento de los equipos de trabajo. Por ende, la comprension y
dominio profundo de esta investigacion brindara a los futuros administradores una visién mas
amplia y perspectivas mas criticas para mejorar la gestion y recursos humanos.

El objetivo general es determinar la relacidn entre gestion directiva y el desempefio laboral
de los docentes de una L.E. Publica de Chiclayo, afio 2023. Por otro lado, los objetivos
especificos son medir el nivel de gestion directiva, el desempefio laboral y luego determinar la
relacion de las dimensiones de gestion directiva y las dimensiones del desempefio laboral de
los docentes de una I.E. Pablica de Chiclayo, afio 2023.

Revision de literatura

El director desde la perspectiva de un gerente de una organizacién hace referencia a que al
director se le considera como un gerente educativo, donde evalla, planifica, organiza y
supervisa diferentes actividades. Ademas, el director impulsa la cooperacion entre todos los
miembros, asignando responsabilidades para alcanzar los objetivos establecidos (Medina,
2020). Por ende, un director debe tener habilidades gerenciales, donde realice una adecuada
planificacion estratégica, poseer la capacidad de tomar decisiones efectivas, organizacion y
coordinacion en los recursos y sobre todo la capacidad de poseer un liderazgo directivo para
inspirar, motivar la participacion y contribucion dentro de los colaboradores de la organizacion
(Gaete et al., 2020).

En el ambito de los centros educativos, la gestion directiva no se limita Gnicamente a los

aspectos pedagdgicos, sino que abarca otros aspectos importantes como la planificacion, toma
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de decisiones, administracion eficiente y la creacion de un entorno de trabajo favorable. Esto
se evidencia en los resultados obtenidos de los docentes de tres tipos de escuelas, en la escuela
tipo A con 93%, en el tipo B con 80% y en el tipo C con 63% donde cada uno refleja que la
gestion directiva debe estar asociada a la participacion, comunicacion y rendicion de cuentas
entre todos los involucrados de la institucion educativa (Lopez & Lopez, 2019). De igual
manera, los hallazgos de Collao et al. (2021) resaltan la gestion directiva como pilar crucial
para el éxito institucional, porque ayuda a establecer una direccion estratégica, fomentar un
clima solido, y mantener relaciones positivas. En cuanto a los resultados, el director desempefia
un papel clave al organizar y monitorear el trabajo, segin la evaluacion realizada en esta
investigacion perciben un nivel medio (43.9%), lo que genera que el liderazgo forme parte del
éxito o fracaso en la gestion directiva. Ademas, en los hallazgos de Pintag y Siong (2020),
resaltan una caracteristica fundamental dentro de la gestion directiva, el cual es el liderazgo
porque facilita el cumplimiento de los procesos que promueven el crecimiento, mejorando asi
la comunicacién entre docentes y directivos, los resultados sefialaron que para una poblacién
docente (48%), perciben que las acciones del director son apropiadas, demostrando un liderazgo
adecuado al momento de gestionar e impulsar el crecimiento de la institucion educativa.

En consecuencia, Majo et al. (2022), desarrollé un estudio en el &mbito nacional del Perd,
evaluando gestion directiva en la calidad educativa, en el cual contempla cuatro aspectos que
los directivos deben afrontar para promover esfuerzos coordinados y consensuados con toda la
comunidad educativa, en el cual esta conformado por una gestion institucional, administrativa,
pedag6gica y comunitaria. Estos resultados muestran que los directivos cumplieron
efectivamente con sus responsabilidades, el cual estan ligados al desempefio de los docentes,
segun su propia evaluacion se situan en un nivel considerado como adecuado para el desarrollo
funcional en las organizaciones. No obstante, Ushina y Colmenarez (2022) en el contexto
ecuatoriano, gestion directiva se fundamenta como la busqueda de estandares de calidad, que
se logra al tener la intencion de llevar a cabo practicas adecuadas dentro de la institucion con el
fin de fortalecer el desarrollo y equilibrio del funcionamiento escolar, cuyos resultados sugieren
que para lograr una gestiona efectiva, es crucial dirigir de manera eficaz a los equipos en los
procesos educativos a través de toma de decisiones, permitiendo identificar y respaldar aspectos
como los derechos, valores y el trato ético en el centro organizativo.

Adicionalmente, segun Alarcon et al. (2020), los objetivos de gestion directiva se enfocan
en motivacion, mejora continua y desempefio laboral del personal (docentes), cuyos resultados
indican que el personal administrativo y docentes forman parte de esta gestion y casi siempre

estan involucrados en implementar diferentes evaluaciones y diagndsticos para implementar
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nuevas estrategias y una eficiente toma de decisiones. Ademas, Ruiz et al. (2021), si no se
establecen metas u objetivos claros, no serd posible identificar y optimizar las areas y recursos
de una organizacion para mejorar el desemperfio laboral. Esta situacion se refleja en los datos
recopilados en donde un 50% de los trabajadores presentan un desempefio bajo, lo que refleja
que existe una falta de comprensiéon en los procedimientos internos y una resolucién de
problemas poco efectivos. De igual forma, Santillan y Saavedra (2021) resaltan al desempefio
laboral como un papel fundamental para una adecuada gestion en el ambito empresarial, cuyos
resultados indican que la percepcion de sus trabajadores con respecto a su rendimiento en el
trabajo y considerando sus diferentes dimensiones, se percibe un nivel medio o moderado
(60%), lo que genera que es necesario actividades més planificadas con el objetivo de fomentar
conocimientos y una dedicacion a su centro laboral.

De esta manera, Fernandez (2021), resalta el fuerte impacto del director en la gestion para
promover el crecimiento y fortalecimiento laboral de cada docente que forma parte de la
organizacion, esto se resalta en los resultados donde destaca que la administracion es esencial
para el funcionamiento del proceso educativo, el cual es respaldada con sus hallazgos de una
asociacion positiva entre ambas variables, en el cual aborda factores cruciales como la
interaccion entre los miembros y la eficiencia en la ejecucion de tareas con el fin de lograr con
las metas académicas. Segun la investigacion de Mora (2022), se observd una correlacion
significativa, lo que sugiere que las habilidades de gestion de las personas que tienen el rol de
tomar decisiones ayudaran a mejorar el desempefio de todos los empleados, es decir; si existe
adecuadas habilidades gerenciales, existira una eficiencia organizacional al momento de
implementar estrategias en relacion a las actitudes de direccion en la gestion podré existir una
comunicacion eficaz y asi mejoren las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas de
manera efectiva.

Luego de haber revisado la literatura, el propésito de este estudio busca abordar la gestidn
directiva, entendida por su capacidad de establecer una relacion efectiva entre infraestructura,
estrategias y capacidades que tengan los colaboradores, con relacion a la vision de la empresa
(Lopez et al., 2019). Ademas, implica a los gerentes, poseer capacidades y habilidades, al igual
que el conocimiento de sus funciones para realizar una buena gestion en su instituciéon (Ruesta
et al., 2022). Asimismo, la gestion directiva, se enfoca en la solucion de problemas, y se centra
en las medidas destinadas a alcanzar resultados positivos respaldados por la administracion y

gestién organizacional (Narvaez, 2023).
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Es preciso sefialar que segin Minedu (2022), categoriza a la gestiéon directiva, en tres
dimensiones gestion de los procesos productivos, gestion del bienestar y gestion de las
condiciones operativas.

Con respecto a la dimensidn Gestion de los procesos productivos, se enfoca en las acciones
que el gerente realiza para garantizar una adecuada planificacion, control y fortalecimiento en
las funciones y actividades de los equipos de trabajo (Minedu, 2022), a su vez, contribuye a que
las instituciones adquieran un conocimiento sistematico en sus procesos, promoviendo la
colaboracion y el compromiso de los colaboradores en el intercambio de ideas, asi como una
gestion efectiva al tomar decisiones de manera oportuna (Torres et al., 2020).

Dentro del Plan de Minedu (2022), la gestion de los procesos productivos, existen 4
subdimensiones:

Planificacion estratégica. Entendida como un proceso de actividades dirigidas por el director
que lleva a cabo con el fin de asegurar los objetivos a nivel organizacional (Institucion
educativa). Estas acciones abarcan aspectos fundamentales como la gestion del personal, la
asignacion de recursos y elaboracion de planes adecuados para todo el gobierno escolar
(Minedu, 2022). Se debe tener en cuenta, que la gestion estratégica involucra el seguimiento y
la habilidad de supervisar, identificar y examinar las metas estratégicas de la organizacion
(Madzimure & Mashishi, 2021). Ademas, una planificacion estratégica en una institucion
educativa abarca aspectos mas amplios que simplemente los métodos pedagdgicos, sino
también del uso de tecnologias y recursos para fortalecer el potencial del trabajador. Para lograr
esto, se requiere fomentar la cooperacion de los integrantes, de manera que se fomente un mayor
compromiso durante la implementacion de estrategias y programas de mejora continua (Diaz
& Villafuerte, 2022).

Control interno. Este proceso implica dar observacién y seguimiento a las tareas llevadas a
cabo por un director, con el propoésito de evaluar y perfeccionar las actividades laborales y asi
lograr los objetivos institucionales (Minedu, 2022). Dentro de las organizaciones implementan
el control interno como parte de la mejora continua, a través del monitoreo y seguimiento de
los procesos de gestion, esto permite identificar errores y tomar decisiones efectivas en los
procesos de la organizacion (Sandoval & Taramuel, 2021).

Capacitacion. Se trata de acciones orientadas a mejorar las habilidades, conocimientos y
competencias del trabajador (docente), mediante la participacion y la gestion de espacios de
fortalecimiento en la organizacion (centro educativo) (Minedu, 2022). Se debe tener en cuenta
que la capacitacion es un procedimiento con el propdsito de impulsar el incremento de la calidad

a través del potencial de los miembros (docentes y personal administrativos) (Obando, 2020),



14

esta capacitacion se integra en una cultura organizacional que facilita a los miembros adquirir
capacidades necesarias para trabajar de manera efectiva (Medina et al, 2021).

Evaluacién del desempefio. Actividades que el director dirige para fomentar la comunicacion
e identificacion de oportunidades en los resultados para una mejora constantes, con el fin de
medir y elevar el rendimiento del centro educativo (Minedu, 2022).

Por otro lado, en la dimension Gestion del bienestar, se refiere a las acciones del director
para promover relaciones interpersonales positivas dentro de la organizacion educativa. Esto
implica fomentar un ambiente de convivencia escolar armonioso y facilitar la colaboracion de
todos los colaboradores que conviven en la institucion (docentes, administrativos y personal de
apoyo) (Minedu, 2022). Asimismo, el director como gerente de la institucion educativa, se debe
encargar de coordinar una serie de procesos que contribuyan a construir una convivencia
efectiva, esto implica comprender y tener en cuenta los sentimientos y percepciones de la
comunidad institucional (Misad et al., 2022).

De igual manera dentro del Plan de Minedu (2022), la gestion del bienestar existe 3
subdimensiones:

Gestion participativa. Conjunto de acciones que director realiza para estimular la
involucracion de los colaboradores. En consecuencia, el director debe ejercer un liderazgo
democréatico que garantice que cada miembro participe en la toma de decisiones (Minedu,
2022). Por ende, la gestion participativa, suele desempefiar un papel clave, al incluir al
trabajador y fomentar un entorno agradable que permita a los subordinados tener influencia en
la organizacion (Odoardi et al., 2019).

Relaciones interpersonales. Se refiere a las acciones del director para fomentar las
interacciones y vinculos dentro de la organizacion, para mejorar la motivacion, compromiso y
rendimiento de cada miembro del centro educativo (Minedu, 2022).

Gestiodn de la convivencia laboral. Es la capacidad del director para dirigir y tomar medidas
que promuevan la creacién de normas de convivencia y solucion de conflictos entorno a los
colaboradores (Minedu, 2022), esto hace referencia al conjunto de factores que afectan al
rendimiento de las labores de los empleados, esto va desde la motivacion, el estilo de liderazgo,
las politicas y la cultura organizacional, todo ello favorece a un ambiente de trabajo positivo y
productivo (Vergara et al., 2021). Ademas, la gestion de la convivencia laboral es crucial, ya
que contribuye a ser mas competitiva a través del compromiso y motivacion del personal, dichas
acciones estan enfocadas en el bienestar de las personas, a través de la atencién y participacion
(Pilligua & Arteaga, 2019).
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Luego, tenemos la dimension Gestion de las condiciones operativas, este Ultimo hace
referencia en las decisiones y acciones del director para garantizar entornos seguros,
supervisando y gestionando de manera adecuada de los recursos y materiales disponibles, a su
vez, se encarga de administrar de forma transparente los recursos financieros (Minedu, 2022).
Cabe resaltar, que las instituciones educativas, como organizaciones tienen funciones que se
centran en administrar los diversos recursos del centro educativo para su supervivencia y
desarrollo. Segun Riinawati (2021) el director quien toma el rol de un gerente tiene maltiples
responsabilidades desde la coordinacion y asignacion de recursos y materiales al personal,
implementar estrategias para gestionar sus recursos y asegurar su continuidad de estas mismas.

De igual manera, dentro del Plan de Minedu (2022), Gestién de las condiciones operativas
existe 4 subdimensiones:

Seguridad y salubridad. Rol del director para asegurar un entorno seguro y saludable, para
lograrlo, lleva a cabo una serie de medidas para tomar decisiones ante situaciones de
emergencia o que impacte la seguridad en las instalaciones de la organizacién (Minedu, 2022).

Gestion de los recursos materiales. Conjunto de actividades para asegurar la distribucion y
adquisicion oportuna de los materiales y herramientas enviados por el Estado, con el objetivo
de fomentar el uso adecuado por parte del personal (Minedu, 2022).

Gestion de Recursos Humanos del personal. Son las decisiones enfocadas a preservar el
derecho y el cumplimiento de los horarios de todo el personal de la organizacion (docentes,
directivos, alumnos) (Minedu, 2022).

Gestion transparente de los recursos financieros. Son las decisiones del director que lleva a
cabo para una planificacién apropiada de los recursos econdmicos acuerdo con la normatividad
del sistema educativo (Minedu, 2022).

Del mismo modo, es necesario resaltar en la investigacion el desempefio laboral, que se
define como un procedimiento organizado y orientado hacia la tarea y el contexto, los cuales
representan conductas como: las responsabilidades, habilidades y tareas especializadas (Ramos
et al., 2019), dichas acciones son observables y cuantificables que son llevadas por cada
individuo con el proposito de alcanzar la meta de toda organizacion Garcia (como se cita en
Rabanal, 2021). De acuerdo con, Cuello et al. (2020) destacan como una herramienta para
evaluar el rendimiento optimo en cada area, lo cual contribuye a la efectividad y prosperidad
de las organizaciones.

Asimismo, Castro y Delgado (2020), se refieren al desempefio laboral como conjunto de
capacidades y destrezas que se dan en cualquier organizacion para cumplir las posibles

necesidades relacionado al nivel de competitividad y compromiso en el &mbito laboral. De igual
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manera, Scotter & Motowidlo (como se cita en Zela et al., 2021) enfatizan el desempefio en
cuanto a su forma de actuar y en los métodos que van a utilizar en sus actividades laborales con
apoyo de la gestion y planificacion de los lideres de la organizacion.

Para ello, los lideres o las personas encargadas de gestionar al personal deben considerar la
valoracion del rendimiento, que implica un proceso de revision donde se evaluaré los logros y
competencias para el cumplimiento de los objetivos (Guartan et al., 2019), este sistema esta
disefiado para mejorar la efectividad en las organizaciones, donde la eficiencia en el desempefio
laboral se rige como el elemento principal (Cubas et al., 2020).

Es importante destacar que Ramos et al. (2019) proponen un modelo de dimensionalidad
para evaluar el desempefio laboral. Este modelo categoriza el desempefio en tres dimensiones:
Desemperio de la tarea, Desempefio contextual y Conductas contraproducentes.

Con respecto a la primera, esta enfocada a los comportamientos que cada trabajador atribuye
ya sea en la produccién o prestacion de algun bien o servicio (Ramos et al., 2019). Ademas,
constituye uno de los elementos decisivos para alcanzar las metas establecidas; por
consiguiente, los trabajadores deben mantener una relacion entre las competencias con el cargo
que desemperfian (Dubreuil et al., 2020). Asimismo, cada empleado ejecuta las tareas especificas
asignadas a su rol, a través de aptitudes y competencias requeridas para garantizar el éxito en
la organizacion (Ranaweera & Dharmasiri, 2019).

En lo que respecta a la dimension contextual, se enfoca en las conductas asociada al objetivo
con relacion al entorno social, el cual no solo se basa en deberes de una actividad de trabajo,
sino también, se centra en aspectos como la iniciativa, cooperacion y entusiasmo del personal
(Ramos et al. 2019). Por ende, esta dimension estd asociada a la proactividad que tienen los
trabajadores al momento de ejecutar y cumplir sus obligaciones con el fin de fortalecer a la
organizacion (Franco & Alvarado, 2020). Ademas, estos comportamientos forman parte del
compromiso y colaboracidn de los equipos, resultado de un ambiente eficaz (Prieto et al., 2021).

Por otro lado, la dimension de Conductas Contraproducentes, se caracterizan por los
comportamientos negativos que ocurren fuera de una actividad laboral, tales como: las quejas
0 acciones que se realizan a proposito en el trabajo (Ramos et al., 2019). Del mismo modo,
Urien et al. (2019) indican que las conductas o los comportamientos contraproducentes se
enfocan en las acciones como el engafio, el mal uso del tiempo o el maltrato entre comparieros
dentro de una organizacion. De igual manera, Alvarez et al. (2021) resaltan que son facetas que
se da en los trabajadores, el cual son consideradas como comportamientos interpersonales,
organizacionales que trasgreden las normas establecidas y anti productivos dentro de los

horarios laborales.
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Materiales y métodos

La investigacion empled un enfoque cuantitativo, alcance correlacional, adoptando un
disefio no experimental y de tipo basica, debido a los procesos sistematicos que se utilizo en la
recopilacion para poner a prueba la hipdtesis mediante el analisis estadistico. En este enfoque,
no se realiz6 una manipulacion intencionada en las variables, ademas, los datos fueron
recolectado en un Gnico momento y se examiné el indice de correlaciéon entre mas de una
variable (Hernandez et al., 2014).

La poblacion, fue constituida por 153 docentes en una Institucion Educativa Publica de
Chiclayo, en cuanto a los criterios de inclusion, se considerd que estuvieran laborando en la
institucion, pertenecientes a los turnos mafiana y tarde. Como criterio de exclusion, no se
incluyé al personal administrativo de la institucion en estudio. De esta poblacion, se seleccion6
una muestra de 100 docentes, determinada por muestreo por conveniencia, considerando la
disponibilidad y disposicion de los participantes a colaborar en el estudio. Inicialmente, se
pretendid llevar a cabo un muestreo censal con la intencién de asegurar la participacion de todos
los docentes. Sin embargo, ante la imposibilidad de coordinar la participacién completa, se opto
por el muestreo por conveniencia.

Se aplico la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta y siguiendo el
modelo establecido por MINEDU (2022), apreciandose con veintidds items. La Gestidn
directiva se evalla mediante la Gestion de procesos pedagogicos, que fue adaptado a la Gestion
de procesos productivos (1-8), Gestion del bienestar (9-14) y Gestion de las condiciones
operativa (15-22). Es importante destacar que estas 3 dimensiones se desglosan en un total de
11 subdimensiones, las cuales han sido adaptadas con el propdésito de respaldar lo que el
MINEDU presenta y darle un enfoque mas orientado hacia la gestion organizacional. Por otro
lado, Ramos et al. (2019) quienes realizan una adaptacién, apreciandose con dieciocho items,
el Desempefio Laboral se evalia mediante el desempefio de la tarea (1-5), desempefio
contextual (6-13) y conductas contraproducentes (14 — 18). Las respuestas se formularon
siguiendo una escala de Likert cuya puntuacion utilizada fue del 1 al 5 donde la variable de
gestién directiva 1 es nunca y 5 siempre. Con respecto al desempefio laboral 1 es nuncay 5
siempre. (Ver ambos instrumentos en el anexo 1). En ese sentido, ambos instrumentos cuentan
con un indice de confiabilidad y validez, aun asi, se hizo una validacion por medio de juicio de
expertos, en la cual participaron 4 expertos en el tema, el cual dieron algunas sugerencias y
posteriormente aprobaron los instrumentos, para luego aplicarse a una prueba piloto. Por otro
lado, se calculo la confiabilidad a través del software JAMOVI version 2.3.21, en el cual el

primer cuestionario obtuvo un indice de Alfa de Cronbach 0.88 y Omega de McDonald 0.89
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(Anexo 2), en cuanto al segundo cuestionario obtuvo el indice de Alfa de Cronbach 0.78 y
Omega de McDonald 0.79 (Anexo 3), cabe mencionar que se tomo el valor minimo de las tres
dimensiones de cada variable como referencia.

Durante la fase de recopilacion de datos, lo primero fue visitar al director del colegio y se
entabld una conversacion para obtener la autorizacion correspondiente, ademas se coordiné la
aplicacion de los cuestionarios entre los docentes. En cuanto a las encuestas, se hicieron de
manera presencial, utilizando como herramienta formularios de Google. Para ello, se intentd
Ilevar a cabo encuestas con la mayoria de los docentes, pero algunos no estaban muy dispuestos
a participar y otros porque se encontraban ocupados con la revision de trabajos acumulados en
ese momento. Por ende, para poder encuestar a la mayoria de los docentes, se tuvo que esperar
en la hora de receso para enviarle un enlace por medio de WhatsApp con la ayuda de un docente
del mismo plantel educativo.

En este estudio se realizo el procesamiento de datos e informacion, donde las respuestas
fueron descargadas a través de Microsoft Exel y posteriormente, se transfirieron al software
estadistico JAMOVI 2.3.21. Para medir el nivel de ambas variables, se emplearon tablas de
frecuencias y percentiles para conocer los baremos, para ello, se codificé a base de los
percentiles (25-50-75) que el mismo programa arrojaba. Asimismo, se utilizé la técnica Rho de
Spearman para calcular los coeficientes de correlacion, lo que permitid determinar la asociacion
entre dimensiones de ambas variables. De igual manera, se emple0 esta técnica para identificar
la asociacion general de gestion directiva y desempefio laboral, este paso es importante para
poder conocer como impacta en los miembros de colegio publico en Chiclayo.

Resultados y discusion

Objetivo especifico 1: Medir el nivel de la gestion directiva de una I.E. Publica de Chiclayo,

afio 2023.
Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de la variable Gestion Directiva

E Percentiles Frecuencias %o del Total % Acumulado
Bajo 25th 58 14 14.0 % 14.0 %
Medio 50th 73 57 57.0 % 71.0 %
Alto 75th 81 29 29.0 % 100.0 %
Nota. E: Nivel

Los resultados obtenidos en la muestra de 100 docentes de la institucién educativa publica
analizada muestran que la gestion directiva se sitia mayoritariamente en un nivel Medio. Esto
indica que el director, si bien esta generando un ambiente propicio y una adecuada gestion en

los procesos de planificacién pedagdgica, se ve afectado por las limitaciones de recursos y
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carencias en su formacién como lider educativo. Asimismo, esto indica que aun hay factores y
areas de mejora, como una administracion eficiente, objetivos claros y una supervision
constante en las condiciones operativas de la institucion educativa. Estos desafios, si se abordan
de manera estratégica potencian y fortalecen la gestion directiva, y, de esta forma, lograr los
objetivos definidos. Por otro lado, el 29% de docentes lo evalian como un nivel Alto, lo que
sugiere que una parte de la comunidad educativa perciben una gestion efectiva. Esta diversidad
de opiniones resalta la necesidad de una evaluacion detallada por parte del director para
identificar qué areas requieren mayor atencion, tales como una gestion en cuanto al bienestar
de sus colaboradores, con el fin de impulsar el crecimiento y la optimizacion necesaria para un
desarrollo eficiente en la organizacion educativa. En consecuencia, estos datos sefialan que,
aunque la organizacion educativa esta haciendo esfuerzos notables para garantizar el bienestar
de sus empleados a nivel personal, ain hay margen de mejora, especialmente en el &mbito
organizacional para alcanzar niveles 6ptimos en la participacion colaborativa de los docentes.
Estos resultados al ser comparados con los hallazgos de Lopez y Lopez (2019) y Pintang y
Siong (2020), se observa una diferencia en la evaluacion de la gestion directiva en instituciones
educativas. Mientras que el estudio de Lépez y Lopez (2019) realizado a diferentes
instituciones, se refleja que los directores de cada escuela presentan una alta gestion directiva,
debido a que existen diferentes estrategias para mejorar la participacion, comunicaciéon y
desarrollo oportuno de los docentes de una organizacion educativa. De manera similar, Pintag
y Siong (2020) determiné que, a un cierto grupo de docentes, 48% considera que el director
siempre promueve una alta gestién, resaltando la relevancia en el liderazgo, debido a que
facilitara la ejecucion de procesos entre ambas partes y un 17% indicé que a veces hay una
direccién en la institucion educativa. Esto da a entender que cada trabajador (docente) tiene una
diferente percepcién al momento de evaluar y juzgar las acciones y la toma de decisiones que
pueda tener un director. Por lo tanto, la importancia de que un director posea habilidades de
gestion gerencial se enfoca en la capacidad para optimizar la eficacia operativa y toma de
decisiones en el momento adecuado, especialmente porque al director no solo debe limitarse a
aspectos pedagogicos, sino también como un gestor competente para poder planificar y crear
un ambiente propicio y esto se realizara a través de sus habilidades, donde se comprometan con
responsabilidad con el fin de garantizar el éxito de su organizacion. De este modo, Ruesta et al.
(2022), sefialan que los gerentes educativos deben poseer habilidades y competencias sélidas
para mejorar el desempefio y crecimiento de la institucion y esto debe estar orientado a influir

de forma positiva a su cultura organizacion de todos los miembros.
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Objetivo especifico 2: Medir el nivel del desempefio laboral de los docentes de una I.E.
Publica de Chiclayo, afio 2023.
Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de la variable desempefio laboral

E Percentiles Frecuencias %o del Total % Acumulado
Bajo 25th 59 20 20.0 % 20.0 %
Medio 50th 63 52 52.0 % 72.0 %
Alto 75th 69 28 28.0 % 100.0 %
Nota. E: Nivel

Se evidencia que los docentes presentan un nivel Medio en su desempefio laboral, esto indica
que existe un compromiso por parte de los docentes en la ejecucion de sus deberes educativos.
Ademas, estos resultados significan que, si bien los docentes estan comprometidos por lograr
cumplir sus responsabilidades, esto implica que todo docente debe contar con una preparacion
apropiada para mejorar sus competencias y conocimientos para tener un desarrollo optimo en
sus responsabilidades y funciones dentro de su puesto laboral. Sin embargo, también es
importante considerar que esta orientacion intermedia indica que los docentes estan enfocados
principalmente en los procesos inmediatos y posiblemente sin dar la misma prioridad a la
evaluacion y seguimiento de los resultados a largo plazo.

En este sentido, los resultados que se refleja en la investigacion de Santillan y Saavedra
(2021), destacan que los docentes han demostrado un nivel medio, lo que da a entender que
existen posibles diferencias en la demanda y condiciones laborales, y, por ende, es fundamental
reconocer el valor de mantener una retroalimentacidn continua y constructiva con los docentes
para fomentar su crecimiento profesional. Sin embargo, Ruiz et al. (2021) en su hallazgo
realizado a un cierto grupo de colaboradores, presentaron un desemperio laboral bajo, debido a
una carencia de habilidades que ocasiona dificultades para alcanzar las metas establecidas para
la organizacién, en dichos hallazgos resaltan la importancia de que los gerentes directivos deben
realizar una evaluacién minuciosa y detallada, también es necesario aplicar medidas pertinentes
con el fin de fortalecer las habilidades de los trabajadores. En contraste a dichas investigaciones,
se resaltan que el trabajador tendrd un desempefio diferente dependiendo de las actividades, el
campo laboral o el comportamiento que poseen al momento de realizar dichas actividades. Por
ende, es importante considerar que el nivel de desempefio es un proceso sistematico y objetivo
gue no solo asegura la calidad de la ensefianza, sino también proporciona unas ciertas
caracteristicas y comportamientos que seran de gran ayuda para poder mejorar y desarrollarlas
en conjunto al director. Ademas, esta evaluacion va a permitir una asignacion mas eficiente de

recursos y oportunidades de crecimiento, con el fin de fomentar un compromiso hacia la
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organizacion. En respaldo a la teoria, Castro y Delgado (2020) argumentan que el desempefio
del empleado estara centrado en las competencias y destrezas que utilicen para satisfacer las
expectativas en el entorno laboral.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de la gestion directiva con
las dimensiones del desempefio laboral de los docentes de una I.E. Publica de Chiclayo, afio
2023.

Tabla 3
Nivel de significancia entre dimensiones de la Gestion directiva y el desempefio laboral

Gestion de Gestion Gestion de
los del las Desempefio Desempefio Conductas
procesos . condiciones de latarea contextual contraproducentes
- ienestar .
productivos operativas
Gestion de los
procesos Rho —
productivos
P —
Gestion del Rho 0541 —
bienestar
P <.001 —
Gestion de las
condiciones Rho 0.546 0.649 —

operativas
P <.001 <.001 —
Desempefio de la

Rho  0.154 0.232 0.308 _

tarea

P 0.125 0.02 0.002 _
Desempefio Rho  0.14 0.236 0.37 0.541 _
contextual

P 0.166 0.018 <001 <.001 _
Conductas Rho  0.144 0.18 0.196 021 -0.09 _
Contraproducentes

P 0.154 0.073 0.05 0.033 0.398 _

Nota. Rho: Rho de Spearman, P: Valor p
La dimension gestién de los procesos productivos presenta una relacién baja con la

dimensién de desempefio contextual, esto significa que dichas acciones del gerente (director)
afecta en el control y planificacion en sus metas, debido a que no promueve de manera correcta
el fortalecimiento en sus actividades, lo que genera que al momento de interactuar y participar
con todos los miembros (docente) de la organizacion, exista una falta de participacion entre el
personal docente. Por otro lado, la dimension de las condiciones operativas con la dimension
de desempefio contextual presenta una relacion moderada, cuando el gerente de la organizacion
coordina y toma decisiones con el objetivo de garantizar entornos seguros, en el cual supervisa

de manera adecuada los recursos y materiales disponibles el cual genera un gran compromiso
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y motivacion para desempefiar sus actividades de manera correcta. En cuanto a la dimension de
gestion del bienestar, esta presenta una relacion baja con la dimension del desempefio de la
tarea, lo que significa que, cuando el director no fomenta un ambiente propicio, genera que los
docentes tengan un comportamiento negativo en su rendimiento con respecto a los objetivos
propuestos por la organizacion, también esto va a afectar negativamente su capacidad para
ensefar y brindar un apoyo adecuado a los estudiantes.

Sin embargo, estos datos al ser comparados con lo investigado por Collao et al. (2021)
sefialan dimensiones de gestion en las instituciones tales como: desarrollo y procedimiento
administrativo e interrelaciones adecuadas impactan positivamente en el desempefio laboral, a
diferencia de una direccion institucional con relacion a una cultura de innovacion, lo que resultd
gue existe una limitacion en cuanto al potencial del docente, debido a la falta de apoyo
pedagdgico. Por otro lado, Ushifia y Colmenares (2022), resaltan aspectos cruciales, como que
la relacion entre las practicas de motivacion y apoyo en la gestion juega un papel méas activo,
en cuanto a la evaluacién del desempefio con relacion a la retroalimentacion se observa que a
raiz de esta relacion traerd una oportunidad de mejora tanto en la comunicacion y, por ende,
generara una retroalimentacion por ambas partes. En otra perspectiva, Majo et al. (2022)
considera cuatro aspectos enfocados a un director gestor debe afrontar para promover esfuerzos
consensuados que estan ligados al desempefio de los docentes, estos factores abarcan la
administracion institucional, la gestion administrativa, pedagdgica y comunitaria, lo que genera
que si el director los implementa crearan un entorno propicio para los docentes. En contraste a
dichas investigaciones se debe entender que un director siempre debe estar en constante
aprendizaje para mejorar sus capacidades y conocimientos para asegurar que factores externos
no impacten negativamente a la organizacion educativa. Por ende, las dimensiones de ambas
variables abarcan aspectos de gran amplitud los cuales requieren de una adaptacion continua
para optimizar el desarrollo de los trabajadores. De este modo, promover un ambiente adecuado
con una misién, vision y objetivos claros, los docentes tendran claro lo que tiene que hacer y a
su vez el director tendré la confianza de saber que se esta ejecutando las funciones de manera
correcta. Desde una perspectiva teorica, Lopez et al. (2019), sostienen que la labor del director
en administracion del clima organizacional y el ambiente en instituciones es fundamental para
generar un ambiente colaborativo y estimular una comunicacion bidireccional.

Objetivo General: Determinar si existe una relacion entre la gestion directiva y el

desempefio laboral de los docentes de una I.E. Publica de Chiclayo, afio 2023.
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Tabla 4
Correlacion entre ambas variables

GEST DIR DES LAB

Rho de Spearman —
GEST_DIR Valor p —

N -

Rho de Spearman 0.701 —
DES_LAB  valorp <.001*** —

N 100 —

Nota. ***La correlacidn es significativa en el nivel 0.001 (bilateral); N: muestra de estudio

Los resultados obtenidos de la asociacion entre gestion directiva y el desempefio laboral de
los docentes del colegio publico en Chiclayo indican una correlacion alta. Esto se evidencia por
un valor de P menor a 0.01 y un coeficiente de 0.701. En consecuencia, se confirma la hipotesis,
lo que a significa que a medida que la gestion directiva aumenta, también lo hace el desempefio
laboral. Dentro del ambito educativo la gestion directiva en funcién al desempefio es un
elemento fundamental para un desarrollo continuo en el sistema educativo, sobre todo, porque
el rol que tiene el director no es solo establecer una supervision, sino también debe ofrecer el
apoyo necesario para potenciar el desarrollo de los docentes. Por ende, una gestion directiva
efectiva puede proporcionar el apoyo, los recursos y la orientacion necesaria a los docentes a
potenciar su alto nivel de desempefio, es decir; si el director de la institucion educativa publica
realiza adecuadas planificaciones, monitoreos y evaluaciones y sobre todo fomenta un ambiente
propicio para todos los docentes, esto ayudara a los docentes ser mas participativo. Asimismo,
al reconocer y fomentar practicas de gestion efectivas, la institucion educativa puede no solo
mejorar la experiencia de trabajo en los docentes, sino también contribuye en la calidad
educativa. Es importante destacar que, desde la perspectiva de gerente de una organizacion, se
aprecia que las acciones y actividades de gestion tienen un efecto notoriamente positivo en el
desempefio del trabajador, esto da a entender sobre la importancia de contar con procesos bien
definidos, asi como de un liderazgo sélido y una planificacion clara en el entorno laboral. En
ese sentido, los gerentes directivos tienen la responsabilidad de identificar las necesidades, asi
como de abordar y resolver conflictos. Asimismo, esta intrinsicamente relacionado con las
habilidades gerenciales que influyen en el compromiso de los trabajadores.

Dicho de otro modo, Fernandez (2021), en sus resultados sugieren una fuerte correlacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral lo que da entender que la
gestion de un director también debe estar con relacion a la administracion con el fin de asegurar
gue posea un conocimiento profundo para llevar a cabo una distribucion eficiente y pueda

realizar planificaciones mas estratégicas y asi tenga un impacto directo con el desempefio de
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los docentes. De igual modo, Mora (2022), encontré una correlacion notable entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral, esto indica la importancia crucial de estas
habilidades en los lideres del sector educativo serd crucial para el buen funcionamiento y
desempefio de toda la organizacion, esta relacion positiva resalta la relevancia de desarrollar
habilidades gerenciales en el ambito educativo. A raiz de ello, desde la perspectiva gerencial,
se destaca la importancia que va a tener el director al momento de apoyar el crecimiento de las
capacidades de los docentes, debido a que no solo necesita ser un lider pedagdgico, sino también
debe mostrar en realidad una gestion mas enfocada en una planificacion estratégica, tomar
decisiones més eficientes y una administracién financiera como fomentar un ambiente
adecuado, con el fin de poder asegurar a que la organizacion educativa alcance las metas en
colaboracion al equipo docente y asi se sientan comprometidos, motivados y se sientan
identificados independientemente del nivel o sector que se encuentren. De este modo, Misad et
al. (2021) sefialan que las habilidades de gestion de liderazgo no solo se enfocan en términos
pedagdgicos, sino también en términos administrativos, ya que el éxito se relaciona con
establecer un clima favorable para aumentar el desempefio y compromiso de los trabajadores.
Conclusiones

Se determino la asociacion de gestion directiva y desempefio laboral en los miembros de una
institucion publica, a su vez se evalud el nivel de ambas variables, llegando a lo siguiente:

La gestion directiva refleja un esfuerzo considerable por parte del director en la
implementacidn de procesos educacionales. Sin embargo, se enfrenta a desafios derivados de
limitaciones de recursos y deficiencias en la formacidén como lider educativo, esto dificultad al
momento de identificar oportunidades para desarrollar su gestion y, por ende, esto genera en el
director una limitacioén al momento de tomar decisiones.

Por otro lado, el desempefio laboral puede atribuirse a una combinacién de factores como la
disponibilidad de recursos, evaluacion y apoyo para el crecimiento de los docentes. Es por ello,
que parte del desempefio que presentan los docentes debe estar alineado con las decisiones del
director, para potenciar el rendimiento de los docentes logrando mejores resultados en sus
funciones laborales.

Se establece la relacién entre las diversas dimensiones de ambas variables, ya que refleja
como un entorno adecuado ofrece facilidades, que afecta directamente al rendimiento y
productividad de los profesionales. Dentro de la institucion educativa es evidente que el director
tenga una base sélida para disefar estrategias y estas decisiones genere conductas favorables

en beneficio a ambas partes.
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Se determina que la gestion directiva influye en el desempefio laboral de los docentes de la
institucion educativa publica, ya que las acciones y decisiones del director contribuyen a
promover un ambiente positivo que permite a los docentes sentirse comprometidos, tener un
desempefio eficiente y crear una sinergia entre todos los compafieros, lo que resulta en logros
positivos para la organizacion educativa.

Recomendaciones

Se debe potenciar la gestion de los directores en el ambito educativo, a través de capacitacion
en liderazgo y mejorando sus habilidades gerenciales, asi como establecer una comunicacion
transparente con los docentes para una toma de decisiones consensuadas, para generar una
colaboracion y empoderamiento entre todos los miembros de la organizacion educativa.

Para potenciar el desempefio de los educadores, es esencial establecer metas claras y
medibles, esto ayudara a que los docentes tengan una clara direccion sobre sus actividades.
Ademas, a través de la retroalimentacién constructiva como realizar pequefias reuniones o
feedbacks facilitard el crecimiento continuo y una motivacion para generar niveles altos de
rendimiento.

Tanto el director como los docentes deben trabajar en conjunto para mejorar y mantener
espacios o aulas agradables, con un ambiente fluido y funcional, promoviendo una interaccion
colaborativa entre ambas partes, Asimismo, al estar enfocado en un contexto educativo, se debe
dar la oportunidad a los docentes ser parte de proyectos y también llevar a cabo capacitaciones
regulares a traves de la retroalimentacién y la interaccion, con el fin de atender de cerca las
necesidades y propuestas de cada docente.

Desde un punto de vista metodoldgico se debe utilizar otros modelos tedricos, asi como
considerar la inclusion de muestras variadas de trabajadores de diferentes areas funcionales
dentro de la organizacién. Esto permitird obtener una vision completa de la asociacion de
gestién directiva y desempefio laboral. Igualmente, en el plantel educativo se debe establecer
un canal de comunicacion efectivo y un apoyo mutuo, para promover un ambiente laboral y
productivo, lo que contribuird a que el director pueda alinear sus estrategias y acciones para

lograr resultados 6ptimos.
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Anexos
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos
Estimado Docente:
Los cuestionarios seran de manera anonima, el proposito es evaluar y determinar la relacion de
gestion directiva y el desempefio laboral de los docentes en un centro educativo. Por esta razon,
es importante responder con total sinceridad.
A continuacion, se presentan los cuestionarios, marque la casilla que considere conveniente.
Muchas gracias por participar.

GESTION DIRECTIVA

. Casi 1 Casi Siam
Ho Ttams i Mumca | Veces| Sismpre pre

1 El director promueve ¥ apoya la planificacion curricalar en la
institecion educativa

7 El director promueve La ;-:llahuran:ldn entre lox docentes para
enriquecer 1a planificacion curicular

El director realiza monitorecs para conocer su dessmpeio
docente

En esta institucion aducativa ze utiliza los resultados del

4 | monitoreo 2 docentes para incantivar su desamolle v
habilidades profesionales

El director promueve la cooperacion para raalizar reumiones,
donde puedan trabzjar en aquipo y compartir ideas

El director promueve la participacion en programaz de

§ |capacitacidn v desarrollo profesional en esta instimacidn
aducativa

- | El director fomenta el seguimiente ¥ comunicacidn oportuna
" | de los aprendizajes de los resultados de los esmadiantes

El director utiliza los niveles de logro de los estodiantas

& |como base para desarrollar estratesias de mejora en la
institucion educativa

g |Eldirector fomentala participacicn da los docentas an la
toma de deciziones de la institucion educativa

El director promueve v facilita ima comunicacion abierta v
10 | afectiva eatre 2] persanzl docente v 12 direccidn de 1z
institucion aducativa

El director crea un clima de confianza v respeto que favorece
11 | las relaciones interpersonzles positivas antre el personal
docente

12 El director promueyve un ambisnte de trabajo colabarative v
de apovo entre los docentas

El director promueve un ambisnte de convivencia positiva
enire toda la comunidad educativa

14 El director offece apovo ¥ orientacion para mansjar
zimzciones de coaflicto entre 13 comunidad educatva

El director implemeanta medidzs v nonmas para garantizar la
zepuridad de 1z comunidad educativa

16 El director planifica y realiza acciones de mantenimisnty en
las instalaciones de la escuels

17 | El director realiza una plenificacion adecuada ds loz recursos
" | educatives dentro de lz institucion educativa

El director fomenta la participacion del personzl docante en
18 |1z toma de decisiones relacionadas con 13 adguizicidn de los
recursos educativos

10 El director monitores el cumplimiento de los horarios da
rabajo

10 El director promueve el respeto 2 las nonmz: v condiciones
gue favorecen a la commnidad educativa

11 El director proporciona informacion clara sobre el nzo de loz
recurzas fimancierss de la escuela

12 El director involucra a 12 comunidad educativas an 1a toma de
decisiones en la asignacion de los recarsos financieros

L

Lh
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Mo

Ttems

Munca

Casi
Muneca

Veces

Casi

Slempre Siempre

D1: Desempetio de 1a tarea

2

1

He organizado mi trabajo para acabarlo
a tiempo.

He tenido en cuenta los resultados que
necesitaba alcanzar con mi trabajo.

He zido capaz de establecer priornidades

He zido capaz de levar a cabo mi
trabajo de forma eficiente

| e ] b2

He gesticnado bien mi tiempo.

D2: Desempetio contextual

Por iniciativa propia, he empezado con
tareas nuevas cuando las anteriores va
estaban completadas.

He asumido tareas desafiantes cuando
estaban dizponibles.

He dedicado tiempo a mantener
actualizados los conocimientos sobre
mi puesto de trabajo.

He trabajado para mantener al dia mis
competencias laborales.

10

He desarrollado soluciones creativas a
tevos problemas.

11

He asumido responsabilidades
adicionales.

12

He btuzcado continuamente nuevos retos
en i trabajo.

He participado activamente en
reuniones v/'o consultas.

D3: Conductas contraproducentes

14

MMe he quejado de azuntos laborales
poco importantes en el trabajo.

15

He empeorado los problemas del
trabajo.

16

MMe he centrado en loz aspectos
negativos del trabajo en luzar de los
aspectos positivos.

17

He hablado con mis compafieros sobre
1oz azpectos negativos de mi trabajo.

18

Hablas con personas externas a su
organizacion sobre aspectos negativos
de su trabajo.

Anexo 02: Confiabilidad de las dimensiones de Gestién directiva

(Gestion de procesos prodictivos

Estadisticas de Fiabilidad de Escala Es

a de Cronbach

Gestion del Bienestar

tadisticas de Fiabilidad de Escala

w de McDonald

a de Cronbach

w de McDonald

0.884 0.890

escala 0.9

2]

2]

Gestion de las condiciones operativas

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

ade Cronbach  w de McDonald




Anexo 03: Confiabilidad de las dimensiones de Desempefio laboral

Desemperio de la tarea

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Desemperio Contextual

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Conductas Contraprodiicentes

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

ade Cronbach  w de McDonald ade Cronbach  wde ade Cronbach  w de McDonald
cccala 0837 0822 escala 0.812 0214 escala 0.784
o) -
Anexo 04: Matriz de Consistencia
¢Problema de Objetivo General Hipétesis Variables
investigacion?

iCuil es la| Determinar la relacién entre gestion | Existe relacion significativa | Vanable 1: Gestidn Directiva

relacion que hay | directiva v el desempefio laboral de | entre gestion directiva v el . .

enire gestion | los docentes de una LE. Publica de | desempefio laboral de los Variable 2: Desempedio Laboral

directiva v el | Chiclayo, afio 2023. docentes de una LE. Publica

desempefio de Chiclayo, afio 2023.

laboral de los Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores

docentes de una - - —— - ——

1E. Publica de | Medirelnivel dela gestién directiva V1: Gestién Directiva

Chiclavo afip | 48 una LE. Publica de Chiclayo, afio . )

20237 2023. D1: Gestion de los procesos productivos 1-8
Medir el nivel del desempefio D2: Gestion del bienestar 9-14
laboral de los docentes de una LE. .. .. .
Piblica de Chiclayo, afio 2023. D3: Gestion de las condiciones operativas 15-22
Determinar la relacion de las V2: Desempeiio Laboral
dimensiones de gestidn directiva D1- Desempeiio de la tarea 1-5
con las dimensiones del desempefio s esemp
laboral de los docentes de una LE. D2: Desempefio contextual 6-13
Piblica de Chiclayo, afio 2023.

D3: Conductas contraproducentes 14-18
Metodologia

Enfoque:
Correlacional

Nivel:
Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No
experimental

Poblacidn: 153 docentes de una
1LE. Piblica

Muestra: 100 docentes

Tipo de muestreo: Por
Conveniencia

Procedimiento y
procesamiento de datos

Prueba de validez: Omega
de McDonald
Instrumentos:
Prueba estadistica:
Percentiles — Correlacién
Fho Spearman.

Técnica: Encuesta

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

Cuestionarios para gestion directiva v desempefio laboral

Anexo 05: Matriz de operacionalizacion de ambas variables

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
o de | Planificacion Estratégica
Se en.foca ala Gr{:)s::t;zgs €195 Control interno
solucién de ' Eroductivos Capacitacion laboral
pr?blemas y esta Evaluacion del desempefio
orientado a las . ..
. , Gesti6n participativa
acclones para Gestion del Relaci - 1
Gestion  lograr excelentes bienestar € a.c,mnes ttetp e'fsona .es -
directiva resultados Gestion de la convivencia escolar Likert
apoyados por la Seguridad y salubridad

administracién y

Gestion de las

Gestion de los recursos materiales

organizacion condiciones Gestlonlde los recursos humanos del
; - ersona
educat‘n a operativas D —
(Narvaez, 2023). Gestidn transparente de los recursos
financieros

Nota. Minedu (2022)
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Variable Definicién Dimensién Indicador
1.  He organizado mi trabajo para acabarlo a
tiempo.
2.  He temdo en cuenta los resultados que
Desempefio de la _necesitaba alcanzar con mi trabajo.
tarea 3.  He sido capaz de establecer prioridades
4.  He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo
de forma eficiente
5.  He gestionado bien mi tiempo.
6.  Por iniciativa propia, he empezado con
tareas nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.
: 7. He asumido tareas desafiantes cuando
Se entiende como estaban disponibles.
un proceso 8. He dedicado tiempo a mantener
2‘;&?&:305’ actualizqdos los conocimientos sobre mi puesto
enfocado en la tarea Desempefio ge tmbl? ot-rab 3o tener al dia i
Desempefio v en el contexto, los contextual ) © 1253200 para manfenet al ia mis
laboral cuales son competencias laborales. _ _
‘ 10. He desarrollado soluciones creativas a
f;imgos nuevos problemas.
responsabiji dades 11. He asumido resppnsabilidades adicionales.
habilidades y ta.re;s 12. He _huscado continuamente nuevos retos en
especializadas mi trabajo.

13. He participado activamente en reuniones y/o
consultas.

Conductas

contraproducentes

14. Me he quejado de asuntos laborales poco
importantes en el trabajo.

15. He empeorado los problemas del trabajo.

16. Me he centrado en los aspectos negativos
del trabajo en lugar de los aspectos positivos.

17. He hablado con mis compatieros sobre los
aspectos negativos de mi trabajo.

18. Hablas con personas externas a su
organizacién sobre aspectos negativos de su
trabajo.

Nota. Ramos et al. (2019)
Anexo 06: Validacion de Expertos

Experto 1: Lcda. Nelly Vasquez Izquierdo, coordinadora de TOE de la I.E. Publica

5 [ile cmpoorado los problcras el tabao

6 [He conmado cn los aspecton negativen del|

rabaje en hugar de en los sspectos

T [He hablado con mes comparieren sabee fof
de mi trabajo.
T8 [He hablado con persomas sjenas a s
b aspextos negativos de

i rabajo.

. SUGERENCIAS: {reakzar todas las eritcas o
para mejorar &l

L OPINION DE APLICABILIDAD.

En mi opinion. las preguntas son claras y concisas por lo que es viable su aplicacion.

Nelly Edith Vasquez Yzquierdo
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Experto 2: Mag. Luis Orlando Morante Adrianzen, docente de Ciencias Empresariales — USAT
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Experto 3: Mag. Julia Vanessa Barrantes Castafieda, docente de la Facultad de Humanidades —
USAT
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Experto 4: Dra. Monica Lizetty Ciurlizza Garnique, docente de la Facultad de Psicologia —
USAT
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