UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Modelo de balance social frente a los indicadores global reporting initiative

en transportes Olmos Tours

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR

Yulisa Lisset Ventura Vidaurre

ASESOR
Cecilia Del Rosario Alayo Palomino

https://orcid.org/0000-0001-6874-6317

Chiclayo, 2024


https://orcid.org/0000-0001-6874-6317

Modelo de balance social frente a los indicadores global reporting

initiative en transportes Olmos Tours

PRESENTADA POR

Yulisa Lisset Ventura Vidaurre

A la facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR

Eduardo Enrique Espinoza Tello

PRESIDENTE

Luis Antonio Montenegro Perez Cecilia del Rosario Ayala Palomino

SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

La presente investigacion, se la dedic6 a mi familia en especial a mis padres, por el
esfuerzo, el sacrificio brindando, por la confianza depositada, por su amor incondicional y por
ser mi soporte emocional. Asi mismo les agradezco por inculcarme buenos valores, por los
consejos brindados para ser una persona de bien, por las palabras de aliento para enfrentarme

en el dia a dia.

Asimismo, a Dios por darme vida dia a dia, por darme sabiduria para cumplir con cada

logro, por ser mi fortaleza en todo momento y por ser mi guia espiritual en cada paso que di.

Agradecimiento

Agradecida con el alma mater la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, por

solida formacion adquirida durante los 5 afios de mi carrera profesional.

A mis docentes por compartir todos sus conocimientos para formarnos como
profesionales, por la paciencia y dedicacion brindada en cada clase. Asi mismo agradecer de
manera especial a mi asesora la magister Cecilia Del Rosario Alayo Palomino por su tiempo y

orientacion brindada en esta investigacion.

Al sefor Fernando Maza Cruz gerente general de la empresa de transportes Olmos Tours
S.R.L., por la confianza otorgada para poder realizar esta investigacion y brindarme la

informacion requerida.



MODELO DE BALANCE SOCIAL FRENTE A LOS INDICADORES

GLOBAL REPORTING INITIATIVE EN TRANSPORTES OLMOS

TOURS

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 24, 5

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repository.unilibre.edu.co

Fuente de Internet

2o

=

produccioncientificaluz.org

Fuente de Internet

2o

[&]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

T

E

bdigital.uncu.edu.ar

Fuente de Internet

T

B

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

T

Submitted to Universidad de Cartagena

Trabajo del estudiante

T

EH B

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.uptc.edu.co

Fuente de Internet

T




INDICE

RESUIMEI ..ottt et st sae e 10
L INETOAUCCION ...ttt ettt 12
IL ReVISION de TIETATULA ........eueviiiiiictiicic ettt 17
2.1. ANTECEACIILES ...ttt 17

2.2. BaSES TEOTICAS ... vttt ettt 20

2.2. 1. Balance SOCIAL....c..c.eoueuirieiirieiirieiirieeete ettt 20

2.2.2. Indicadores Global Reporting Initiative (GRI).........cc.ccevvieieviiiieieeie e 27

III. Materiales ¥ IMELOAOS. ......cveiuieueeiietieeecte ettt ettt ettt e e te et e teete e s e e teeasesaeersensesteeasebeersenns 32
3.1 Tipo y nivel de INVESHIZACION .....ccuveeeviieiiieeiieeieeeiee et sree e sreeereeeeveeeereeenens 32

BuL L. THPO ettt ettt ettt et b e bbb nsereeaeeae et ns 32

3120 ENTOQUE ...vieiiiicteeeeete ettt ettt ettt ettt et et et ereeans 32

B3 NIVEL et 32

3.2 DiSefio de INVESTIZACION .....ccveevvieiereieieeireereeteesteesteeetveereesveesveesteesteeseseseseesseesseeses 32

3.3. Poblacion, MUEStra ¥ MUESIICO. ......cccverreeriieriierieesiesreereereeseesseesseessnesssesssesnseensees 32

3301, PODBIACION. ...ttt 32

3.3.20 IMIUESIIA. c.eete ettt 32

3330 IMIUESIICO. c.eet ettt 33

3.4. Criterios de SElECCION ......c.eveueiuiiiieiieiirieeest ettt 33

3.5. Operacionalizacion de variables..........ccccvviivieiieniieiiecie e eve s 33

3.6. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos...........coovvvvvvvveeiiiiiiiiieeeeieeeeeiieeenn 38

3.6.1. TECIICA ...ttt 38

3.6.2.  INSIIUMENIOS ....veiiiitenieienieieiet ettt ettt ettt 38

3.7. Procedimientos. ......co.eecviriirierieriieieie ettt sttt 38

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos .........cccceeeeveerieerieereerienienie e 39

3.9. Matriz de CONSISIENCIA .....coveruirieeiiriieientietete sttt ettt sttt bbb e 39

3.10.  ConSideraciones FHCAS. ..........o.ovuvurveieceeieeeeeeeesseeesessesseesaes e seesses e nenees 48

Iv. ReSUltados ¥ diSCUSION ........ooviivieeiieiictietiete ettt ettt et te et eteebeete s esbeeteeasesaeeasenrenns 49



VIL

VIIL

4.1. RESUITAOS ..ot e e et e e et e s e e e e e e e saeneeesaeeenen 49

4.1.1. Medicioén del grado de responsabilidad social empresarial ..............cccoevevveneenenen. 49
4.1.2. Determinacion: clasificacion, ponderacion y metas de los indicadoresGRI......... 50
4.1.3. Disefio de una matriz en responsabilidad social empresarial..............c.ccoeveeneenn.. 54
4.1.4. Disefio de un modelo de balance social segun los indicadores GRI..................... 59
4.2. DASCUSION <.ttt ettt sttt s et et es et et e e en e s eseeseneeseneesens 64
COMNCIUSIONES ...ttt ettt ettt sb ettt ea et bt et e bt s bt et e bt esteteebeenaenees 66
RECOMENAACIONES .......eeuiieieieeiieieie ettt ettt sttt ettt et et e et e e e eseenseeseeseensesseensenseeneensenns 67
RELETEIICIAS ...ttt et b ettt et s be et e b et e e e 68



Lista de Tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............cccuieeiiieiiiiieiiie e 34
Tabla 2 MatriZ de CONSISTENCIA ......ueeutieriiiiiieeiiiet ettt ettt ettt e st beesate et e sateebeesaeeens 40
Tabla 3 Indicadores Global Reporting INTHALIVE ..........ccccviieriiieiiieeiee e 50
Tabla 4 Indicadores de actuaciones econdmicos, ambientales y sociales..........cooceevueerieenirennnens 52
Tabla 5 Metas y ponderacion GRI............cccooiviiiiiiiiiiiiieiii ettt e ens 53
Tabla 6 Actividad de 18 €MPIESA .......c.veeeiiiieeiiiecieecie e e e e e e e sre e e snee e 54
Tabla 7 Aspectos € Impactos de 1a €MPIESA .......ccueeeeuiieiiiieeiiieeciee et ereeesree e 55
Tabla 8 Evaluacion del impacto ambiental...............ccooviiiiiiiieiiiieeeeecee e 56
Tabla 9 Criterios de evaluacion en la severidad del iImpacto .........coccvveeevieeiiieeciieeieecieeeeeee 57
Tabla 10 Probabilidad de OCUITENCIA ......c..cevuiiiiiriieiiiieieeie et 58
Tabla 11 Alcance del IMPACTO ........eeruieiiieiieeiieiie ettt ettt e teeeiaeebeessaeeseesaseens 59
Tabla 12 Relevancia del aspecto ambiental.............cccoveiiiiiiiiieiiieeieeeeeee e 59
Tabla 13 TIPS A€ CONIIOL.....c.uviiiiiieeiiieeie et e e e e e e tae e eteeeeaaeesnseeesaneeenns 60
Tabla 14 Partes del BS ..ottt 61

Tabla 15 Actividades a evaluar en €l BS ..o 62



Lista de Figuras
Figura 1 Grado de responsabilidad social empresarial............cccevervierienienienienenienieeeieeenee

Figura 2 Matriz de responsabilidad SOCIal...........cccoeeviiiiniiiiiiiniiceee e



Lista de Anexos

Anexo 1 Instrumento de analisis documental del célculo en la medicion de la
responsabilidad social empresarial.............cocieiieiiiiiiieiiieee e 75
Anexo 2 Instrumento de anélisis documental para disefiar una matriz en responsabilidad
SOCIAL EMPTESATIAL .....eeeeviieiiiieciie ettt e et e e ea e e et e e ssteeensaeesssaeesnseeensseeennns 76
Anexo 3 Instrumento de andlisis documental para la clasificacion, ponderacion y metas
de 10s Indicadores GRI........coouiiiiiiiii et 77
Anexo 4 Instrumento de analisis documental para disefiar el modelo de balance social
segln 10s INdIcadores GRI ..........c.ooouiiiiiiiiiie et st eae e 78

Anexo 5 Carta de aCePLACION .......eeeviieiiiieciie ettt te e et e e eree e s e e sbeeeeaneeen 79



10

Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo de balance
social frente a los Indicadores Global Reporting Initiative en transportes Olmos Tours,
Lambayeque 2022. Asimismo, se bosquejo una matriz en responsabilidad social segin las
memorias de sostenibilidad de los Indicadores Global Reporting Initiative, con el fin de que la
empresa elabore su propia memoria de responsabilidad sostenible. Dicha investigacion contd
con un enfoque mixto, de tipo aplicada, de nivel descriptivo - transversal, de disefio no

experimental, teniendo como técnica a la entrevista y el analisis documental.

En la investigacion se presenta una vision general sobre la responsabilidad social
empresarial, las ventajas que tiene para Olmos Tours adoptar una conducta socialmente
responsable y las exigencias que se originan como contrapartida. Se desarrolld la idea de
responsabilidad social como valor estratégico, para fomentar un compromiso €tico empresarial
y promover practicas responsables dentro de la organizacion; de tal manera que fortalezca su
reputacion corporativa, genere confianza y credibilidad entre los clientes, proveedores y otras

partes interesadas.

Finalmente, los resultados obtenidos demostraron que la empresa de transportes Olmos
Tours, desde su creacion no realiza informes de sostenibilidad, al medir su grado de
responsabilidad social empresarial, se evidencia que se encuentra parcialmente comprometida
tanto asi que el apoyo a la comunidad es de 1.07 % lo cual deberia ser de mayor
involucramiento. Asimismo, ejecuta acciones relacionadas a aspectos ambientales vy
econdmicos que no cumplen con las expectativas de la RSE, sin embargo, el 1.71% es el mayor

porcentaje el cual esta enfocado en las oportunidades de mejorar por atender.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, balance social, memoria de

Indicadores Globales Reporting
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Abstract

The general objective of this research was to design a social balance model against the
Global Reporting Initiative Indicators in transport Olmos Tours, Lambayeque 2022. Likewise,
a social responsibility matrix was outlined according to the sustainability reports of the Global
Reporting Initiative Indicators, with in order for the company to prepare its own sustainable
responsibility report. This research had a mixed approach, applied, descriptive-cross-sectional

level, non-experimental design, using interview and documentary analysis as a technique.

The research presents a general vision of corporate social responsibility, the advantages
that Olmos Tours has for adopting socially responsible behavior and the demands that arise as
a counterpart. The idea of social responsibility as a strategic value was developed to foster a
business ethical commitment and promote responsible practices within the organization; in such
a way that it strengthens its corporate reputation, generates trust and credibility among

customers, suppliers and other interested parties.

Finally, the results obtained demonstrated that the transport company Olmos Tours, since
its creation, has not made sustainability reports. When measuring its degree of corporate social
responsibility, it is evident that it is partially committed so much so that community support is
1.07. % which should be more involving. Likewise, it executes actions related to environmental
and economic aspects that do not meet CSR expectations; however, 1.71% is the highest

percentage which is focused on the opportunities for improvement to be addressed.

Keywords: Corporate social responsibility, social balance, reporton Global Indicators

Reporting
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| Introduccion

Los primeros intentos de presentar un balance social para las empresas, surgi6 a partir
del afio 1966 en Estados Unidos de Norteamérica con el proposito de perfeccionar el retrato
publico de las compaiiias; ya que en ese tiempo surgié una asociacion de alumnos, periodistas
y eco logisticas que comenzaron a criticar duramente el avance del desarrollo de la publicidad
agresiva e utilizacion poco agradable de los recursos naturales por parte de las compaiiias,
haciéndolas culpables y responsables de la crisis social que atravesaba el pais (Rivadeneyra
2017). Ante estos sucesos varios investigadores europeos comenzaban a preocuparse por el
tema y bajo el significado de responsabilidad social y la denominaciéon de auditoria social, se
gestion6d cuantificar en métodos monetarios los beneficios y dafios sociales vinculados a las
politicas laborales de las organizaciones; ya en la década del 70 en los paises de Alemania,
Francia, Espafia, Holanda e Inglaterra elaboraron regimenes de investigacion social mas
complejos para aplicarlos en el ambito empresarial y académico (Ferndndez, Geba, Montes y
Schaposnik 1998). Ya en el afio 1977 en Francia se dio por primera vez la definicion legal del
Balance Social y lo definen “como una herramienta de pesquisa general retrospectiva, a traveés
de innegables indicadores concernientes basicamente al ambiente social interno.” Es asi que
desde esa fecha los balances sociales estuvieron desarrollandose a profundidad en cuanto a su
alcance para las empresas, ademas su implementacion permite cumplir con objetivos principales
de informar, planear y gestionar. Es por ello que al emplearlo en las organizaciones favorece con
la gestion empresarial, facilitando el registro, evaluacion y control con fines de progresar el
desarrollo social de las empresas (Gardey, 2016).Por otro lado, en el afio 1997 la Coalicién de
Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el programa de Medio Ambiente de
las Naciones Unidas (PNUMA), acuerdan y le dan la iniciativa a Global Reporting Initiative
(GRI) para que plante una “Guia para la elaboracion de un informe de sostenibilidad”, cuya
inicial version nacio en el 2000, la segunda en el 2002 y la tercera en el 2006, donde tiene como
gestion corregir la eficacia, rigidez y beneficio de los reportes de sustentabilidad para que
obtengan un nivel equivalente al de los reportes financieros. Basandose esencialmente en la
construccion de un triple balance (triple botoén line), financiero, social y medioambiental
(Angeles & Salazar, 2016). Los modelos de informes de sostenibilidad de GRI estas
desarrollados con auténticos aportes de varias partes interesadas y adaptadas al interés publico
que ayudan a las organizaciones y gerencias de todo el universo a desarrollar y anunciar su
impacto en tramas criticos de sostenibilidad, tales como el bienestar social, el cambio climatico

y los derechos humanos; esto permite crear beneficios sociales, ambientales y econdmicos para
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todos (Gardey, 2016). El balance social en Latinoamérica surge mediante el intercambio
cultural con los paises desarrollados ya que aplican el balance social en sus grandes empresas.
Por tal razén los paises como Francia, Inglaterra, Espafa y Alemania han ido bosquejando este
disefio de balance en sus empresas con el fin de que los empresarios tengan iniciativas de
responsabilidad social ya que esta es el ente formador de una empresa conllevando al logro de
los objetivos presentados en dicha identidad. En México, solo 41 empresas o grupos econdmicos
familiares ejercen actividades de responsabilidad social, pues la gran mayoria de empresas solo
estan dedicadas a obtener fines econdmicos que beneficien y satisfagan sus necesidades, todo
esto se da por la carencia de reflexion y planeacion para que las empresas mexicanas adquieran
involucramiento de los criterios de responsabilidad social. En 1978, por primera vez la
Asociacién Nacional de Industriales ANDI disefia un modelo generalizado de balance social
para las organizaciones colombianas, con el fin de desarrollar actividades sociales y ambientales
creando asi la conciencia de responsabilidad social empresarial donde trata de involucrar las
buenas practicas en la empresa en su entorno, aquella que no solo ve por satisfacer sus
necesidades, sino que también es participe de todo aquello que lo rodea. Ya en el afio 1979 se
pone en practica este modelo a las empresas antioquenas: FABRICATO Y ENKA, siendo asi las
pioneras del uso de este modelo, contribuyendo con ventajas de implementacion en técnicas de
responsabilidad social para los empleados y colaboradores, asi como la contribuciéon con
informacion sobre las desventajas que involucra la inexistencia de reglas de este tipo
encaminado al ambiente comunitario de las empresas. Machado (2017), elabor6 un balance
social para una empresa de servicios comerciales en Venezuela, adecudndose a ciertas
caracteristicas que presenta el balance social y en base a los indicadores GRI, donde permitid
comprobar que esta vision social de las organizaciones favorece en el progreso de la calidad de
vida de la ciudad y el avance del pais. Este modelo de balance social tiene la flexibilidad de
poder ser empleado en diversas organizaciones en funcion de sus peculiaridades y sus diversas
disposiciones sociales basadas en los problemas y necesidades que aquejan a la sociedad. De
esta manera Castillo (2017) realiz6 un estudio a las empresas espaiiolas para asemejar el nivel
de RS en el que se encuentran lo que dio como resultado que las empresas presentan un nivel
muy bajo ya que solo el 23,53% mantiene un nivel medio o alto de RS. Como resultado del
estudio ejecutado y dada la importancia de dicho sector en la sociedad se cree necesario
sensibilizarse a los gerentes sobre las ventajas que presume la divulgacion de la RS ya que no
es solo una forma de hacer claros los beneficios que su prestacion brinda sino una forma de
conseguir una ventaja competitiva; por ello propone emplear el balance social en las

organizaciones. Por otro lado, Machado (2018), sefiala que “el balance social surge como un
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instrumento que permite medir el cumplimento de la responsabilidad social”, bajo esta
definicion realizé un estudio a un grupo de empresas ecuatorianas para identificar el nivel de
RS en el que se encuentran lo que dio como resultado que las empresas presentan un nivel muy
bajo ya que solo el 23,53% mantiene un nivel medio o alto de RS. Como secuela del analisis
verificado y dada la importancia de dicho sector en la sociedad se cree preciso sensibilizar a los
gerentes sobre las primacias que supone la divulgacion de la RS ya que no es solo una forma de
hacer transparente los beneficios que su servicio ofrece sino una forma de obtener una ventaja
competitiva. Asi mismo hace énfasis a los beneficios de los Indicadores Global Reporting pues
estos conllevan a la empresa a brindar una mejor calidad de servicio y sobre todo a mantener
una buena imagen empresarial ya sea de manera interna o externa conllevando asi al logro de
objetivos. La falta de un balance social, en una empresa provoca el desconocimiento de las

contribuciones a la sociedad.

Segtn investigaciones realizadas a nivel nacional se puede mencionar que la
responsabilidad social empresarial va méas alla del cumplimiento de las leyes. Es asi que en el
2015 se planea disefilar un balance social en el programa “PERU RESPONSABLES”,
promovido por el ministerio de trabajo y promocién del empleo, con el proposito de desarrollar
de programas y proyectos donde se promueva la responsabilidad social, de esta manera
contribuir con las problematicas sociales que aquejan al pais. En Peru se realiz6 un estudio con
el fin de respaldar la premisa de que la conceptualizacion de la responsabilidad social no se
asemeja con las labores perpetradas por las empresas a través de la aplicacion del mecanismo
de labores por impuestos, en dicha investigacion se sostuvo que el mecanismo de obras por
impuestos es una forma de pagar por la que pueden optar las compaiiias lo que los confunde al
asumir principios de responsabilidad social, cabe mencionar que dichos principios no tienen un
fin lucrativo como lo es el mecanismo de obras por impuestos (Martinez 2015).Las obras por
impuesto son aquellos medios de pago que realiza la empresa a través CIPRL en la cual se
reconoce un monto invertido, dicho medio de pago confunde a las entidades de transporte como
aquellos principios de responsabilidad social. Lo que conlleva a que su empresa no logre
cumplir con los objetivos planteados. Del Carpio en el 2017, en su articulo titulado la calidad
de la responsabilidad social empresarial en el sector transporte basada en una propuesta del
balance social sefiala que la RSE es el rol que deben tomar las organizaciones a favor del
desarrollo sostenible , es decir debe concurrir un equilibrio entre el bienestar social, el desarrollo
economico y el cuidado del medio ambiente ; sin embargo hoy en dia esto no es puesto en

practicas por las empresas, ya que el sector transporte viene arrasando algunas problematicas
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en temas medioambientales ya que genera CO2 Y otros contaminantes, ademas de la
informalidad y los accidentes ocasionados, quebrantando asi los derechos primordiales de los
ciudadanos y el cuidado al medio ambiente. Canessa & Garcia Vega (2017), llevo a cabo un
estudio en empresas colombianas del sector transporte terrestre y aéreo donde se evidenci6 que
al no cumplir con algunos criterios de RSE se detectd que existe una vulneracion de los
Derechos Humanos ante ello se han dictado una serie de jurisdicciones en el cual se estipula
garantizar la libre prestacion de servicios, libre circulacion, seguridad y justicia llegando asi a
la conclusion que las empresa privadas y publicas deben promover el bien comin mientras
brindan sus servicios , es de ahi de donde parte el balance social ya que crea un vinculo de
dialogo entre la sociedad y la empresa orientando a desarrollar un plan estratégico en el cual se
incluya acciones sociales, economicas y medioambientales (Valeriano, 2019). En el Pert
actualmente la mayoria de empresas estan enfocadas en lo econémico y financiero, mientras
que en Colombia el 30 % de las empresas se estan agrupando la conducta medioambiental y
social, implementando la responsabilidad social empresarial como eje trascendental que forma
parte de la competencia, sostenimiento, progreso perenne, logrando asi posicionamiento y
reconocimiento en la gestion empresarial ya que la responsabilidad social es un compromiso
social con el medio que encierra a las empresas. En el departamento de Chiclayo durante los
ultimos 5 afios se ha incrementado la demanda de servicios de transporte, permitiendo asi
satisfacer las necesidades de desplazamiento de los ciudadanos convirtiéndolo asi en un sector
fundamental para el crecimiento en el entorno econdmico del departamento Lambayecano. De
esta manera se afirma que el sector transporte, es uno de los sectores mas importante para el
progreso econdmico del pais y a su vez, también es uno de los sectores donde la informalidad
se estd apoderando cada vez mads, pues como se sabe al hablar de transporte publico es abarcar
a todas las combis, buses, taxis y motos taxi; choferes sin y con brevetes; con y sin multas por
diversas infracciones cometidas, reflejando asi que las normas de transito no se cumplen; quiza
por una falta de cultura de respeto a la policia de transito, entre choferes, pasajeros y transeuntes,
evidenciando asi que no existe una adecuada gestion vial para frenar estos y otros factores que
aquejan a toda una sociedad y que con el pasar de los dias se vuele mas cadticos debido a la
congestion vehicular que se ostenta en las horas puntas, ademas de que se genera un alto
consumo de energia, las emisiones del CO2 son cada vez més elevadas perjudicando al aire y
la salud de la poblacién en general (Ministerio de Minas y Energia, 2016; Congreso de la
Republica, 2019); no obstante, el Ministerio de Transporte ha empezado a promover acciones
de RSE para contrarrestar los problemas que aqueja el sector, del mismo modo, se pretende que

un 35% de las empresas de transporte implementen estas practicas en sus estrategias
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empresariales y adopten politicas y normas de regulacion encaminadas a la responsabilidad
social que les permita tomar decisiones mas eficientes en el dmbito social, econdomico y
medioambiental. Es asi que (Pardo en el 2018), sefiala que el balance social al asociarse con los
indicadores GRI intervienen como una herramienta de gestion pues hoy en dia la
Responsabilidad Social Empresarial “RSE” se ha transformado en una nueva forma de gestion,
el cual puede definirse como el equilibrio que puede generar a las empresas tanto en lo
economico, social y ambiental teniendo en cuenta todos los grupos de interés. Es asi que se
estudiard a la empresa de transportes Olmos Tours S.R.L. ya que no cuenta con un sistema de
evaluacion que le permita identificar las diferentes falencias asociadas a la responsabilidad
social empresarial por ende la empresa aiin no conoce con claridad el significado de RSE,
ademas del alcance que tiene ésta y los beneficios que les puede generar a futuro; por tal motivo
es necesario realizar un sistema de evaluacion de la RSE, estructurado en un balance social
donde se identifiquen las caracteristicas, las posibilidades y las necesidades que presente la
empresa Olmos Tours S.R.L., teniendo en cuenta a los indicadores GRI; ya que dicha empresa
tiene como vision: Para el 2024 ser la empresa lider en transporte terrestre de pasajeros para el
Departamento de Chiclayo, donde sea reconocida por prestar servicios de calidad, seguridad y
confiabilidad, comprometida con el desarrollo sostenible del departamento. De tal manera que
se pretenda responder a la siguiente interrogante ; Coémo estructurar el disefio de un modelo de
balance social teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades que presenta la empresa de

transportes Olmos Tours S.R.L. con base a los indicadores GRI?

El objetivo general es disefiar un modelo de balance social frente a los Indicadores
Global Reporting Initiative en transportes Olmos Tours, Lambayeque 2022. Asimismo, tiene
como objetivos especificos: medir el grado de responsabilidad social empresarial, disefiar una
matriz en responsabilidad social empresarial, determinar la clasificacién, ponderacion y metas

de los indicadores GRI y disefiar el modelo de balance social segtin los indicadores GRI.
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1I. Revision de literatura

2.1.  Antecedentes

Franco et al. (2020) en su trabajo de indagacion tienen como objetivo disear un balance
social bajo un plan de responsabilidad social empresarial en la empresa Integra S.A.C. con la
finalidad de contribuir a mejorar la problematica encontrada, llegando a la conclusion que es de
vital importancia considerar criterios de responsabilidad social ya que fortalecen los ingresos

econdomicos ademas contribuye a la sociedad y al medio ambiente.

Los principios de responsabilidad social son aquellos que permiten mejorar la cultura
organizacional de una empresa, pues implica el compromiso de una compariia de gestionar el
impacto social economico y medioambiental, lo que conlleva a resultados satisfactorios

contribuyendo de manera significativa a la sociedad y el medio ambiente.

Caballero (2017) en su articulo cientifico sefiala que las empresas deberian plantear
objetivos sociales mas extensos que los mercantiles de tal manera que cubran su persistencia y
el bienestar social de su medio donde se desarrollan. Es asi que estos objetivos o metas se
convierten en labores y programas de beneficio frecuente, los cuales construirian tasar
periodicamente los fines para inspeccionar su conducta y la union de las reglas sociales que la
compaiia ha adoptado de manera voluntaria , ademas hace mencion que el balance social es un
herramienta de gestion que detalla de manera cualitativa y cuantitativa el desenvolvimiento
social y las organizaciones frente a sus metas planteadas , por ello el compromiso por parte de
la gerencia es fundamental ya que debera comprometerse a apoyar con todo lo solicitado,
empezando por la reestructuracion de su vision para que de esta manera enfoque metas realistas
con las problematicas sociales, brindando alguna alternativa de solucion, donde demuestre su

compromiso en cuanto a practicas de responsabilidad social empresarial.

Gonzales (2021) en su investigacion tiene como objetivo fomentar la responsabilidad
social empresarial en la organizacion Rural Express S.A.C. proponiendo un modelo de balance
social como herramienta de responsabilidad social empresarial, que permita a la organizacion
aplicarla para establecer condiciones y estrategias en pro de lograr la meta de la empresa,
llegando a la conclusion que la responsabilidad social empresarial es un aspecto muy importante
no solo para cumplir con la norma, sino también para involucrarse en ayudas sociales de su
comunidad, de tal manera que el balance social permite planear, controlar y evaluar la gestion

social de la entidad para fortalecer la responsabilidad social empresarial.
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El sector transporte es uno de los servicios que genera una muy buena ganancia sin
embargo cuando en dicha empresa no se consideran los principios de RSE estad no ve resultados
satisfactorios es por ello que de acuerdo a las investigaciones realizadas se debe considerar

los principios de RSE como requisito fundamental en una entidad empresarial.

Para Ortiz & Quintero (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Modelo de un
balance social Ethos, para las empresas Expreso Brasilia S.A.”, tiene como objetivo poseer un
balance social Cooperativo que plantee informacion social para que pueda describir las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial con las que puede contribuir la empresa Expreso
Brasilia S.A. a la sociedad llegando a la conclusion que las actividades de RSE han permitido

una mayor participacion y contribucion con la sociedad mejorando asi su imagen empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial permite conocer los beneficios y desafios a los
que se enfrenta una empresa. Ademas, genera el involucramiento en todos los ambitos ya sean
humanos, medio ambiente, normativas entre otros permitiendo asi contribuir a la mejora del

paits.

Landrum y Ohsowski (2018) en su articulo cientifico sefala que los Indicadores Global
Reporting Initiative, es el formato mas manejado a nivel mundial para proponer informes de
responsabilidad social pues esta guia generaliza la manera en como las organizaciones deben
advertir sobre los indicadores econdémicos y de cumplimiento ambiental relacionados con
experiencias laborales, derechos humanos, sociales y responsabilidad ; ademas los Indicadores
Global Reporting Initiative establece cuatro pasos para la conceptualizacion de los temas mas
relevantes. El primer paso estd referido a la identificacion de los aspectos y asuntos mas
relevantes de la organizacion, ya en el segundo paso se prevalecen los aspectos y argumentos
mas relevantes encontrados en el primer paso, posterior a ello en el tercer pasé se emplean los
principios de manera minuciosa para ver cual es la y participacion de los grupos de interés frente
a la responsabilidad social y por ultimo paso las organizaciones emiten un documento

replanteando sus objetivos empresariales involucrando el progreso social de un pais.

Gil (2016) en su trabajo de investigacion propone un balance social como herramienta
gerencial para la evaluacion de la gestion financiera donde tiene como objetivo promover el
balance social como instrumento que permita conseguir resultados en términos de
transformaciones sociales desarrolladas en un periodo determinado, con el fin de avisar y

advertir a los gerentes, empleados y toda la sociedad la puesta en marcha de los recursos
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predestinados a cumplir con las metas pautadas por la empresa en cuanto a responsabilidad
social, por ello el fin de este trabajo no solo fue iniciar la responsabilidad social en la efectiva
financiera si no también proponer como elemento de apoyo el balance social que mediante sus
itinerarios cualitativos y cuantitativos admita medir las distintas variables sociales tanto el area

interna y externa de la misma empresa.

Jiménez (2017) en su articulo cientifico titulado Propuesta de indicadores de la
responsabilidad social universitaria conforme a la guia G4 de los Indicadores Global Reporting
Initiative, sefiala que el uso de los indicadores es un instrumento muy ttil en la evaluaciéon del
impulso de estrategias en responsabilidad social universitaria y que el indicador G4 forma parte
de los GRI que estan vinculados con la cadena de suministro para el desarrollo de una propuesta
de indicadores de responsabilidad social , donde el objetivo principal es desarrollar y plantear
estrategias de responsabilidad universitarias segun las memorias de los indicadores Global

Reporting Initiative.

Cortes (2018) en su investigacion Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
Basados en el Pacto Mundial de las naciones Unidas y el Global Reporting Initiative para
evaluar la gestion de los agentes comercializadores y distribuidores de energia en Colombia,
sefiala que la responsabilidad social es un cimiento que incluye principios, valores, beneficios
para los trabajadores, la comunidad asi como el respeto por el medio ambiente y pretende
construir una plataforma estratégica en las organizaciones libremente del sector al que
correspondan, con una sola finalidad, incluir préacticas de metodologia planteadas por
organizaciones expertas en materia de progreso sostenible en la responsabilidad social |,
realizacion de reglas de accidn establecidas en metas en materia a desarrollo sostenible de tal
manera que los indicadores GRI permitan a las organizaciones avisar el desempefio que tienen
en el &mbito econdmico, ambiental y social, por medio de informes tal como lo establece la guia
de memorias de sostenibilidad del GRI para que de esta manera las organizaciones puedan
obtener beneficios tales como el mejoramiento del clima organizacional, ayudando a mejorar la
calidad de vida de los accionistas, vendedores, empleados y la comunidad ademas de realizar una

gestion proactiva y de correspondencia que una estrechamente a los “stakeholders”.

Arteaga (2017) en su articulo de investigacion sostiene que tanto las entidades publicas
y privadas de paises latinoamericanos estan poniendo de su parte para implementar el balance
social, bosquejado en diversos instrumentos de gestion y control en planes de inversion social,

donde los resultados obtenidos sean hechos y divulgados en el balance social, detallando asi los
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recursos empleados y aportados voluntariamente en cuanto a gastos previstos con el fin de
contribuir con los beneficios ambientales para mejorar la situacion problematica prevista en las
comunidades, garantizando la calidad de vida, de tal manera que el balance social ayude a

fortalecer y concretar los planes previstos para un futuro mejor.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Balance social
Para Pérez & Gardey (2016) “El balance social es considerado como un documento que
permite evaluar el desempefio de la responsabilidad de la compafiia durante una etapa

determinada”. (p.16).

Segun Fernandez (2016). “El balance social es un instrumento de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar, evaluar y aplicar en términos cuantitativos y cualitativos
la responsabilidad social empresarial, en un periodo determinado frente a metas

preestablecidas" (p.12).

En otras palabras, el balance social es un documento que confronta los efectos positivos
a los efectos negativos que proceden de las acciones de la compafiia y que permite valorar el
desempefio de su responsabilidad social durante un tiempo determinado ademés es el
instrumento perfecto para informar a la sociedad en su conjunto su aporte en materia de recursos
humanos y medioambiental y su analogia con la organizacion que le aprobd crecer y
desarrollarse. El balance social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, inspeccionar y valorar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion social de la
empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas". Este balance social parte
de todo un proceso, el cual al clausurar cada periodo y de acuerdo con los resultados del analisis,
brindara pesquisa necesaria para justipreciar el desempefio de la responsabilidad social frente a
metas determinadas al interior y al exterior de cada institucion, mientras que el informe social
solo describe el desempeio social en un periodo que por lo general se utiliza en el primer afio
en que se evaltan las acciones sociales. También el balance social puede ser definido como el
reporte anual producido voluntariamente por la empresa luego de una auditoria interna para
identificar su grado de responsabilidad social. Esta auditoria interna busca entender la gestion
del negocio y evaluarla segtn criterios ambientales, socioecondmicos, en los diversos niveles:

politicas de buen gobierno corporativo, valores, vision de futuro y desafios propuestos.

Objetivos del Balance Social

Los objetivos que presenta el balance son:
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Planeacion
Evaluacion
Control

Redistribucion de recursos

NN

Establecimiento de nuevas politicas dentro de la organizacion

Estos objetivos son una iniciativa de motivacion para definir ciertas acciones para
ponerlas en practica y de estas manera poder contribuir al mejoramiento de la realidad social es
decir va a permitir que las organizaciones restablezcan sus politicas y objetivos empresariales
asociandose a la responsabilidad social para que desarrollen acciones en beneficios de sus
trabajadores y de toda una sociedad; ademéas permite proponer programas sociales y hace mas
eficaz las inversiones sociales mejorando la relacion entre el costo empresarial y los beneficios

sociales

Requerimientos para la implementacion del Balance Social
La puesta en practica del balance social puede convertirse en forma de una permuta de
desempefio positivo dentro de la organizacioén y esto se ve manifestado en el resultado de su

rentabilidad por ello para implantarlo se tiene en cuenta lo siguiente:

Estructuracion de una politica social
Conjunto de lineamientos para estructurar politicas sociales que plantee medidas para
desarrollar acciones que pretendan cumplir con la responsabilidad social interna y externa; una
buena reestructuracion de politicas conlleva a la organizacion que pueda obtener

reconocimientos lo que hace que tenga una mejor reputacion corporativa.

Apoyo de la alta gerencia
Es fundamental que los altos funcionarios de la organizaciébn apoyen esta
implementacion pues va a permitir que los objetivos proyectados se cumplan segun la

planificacion.

Existencia de una estrategia corporativa integral
La gestion corporativa integral solicita de la colaboracion y compromiso de todos los
funcionarios de la organizacion pues busca monitorear y gestionar los cambios de la
organizacion; mirando los buenos actos a realizar hacia afuera y siempre cuidando el entorno

interno, con deseos de ser cada vez mejores y contribuir con la sociedad.
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Conocimiento del concepto y contenido del balance social
Para proponer un disefio de balance social dentro de una organizacidn es necesario que
los altos funcionarios de la organizacién conozcan mas sobre las principales partes del balance

social, cuales son sus ventajas y a que objetivos apunta.

Definicion de objetivos y metas
Antes de establecer los objetivos se debe ser una autoevaluacion para ser realistas y
apoyar al sector mas dafiado de esta manera las metas planteadas por parte de la organizacion

generen mas de un cincuenta por ciento en beneficios.

Funciones del Balance Social
El balance social es un instrumento que sirve como socorro para ejecutar un recuento de
todas las labores que una organizacién cumple segun la responsabilidad social corporativa por

ello sus funciones son:

v Promueve el didlogo con la sociedad
v’ Plantea incorporar posturas éticas y transparentes
v’ Establece una relacion comunicativa con el pablico

v' Asocia a su mision y vision objetivos socioambientales

Metodologia

Se debe tener en cuentas las siguientes técnicas:

Precisar y trazar politicas sociales

Preparar un estudio sobre la situacion interna de dicha empresa
Precisar objetivos sociales

Estipular compromisos

Concretar un método de trabajo

Capacitacion

Trazar un correcto modelo de balance

Bosquejar proyectos de informacion

AN N N N N RN

Interpretar y analizar de la indagacion

Estructura del Balance Social en Base a la Contabilidad Social
Asi como la contabilidad empresarial tiene un balance de situacion financiera donde
manifiesta el escenario econdmico de la empresa en un cierto periodo y esta estructurado segun

activos (todo aquello que posee la empresa), pasivo (las deudas a corto y largo plazo de la
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empresa) y el patrimonio (conjunto de bienes propios con que cuenta la empresa); el balance

social hace lo mismo y esté estructurado en:

Activos

Conjunto de necesidades existentes en el grupo humano que conforman la saciedad

Pasivos
Conjunto de necesidades insatisfechas que tiene la sociedad; esta constituye las deudas

de la entidad para con sus asociados.

Patrimonio

Conjunto de necesidades satisfechas entre todos los asociados.

Presentacion del Balance Social

Al momento de su presentacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

v’ Introduccion y presentacion
v Informe social
v" Cuadro de balance

v" Conclusiones y recomendaciones

Para su elaboracion del balance social, se debe tener en cuenta los efectos positivos y

negativos:

Efectos Positivos

v Generacion de riqueza y de bienes y servicios que la comunidad demanda para
satisfacer sus necesidades.

v Implementacion de puestos de trabajo para que los ciudadanos obtengan rentas.

v’ Realizar aportaciones a la comunidad ya sea a través de donaciones o proyectos
culturales que permitan un desarrollo econdmico local.

v Plantear programas de ecoeficiencia y establecer planes de mejora
medioambiental.

v" La organizacion podra hacer de su uso una parte de las ganancias para ayudar a
la comunidad a través de becas, ayudas, investigaciones, colaboraciones con
instituciones sociales y culturales, etc.

v" Fijar una politica de recursos humanos que admita a sus empleadores gozar de

jornadas de trabajo flexible y obtener una buena armonia de la vida laboral y
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familiar; ademas de ofrecer remuneraciones justas, prestaciones sociales y

formaciones en el &mbito profesional

Efectos Negativos

v

La contaminacion medioambiental del aire o del agua que pueda producir su
actividad economica.

El desgaste de los recursos oriundos y la biodiversidad debido a la actividad
econdmica que lleve a cabo.

Los accidentes laborales y enfermedades profesionales que puedan sufrir sus
trabajadores debido a una politica ineficaz de la empresa.

Un ambiente laboral que sea propenso a provocar estrés y problemas psicologicos
a sus trabajadores lo que hace que se sufra teniendo una calidad de vida perfecta.
Realizar despidos en la plantilla de trabajo debido a deslocalizaciones de su
proceso productivo para gozar de impuestos mas bajos o mano de obra mas barata
en paises emergentes.

Dificultades de los empleadores para disponer la vida laboral con la familiar
debido a por ejemplo a jornadas largas de trabajo.

Discriminaciéon laboral e incumplimientos de derechos humanos, como por
ejemplo por politica de la empresa no contratar a personas extranjeras por el

simple hecho de ser extranjeros.

Luego de que las organizaciones reconozcan sus efectos negativos debera evaluar la
manera de como afrontarlos o proponer soluciones, por otro lado, los efectos positivos deberan
seguir siendo puesto en practica ya que estos haran que la empresa tenga una buena imagen para
el publico por lo que sera muy reconocida y esto hara que sus ingresos comiencen a ser elevados;
asi mismo deben tener un adecuado clima laboral esto hara que aumente su productividad por
ende el personal de la empresa se siente en sintonia con la compaiiia y trabaja mas motivado ya
que ve como su trabajo esta provocando efectos positivos en la sociedad y en el medioambiente;

reflejando asi su ética empresarial.

Importancia de la aplicacion del balance social en la organizacion
En la actualidad se hace necesario en las organizaciones publicar anualmente al menos

un balance social porque:

v’ Para la preparacion del balance social es necesario que se formen grupos de

indagacion y discusion donde aporten diversas opiniones, con la finalidad de
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justipreciar las posturas de los clientes, proveedores, y la colectividad en general de
tal manera que se tenga en cuenta su opinion frente al servicio o producto brindado.

v" Reconocer rapidamente la imagen de la empresa ante la competencia con la que se
enfrenta.

v Al realizar un balance social este permite conocer el diagnostico de como se
encuentra el negocio o la organizacion ya que en este se ve reflejado la capacidad de
solucionar los posibles riesgos a los que se enfrenta.

v" Este balance permite medir su desempeiio de desarrollo con otras empresas similares
al rubro.

v Sirve como instrumento de reflejo de tal manera que se tenga una vision global de
la empresa en cuanto a la gestion y desempeio que realiza.

v Refleja como las empresas cumplen con la sociedad, con el cuidado ambiental y
ecologico y como es que generan un clima de seguridad y confianza con su entorno.

v" Servird como punto de partida para la gestion del afio proximo, ya que permite
establecer los objetivos y valores de la compaiia en el presente y los que pondra en

practica en el futuro

Tipos de Modelos de balance Social

Existen cuatro disefios de Balance social, que a continuacién se menciona:

v’ Instituto brasilefio de andlisis social y econémico (IBASE).
v" Instituto ETHOS.

v Manual de balance social de la OIT.

v" Global Reporting Initiative (GRI).

Estos disefios de balance social apuntan a un solo objetivo que es contribuir con la
mejora de la responsabilidad social empresarial, por ende, se definira a la responsabilidad social

y posterior a ello se detalla el disefio de balance social Global Reporting Initiative (GRI).

Responsabilidad Social Empresarial

Para Calderdon (2019). La RSE es un acuerdo apropiado y congruente para desempenar
integralmente con el propodsito que establece la compaiia, tanto en la parte interna como
externa, basado en las posibilidades financieras, sociales y ambientales, manifestando respeto
por los derechos humanos, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, de tal manera

que favorezcan a la construccion del bien comun.
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“La RSE son las obligaciones de los empresarios para aplicar politicas, tomar
decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores

de nuestra sociedad’".

Seglin el glosario de contabilidad, (2017). Responsabilidad social empresarial es una
guia de mision empresarial que se replica a nivel empresarial mediante las actividades de las
organizaciones con el fin de contribuir positivamente a las sociedades y para ello se debe apoyar
dimensiones integrales, lo cual le va a permitir tener un alcancé a lo que ya establecio para asi
contribuir a las distintas necesidades y expectativas de los humanos con los que interactua, de

tal manera que sus niveles de responsabilidad social se puedan agrupar en:

v" Dimension Econémica Interna: En esta dimension se encuentra los accionistas y el
staff de personal, estas forman las fuerzas internas, asi mismo deben velar por el
comportamiento de las normas y valores tales como la honradez, respeto, responsabilidad
y justicia.

v" Dimension Economica Externa: Esta estd conformada por los diferentes grupos de
interés involucrados con el fin de aportar en la contribucion en la ayuda de alguna causa
publica, asi mismo procura que todas las empresas participen en la ejecucion de planes
financieros enfocados a construir beneficiosamente en su region.

v" Dimension Social Interna: Esta tiene como objetivo contagiar el cumplimiento de una
responsabilidad compartida con todo el personal de las empresas de tal manera que
fomente un ambiente saludable de trabajo.

v' Dimension Sociocultural y Politica Externa: En esta dimension se busca que los altos
directivos realicen aportes financieros que permitan el progreso de la empresa y la
expansion del aliento institucional responsable y solidario.

v Dimensién Ecologica Interna: Esta dimension esta unida a la responsabilidad social
empresarial, ya que su Unico fin es anticipar cualquier dafio ambiental negativo causado
por ciertos procesos de fabricacion.

v" Dimension Ecolégica Externa: Aqui se desarrollan actividades que ayuden al cuidado,
proteccion y mejora de la ecologia con el objetivo de atesorar el bien de la humanidad

en tiempo presente y futuro.

Una empresa socialmente responsable es aquella que incluye a la poblacion como parte
de sus metas y objetivos y para ello debe partir de principios y compromisos voluntarios; es por

ello que la RSE exige el respeto y cumplimento de los valores internacionales destacados en el
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marco legal; ademas el fin de involucrar a la responsabilidad social como parte de la empresa

es poner en accion diez compromisos sociales establecidos:

v

Fomentar la sustentabilidad de la compaiia, apoyando al desarrollo y bienestar social
de las entidades en las que maneja.

Reflexionar sobre las necesidades del ambiente social de la empresa en la toma de
decisiones y en la definicion de los planes de la empresa, asi como contribuir en su
solucion.

Fomentar compromisos publicos con la sociedad y evidenciar los logros obtenidos.
Vivir acorde de proyectos de liderazgo reciprocos, solidarios, de servicio y respetuosos
de la dignidad humana, segun los cédigos de ética.

Promover el desarrollo humano y profesional de la poblacion laboral de la compaiiia 'y
de sus familiares.

Contribuir con alguna causa social que se encuentre relacionada al giro del negocio.
Resguardar, cuidar y restaurar el ambiente ecoldgico en todos los métodos de
operacion, comercializacion y actividades a las que se dedica.

Variar toda la época, capacidad y medios empresariales que estén dispuestos a
favorecer los grupos y asociaciones en las que labora y todas causas sociales que ha
decidido apoyar.

Participar en coaliciones intersectoriales que, de la mano con entidades sociales del
gobierno, accedan a apoyar responsablemente y comprometidamente al bien comun y
socorrer a las necesidades sociales de mayor jerarquia.

Alienta y apoya a los trabajadores, socios y proveedores para que colaboren en los

programas empresariales de transformacion y progreso sociales.

Estas normas sirven como pautas para las compaiiias de tal manera que estas puedan

establecer sus propias normas o reglas involucrando la parte interna y externa de la organizacion

de tal manera que la oriente a realizar un buen desarrollo de responsabilidad social.

2.2.2.

Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizaciéon sin animo de lucro que fue

constituida en 1997 por decision conjunta de dos organizaciones no gubernamentales, CEBES

(Coalition of Environmentally Responsible Economias) y PNUMA (Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente), que tiene como objetivo agrandar la calidad, el rigor y la
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utilidad de las memorias de sostenibilidad, con el fin de tantear la Responsabilidad Social

Empresarial de una organizacion.

Prieto (2020). Define a los Indicadores Global Reporting Initiative como una
clasificacion universal autdbnoma, pionera en documentos de sostenibilidad desde el afio 1997.
Los GRI permiten a las organizaciones y gobiernos de todo el universo comunicar cual es la
marca que las empresas tienen en asuntos de sostenibilidad, tales como el cambio climatico, los
derechos humanos, la gobernanza y el bienestar social. Es por ello que se dice que los GRI
influyen en la toma de decisiones y acciones a realizar para crear beneficios sociales,

ambientales y economicos para todos los miembros de un pais.

El modelo del GRI es una guia que sirve de ayuda a relatar los resultados obtenidos de
la proteccion y aplicacion de caracteres, politicas y sistemas de gestion a través de memorias, y
debido a ello, es un agraciado instrumento para poder realizar una comparacion entre diferentes
empresas y sectores. Todo modelo GRI se realiza en base de memorias sostenibles donde se
muestran los resultados recopilados dentro de un determinado periodo, fijdndose en la

responsabilidad, el compromiso y el planteamiento directivo adoptado por las empresas.

Estructuray contenidos de los estandares GRI
Seglin Prieto (2020) sefiala que la estructura de los indicadores Global Reporting
Initiative presentan una organizacién modular muy docil para que se adapten de la mejor manera

en las empresas brindandoles dos opciones.

v’ La primera opcion es elaborar documentacion completa sobre aquellos impactos que
presenta en materia al desarrollo sostenible.

v" La segunda opcion es elegir, clasificar y avisar aquellos temas que satisfagan los avisos
especificos de ciertos grupos de interés de tal manera que se desempefie con lo pactado
en la norma.

v' La tercera es la propuesta establecida por el GRI para la elaboracion de las memorias,
que contengan tres caracteristicas de informacion:

= Estrategia y Perfil: Se establece informacion en un contexto habitual donde se
haga mencion estrategia, perfil y administraciones puestas en practicas.

= Enfoque de la Direccion: La documentacion debe contener la manera en cémo
la empresa topa un determinado ligado de semblanzas para facilitar la

comunicacion y el desempefio de una determinada area.
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= [tinerarios de Desempefio: Instrumento que posibilita cotejar la investigacion
sobre un determinado ejercicio econémico, social y medioambiental de cualquier

empresa.
Toda memoria de sostenibilidad hace énfasis en:

A. Tacticasy analisis
La finalidad de este apartado es facilitar un enfoque importante de valioso nivel de la
empresa con respecto a la sostenibilidad, a fin de suministrar un argumento para la investigacion

mas minuciosa de la memoria.

B. Perfil empresarial que debe contener

v" Nombre de la empresa.

v’ Detalle del rubro o actividad en la que se desempefia

v Laempresa debe ensefiar como estan vinculadas estas actividades con sus
objetivos, metas y mision.

v" Mencionar cual es la organizacion activa de la ONG, incluso a las delegaciones
nacionales, sucursales y agencias locales.

v Mencionar la ubicacion y la sede principal de la empresa.

v' Sefialar el nimero de paises en los que maneja la empresa detallando el nombre
del pais, las actividades mas reveladoras o los que sean notables particularmente
con relacion a los semblantes de sostenibilidad tratados en la memoria.

v’ Precisar la etapa presente de como se encuentra registrada la entidad.

(\

Publico afectado y favorecido.

v" Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

= Cantidad de miembros y/o auspiciantes.

= Numero de voluntarios (establecidos por cualidades).

= Numero de practicantes.

= Entradas generales.

= Ventas e ingresos netos

= (Capitalizacion general, desprendida de términos tales como la de deuda y
patrimonio neto (para empresas del sector privado).

= Detallar el monto de los productos o servicios prestados.

C. La memoria debe sostener los siguientes aspectos

v" Forma de la memoria
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Trascendencia y cobertura de la memoria
Lista de contenidos en los indicadores GRI
Comprobacion

Gobierno

Responsabilidades con decisiones externas.

AN N N NN

Colaboracién en grupos de beneficio

La estructura menciona para la preparacion de la memoria de responsabilidad concede

hacer una buena medicion del desempefnio de la empresa, ya que los indicadores sirven como

puente para fijar objetivos, metas, y tramitar los cambios necesarios para que la empresa pueda:

v
v

Perfeccionar su reputacion e imagen de marca.

Corregir la gestion de los inseguridades y oportunidades mancomunadas a la
Responsabilidad Social.

Proporcionar a los grupos de interés informacion acerca del desempefio ambiental,
social, laboral y econémico.

Dar la iniciativa voluntaria, que prevalezcan las obligaciones legales y reglamentarioas,

propuestas por la organizacion.

Los Indicadores Global Reporting Initiative envuelven temas distinguidos y de interés

muy comun para un buen desarrollo sostenible, estos temas estan trazados en sus estandares

universales que a continuacion se detallaran:

GRI 100 ESTANDARES UNIVERSALES

Encontramos los fundamentos y los contenidos generales de las memorias

GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS

En este estdndar se halla el desempefio econdmico, la presencia en el mercado, los

impactos econémicos directos, las practicas de adquisicion, anticorrupcion, la competencia real

y la fiscalidad.

GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES

En los estandares ambientales se encuentran los materiales de energia agua influyentes

de universidad emisiones de residuos cumplimiento ambiental evaluacion ambiental de

proveedores.
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GRI 400 ESTANDARES SOCIALES

En GRI 400 hallamos el empleo, las relaciones, trabajadores, empresas, salud, seguridad
en el trabajo, formacion, ensefianza, diversidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion
de asociacion y negociacion colectiva, trabajo forzoso u obligatorio, practicas en materia de
seguridad, derechos de los pueblos indigenas, evaluacion de los derechos humanos, las

comunidades locales evaluacion social de los proveedores politica publica salud y seguridad.
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III. Materiales y Métodos
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, se disen6 el balance social, con el fin de motivar
a la empresa a que realice acciones de responsabilidad social. Tal como lo menciona Escudero
(2018), una investigacion de tipo aplicada parte de resultados tedricos, de tal manera que se
puedan emplear aplicaciones practicas con el objetivo de plantear una solucion frente a un

contexto determinado.

3.1.2. Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque mixto ya que se aplico datos cuantitativos porque se
us6 el andlisis documental para el anélisis e interpretacion de fuentes bibliograficas con el fin
de dar solucion al problema de la investigacion y cualitativo por que se aplico la entrevista para

medir el grado de responsabilidad social empresarial.

3.1.3. Nivel

Dicha investigacion presentd un nivel descriptivo — transversal, ya que la informacion
brindada intenta aportar y generar ideas para disefiar el balance social en base a los Indicadores
Global Reporte Initiative, de tal manera que la empresa de Transportes Olmos Tours S.R.L

contribuya en la gestion social voluntaria de responsabilidad social empresarial.

3.2. Diseiio de investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental debido a que no hay
manipulacion de variables ya que las mismas fueron estudiadas tal cual se presentan en la
realidad de la empresa donde los principales medios utilizados para la obtencioén de datos son la
revision y analisis bibliograficos; teniendo como fuentes a los libros, revistas de investigacion
contable, paginas web, el manual del balance social y las memorias segun indicadores Global

Reporting Initiative.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la Empresa de Transportes Olmos Tours S.R.L.

3.3.2. Muestra
La muestra estaba conformada por el contador, la secretaria, el gerente y algunos

trabajadores de la Empresa de Transportes Olmos Tours S.R.L.
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3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no Probabilistico por conveniencia ya que no toda la poblacion tiene las

posibilidades de ser seleccionados para la muestra.

3.4. Ciriterios de seleccion
La investigacion estuvo basada en el disefio de un modelo de balance social frente a los

indicadores GRI en la empresa de transportes Olmos Tours S.R.L.

Se realizo este trabajo de investigacion con el propdsito de ayudar a la empresa antes
mencionada a mejorar su imagen publica ya que al disefiar un balance social le va a permitir
planear, evaluar y dirigir la gestion social de la empresa frente a metas establecidas con el fin
de fortalecer el desarrollo integral y social de tal manera que pueda actualizar sus politicas y

objetivos empresariales para contribuir al cumpliendo de la responsabilidad social empresarial

3.5. Operacionalizacion de variables



Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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medir la Responsabilidad

economicos.

DEFINICION , TECNICA/
VARIABLES DIMENSIONES | DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
CONCEPTUAL INSTRUMENTO
Segun (Global Reporting Analisis
Global Reporting Initiative o
Initiative, 2016) los estandares Documental/Guia
(GRI) es una organizacion o
GRI 100 esta compuesta por de Anélisis
sin animo de lucro que fue
o compuesta por tres estandares Documental
constituida en 1997 por
S ) universales aplicables a cualquier
iniciativa conjunta de dos GRI 100 Fundamentos
organizacion que prepare un )
organizaciones no Estandares Contenidos Generales
. informe de sostenibilidad. Estos .
gubernamentales, CEBES Universales Enfoque de Gestion
orientan a los informantes acerca
Indicadores (Coalition of
del uso de los Estandares, la
Globales Environmentally
] ] informacion contextual de interés
Reporting Responsible Economias) y
L de la organizacién y como esta
Initiative PNUMA (Programa de las
] ] gestiona sus temas materiales.
Naciones Unidas para el
) ] ) Segun (Global Reporting Desempetio
Medio Ambiente), tiene
o Initiative, 2016) los estandares Econdmico
como objetivo aumentar la
) ) . GRI200 GRI 200 esta compuesta por los Presenciaen el
calidad, el rigor y la utilidad
‘ Estandares estandares tematicos que informan Mercado
de las memorias de .
o Econémicos de los impactos materiales de una | Impacto Econémico
sostenibilidad, con el fin de ‘
organizacion en cuanto a temas Indirecto

Practicas de
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Social Empresarial de una

organizacion.

Adquisicion
Anticorrupcion

Competencia Desleal

Fiscalidad
Materiales
Energia
. Aguay Efluentes
Segtin (Global Reporting S
o Biodiversidad
Initiative, 2016) los estandares .
Emisiones
GRI 300 GRI 300 esta compuesto por los )
. ' Efluentes y Residuos
Estandares estandares tematicos que informan .
. ' ' Residuos
Ambientales sobre los impactos materiales de
o Cumplimento
una organizacion en cuanto a )
) Ambiental
temas ambientales
Evaluacion Ambiental
de Proveedores
Empleo
ORI Segun (Global Reporting Empleo
400 Initiative, 2016) los estandares Relaciones

Estandares Sociales

GRI 400 esta compuesta por los

estandares tematicos que informan

Trabajador- Empresa

Salud y Seguridad en
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de los impactos materiales de una
organizacion en cuanto a temas

sociales.

el Trabajo
Formacion y
Ensefianza
Diversidad e Igualdad
de Oportunidades
No Discriminacion
Libertad de
Asociacion y
Negociacion
Trabajo Infantil
Trabajo Forzoso u
Obligatorio
Practicas en materia
de Seguridad
Derechos de los
pueblos Indigenas
Evaluacion de
Derechos Humanos
Comunidades locales
Evaluacion Social de
los Proveedores

Politica Publica
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Salud y Seguridad de
los Clientes
Marketing y

Etiquetado

Privacidad del Cliente

Disefio de un

Balance social

Segtin Fernandez (2016), “El
balance social es un
instrumento de gestion para
planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos
cuantitativos y cualitativos la
gestion social de la empresa,
en un periodo determinado y
frente a metas

preestablecidas”

Area Interna

Segun Alvarez (2013). Se refiere
a las respuestas y acciones de las

empresas hacia sus trabajadores

Caracteristicas socio -
laborales
Servicios Sociales
Integracion y
Desarrollo del

personal

Area Externa

Segun Alvarez (2013). Se refiere
al cumplimiento de la
responsabilidad social con los
demas publicos con lo que se

tiene una relacion

Relaciones Primarias
Relaciones con la
comunidad
Relaciones con otras

instituciones

Entrevista/Guia de
Entrevista
Analisis
Documental/Guia
de Analisis

Documental
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3.6. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Analisis Documental

La informacion recolectada fue de revistas, manuales, articulos cientificos y trabajos de
investigacion que de antigliedad no pasen mas de los 5 afios y sean de fuentes confiables. Con
el fin de conocer mas acerca de del balance social y de los indicadores GRI de tal manera que

se pueda proponerlo a la Empresa de Transportes Olmos Tours S.R.L.

3.6.2. Instrumentos

Guia de Entrevista

Este Instrumento es aplicado a los trabajadores de la empresa Olmos Tours S.R.L. para
evaluar y recolectar informacion necesaria con el propdsito de profundizar el efecto que causa
la responsabilidad social empresarial dentro de su entorno, ademas recopilada sera relevante
para poder implementar en dicha empresa el balance social segin los Indicadores Global

Reporting Initiative.

3.7.  Procedimientos
Para medir el grado de responsabilidad social de la empresa de transportes Olmos Tours
S.R.L., se aplicard la entrevista y el instrumento de soporte serd la guia de entrevista aplicado a

los trabajadores de la empresa Olmos Tours S.R.L.

Para disenar la matriz de responsabilidad social empresarial en transportes Olmos Tours
S.R.L., se usara el analisis documental mediante la guia de analisis documental a las diferentes

fuentes bibliograficas como son los libros, revistas y articulos cientificos.

Para determinar la clasificacién, ponderacion y metas de los indicadores GRI en
transportes Olmos Tours S.R.L., se aplicara el analisis documental mediante la guia de analisis
documental segun las diferentes fuentes bibliograficas como son los libros, revistas y articulos

cientificos.

Para disenar el modelo de balance social segun los indicadores GRI en la empresa de
transportes Olmos Tours S.R.L., se empleara el anélisis documental, a través de la guia de
analisis documental segun las diferentes fuentes bibliograficas como son los libros, revistas y

articulos cientificos.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En relacion a la entrevista aplicada se analizara la informacion recopilada de las
respuestas brindadas por el contador, gerente y secretaria de la empresa de transportes Olmos
Tours S.R.L., posterior a ello se interpreto los resultados mediante graficos en el programa de
Microsoft Excel.

En relacion al analisis documental se disefiara una matriz en responsabilidad social

empresarial, graficada en el programa de Microsoft Excel.

En relacion al andlisis documental se analizara la clasificacion, ponderacion y metas de

los indicadores GRI., graficando e interpretando en Microsoft Excel.

En relacion al andlisis documental procesara el disefio de modelo de balance social
segun los indicadores GRI para la cooperativa de transportes Olmos Tours S.R.L., mediante el

programa de Microsoft Excel.

3.9. Matriz de consistencia



Tabla 2 Matriz de consistencia
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Problema Principal

Objetivo

Principal

Hipaotesis Principal

Variables

(Como estructurar el disefio de un modelo de balance
social teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades que presenta la empresa de transportes

Olmos Tours S.R.L. con base en los indicadores GRI?

Proponerun
disefio de
balance
social que
se adapte a
las
necesidades
de la
empresa de
transportes
Olmos
Tours

S.R.L.

Proponer un balance
social influird
positivamente en la
reputacion de la

empresa.

Indicadores
Dependiente Globales Reporting

Initiative

Disefio de un
Independiente )
Balance social

Problemas especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis Especificas

Dimensiones Indicadores
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Al medir el grado de
Medir el » .
N ) responsabilidad social
(Cuales es el grado de responsabilidad social de la grado de
ayudara a establecer
empresa de transportes Olmos Tours S.R.L. para responsabili
un correcto
el desarrollo del balance social? dad social
. compromiso social
empresarial .
empresarial.
Disefiar una Disefiar un matriz
(Cuales son los indicadores de la responsabilidad ] o ]
matriz en permitira realizar

social?

responsabili

acciones de RSE que

Indicado
res
Globales
Reportin
g
Initiative

GRI 100
Fundamentos
Estandar .
Contenidos
es
Generales
Universal .
Enfoque de Gestion
es
Desempeno
Econdémico
Presencia en el
Mercado
GRI 200 Impacto
Estandar Econdémico
es Indirecto
Economic Practicas de
0s Adquisicion
Anticorrupcion
Competencia
Desleal
Fiscalidad
GRI 300 Materiales
Estandar Energia
es Agua y Efluentes
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Ambienta

les

Biodiversidad
Emisiones
Efluentes y
Residuos
Residuos
Cumplimento
Ambiental
Evaluacion
Ambiental de
Proveedores

Empleo

dad social influyan en el
empresarial beneficio dela
saciedad.
Determinar
la Al determinar la
clasificacid clasificacion
] ] ) n, ponderacion y metas
(Cuadl es la clasificacion, ponderacion y metas de los
o ) o ponderacion | propuestas segln los
indicadores Global Reporting Initiative? .
y metas de | GRIgarantizan que la
los empresa mejore su
indicadores gestion de RSE.
GRL

GRI 400
Estandar
es

Sociales

Empleo
Relaciones
Trabajador-

Empresa

Salud y Seguridad
en el Trabajo
Formacion y

Ensenanza
Diversidad e

Igualdad de
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Oportunidades
No Discriminacion
Libertad de
Asociacion y
Negociacion
Trabajo Infantil
Trabajo Forzoso u
Obligatorio
Practicas en
materia de
Seguridad
Derechos de los
pueblos Indigenas
Evaluacion de
Derechos Humanos
Comunidades
locales
Evaluacién Social
de los Proveedores
Politica Publica

Salud y Seguridad
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delos Clientes
Marketing y
Etiquetado
Privacidad del
Cliente

Caracteristicas

socio - laborales

Area Servicios Sociales
Disenar el
Interna Integracion y
modelo de | Los indicadores GRI
Disefio Desarrollo del
. ) balance influiran
(Como construir el balance el balance social para la de un personal
social seglin | beneficiosamente en el
empresa de transportes Olmos Tours S.R.L.? Balance Relaciones
los disefo del balance
social Primarias
indicadores social. ,
Area Relaciones con la
GRI
Externa comunidad
Relaciones con
otras instituciones
Disefio y Tipo de investigacion Poblacion, muestra y muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
Procesamiento de
Enfoque Tipo Niveles Diseiio Poblacion | Muestra | Muestreo Procedimientos

datos




45

El enfoque
en esta
investigacio
n es mixto
ya se
aplicaran
datos
cuantitativo
S porque se
aplicara el
analisis
documental
para el
analisis e
interpretaci
on de
fuentes
bibliografic
as con el fin
de dar

solucion al

El tipo de
investigacio
nes
aplicada,
dado se
diseflara el
balance
social, con
el fin de
motivarala
empresa a
realizar
acciones de
responsabili

dad social.

Esta
investigacio
n tiene un
nivel
descriptivo
transversal,
ya que la
informacion
brindada
intenta
aportar y
generar
ideas para
disenar el
balance
social en
base a los
Indicadores
Global
Reporte

Lapresente
investigaci
on es de
disefio no
experiment
al porque
no habra
manipulaci
on de
variables
ya que las
mismas
seran
estudiadas
tal cual se
presentan
en la
realidad de
la empresa
donde los

principales

La
poblacion
esta
conformada
por la
Empresa de
Transportes
Olmos
Tours

S.R.L.

La
muestra
esta
conforma
da por el
contador,
la
secretaria
,el
gerentey
algunos
trabajado
res de la
Empresa
de
Transport
es Olmos
Tours

S.R.L.

El
muestreo
€s no
Probabilist
ico por
convenien
cia ya que
no toda la
poblacion
tiene las
posibilida
des de ser
selecciona
dos para la

muestra.

Para medir el grado de
responsabilidad social
de la empresa de
transportes Olmos
Tours E.ILR.L., se
aplicard la entrevista'y
el instrumento de
soporte sera la guiade
entrevista aplicado al
contador, secretaria y
gerente.

Para disefiar la matriz
de responsabilidad
social empresarial en
transportes Olmos
Tours S.R.L., se usara
el analisis documental
mediante la guia de
analisis documental a
las diferentes fuentes

bibliograficas como

En relacién a la
entrevista aplicada
se analizara la
informacion
recopilada de las
respuestas
brindadas por el
contador, gerente,
secretaria y
choferes de la
empresa de
transportes Olmos
Tours S.R.L.,
posterior a ello se
interpreto6 los
resultados mediante
graficos en el
programa de
Microsoft Excel.
En relacion al
analisis documental

se diseflara una
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problema de Initiative, medios son los libros, revistas matriz en
la de tal utilizados y articulos cientificos. responsabilidad
investigacio manera que para la Para determinar la social empresarial,
ny la empresa | obtencion clasificacion, graficada en el
cualitativo de de datos ponderacion y metas programa de
por que se Transportes seran la de los indicadores Microsoft Excel.
aplicara la Olmos revision y GRI en transportes En relacion al
entrevista Tours S.R.L analisis Olmos Tours S.R.L., | analisis documental
para medir contribuya | bibliografi se aplicard el analisis se analizard la
el grado de en la Cos; documental mediante clasificacion,
responsabili gestion teniendo la guia de anélisis ponderacion y
dad social social como documental segun las metas de los
empresarial. voluntaria fuentes a diferentes fuentes indicadores GRI.,
de los libros, bibliograficas como graficando e
responsabili | revistas de son los libros, revistas interpretando en
dad social | investigaci y articulos cientificos. Microsoft Excel.
empresarial. on Para disenar el modelo En relacién al
contable, de balance social analisis documental
paginas segun los indicadores | procesara el disefio
web, el GRI en la empresa de de modelo de
manual del transportes Olmos balance social
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balance Tours S.R.L., se segun los
social y las empleara el analisis indicadores GRI
documental, a través | paralacooperativa

memorias
segun
indicadores
Global
Reporting

Initiative.

de la guia de analisis

documental segun las
diferentes fuentes

bibliograficas como

son los libros, revistas

y articulos cientificos.

de transportes

Olmos Tours
S.R.L., mediante el

programa de

Microsoft Excel.
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3.10. Consideraciones Eticas
La presente investigacion tiene en consideracion tres principios €ticos: Confiabilidad:

La investigacion uso la informacion brindada para usos netamente académicos, manteniendo

asi la confidencialidad brindada.

Libertad: Las personas participes de este trabajo no fueron obligadas a responder las

encuestas planteadas.

Seguridad: La informacion adquirida serd resguardada con la finalidad de proteger y

resguardar la situacion actual de la empresa.



IV.
4.1.

Resultados y discusion

Resultados
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4.1.1. Medicion del grado de responsabilidad social empresarial

Figura 1 Grado de responsabilidad social empresarial
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40%
30%
20%
10%
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La figura 1, muestra la situacion global de la empresa, que en términos de RSE, el area
de marketing tiene 1.71, siendo la mas desarrollada, porque tiene un proceso de reclamaciones
agil, accesible y con la difusion adecuada, existe transparencia en la informacion al publico
consumidor, sobre los posibles riesgos del servicio que ofrece, ademas los precios que ofrece
son accesibles. En cuanto a las areas de valores y principios éticos, condiciones de ambiente de
trabajo y proteccion del medio ambiente, son areas poco desarrolladas, a pesar de que se realizan
algunas actividades, estas no son constantes y no reflejan un verdadero compromiso hacia la
RSE. Con respecto al area de apoyo a la comunidad, esta es la menos implementada, no
evidenciando alguna accion social en beneficio de ella. En ese sentido, Guerrero, F. (2017),
explica que, dada la falta de regulacion y control a las organizaciones empresariales y sus
consecuencias en la sociedad, se ha promovido un creciente numero de normas técnicas,
informes, certificaciones y memorias para llevar a cabo y comunicar programas de RSE, por
ello planteo 5 areas para medir la RSE: (1) Condiciones, (2) Markrting responsable, (3)

proteccion del medio ambiente, (4) apoyo a la comunidad, (5) valores y principios éticos.
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4.1.2. Determinacion de la clasificacion, ponderacion y metas de los indicadores GRI

Clasificacion de los indicadores GRI

Tabla 3 Indicadores Global Reporting Initiative

ASPECTOS

INDICADORES

PUNTAJE %

GRI 200 - INDICADORES ECONOMICOS

MERCADO (PROCESOS INTERNOS, CLIENTES Y PROVEEDORES) 20%
Informe detallado de los ingresos netos 2
) Retencion de clientes 2
Clientes X ; . ; . -
Satisfaccion del cliente en calidad, conformidad y seguridad 4
Captacion de nuevos clientes 2
Proveedores
confiables Proveedores confiables 5
Desarrollo de nuevas tecnologias 1
Optimizacion o efectividad de las operaciones 1
Procesos Internos -
Implementacion de nuevas sucursales 1
Mejoramiento de la ruta de transporte 2
GRI 300 - INDICADORES AMBIENTALES
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 25%
Material primario Clasificacion de materia prima en el proceso productivo 1
contaminante Informe detallado de materia prima usada 1
Porcentaje de todas las clases de energia usada por la
Energia organizacion para sus operaciones 1
Porcentaje del consumo total de energia 1
Agua Porcentaje de consumo total de agua 1
Cumplimiento con acuerdos suscritos por el Ministerio del
Ambiente para el control de la contaminacién ambiental 3
Cumplimiento con las normas ambientales (Decreto
Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley
N°28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Cumplimiento con las | Ambiental. 3
leyes ambientales | Cumplimiento con el Decreto Supremo N° 003-2017-
MINAM- Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire
y Disposiciones Complementarias 3
Cumplimiento con el Decreto Supremo N° 021-2008-MTC,
Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos. 3
Cumplimiento con las normas establecidas por el Ministerio
de Transportes 3
Cumplimiento con las Cumplimiento con el reglamento nacional de transito
(peruano) 3

leyes de transporte

Cumplimiento con el registro vehicular y otros registros
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GRI 400 - INDICADORES SOCIALES

CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO Y EMPLEO 25%
Empleo Reclutamiento de personal de la comunidad 2
. Encuesta clima laboral 5
Relaciones empresa/ — - —
Trabai Aplicacion de acciones para el mantenimiento de la paz
rabajador
laboral 1
Notificaciones y registro de enfermedades y accidentes
Seouridad v Salud laborales 3
cguridady salu Cumplimiento de leyes, reglamentos, normas nacionales e
internacionales 3
. Inversion en educacion, formacion de habilidades y
FormaC}f)n y capacitaciones en conciencia ambiental y reglas de transito 3
Educacion
Programas de instruccidon de manejo 3
IMPACTO EN LA COMUNIDAD 10%
Donaciones en efectivo realizadas a organismos publicos y
privados 2
Inversiones Inversiones en proyectos de investigacion dirigidos a la
comunidad y trabajadores 2
Inversiones sociales para la comunidad 2
Subsidios o impuestos Cumplimiento en el pago de los impuestos municipales,
gubernamentales, etc. 2
Otorgamiento de préstamos para el desarrollo de pequefias
Créditos empresas 1
Asesoria para la creacion de pequenas empresas, donaciones
Apoyo Institucional | para actividades deportivas 1
VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DE LA EMPRESA 20%
Divulgacion y receptividad del ETHOS de la organizacion
Codigo de ética (Misidn, Vision y filosofia) 2
Porcentaje de horas hombres invertidas /Horas hombres
Condiciones laborales | programadas 3
Cumplimiento con la remuneracion vital 4
Derechos del
trabajador Cumplimiento con las normas de convivencia ciudadana 5
Cumplimiento de las normas y politicas de la empresa 5
Normas de conducta | Infracciones, sanciones o despidos a trabajadores por
incumplimiento 1
100%

Nota: Informacion adaptada de la guia de Indicadores Global Reporting 2017




Tabla 4 Indicadores de actuaciones economicos, ambientales y sociales
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ASPECTOS INDICADORES PUNTAJE %

GRI 200 - INDICADORES ECONOMICOS

MERCADO (PROCESOS INTERNOS, CLIENTES Y PROVEEDORES) 20%
GRI 300 - INDICADORES AMBIENTALES

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 25%

GRI 400 - INDICADORES SOCIALES

CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO 'Y EMPLEO 25%

IMPACTO EN LA COMUNIDAD 10%

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DE LA EMPRESA 20%

Nota: Resultados obtenidos de la evaluacion realizada a la empresa Olmos Tours

Como lo muestra la tabla 4, el 20% de los indicadores econdmicos se distribuye en
clientes, proveedores y procesos internos siendo este ultimo el mas bajo de la distribucion
evidenciando una perspectiva baja en la mejora interna de la empresa afectando el rendimiento

de su propia compaiiia.

El 25% hace referencia a las acciones de proteccion del medio ambiente que la empresa
Olmos Tours debe considerar, evidenciandose que no comunica las practicas ambientales a sus
clientes; debido a que no existe una cultura de cuidado del medio ambiente pues no tiene
programas ni proyectos que propaguen el cuidado y conservacion del mismo; ademds que, no
existe la suficiente propagacion interna sobre las acciones que se realizan en favor del medio

ambiente.

El compromiso que tiene la empresa es del 25% es decir el clima laboral es positivo,
ademas brinda informacion sobre seguridad y riesgos laborales, en cuanto al impacto con la
comunidad refleja un 10% o6sea bajo impacto debido a que presenta un minimo interés por
realizar acciones ambientales, por ultimo las valores y principios con los que cuenta la empresa

son positivos para laboral en un ambiente armonioso.



Metas y ponderacion GRI

Tabla 5 Metas y ponderacion GRI
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TENDENCIA POSIBILIDAD
CI?OIV]?'T]}ADé;)O%E DEL POS";I]I;IEDADE DE REDUCIR |  POSIBILIDAD DE SOLUCION H\I(”l%ERgl]E)SOD]l)EFiA
INDICADOR NIVEL PROBLEMA LOS DANOS PUNTAJE
METAS ENRIESGO DE OCASIONAR EMPRESA EN
GRI DEL PARA LOS < CON TOTAL
INDICAD PADECER EL PROXIMOS DANOS PREVENCION SOLUCIONAR
OR PROBLEMA ANOS IMPORTANTES PRIMARIA EL PROBLEMA
INTITUCIONAL FINANCIERA
1. Transparenciay | Clndicador del| La mayoria: 4 Creciente: 4 Muy alta: 4 Muy alta: 4 Muy alta: 4 Bajo costo: 4 Muy alta: Sumatoria
rendicion de problema es: La mitad: Levemente Alta: 3 Alta: 3 Alta: 3 Costo medio: 3 | 4 de los
cuentas. Local: 3 creciente: 3 Media :2 Media :2 Media :2 Alto costo: 2 Alta: 3 puntajes
2. Comparabilidad 4 Menos de la Inestable: 2 Baja: 1 Baja: 1 Baja: 1 Muy alto costo: | Media :2 parciales
3. Toma de Sub local: 3 mitad: 2 Estable: 1 Ninguna: 0 Ninguna: 0 1 Baja: 1
decisiones 2Departamental: Pocos: 1 Decreciente: 0 Sin recursos: 0
itngjﬁgiiiiento Provincial: 1 Muy poco: 0
normativo Nacional: 0

Nota: Informacién adaptada de la guia de Indicadores Global Reporting 2017

En la tabla 5, muestra como se debe estructurar las metas para la determinacion, clasificacion y ponderacion segun los indicadores GRI. En

el primer item se contemplan las metas estas deben estar planteadas en relacion a la identificacion de los problemas sociales, econdmicos y

ambientales presentes en la empresa, como segundo paso esta la clasificacion segun los indicadores, tomando como referencia las memorias de

sostenibilidad, los informes integrados y los estados de informacién no financiera basados en la relevancia de cuatro aspectos:




El primero se trata de la transparencia y rendicion de cuentas: aqui los indicadores GRI
permiten que la empresa informe de manera transparente sobre su desempefio sostenible, de tal
manera que genere confianza en los grupos de interés, el segundo aspecto es la comparabilidad:
permite comparar su desempefio en materia de sostenibilidad con otras entidades, de tal manera
que puedan identificar las areas donde deben mejorar, el tercer aspecto habla sobre la toma de
decisiones informadas: basado en los indicadores GRI, este proporciona datos cuantitativos y
cualitativos que ayudan a los jefes a tomar decisiones informadas en materia de sostenibilidad,
identificando riesgos y oportunidades, por ultimo se encuentra el cumplimiento normativo,
alineado con los marcos internacionales, ayudando a las empresa a cumplir con los requisitos
legales y normativos en materia de sostenibilidad.

Una vez planteada la meta y clasificada seglin el indicador, se procede a clasificar el nivel
del indicador en base a la organizacion territorial, puede ser local, sub local, departamental,
provincial y nacional; luego se determinara la cantidad de poblacion en el riesgo a padecer el
problema, cuando se habla de poblacion en riesgo se debe tener en cuenta las condiciones
subyacentes de las enfermedades donde el numero 4 representa a la mayoria de poblacion, el 3 la
mitad, el 2 menos de la mitad, el 1 poco y 0 muy poco. Con respecto a las tendencias y problemas
del fututo se evaluan los procesos de transformacién que estan teniendo lugar como consecuencia
de una revolucion tecnolédgica que afecta a multiples esferas de la vida social y personal, segun
este criterio se dira si es creciente, levemente creciente, inestable, estable o decreciente. Para el
item de posibilidad de ocasionar dafios se tiene en cuenta la probabilidad de que una amenaza se
convierta en un desastre y esta puede ser muy alta, alta, media o baja, dependiendo de los factores
externos inherentes a la actividad de la empresa. Cuando se habla de la posibilidad de reducir los
dafios con prevencion primaria se evalta el diagnostico del problema con el fin de actuar lo mas
rapido posible y disminuir el riesgo. En el item de posibilidad de solucion se abarca dos aspectos,
el institucional: se refiere a la manera en como regulan y satisfacen las necesidades primordiales
de la sociedad y en el financiero: se toman los recursos econdomicos que la empresa tiene
disponible y el coste total de la solucion al problema, se dice que es de bajo y medio costo cuando
la empresa demuestre que tiene buena liquidez y pueda solventar los gastos, cuando el costo para
la solucidn de la problematica es muy alto o no cuenta con recursos esta debe buscar apoyo en los
distintos drganos institucionales que brinda el estado, finalmente se tiene a el grado de interés de
la empresa en solucionar el problema aqui se toman decisiones con el objetivo de mejorar la
situacion, se considerada solucion muy alta cuando se identifique el problema y se dé una
solucion lo mas rapido posible, es una solucion alta cuando plantee distintas soluciones, una

solucion media y baja es cuando planifique un plan de accién a futuro.
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4.1.3. Disefo de una matriz en responsabilidad social empresarial
Responsabilidad social empresarial

Figura 2 Matriz de responsabilidad social

o Las medidas de C letar |
Inicio prevencion son ompletar la
convenientes AR
Identificar los Esta_hlecer .
procesos, medidas de Fin
actividades v tareas intervencion
i T \
Identificacior los E_l-‘a_lua.r el
aspactos umpacto
ambientales amhiental
Establecer la EStﬂblece.r
significacion del criterios para
impacto ambiental los contrales

La figura 2, muestra el disefio de la matriz de Responsabilidad Social Empresarial,
adaptado a Olmos Tours tomando un sinnimero de factores que hacen referencia a : prestacion
de un buen servicio, generar potencialidad empresarial, observar sus puntos débiles y fuertes,
mejorar los servicios, gestion humana permanente, apoyo, colaboracion, relaciones
interpersonales, motivacion, promover el desarrollo y capacitacion del talento humano, alcanzar
objetivos y metas, fundamentos éticos y humanos, calidad y capacidad del personal, vision
estratégica humana, beneficios de rentabilidad, gestion social y ambiental, satisfaccion de las
necesidades en sus colaboradores y clientes, reduccion de las emisiones de CO2, establecer
objetivos de mejora y observar en ciclos futuros avances significativos, gestion de los principios
de RSE, contribuyendo de manera positiva al desarrollo integral de la sociedad Lambayecana.
Por lo que Diaz, A. (2020), sefiala que las empresas que incluyan un comportamiento
socialmente responsable como parte de su estrategia corporativa logran tener mayores ganancias
frente a organizaciones que, por el contrario, no adoptan esta cultura. Asimismo, estas empresas,
reconocidas por su compromiso con la sociedad muestran un importante respeto por el medio
ambiente, por sus empleados y proveedores; ya que logran mejorar su imagen en el mercado en

el que operan, lo cual a largo plazo se convierte en una gran ventaja competitiva.
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Matriz de RSE

Tabla 6 Actividad de la empresa

ACTIVIDAD

Transporte terrestre de
pasajeros

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

La tabla 6, se evidencia que para disefiar una matriz en responsabilidad social
empresarial se debe tener en cuenta la actividad principal a la que se dedica, de esta manera se

podra evaluar los impactos que causa en el medio ambiente.

Matriz de RSE

Tabla 7 Aspectos e impactos de la empresa

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

ASPECTO AMBIENTAL| INCIDENCIA CONDICION IMPACTO
Emisiones de gases Indirecta Externa Aire
Generacion de residuos Directa Interna Suelo

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

La tabla 7, muestra el formato que se utiliza para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales. Primero se debe identificar cualquier tipo de actividad en relacion al medio; este
caso Olmos Tours evalud dos aspectos los cuales fueron las emisiones de gases y la generacion
de residuos.

Una vez identificados los aspectos se registra la incidencia y esta puede ser directa e
indirecta, para el aspecto de emision de gases es indirecta ya que genera residuos peligrosos,
inflamables y toxicos provocando dafios graves en el medio ambiente, mientras que la
generacion de residuos es directa ya que existe un compromiso en la reduccion del consumo de

recursos y energia poniendo en practica las 3R (recicla, reutiliza y reduce).


https://higieneambiental.com/tags/buenas-practicas
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Para poder definir el tipo de condicién nos basamos en la combinacion del analisis de
riesgos que afronta Olmos Tours con relacidon a grupos de interés, de esta forma la condicion
ecologica en la emision de gases es externa ya dicha empresa esta en la realizacion de acciones
especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecologica comun para el
bien de la humanidad actual y futura, por otro lado la generacion de residuos es de condicion
interna teniendo asi la principal responsabilidad en todos los dafios que causen por lo que Olmos

Tours ha planteado realizar proyectos de sostenibilidad en beneficio a la comunidad.
Por ultimo, se encuentra el impacto ambiental, para el primer aspecto existe una
contaminacion del aire ya que al tener vehiculos desgastados la emision de gases afecta al medio

ambiente y la salud humana. En el segundo aspecto el impacto recae en el suelo ya que existe

contaminacion de aguas residuales que estan directamente vinculados a los terrenos agricolas.

Matriz de RSE

Tabla 8 Evaluacion del impacto ambiental

EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

INTERPRETACION
NATURALEZA | SEVERIDAD | PROBABILIDAD | ALCANCE CONTRoL | SITUACIONES | REQUISITOS
DE RIESGO Y LEGALES
DE EXISTENTE | o)
OCURRENCIA PLANIFICADAS
Adverso 3 5 3 Significativos Semanal
Semanal
Adverso 3 5 3 Significativos

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

En la tabla 8, se muestra la evaluacion del impacto ambiental, este proceso permite a la
empresa medir y gestionar el impacto ambiental, social y econémico de sus actividades; esto es
importante ya que no solo va a permitir que cumpla con las normas establecidas, si no también
va a mejorar la sostenibilidad y la responsabilidad de la empresa, por ello tiene como objetivo

prevenir, mitigar y restaurar los dafios al ambiente.
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Para evaluar de la naturaleza del impacto ambiental se tienen en cuenta que existe un

tipo adverso y benéfico; se considera un impacto adverso cuando existan alteraciones

significativas de las condiciones ambientales en las que se prevén impactos acumulativos,

sinérgicos y residuales que ocasionen la destruccion o aislamiento de los ecosistemas; es un

impacto benéfico cuando la empresa genere realice efectos beneficiosos para el medio ambiente

y la sociedad en general.

La evaluacion realizada en Olmos Tours en los aspectos emision de gases y generacion

de recursos la evaluacion del impacto la estimacion es adverso ya que las causas que deja dichas

acciones empeoran la calidad del ambiente, dejando un desequilibrio ecologico.

Severidad del impacto

Tabla 9 Criterios de evaluacion en la severidad del impacto

SEVERIDAD CRITERIOS
RECURSOS CONTAMINACION PARTES COSTO
NATURALES DEL SUELO, INTERESADAS
AGUA O AIRE
BAJA Uso de los Leve degradacion del | Bajas molestias o | Bajos costos
PUNTUACION | recursos ecosistema (aire, agua | perjuicio a la de desperdicio,
1 (combustibles, superficial y salud humana disposicion o
electricidad, agua, | subterranea, suelo, (colaboradores, tratamiento.
materias primas). | floray fauna). involucrados 'y
Hay perspectiva partes
de agotamiento de interesadas).
los recursos a
largo plazo.
MEDIA Hay perspectiva Contaminacién con Dafios materiales, | Costos medios
PUNTUACION | de agotamiento de | material organico no molestia leve o de desperdicio,
3) los recursos a peligroso. perjuicio para la disposicion o
medio plazo. Degradacion salud humana. tratamiento.
considerable del Incluyendo
ecosistema. integridad fisica.
ALTA Hay perspectiva Contaminacién con Muerte de Altos costos de
PUNTUACION | de agotamiento de | sustancias personas, heridas | desperdicio,
Q) los recursos a inflamables, toxicas o | graves de disposicion o
corto plazo. patogénicas. personas. tratamiento.
Severa degradacion Molestias y

del ecosistema.

perjuicio para la
salud humana.

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017
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La tabla 9, muestra la puntuacion que se le asigna a los criterios de evaluacion en la
severacion del impacto, por lo que para los aspectos evaluados (emision de gases y generacion
de recursos) la puntuacion de es 3 lo que significa que en Olmos Tours si existe una
contaminacion organica peligrosa ya que emite sustancias inflamables, toxicas que potencian el

efecto invernadero, la lluvia acida y la contaminacion de aire, suelo y agua.

Tabla 10 Probabilidad de ocurrencia

CATEGORIA FRECUENCIA Probabilidad (Impactos
(impactos reales potenciales en situaciones
asociados a las de emergencia)

actividades)
BAJA Raramente (ocurre por lo Improbable de ocurrir (raros casos
PUNTUACION (1) |menos una vez al mes). conocidos en el mundo).
MEDIA Ocasional (ocurre por lo Probable de ocurrir (pocos casos

PUNTUACION (3) |menos unavez por semana).  |conocidos en el mundo).

ALTA
PUNTUACION (5) |Constante (Ocurre diaria o Muy probable de ocurrir (varios
continuamente). casos conocidos en el mundo).

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

La tabla 10, muestra la puntuacién asignada a la probabilidad de ocurrencia de los
impactos ambientales evaluados en este caso para la emision de gases y generacion de recursos,
se le asigno un puntaje de 5 ya que sus vehiculos cuentan con motores de combustion siendo
estos los principales responsables de las emisiones de gases a la atmdsfera, asi como de
particulas que contaminan el medio ambiente; ademds no son ajenos a cualquier falla que se
presente en algin vehiculo, un claro ejemplo es cuando existe fuga de aceites que terminan
vertiéndose en el suelo. En ese sentido Guerrero, F. (2017), manifiesta que camiones y
autobuses desempefian un papel fundamental en nuestras vidas, transportando mercancias desde
las fabricas a las tiendas, recogiendo nuestra basura, entregando paquetes y transportando a
miles de personas por las ciudades todos los dias. Pero estos vehiculos también afectan en gran

medida a la salud publica y al cambio climatico.



Tabla 11 Alcance del impacto

Realizar la evaluacion del area de alcance del impacto ambiental,
utilizando los criterios de la siguiente tabla y registrandolo en la matriz:

ALCANCE CRITERIO

BAJAPUNTUACION  [Restringida al lugar de ocurrencia del

(1) aspecto ambiental

No se limita al lugar de ocurrencia del
MEDIA PUNTUACION |aspecto ambiental, pero no traspasa los

3) limites de la propiedad de la organizacion.
ALTA PUNTUACION |[EI aspecto medioambiental traspasa los

(5) limites de la propiedad de la organizacion.

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

Tabla 12 Relevancia del aspecto ambiental

Determina la evaluacion de la significancia del aspecto para definir
su probabilidad de ocurrencia.

ASPECTOS
AMBIENTALES

NIVEL DE CONTROL

No significativos

Existe una posibilidad del 50% de que
ocurra

Significativos

Ocurrira con toda seguridad

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

Control existente
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Este sera llenado por algin personal administrativo de la empresa, aqui se controla la

frecuencia de tiempo (puede ser de manera diaria, semanal o mensual) en que se viene

realizando la actividad para prevenir o mitigar el impacto al Medio Ambiente. En este caso

Olmos Tours llevo su control de manera semanal.
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Situaciones de riesgo y no planificadas

Aqui se reportan situaciones medioambientales que son extremadamente riesgosas y si

en caso no fueron no planificada, deben ser consideradas en un plan de emergencia.

Requisitos legales
Cuando hubiera requisitos legales relacionados a los aspectos o impactos ambientales,

esto debe ser descrito en la matriz, anotandose los requisitos legales aplicables.

Tabla 13 Tipos de control

TIPOS DE CONTROL CONTROL

MEDIDAS DE PROGRAMA

REDUCCION | SUSTITUCION | PREVENCION | MITIGACION [ COMPENSACION | RECUPERACION CONTROL DE GESTION

Todos los
vehiculos que
(Como vamos a :Qué haremos :Qué dafios . Como vamos a laboren dentro del Programa de
minimizar el ¢ X ¢ (Como concientizar? ¢ proyecto deben mantenimiento

causo? recuperarese dafio? | tener'el certificado

de emision de

para cambiar?

riesgo? preventivo

gases vigente

Nota: Informacion adaptada de la guia de RSE 2017

En la tabla 13, se evalua el control que tiene por cometido los actos realizados, ademas
se busca que la organizacién cumpla con sus objetivos planteados, este control incluye la
aplicacion de métodos que proporcionan respuesta a las siguientes preguntas: ;CoOmo vamos a
minimizar el riesgo?, ;Qué haremos para cambiar?,;Como concientizar?, que medidas y
programas de control se aplicara. Disefio de un modelo de balance social segun los indicadores

GRL
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Disefio de un modelo de balance social segun los indicadores GRI

Tabla 14 Partes del BS
PARTE 01: PRESENTACION
1 Mision y vision
2 Mensaje del presidente
3 Perfil del negocio
4 Sector de la economia
PARTE 02: LA EMPRESA
5 Historia
6 Principios y valores
7 Estructura y funcionamiento
8 Gobierno
PARTE 03: LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
9 Dialogo con partes interesadas
10 Indicadores de desempeiio
10.1 Indicadores de desempefio econdomico
10.2 Indicadores de desempefio social
10.3 Indicadores de desempefio ambiental
PARTE 04: ANEXOS
11 Graficos demostrativos del balance social
12 Proyectos Sociales
13 Notas Generales
14 Balance social consolidado

Nota: Partes del BS

En la tabla 14, se muestra los contenidos que deben desarrollar en la elaboracion del
Balance Social. Como primer paso se realiza una presentacion de la empresa Olmos Tours,
abarca, la razon social, sector al que pertenecen, vision y mision, perfil del negocio, su historia
y el entorno donde se desempefia, en segundo plano viene la historia, los principios y valores,
su estructura y funcionamiento, en tercer lugar esta la actividad empresarial abarcando los
indicadores de desempeio: econdmico, ambiental y social y por ultimo los anexos; con esto se
cuantifica los datos sociales de la empresa, que definen y evaluan las areas de la actividad para

ser responsable socialmente.
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Estructura del balance social

Tabla 15 Actividades a evaluar en el BS

RAZON SOCIAL: OLMOS TOURS
PERIODO: JUNIO 2022
Diferencia
Actividades | Factor de Meta Valor entre % Resulta Resulta Resulta
pondera obtenido | cumplimien | do do do final
cion to frente a obtenido | posible
la meta
Area Salud
mterna Laboral 5 6% 6.50% -8.33% -41.65% 500 458.35
Area Cursos de
externa | capacitacion 2 70 70 0 0 200 200
-41.65% 700 658.35
ANEXOS

Nota: Informacion adaptada del B.S.

Al elegir una actividad ya sea interna o externa se le asigna un valor relativo de
importancia (columna N°. 2), es decir un factor de ponderacion, el mayor valor podra ser
determinado por el costo, impacto, cobertura, entre otros; para ello se utiliza una escala que
puede ser de 1 al 10. En la presente investigacion, la empresa desea evaluar la salud laboral, y
considera prioritario reducir este indice, por lo que se establece como factor de ponderacion 5,
lo cual quiere decir que intensificard sus acciones en este campo de actividad, por lo cual el
factor de ponderacion de este indicador es 2. La columna N°. 3 representa la meta o resultado a
lograr, en forma cuantitativa, estas deben ser realistas y alcanzables en el periodo establecido,
por lo que la organizacion debe ofrecer una solucion; la Columna N°. 4 muestra el resultado
real en el periodo, el ausentismo que tenia como meta reducirlo al 6% rebajoé al 6,5%; la columna
N°. 5 permite identificar la desviacion positiva o negativa con respecto a la meta esperada, su
resultado se obtiene de la diferencia en porcentaje entre la meta y el valor obtenido;
adicionalmente esta columna unifica la unidad de medida es decir porcentajes; la columna N°.
6 muestra el resultado de la N°. 5 afectado por la ponderacion, se obtiene de multiplicar la
diferencia en porcentaje de cumplimiento por el factor de ponderacion; la columna N°. 7

muestra la expectativa de cumplimiento de la ponderacion en relacion, al 100%, el resultado es




64

de 500 el cual se obtiene de multiplicar el factor de ponderacion 5 por 100; la columna N°. 8 o
final sera la suma (si la desviacidon es positiva) o resta (si la desviacion es negativa) del valor
obtenido con respecto al resultado posible, lo cual indicara el porcentaje de cumplimiento o
incumplimiento de la responsabilidad social. Segiin Pérez & Gardey (2016), la metodologia del
balance social para el sector transporte enfatiza la caracterizacion de macro dimensiones y dimensiones
que por su naturaleza y correspondencia con el sector econdmico popular y solidario obedecen
a principios, valores y corresponsabilidad de una economia no tradicional, propuesta que
concuerda con los indicadores global reporting, para definir indicadores del area interna y

externa asegurando un analisis continuo y sistematico.
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4.2.  Discusion

El desarrollo de la RSE en la empresa Olmos Tours comprende tres dimensiones a la
hora de realizar sus acciones. En la dimension econdmica los descubrimientos revelan que las
actividades que realiza la empresa del sector transporte no son correctas para tener resultados

favorables dentro de la organizacion.

Este resultado lo afirma Ortiz & Quintero. (2020), quienes manifestaron en su estudio
que los encuestados relacionaron la RSE con la calidad de vida en las empresas y no con la

contribucidn a la sociedad.

En cuanto a la dimension social, brinda indagacion sobre seguridad y riesgos laborales;
manifiesta un compromiso por parte de la empresa con su publico internos. Estudios previos
sobre el sector transporte mencionan que existe una falta de documentacion en relacion a la

informacion de responsabilidad social empresarial para que el ciudadano tenga acceso.

Coronel, J. (2018), sefialo que las empresas expandan informacién sobre las acciones
que desarrollan en temas de RSE admiten proyectar en sus colaboradores y en los grupos de
interés una vision clara sobre la transcendencia de las practicas. Actualmente, la sociedad esta
exigiendo organizaciones socialmente responsables, por lo que comunicar ciertas actividades
conlleva a expresar un mensaje claro hacia los diferentes grupos estratégicos, especialmente
en sector transporte. El desarrollo del sector transporte ha permitido una mayor movilidad de
los individuos de un lugar a otro, por lo tanto, los riesgos y las consecuencias en carreteras
pueden aumentar. Olmos Tours, como empresa de transporte, tiene una gran responsabilidad
no solo en el tema ambiental, sino también en la comunidad por generar una conciencia de

cultura en la seguridad vial.

Este hecho puede generar un impacto positivo en la imagen corporativa y en la calidad
del servicio prestado, asi lo confirmar en su estudio Solano, D. (2017), donde afirma que las
practicas de RSE pueden mejorar en las actitudes de los clientes y su conexion con la marca
influyendo en los resultados empresariales. En otras palabras, los beneficios sociales en Olmos
Tours se conciben en desarrollo eficiente de los empleados y mejorar la calidad de vida sus

clientes.

Ahora bien, en relacion con la dimension ambiental, los hallazgos muestran que no
existe una comunicacion de las practicas ambientales a sus clientes; debido a que no preexiste

una cultura de cuidado ambiental en la empresa Olmos Tours.
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Estudios como el de Landrum & Ohsowski (2018), enfocado en empresas de transporte
publico, sefala no se realizan actividades de voluntariado y no existe un compromiso con el
medio ambiente, evidenciandose una inconsistencia entre las normas medioambientales. En
consecuencia, la politica ambiental que adopta una empresa no solo observa las acciones que
llevan a cabo organizacion en materia legal, sino también el actuar voluntario de esta. Por lo
tanto, se espera que la organizacion sensibilice a sus miembros sobre practicas ambientales

internas.

Para el disefiar de la matriz en RSE en Olmos Tours se logré que la organizacion
transforme su cultura empresarial e incorpore de forma voluntaria valores éticos en las
acciones que realiza y no que cumpla obligatoriamente reglamentos y normas, sino que se
responsabilice de sus decisiones, respetando el medio ambiente y cuidando que las actividades

que en la empresa realice.

Segtn Fernandez (2019), las entidades no deben generen un impacto negativo para la
sociedad; de igual forma deben trabajar para brindar a sus clientes un servicio de calidad con
un valor agregado, el cual se obtiene al convertirse en socialmente responsable, de tal manera
que contribuya con el medio ambiente y la comunidad, para que asi pueda ser reconocida como
una organizacion con logros y equilibrios entre el crecimiento econdmico, el aprovechamiento
de los recursos naturales del medio ambiente y el bienestar social, generando asi el crecimiento

socioeconomico de la empresa y sostenibilidad de la misma.
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V. Conclusiones

En esta investigacion se evalu6 la responsabilidad social que lleva a cabo la empresa
de transportes Olmos Tours, siendo desde su creacion no realiza informes de sostenibilidad, por
lo que se medio su grado de responsabilidad social empresarial, evidenciandose lo parcialmente
comprometida con la RSE, debido a las evidencias mostradas al interior de la misma. Se
gjecutan acciones relacionadas a aspectos ambientales y econdmicos, sin embrago, continuan

presentandose un nimero considerable de oportunidades de mejorar por atender.

Se disefio una matriz de responsabilidad social ya que la empresa busca estimular de
forma positiva a sus trabajadores, proporcionando inversion de proyectos, donaciones hasta la

realizacion de actividades dentro de la empresa.

Asi mismo se disefid un balance social para concientizar a sus altos mandos, ya que este
proceso requiere de educacion y reforzamiento de valores y practicas, por lo que se debe
primero inculcar la responsabilidad social empresarial ya que existe una falta de politicas que
la incentiven. De esta manera la organizacion puede demostrar su preocupacion social y
medioambiental logrando una desventaja para sus competidores, rompiendo esquemas
empresariales donde no solo se enfoque en maximizar sus ganancias sino también preocuparse

por ser objetos sociales para mejorar las condiciones de vida en la sociedad.
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VI.  Recomendaciones
Se sugiere revisar la guia de los Indicadores Global Reporting con el fin de poner en

practica dichos principios establecidos y realizar actos de responsabilidad social.

Al disenar el balance social es necesario que la empresa asigne a un responsable que se encargue
unicamente del llenado del balance social, para que se pueda llevar a acabd todas las propuestas

planteadas de tal manera que la empresa se vuelva mas responsable.

Se sugiere que el gerente general de la empresa ya mencionada comparta este tipo de
propuesta con sus colegas de los diversos sectores empresariales, con el fin de unir fuerzas y

velar por un consiente desarrollo de responsabilidad social empresarial.

Se recomienda a la empresa Olmos Tours aliarse con la municipalidad de su comunidad
y plantear la propuesta antes mencionada con el fin de mejorar ciertas deficiencias presentadas
en el sector transporte, para que de esa manera inicie el cambio que necesita el departamento

de Lambayeque.
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VIII. Anexos

Instrumento de aplicacion

FICHA DE GUJIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE, SECRETARIA Y
CONTADOR

Estimado entrevistado, reciba mi més grato y cordial saludo.

Soy Yulisa Ventura Vidaurre, estudiante del 9¥° Ciclo de la carrera de Contabilidad de la
Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo. El desarrollo de la presente entrevista es
netamente para fines académicos ya que sera parte de una investigacion de tesis titulada
“MODELO DE BALANCE SOCIAL FRENTE A LOS INDICADORES GLOBAL
REPORTING INITIATIVE EN TRANSPORTES OLMOS TOURS”

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas y responda con la mayor

sinceridad posible ya que los resultados seran tomados bajo confiabilidad.
Se le agradece de antemano su colaboracion.

Informacion General:

Apellidos y Apellido:
Edad:

Sexo:

Cargo:

Fecha: ..../..../.......

1. Describa brevemente la situacion actual de la empresa Olmos Tours S.R.L

2. (Que conoce usted de responsabilidad social empresarial?

3. (Cree que es importante aplicar un plan de responsabilidad social dentro de la empresa

olmos tours?

4. ;Cuél es la mision y como se alinea con la responsabilidad social de la comunidad?

5. (Cuadles son los valores y principios éticos de olmos tours?
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(De qué manera cumple con las obligaciones que exige la ley?

(Laempresa se preocupa de brindar capacitaciones constantes a sus trabajadores?

(Cuales son las politicas de proteccion y satisfaccion que brinda a sus pasajeros?

(Cudles son las actividades sociales con las que ha contribuido, en beneficio de su

comunidad?
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FICHA DE GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS CHOFERES
Estimado entrevistado, reciba mi més grato y cordial saludo.

Soy Yulisa Ventura Vidaurre, estudiante del 9'° Ciclo de la carrera de Contabilidad de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El desarrollo de la presente entrevista es
netamente para fines académicos ya que serd parte de una investigacion de tesis titulada
“MODELO DE BALANCE SOCIAL FRENTE A LOS INDICADORES GLOBAL
REPORTING INITIATIVE EN TRANSPORTES OLMOS TOURS”

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas y responda con la mayor

sinceridad posible ya que los resultados seran tomados bajo confiabilidad.
Se le agradece de antemano su colaboracion.
Informacion General:
Apellidos y Apellido:
Edad:
Sexo:
Cargo:
Fecha:

1. Usted como chofer, ;De qué manera puede asegurar que respeta las leyes de transito?

2. ¢(Cuales la accion correcta del conductor segun las normas de transito?

3. (Como percibe la satisfaccion de los usuarios ante los servicios brindados por laempresa?

4. (Cuadl es la responsabilidad de la empresa con la comunidad y el medio ambiente?

5. (Cuadles son las actividades que se han realizado en la empresa Olmos Tours S.R.L. para el

beneficio de la comunidad?

6. (Ha participado en alguna capacitacion acerca de la responsabilidad social, durante el

presente afio? Mencionar
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7. (Estaria dispuesto a formar parte de un voluntariado organizado por la empresa para realizar

proyectos sociales cerca a la comunidad? ;Cual es su expectativa?

8. Como chofer en la empresa Olmos Tours S.R.L. ;Qué proyecto de responsabilidad social

propondria para poner en practica?

9. ¢Qué opinion tiene acerca de los vehiculos desgastados? Mencionar alguna alternativa de

solucion para que estos sean retirados del negocio.

10. ¢Qué alternativas de solucion plantearia ante los problemas de contaminacion vehicular?
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Instrumento de analisis documental del cdlculo en la medicion de la responsabilidad social

empresarial

PROBLEMA

(Como es el modelo de balance socialfrente a
los indicadores globales Reporting Initiative en
transportes Olmos Tours?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Proponer un disefio de balance social que se adapte a las

necesidades de la empresa de transportes Olmos Tours
SR.L

Medir el grado de responsabilidad social empresarial

CATEGORIA DE ESTUDIO
CATEGORIA

Responsabilidad Social Empresarial

OBIETIVOS ESPECIFICOS SUBCATEGORIA

DERECHOS HUMANOS

Respeto de normas

Cumplimiento de las politicas de respeto

Cumplimiento con la remuneracion segin la ley

RELACIONES LABORALES

Acuerdos Laborales

Medidas de seguridad

Beneficiosde Ley

PRACTICAS LABORALES

Contratacion de personal

Satisfaccion Laboral

Incentivos

Servicios de apoyo

Programas de calidad de vida

Indicadores de desempeiio

INSTRUMENTO

Entrevista: Guia de entrevista
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Anexo 2
Instrumento de analisis documental para disefiar una matriz en responsabilidad social
empresarial

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA DE ESTUDIO INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL CATEGORIA

Proponer un disefio de balance social que
se adapte a las necesidades de la empresal Indicadores Global Reporting Initiative.
de transportes Olmos Tours
S.R.L.

OBJETIVOS ESPECIFICOS SUBCATEGORIA

GRI200 - Indicadores Econémicos
Desempefio Econdmico
(Como es el modelo de balance social frente alos A -
o o GRI300 - Impacto Econdmico Indirecto . s
indicadores globales Reporting Initiative en Ficha de analisis documental
transportes Olmos Tours? Cuidado de recursos
naturalesUso correcto dela

energia
Cuidado del Aguay Biodiversidad
Emisionde residuos solidos.

Determinar laclasificacion, ponderaciony
metasde losindicadores GRI.

Cumplimiento ambiental
yEvaluacion ambientalde Proveedores

GRI 400 - Indicadores Sociales

Relacion Trabajador- Empresa

Salud y Seguridad en el Trabajo

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Indicadores Global Reporting Initiative.

INVESTIGACION

SUBCATEGO RIA Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad segin los Indicadores Global Reporting Initiative

CATEGORIA

El ABC de los Indicadores Global Reporting Initiative

GRI 200 - Indicadores Economicos

Desempefio Econdmico

GRI 300 - Impacto Econémico Indirecto

Cuidado de recursos
naturales Us0 correcto de la
energia
Cuidado del Agua y Biodiversidad
Emision de residuos solidos.

Cumplimiento ambiental
y Evaluacion ambiental de Proveedores

GRI 400 - Indicadores Sociales

Relacion Trabajador- Empresa

Salud y Seguridad en el Trabajo
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Anexo 3
Instrumento de analisis documental para la clasificacion, ponderacion y metas de los

indicadores GRI

CATEGORIA DE ESTUDIO INSTRUMENTO

CATEGORIA

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

PROBLEMA

Proponer un disefio de balance social
que se adapte a las necesidades de la| ~ Matriz en Responsabilidad Social

empresa de transportes Olmos Empresarial
Tours
S.R.L
OBIETIVOS ESPECIFICOS SUBCATEGORIA
(Como es el modelo de ACCIONES INICIALES DE LA
balance social frente a los LLDLT
indicadores globales Compromisos éticos Ficha de analisis documental
Reporting Initiative en ACCIONES INTERMEDIARIAS
transportes Olmos Tours? DE LA EMPRESA
Disefiar una matrizen responsabilidad Dialogoe mvoluc_ramleflto congripo
ial empresarial de interCs
socialemp ACCIONES AVANZADAS DE LA
EMPRESA

Ejecucion de compromisos

ACCIONES PROACTIVAS DE LA
EMPRESA

Gestion Participativa

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

CATEGORIA Matriz en Responsabilidad Social Empresarial

INVESTIGACION

Manual de Responsabilidad Social Empresarial

SUBCATEGORIA

ACCIONES INICIALES
DE LA EMPRESA

Compromisos €ticos

ACCIONES
INTERMEDIARIAS DE
LA EMPRESA
Dialogoe involucramiento
congrupo de interés

ACCIONES AVANZADAS
DE LA EMPRESA

Ejecucion de compromisos
ACCIONES

PROACTIVAS DE LA
EMPRESA

Gestion Participativa
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Anexo 4

Instrumento de andlisis documental para diseniar el modelo de balance social seguin los
indicadores GRI

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA DE ESTUDIO INSTRUMENTO

UBJETIVU GENEKAL CATEGUKIA

Proponer un disefio de balance social que se
adapte a las necesidades de la empresa de Balance Social

transporte Olmos Tours S.R. L
SUBCATEGORIA

AREA INTERNA

Caracteristicas socio - laborales

Servicios Sociales
Integracion y desarrollo personal

({Como es el modelo de balance social frente a los indicadores globales AREA EXTERNA Ficha de analisis
Reporting Initiative en transportes Olmos Tours? Macro ambientales documental

Disefiar el modelo de balance social segin los
indicadores GRI

Fuerzas economicas, sociales, culturales,
demograficas y ambientales
Fuerzas politicas, gubernamentales y
legalesFuerzas tecnologicas

Micro ambientales

Clientes y Proveedores
Competencia

Relaciones con comunidades y otras
instituciones

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

BALANCE SOCIAL
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Descripeién Demogrfica Alcance geogrifico
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