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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expondra el plan de comunicacion elaborado para difundir la
identidad visual corporativa de la empresa Cyber Management S.A.C., el cual consistird en la
elaboracion de los distintos elementos que constituyen la identidad corporativa. El objetivo general
de la investigacion es implementar un plan de comunicacion para difundir la identidad corporativa
de la empresa Cyber Management S.A.C. Entre sus objetivos especificos, esta el diagnosticar la
situacion actual de la identidad corporativa de la empresa, determinar los objetivos de
comunicacion e identidad corporativa que se adecuen al estilo de servicio que presta la empresa y
elaborar un sistema de monitoreo para la evolucion del plan. Por ultimo, se explica en forma
detallada la naturaleza, objetivos, publico objetivo, horario, estructura, frecuencia, contenido y

finalidad de la propuesta aplicada en la investigacion. Esta investigacion es de tipo descriptiva.

PALABRAS CLAVE: Plan de comunicacion, identidad corporativa, elementos de la identidad

corporativa, identidad visual corporativa, estrategia de posicionamiento de identidad.

ABSTRACT

This investigation will manifest the communication plan developed to spread the corporate visual
identity of the company Cyber Management S.A.C., which will consist in the elaboration of the
different elements that constitute the corporate identity. The general objective of the research is
implement a communication plan to spread the corporate identity of Cyber Management S.A.C.
Among its specific objectives are the diagnosis of the current situation of the corporate identity of
the company, determine the objectives of the communication and corporate identity that fit the
style of service provided by the company and develop a monitoring system for the evolution of the
plan. Finally, the nature, objectives, target audience, schedule, structure, frequency, content and

purpose of the proposal applied in the research are explained in detail. This research is descriptive.

Keywords: communication plan, corporate identity, elements of the corporate identity, corporate

visual identity, identity positioning strategy.
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Presentacion
En la actualidad, las empresas, los establecimientos publicos o privados, tratan de darse a
conocer al medio generando una buena imagen ante el publico , todo ello no se podria lograr sin
una correcta identidad visual corportiva definida, pues el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de la organizacién, son con las que la propia organizacion se autoidentifica
(a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno) , esto le
permite direccionar mejor su imagen , pues si la organizacion quiere ser percibida como una

empresa seria 0 innovadora hara uso de todos los recursos que sean necesarios.

A partir de esto se puede considerar que toda empresa requiere de un plan de comunicacion o
un manual de identidad corporativa que les permita crear los lineamientos exactos para mostrarse

de manera adecuada a su publico de interés.

Actualmente muchas empresas carecen de de herramientas que les permitan definir de manera
precisa su identidad corporativa, pues no saben cuales son sus caracteristicas perdurables,
distintivas y valores que las diferencian de la competencia, es por ello que nunca saben hacia donde

quieren llegar y son organizaciones que no logran trascender.

Por otro lado, actualmente vivimos en una era en la que la tecnologia esta en todo su apogeo,
es por ello que las organizaciones deben hacer uso de ésta para posicionarse en el mercado y ser
mas visbles a nivel digital con su publico objetivo.

Por tales motivos se hace necesario que la empresa Cyber Manangement, cuente con un plan
de comunicacion para fortalcer la Identidad Visual Corporativa, pues la identidad esta en la
columna vertebral de aquellas organizaciones que desean que sus publicos de interés se generen
una buena imagen. Laempresa Cy MAG quiere posicionarse como una empresa que joven, fresca
e innovadora, cosa gque aun no ha logrado. Es por ello que nace la idea del plan de comunicacién
para difundir la identidad corporativa de la organizacion, a través de la creacion de un manual de
un protocolo de servicio al cliente, el contracto de un Community mananger, la mejora de la
identidad corporativa, y el plan de la realizacion de una feria llamada Cy Mag, de este modo se

podra fortalezar la identidad corporativa y generar una buena imagen.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Situacién Problemética

Alo largo de los afios, la clave del éxito de las grandes organizaciones se debe a la habilidad
para implementar buenas estrategias que permitan crear una correcta identidad visual
corporativa para atraer el publico objetivo adecuado, transmitir la personalidad de la empresa y
satisfacer las necesidades de los clientes.

En la actualidad, el publico considera los servicios en funcion del estado de opinion que
posea de las diferentes empresas porque una imagen corporativa popular y positiva estimula la
confianza, constituyendo una poderosa motivacion. Es por ello que las empresas deben
identificarse, diferenciarse y hacerse memorizar de forma acumulativa disefiando su identidad
sobre formas simbdlicas visuales que, definidas y coordinadas entre si, constituyan un cédigo

sustitutivo de la complejidad de la compafiia. (Cervera, 2015).

Es por ello, que uno de los factores claves para que una organizacion tenga éxito, es definir
su identidad corporativa de este modo se autodiferencia y autoendintifica, generando el impacto

deseado en su publico objetivo.



Asimismo si analizamos detenidamente como esta la Situacién Actual del Mercado y su
perspectiva futura, podriamos definir tal situacion como una tendencia hacia la creciente
Madurez Global de los Mercados, éstos son algunos de los rasgos mas importantes (en relacion
con nuestro tema) que la caracterizan: homogenizacion de los productos/servicios, saturacion
de la oferta de productos/servicios, aceleracion del consumo, saturacion comunicativa y cambios

cualitativos en los publicos (Capriotti, 2013)

Todos estos rasgos generales, ya presentes en la actualidad pero que marcaran
decisivamente el devenir de los proximos afios, generan una dificultad para identificar,
diferenciar y recordar los productos, servicios u organizaciones existentes en el mercado
(Chaves, 1990)

Por lo cual, si una empresa no tiene definida su identidad corporativa, no sabra a que publico

se orienta y mucho menos como llegar a él.

Por otro lado, en el Perd, la industria y los negocios estan incrementando constantemente y
es por ello que las organizaciones se han visto en la necesidad de adaptarse a las nuevas
tendencias, por lo cual en muchos casos terminan modificando su identidad corporativa con la

finalidad de seguir vigentes en el mercado (Alva, 2005).

Un ejemplo de ello es el cambio de imagen, y por ende de identidad, de la compafiia de
autoservicios E. Wong por Wong que fue noticia en el periddico Pert 21 del 4 de Julio del 2005

bajo el titulo: “E. Wong cambia su imagen ante la competencia”.

Por consiguiente, la identidad corporativa abarca diversos factores como la personalidad de
la empresa, el disefio del producto, la arquitectura de los ambientes donde se labora, el material
grafico, etc (Cervera, 2015).

Cabe resaltar que antiguamente la identidad corporativa no era muy importante dentro de
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las organizaciones puesto que se priorizaba solamente posicionar el producto, sin embargo, en
la actualidad la realidad es otra y la identidad corporativa es el punto de partida de toda
organizacion. Es por ello que, segun Villafaiie (1999), la identidad corporativa se encuentra
vinculada de manera directa a las creencias y valores esenciales y diferenciales de la
organizacion que le permitiran a ésta darse a conocer a su publico objetivo a través de simbolos

caracteristicos que serdn ademas parte de su imagen corporativa.

Dentro de ese tipo de organizaciones se encuentra Cyber Management S.A.C; segln su
gerente general, Julio Polo, la empresa fue creada en el afio 2015 y se encarga del desarrollo,
direccién y gestion de tecnologias de informacion buscando la solucion de los problemas de sus
clientes siempre de la mano de la innovacion. Esta empresa se encarga de la construccion de
software a medida en las diversas plataformas existentes. Esta organizacion desea incursionar
en el mercado brindando un servicio de calidad, es por esa razdn que requiere de la elaboracion
de un plan estratégico con la finalidad de crearle una identidad corporativa precisa para ser un

fuerte competidor dentro del mercado.

El plan estratégico para Cyber Management abarca difundir la identidad visual de la
organizacion para darla a conocer como una empresa innovadora con soluciones tecnoldgicas
eficaces que trabaja en comunicacion constante con el cliente y que cuenta con un personal

joven con ideas innovadoras y altamente capacitadas.

1.2. Formulacién del Problema

¢Como sera el plan de comunicacion difundir la identidad visual corporativa de la

empresa Cyber Management S.A.C.?

1.3. Justificacién del problema

El presente proyecto de tesis es necesario para la escuela de comunicacion, de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) porque permite fomentar la

investigacion y crear un plan de elaboracion y difusion de identidad visual corporativa
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gracias al conocimiento obtenido a través de los cursos impartidos en la carrera.

El plan de comunicacion que se pretende realizar es conveniente, porque aportara a
la empresa Cyber Management S.A.C. los lineamientos para elaborar y difundir su
identidad visual corporativa ideal que les permita penetrar y posicionarse en el mercado

local y nacional.

La investigacion tiene relevancia social, porque permitira aportar nuevas estrategias

para potenciar la identidad visual corporativa de las empresas nacionales

La investigacion es practica, porque permitira utilizar los conocimientos adquiridos
en la universidad durante la carrera a través del plan de comunicacién de identidad visual

corporativa.

2. Marco de Referencia del problema

2.1. Antecedentes del problema

Johanna Ortiz en su tesis “Construyendo identidad corporativa desde la cultura
organizacional en Eléctricos y Ferreteria Delta LTDA.” menciona que tienen como
finalidad demostrar que la identidad corporativa de las empresas se fortalece a través de la

cultura organizacional desde la comunicacion.

Asimismo, esta tesis pretende mostrar que, si lo que diferencia una empresa de otra,
generando ventaja competitiva y desarrollo continuo y sostenible, se moldea y fortalece a
partir de la cultura organizacional o identidad cultural. Para ello, Ortiz escogi6 una empresa
como objeto de estudio a la cual analizé detalladamente a nivel interno, estructural,

comunicacion e identidad corporativa, para luego dar su diagnostico. (Ortiz, 2008)

Rafael Sanchez y Maria Urrutia en su tesis “Propuesta de un manual de identidad

corporativa, dirigido a la empresa Proveedurias Morales Romero C.A del municipio de
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2.2.

Maracaibo del Estado Zulia” menciona que tiene como finalidad identificar los elementos
de la imagen corporativa acorde a la empresa, determinar las caracteristicas graficas que se
deben considerar en la creacion de un manual de identidad corporativa, en funcion del
andlisis de los parametros definidos en el disefio grafico y ademas, planea establecer los
lineamientos para un manual de identidad corporativa. (Sanchez & Urrutia, 2013).

Maria Barrueto en su tesis “Analisis de la comunicacion interna ¢ identidad
corporativa de la Caja Municipal de Paita en la Region Piura” menciona que tienen como
finalidad evaluar la comunicacion interna e identidad corporativa de la Caja Municipal, a
través de la aplicacién de las encuestas EDCO y DOWNS-HAZEN. Ademas de proponer
los planes y politicas de comunicacion y algunas recomendaciones para una mejor

comunicacion, mayor satisfaccion y 6ptimo clima laboral (Barrueto Castillo, 2009).

Carla Cordova en su tesis “Identidad y posicionamiento en la organizacion vegana

2999

“La Revolucion de la Cuchara™” menciona que tiene como finalidad construir una propuesta
de comunicacion que desarrolle impacto (consumer insights) en el publico de la ciudad de
Lima, tomando como caso de investigacion a la organizacion vegana “La Revolucion de la
Cuchara”. Ademads, busca conocer el perfil del publico limefio (estilos de vida y valores
culturales predominantes) y describir con ello a los consumer insights en torno al objeto
cultural que trabaja la organizacion, en este caso, “‘comida peruana”. También, logra
determinar si la organizacion “La Revolucion de Cuchara” ha considerado los objetivos

anteriores para estructurar su identidad corporativa y generar un impacto en su publico
(Cérdova Farfan, 2016).

Fundamentos tedricos
Teoria de la informacidn y percepcion estética (Moles, 1976)

Abraham Moles resalt6 que una forma es aquello que aparece al observador como
no siendo nunca resultado del azar. Esta es el resultado de una redundancia en la recepcion
de un mensaje. Las formas que emergen a diferentes niveles en la jerarquia de signos y de
super-signos dentro de un mensaje son, en principio, independientes las unas de las otras,
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obedecen a leyes de constriccion diferentes que pueden clasificarse en diferentes
“estructuras de orden” segun las distancias medias a las cuales aquellas ejercen su accion.
La percepcion estética reposa sobre la aprehension de un mensaje superpuesto al mensaje
semantico que le sirve de base, haciendo uso del margen de libertad que existe siempre
alrededor de cada uno de los signos a elementos del repertorio o del codigo que sirven para
construir el mensaje semantica. Mensaje semantico y mensaje estético combinan sus
acciones en proporciones diferentes a los diferentes niveles de la jerarquia de signos y
sUper-signos, hasta ser integrados por el cerebro del receptar segun reglas determinadas de

acuerdo a su capacidad maxima de aprehender la informacién.

Teoria de la Gestalt (Max Wertheimer, Wolfgang Koéhler, Kurt Koffka y Kurt Lewin,
inicios del siglo XX)

“Gestalt” significa en aleman ‘“configuracion” o “forma” y surge en el contexto de la

psicologia de principios del siglo XX.

Los tedricos de la Gestalt plantean que “el todo es mas que la suma de las partes” y
con esto sintetizan la teoria de “los objetos y los acontecimientos se perciben como un todo
organizado”. La organizacion basica comprende una “figura”, en la que nos concentramos”,

sobre un “fondo”.

Para los psicélogos de la Gestalt, el individuo emplea diversos principios para
organizar sus percepciones y con esto se da inicio a la relacion entre figura y fondo, entre
simbolos y ambiente, la cual afirma que cualquier campo perceptual puede dividirse en
figura contra fondo. Para poder distinguir la figura del fondo, nos hemos de fijar en el

tamafio, forma, color, posicion, etc.

Interaccionismo simbolico y teoria de la identidad.

El interaccionismo simbolico de Mead (1934) y Goffman (1959) observa como la
identidad es construida en las interacciones sociales y preservada en las comparaciones e
interrelaciones con otra gente. Una identidad unica resulta de una compleja compilacién de
diferencias y similitudes. Se propone que nuestro sentido del yo se encuentra ampliamente
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2.3.

basado en las percepciones de otros. Los trabajos de estos autores han inspirado el trabajo
de varios investigadores interesados en las interrelaciones entre la identidad y la imagen
organizacional como es el caso de Dutton & Dukerich (1991), Gioia, Schultz & Corley,
(2000), Hatch y Schultz (2002). Un campo relacionado de investigacion denominado la
teoria del rol, investiga coémo la gente asume una identidad en el curso de sus interacciones
sociales (Stryker & Serpe, 1982; Ashforth, 2001). Hasta el grado en que un rol indica o
connota a una cierta persona, se puede hablar de una identidad basada en el rol o
simplemente identidad del rol o tarea (Ashforth, 2001). Una persona tiene multiples
identidades, cada una de ellas constituye una respuesta diferente a la pregunta ““;quién soy?”
y es por ello que nuestras identidades son seleccionadas en una jerarquia de sobresaliente,

definida como “preparada para representar una identidad” (Ashforth, 2001).

Definicion de Términos Béasicos

Identidad corporativa: Es el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas

de una organizacion, con las que la propia organizacién se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno) (Capriotti,
2013).

Planeacion estratégica: La planificacion estratégica es un proceso que permite a las

empresas ser proactivas en lugar de reactivas en la proyeccion de su futuro, pues propicia a
la gerencia entender el contexto en el que se desenvuelve y ajustar su actividad en funcion
de ello. (David, 1999).

Identidad visual corporativa: es la plasmacion o expresion visual de la identidad o

personalidad de una organizacién, pero que no es la Identidad Corporativa de la misma. El
estudio de la Identidad Visual se vincula al analisis de todo lo relacionado con sus elementos
constitutivos: el simbolo (la figura iconica que representa a la organizacion); el logotipo y
tipografia corporativa (el nombre de la organizacion escrito con una tipografia particular y

de una manera especial); y los colores corporativos (0 gama cromaética, es decir, aquellos
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colores que identifican a la organizacién) (Capriotti, 2013).

Imagen corporativa: La imagen corporativa es una construccion elaborada por el publico
a partir de elementos de naturaleza muy heterogénea (visuales, culturales, experienciales,
etc). Por lo tanto, en esta construccién que denominamos imagen corporativa impactan el
conjunto de los activos invisibles, pero también el de los activos intangibles (Capriotti,
2013).

3. Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de comunicacion para difundir la identidad visual corporativa de  la
empresa Cyber Management S.A.C

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la identidad visual corporativa de la empresa Cyber
Management S.A.C

e Determinar los objetivos de comunicacion e identidad visual corporativa que se adecuen al
estilo de servicio que presta la empresa Cyber Management.

e Proponer un cambio de la identidad visual corporativa de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 . Identidad corporativa

2.1.1. Definiciones

La identidad corporativa de una organizacion tiene una influencia no solo
en los publicos sino ademas en todos los aspectos de la gestion de una empresa, es
por ello que es importante tener claro el concepto de la misma para poder asi
identificar los aspectos que le competen y emplearlos para difundirlos de manera

correcta y generar el impacto deseado en la sociedad.

En laactualidad existe una gran variedad de opiniones referentes a este tema,
sin embargo, a pesar de ello, en la literatura internacional sobre Identidad
Corporativa se pueden reconocer dos concepciones. Por un lado, nos encontramos

con el “enfoque del disefio” y por el otro el “enfoque organizacional”

Segun el enfoque del disefio y la definicion dada por Marguiles (1976), la

identidad corporativa se define como la representacidn iconica de una organizacion,
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que manifiesta sus caracteristicas y particularidades. Esta nocién vincula a la

Identidad Corporativa con “lo que se ve” de una organizacion.

Debido a este enfoque del disefio, en el campo de la comunicacion, esta
nocion se ha redefinido como Identidad Visual, la cual se define de manera sintética
como la plasmacion visual de la personalidad de una organizacion mas no es la

identidad corporativa en si.

Por otro lado, el enfoque organizacional nos presenta una perspectiva mucho
méas amplia y profunda, definiendo asi a la Identidad Corporativa como el conjunto
de aspectos que definen el caracter o personalidad de una organizacion (Simoes et
al., 2005)

Otros autores como Duttin y Dukerich (1991), hacen mencién ademas de los
empleados de la organizacion, definiendo entonces a la Identidad Corporativa como

aquello que sus miembros creen que es el caracter de la misma.

En conclusion, uniendo ambos enfoques, se puede decir que la Identidad
Corporativa es el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de
una organizacion, con las cuales la propia organizacion se autoidentifica y se
autodiferencia. (Capriotti, 2009).

2.2.2. Elementos de la identidad corporativa

Los elementos de la identidad corporativa se encuentran asociados en dos
grupos principales que vienen a ser la filosofia corporativa (alma) y la cultura
corporativa (mente). Es necesario hacer esta separacion dado que estos influyen de
manera diferente en el comportamiento de la organizacién a pesar de que apunten
hacia el mismo objetivo el cual es proyectar de manera acertada a los publicos la

esencia de la organizacion.
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2.2.2.1. Filosofia corporativa

Es la concepcion global de la organizacién, la cual es establecida
por la alta direccion con la finalidad de que se logren alcanzar las metas y
objetivos de la misma. Ademas, es todo aquello que la alta direccion
considera que es central, perdurable y distintivo de la organizacion.
Representa los “principios basicos” que la entidad deberia poner en

practica para llegar a cumplir sus metas y objetivos finales fijados.

Ademas, mas de un autor sostiene que para identificar de manera
adecuada la filosofia corporativa de una organizacién, ésta debe de
responder a tres preguntas fundamentales, ;Qué hago?; ;Cémo lo hago?; y
¢A donde quiero llegar? Una vez absueltas estas interrogantes se puede
definir los tres aspectos basicos que la componen, los cuales serian, la

mision; vision y valores centrales (Capriotti, 2009).

2.1.2.1.1. Mision

Es el motivo por el cual se cred la empresa, nos indica a qué
clase de negocio se dedica la empresa y ademas delimita el
campo de accion. La mision busca permitir que los recursos y
esfuerzos de la empresa se concentren de manera adecuada y
ademas pretende establecer el marco dentro del cual el gerente
tomara decisiones (Scheinsohn, 1998).

Existe otra definicion que sefiala que es la declaracion
explicita del modo en el que la empresa piensa satisfacer su
vision estratégica. Ademas, plantea que el enunciado de ésta
debe de contener las siguientes tres premisas (Albrecht, 1991):
Premisa del enunciado del cliente
e ;Por qué el cliente deberia o necesita hacer negocios con
nuestra empresa?

e Premisa de valor de nuestro producto o servicio
19



¢Cdémo nuestro producto satisface las necesidades de nuestros
clientes?

e Premisa diferencial

¢Qué nos hace diferentes a los demas para que el cliente nos
prefiera?

Por otro lado, para que un enunciado de la mision se considere
efectivo, éste debe de cumplir con las siguientes normas de

redaccion:

Expresar claramente lo que se le ofrece al cliente.

e Identificar a la empresa y a su actividad.

e Ser concisa pero completa.

e Poseer un contenido facilmente imaginable en la practica.

e Memorable, digno de guardar en la memoria.

En sintesis, la mision viene siendo la definicion del

negocio o actividad de la organizacion respecto al cliente.

2.1.2.1.2. Vision

Son aquellas ideas generales que hacen referencia a lo que la
empresa es y desea llegar a ser en el futuro. Gracias a la vision,
la gerencia cuenta con una “ruta de viaje” que le permite
direccionar sus acciones para lograr el desarrollo de la
corporacion. En definitiva, la vision explicita el modelo
idealizado de corporacion al que se pretende alcanzar.
(Scheinsohn, 1998).

Por otro lado, se enfatiza que la vision debe de poder ser
visualizada por la gente a travées de los ojos de la mente y que

para que ésta sea formulada de manera correcta, debe de cumplir
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tres requisitos (Albrecht, 1991), p:
e Un concepto claro de lo que se necesita para tener éxito.
e  Que constituya un proposito noble, y que merezca la pena
hacer, que impligue a la gente.

e  Que sea creible y tenga una probabilidad verosimil de éxito.

En sintesis, la visién es la perspectiva de futuro de la
organizacion, el objetivo final de la identidad que nos indica hacia

“donde quiere llegar” y cudl es la “ambicién” de la organizacion,

2.1.2.1.2.1. Valores centrales

Son los encargados de representar el “como hace” la
organizacién sus negocios. Los valores y principios
profesionales son determinantes para la empresa a la
hora de disefiar, fabricar y distribuir los productos y/o
servicios, y los valores y principios de relacién son
aquellos que gobiernan las interacciones entre las

personas (Capriotti, 2009).

Ademas, se menciona gue los valores no deben de ser
solo la expresion de deseos de los dirigentes de la
empresa, sino que deben de llegarse a plasmar en la
realidad de la misma. Por otro lado, se recomienda que
las organizaciones no formulen mas de 6-7 valores
dado que, de ser mas, las misma perderian credibilidad
ante los publicos (Tarrés, 2006).

Finalmente, para poder definir los valores de los
corporativos, se hace necesario que se responda a las

preguntas de ;Como somos? y ¢En qué creemos?
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2.1.2.2. Cultura corporativa

Es el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una
organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos. Ademas, es un
elemento vital en toda organizacién, dado que influyen de forma decisiva

en la forma en que los empleados valoraran y juzgaran a la misma.

A nivel externo, influira decisivamente en los demas publicos de la
entidad, pues para estos, los empleados “son” la organizacion, y los valores
y creencias de los empleados “son” los valores y creencias de la
organizacion, por lo cual el comportamiento de los empleados contribuira,
en gran medida, a la imagen corporativa que tengan los demas publicos
sobre la entidad. (Capriotti, 2009).

Toda cultura corporativa posee factores inherentes a ella, los cuales
afectan el desarrollo, aceptacion y modificacién de la cultura de una

entidad. Es por ello que se deben de tener en cuenta:

o La cultura corporativa es propia de toda organizacion desde el
momento de que existe una relacién e interaccion entre los miembros de la
misma. Es por ello que, en caso de no haber sido definida de manera
explicita, se deberd de analizar la cultura actual, la cual probablemente

tendré rasgos poco definidos o contradictorios que deberan de ser pulidos.

. La cultura corporativa es una estructura “suprapersonal”, gracias a
este factor, los miembros de la organizacion han asumido sus pautas como
si ésta estuviese fuera de su alcance y no pudiese ser modificada por ellos
de manera sencilla.

o La cultura corporativa es un factor de integracion, gracias a ésta,
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cualquier nuevo miembro que ingrese al corporativo conocera lo que es
posible y lo que no, lo que es correcto y lo que no, como debe pensar y
actuar mientras se encuentre en la organizacion. Ademas, gracias a la
aceptacion y cumplimiento de dichas normas, la persona sera aceptada

como “uno mas” del grupo.

. La cultura corporativa supone la existencia de “subculturas”; si bien
es cierto, existe una cultura global que indica unas pautas genéricas y que
es aceptada por todos, pero también existen subculturas con caracteristica
peculiares afadidas que solo competen a las personas que trabajar en una

determinada area.

2.1.2.2.1. Pautas de conducta

Son los modelos de comportamientos observables en un
grupo amplio de miembros de la organizacion. Son aspectos
visibles y manifiestos de la cultura corporativa, que expresan las

creencias y los valores de la organizacion (Capriotti, 2009).

Por otro lado, no solo se les considera como el nivel mas
visible de la cultura de una organizacidn, sino que ademas para
él es lo mas cambiante y observable a pesar de no tener voluntad

comunicativa alguna (Villafarie, 2005).

2.1.2.2.2. Valores compartidos
Son el conjunto de principios compartidos por los miembros
de la organizacion en su relacion cotidiana dentro de la entidad.
Tienen un mayor grado de visibilidad que las creencias, pero no

tienen una observacion claramente manifiesta (Capriotti, 2009).
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Ademas, se hace hincapié de que este conjunto de creencias
es consiente mas no siempre identificable, dado que se han
convertido en principios de comportamientos que se transmiten
a los nuevos miembros y que constituyen una suerte de ideologia

corporativa (Villafafie, 2005).

2.1.2.2.3. Creencias compartidas

Son el conjunto de presunciones basicas compartidas por los
miembros de la organizacién sobre los diferentes aspectos y
cuestiones de la organizacion. Son estructuras invisibles,

inconscientes y asumidas como preestablecidas (Capriotti, 2009)

Por otro lado, se las cataloga como no confrontables e
indiscutibles que orientan la conducta y ensefian a los miembros
de la organizacion la manera de pensar y percibir la realidad
(Villafafie, 2005).

2.1.3. Elementos de la identidad visual corporativa

La identidad visual corporativa (IVC) es la traduccion simbdlica de
Identidad Corporativa. Algunos autores han incluido a la IVC como un
componente mas de la Identidad Corporativa (Van Riel y Balmer, 1997).

La IVC es todo aquello que nos ayuda a identificarnos como entidad y que
nos permite diferenciarnos del resto de organizaciones, méas aun de aquellas

que se encuentran en el mismo rubro de negocio.
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Es necesario conocer a profundidad los elementos de la IVC dado que estos
cumplen una funcion fundamental al momento de que los publicos deban
recordar a la empresa. Si los elementos de la IVC son dificiles de ser

memorizados, estos jugaran en contra de la organizacion.

2.1.3.1. Nombre Corporativo

Es el primer signo de existencia de la empresa. EI nombre de la
empresa es, de todos los signos indicadores de identidad, el tnico de
“doble direccion”, es decir, que la empresa lo utiliza para designarse
a si misma, y también el publico, los clientes, la competencia, los

periodistas.

El nombre corporativo es aquel elemento que suele ser pensado
para perdurar en el tiempo de manera inalterable y es por ello que al

momento de seleccionarlo se le debe de dar principal atencion.

En la actualidad se hace uso del “naming estratégico” para poder
dotar de identidad a la organizacion, para escoger el nombre
adecuado se deberd de tener en cuenta la cultura y filosofia
corporativa. Ademas, se debera de tener en cuenta que un nombre
debe de ser notorio, distintivo, evocador, apropiado, legible,

registrable, coherente y flexible.
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2.1.3.2. Logo

2.1.3.2.1. Logotipo

Se entiende por logotipo al emblema tipogréafico
permanente propio del disefio de las letras del nombre de

la organizacion (Costa, 1993).

Por otro lado, se define al logotipo como la forma
tipografica que la empresa prefiere utilizar para presentar
su denominacion principal corporativa, ademas de que

conforma un estilo gréafico especifico (Cervera, 2015).

2.1.3.2.2. Isotipo

Es un simbolo, el cual representa con una sola imagen

a la empresa (Chaves y Belluccia, 2008).

2.1.3.2.3. Isologotipo

Es la combinacion sintacticamente mas solida entre
el logotipo y el simbolo, un caso muy frecuente de esto es
el escudo (isotipo) que incluye el logotipo de la marca
BMW. (Chaves y Belluccia, 2008).

2.1.3.3. Eslogan

Es una férmula breve y original, utilizada para publicidad.
Intenta llamar la atencion sobre un producto o servicio, remarcando
ciertas cualidades o tratando de asociarlo a un valor simbodlico.

Difundir los beneficios de la marca para diferenciarla de la
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competencia y generar un deseo o necesidad en el consumidor son
las finalidades del slogan (RAE).

2.1.3.4. Sitio web

Representacion de la empresa en el WWW, es de vital
importancia para el mismo dado que le permite competir en el
mercado en el que se desenvuelve. (Federacion Europea

Emprendedores)

2.1.3.5. Brochure

Es toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y
que la represente. El brochure abarca desde tripticos publicitarios de
un nuevo producto o servicio que su compafia ofrezca hasta las
carpetas de presentacion de proyectos que circulan de manera interna

0 externa. (Brochure Design Team).

2.1.3.6. Mechandising
Es importante al momento de definir la identidad corporativa
dado que, a través de elementos como la papeleria, los sobres,
tarjetas, etc se realiza una publicidad de la marca y se permite
identificar a cada uno de los empleados con la empresa en la cual se
trabaja. Generando asi un mayor sentido de pertenencia tanto dentro

como fuera de la empresa.

2.1.4. Comunicacion de la Identidad Corporativa

Las organizaciones comunican su identidad corporativa a
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través de distintos medios, no solo mediante los anuncios
publicitarios, las acciones de marketing directo o las campafias de
relaciones publicas, sino también toda la actividad cotidiana de la
entidad. (Bernstein, 1986).

Con el solo hecho de existir una empresa y ser perceptibles ya se
encuentran enviando informacion a su entorno de una u otra forma, incluso de

una manera inconsciente.

Los mensajes enviados por la organizacion pueden ser tanto voluntarios
como involuntarios, los publicos reciben informacion desde la organizacion
por medio de lo que ella hace y dice. Es decir, en una organizacién todo

comunica.

Lo que los publicos piensan de una entidad es debido a la comunicacion,
ademas de influir la experiencia propia y la de los demas con la organizacion.
Cada manifestacion de la entidad, sea ésta de carcter conductual o
comunicativo, puede ser considerada como un elemento de informacion para

los individuos receptores (Capriotti, 2009).

La comunicacion de la identidad corporativa se divide en dos grandes
manifestaciones: la conducta corporativa, es decir, su actividad y
comportamiento diario y la comunicacion corporativa, es decir, sus acciones
de comunicacién propiamente dichas. La forma en la que los publicos
perciben estas dos manifestaciones y como las integran en un solo conjunto
informativo, es decisivo para la formacion de una correcta imagen, dado que
si la empresa “hace” algo diferente a lo que “dice que hace” pues ésta quedara

como incoherente y poco fiable.
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2.1.4.1. Conducta corporativa

Es considerada por los publicos como la expresion genuina
de la forma de ser de la organizacion. Esta constituida por lo que la
organizacion hace o deja de hacer (accion por omision), o sea, todas
las acciones que la organizacion realiza en su vida diaria. Esta
vinculada al Saber Hacer. Es la comunicacién que genera
informacion mediante la experiencia de los publicos con la
organizacion (con sus productos y/o servicios, con sus actividades y
con las personas que pertenecen a la misma). La conducta de la
organizacion actla como un canal de comunicacién, diciendo cosas
sobre la entidad, y comunicando los valores y principios con los que
se identifica. (Capriotti, 2009).

Por otro lado, se sefiala que la propia actividad y los
instrumentos de la empresa adoptan una “segunda funcion”, la cual
es ser los promotores de si mismos. Logrando asi que los publicos
también obtengan informacién a través de ellos y su quehacer
cotidiano (Chaves, 1988).

Hay que resaltar que, para los publicos, la conducta de la
empresa no debe ser necesariamente lo que la empresa realiza
realmente sino es lo que ellos perciben que la organizacién hace o

deja de hacer, aungue esto Ifii

La conducta corporativa se manifiesta de dos formas,

conducta interna y conducta externa.
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2.1.4.1.1. Conducta interna

La Conducta Interna es el primer eslabon de la cadena
comunicativa de la Conducta Corporativa de la
organizacion, ya que es la manera en que la compafia se
comporta con respecto a sus miembros.

Son aquellas pautas de comportamiento cotidiano que
tienen lugar “de puertas adentro” de la organizacion y que
luego los trabajadores tendran la responsabilidad de
comunicar “hacia fuera” de la organizacion, por medio de

su conducta, con los publicos externos.

Por estas razones, la Conducta Interna de la
organizacion  debe  cuidarse y  desarrollarse
adecuadamente, ya que cada vez se reconoce con mayor
fuerza la importancia fundamental que tienen los

empleados en el éxito de la misma. (Capriotti, 2002).

Los empleados son un factor estratégico para la
elaboracion de los productos o servicios, y es por ello que
su desempefio es un factor que impacta en la calidad de lo
que la organizaciéon ofrece. Si la conducta interna es
adecuada, entonces los trabajadores elaboraran un
producto de calidad y ademés ofreceran un servicio de
calidad aquellos que deban tener trato directo con los
publicos (Capriotti, 2009).

Por otro lado, la organizacion debe de asegurarse de

que el empleado se encuentre a gusto porgue estos son los
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principales lideres de opinidn para aquellas personas que

son ajenas a la empresa.

2.1.4.1.2. Conducta externa

Se encuentra relacionada de manera directa con las
acciones llevadas a cabo por la compafiia como sujeto
integrante de la sociedad. Es decir, se encuentra
relacionada con todo el comportamiento de la

organizacion “hacia fuera”.

La conducta externa puede ser tanto comercial como
institucional. En el primero de los casos, hace referencia a
aquellas acciones realizadas por la organizacién en su
faceta de intercambio mercantil con los posibles
consumidores o con aquellos que puedan intervenir en el

proceso de fidelizacion del cliente.

La conducta externa comercial, busca trascender las
barreras y lograr “escuchar” a los consumidores a través
de la investigacion de mercados y ademads “comunicar” de

los diferentes atributos del producto o servicio.

La conducta externa institucional busca desarrollar
una relacion “Institucidon-publico”, es decir busca que la
organizacion interactle y brinde apoyo a los publicos en
las cuestiones de interés comunitario, que la interaccién no
se limite meramente al &mbito mercantil, sino que ademés
se pueda contar con la empresa en los temas de interés

comunitario.
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2.1.4.2. Comunicacion corporativa

Segun la perspectiva holistica, la comunicacién corporativa
viene a ser el sistema global de comunicacion entre una organizacion
y sus diversos publicos. Dicha estructura compleja, especifica y
particular de relaciones que tiene una organizacion con sus diferentes
publicos, hace uso de un conjunto abierto de acciones que le
permiten generar un flujo de informacion bidireccional que le haran
alcanzar los objetivos establecidos por ambas partes (Organizacion -

Publicos).

Cabe resaltar que la comunicacion corporativa no pretende
persuadir a los publicos, sino mas bien plantea una perspectiva
orientada al enfoque relacional. Es decir, busca poner en contacto a

la organizacion con los publicos.

La comunicacion corporativa hace referencia, ademas, al
conjunto de mensajes y acciones que elabora la empresa con la
finalidad consciente y voluntaria de relacionarse con los publicos,
comunicandole asi de manera creativa y diferenciada las

caracteristicas de los productos y/o servicios.

2.1.4.2.1. Comunicacidon comercial

Es toda aquella comunicacion realizada por la
empresa con la finalidad de llegar a los consumidores y/o

usuarios actuales y potenciales.

Tiene por finalidad lograr la fidelidad de los publicos
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y que estos prefieran y elijan sus productos o servicios por

sobre los ofrecidos por sus competidores.

Para lograr sus objetivos, la comunicacién comercial
deberéa hacer que los publicos conozcan las caracteristicas,
aspectos distintivos y beneficios de los productos y/o
servicios de la empresa. Ademas, deberd de generar

credibilidad y confianza hacia estos.

El lenguaje utilizado por la organizacion en estos
casos hace que ésta se presente como un sujeto econémico

que se encuentra por encima de sus competidores.

Finalmente, el publico objetivo de la empresa para
este tipo de comunicacion, serd netamente externo, es decir

consumidores, compradores, influenciadores, etc.

2.1.4.2.2. Comunicacion institucional

Es toda aquella comunicacion realizada por la
compafiia con la finalidad de generar credibilidad y
confianza en los publicos para asi lograr ser aceptadas a
nivel social. Para conseguir esto, la empresa se debera de

mostrar como una entidad miembro mas de la sociedad.

Otro objetivo principal de este tipo de comunicacion,
es el lograr que los publicos conozcan mas sobre los
valores, principios y forma de actuar de la organizacion y

cudles son sus aportes para la comunidad.

Para conseguir lo antes mencionado, la organizacion
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se debera de presentar como un sujeto social, que forma

parte de una sociedad con la cual se relaciona.

Finalmente, el publico objetivo en este caso seran los
empleados, la comunidad local, incluso las entidades

gubernamentales, etc.

2.1.5. Gestion estratégica de la identidad corporativa

En la actualidad gestionar los activos intangibles es un hecho fundamental
dado que sin ello no se lograra el impacto deseado en los publicos. De no
Ilevarse a cabo una actuacion planificada y coordinada, los publicos no podran

conocer de manera adecuada la identidad corporativa de la empresa.

Por lo tanto, cuando hablamos de gestion estratégica de la identidad
corporativa, estamos haciendo referencia a la gestion de los activos
disponibles en la organizacion para intentar influir en las asociaciones

mentales que tienen nuestros publicos.

Para llevar a cabo una correcta gestion estratégica, se debera de ejecutar
tres grandes estapas, analisis estratégico de situacion, definicion del perfil de

identidad corporativa y comunicacién del perfil de identidad corporativa.

2.1.5.1. Analisis estratégico de situacion

Segun Bernstein (2011), todas las empresas cuentan con una
identidad asi no haya sido su intencion o no la hayan planificado. Esta
identidad ha sido desarrollada en su devenir diario y por medio de un

conjunto de influencias.
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Para poder plantearse un trabajo especifico de gestién estratégica de
la identidad corporativa, es necesario que la empresa comience por
tener claro qué es, qué hace y como lo hace, cuales son sus valores,
creencias y pautas de conducta de la organizacion. Para lograr conocer
estos datos a profundidad, se hace necesario realizar un analisis sobre
lo que la organizacion es 'y quiere ser.

Una vez definida la identidad corporativa actual, se habran cernido
los cimientos y el aspecto globalizador y unificador de la

comunicacion que realizard posteriormente la organizacion.

2.1.5.1.1. Analisis de la organizacion

A través de éste se busca reconocer y estudiar los
elementos que aportan a definir la identidad corporativa de
la organizacion. Para ello se deberan de identificar los
aspectos nucleares que definen sus caracteristicas
particulares y establecer cuéles son las creencias y valores

fundamentales de la organizacion.

2.1.5.1.1.1. Estudio de la filosofia corporativa

Se debera de wverificar que la filosofia
corporativa redactada actualmente para la
empresa, cumpla con los parametros
establecidos en la evaluacion C.U.A.C:

comunicable, util, asumible y creible.

Una filosofia corporativa se considerara

“comunicable” si ésta puede ser transmitida de
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manera oral o escrita de manera facil, clara y
univoca, ya que asi se lograra que los miembros
de la organizacion no solo puedan conocerla,

sino que ademas la interioricen y transmitan.

Se considerard “atil” siempre y cuando ayude
aunificar esfuerzo y guiar el camino a seguir por
los miembros de la organizacion para lograr los
objetivos y metas trazadas para todos los niveles

de la misma.

Sera “asumible” siempre y cuando la
organizacion pueda asumir los costes que se

desprenderan de su aplicacion.

Y, sera considerada como “creible” en caso de
que los miembros de la organizacion consideren
que a nivel personal es asumible; se debe
recalcar que el hecho de que sea creible no es
sinbnimo de que no vaya a costar esfuerzo
alguno, sino que el logro debe de verse como
alcanzable y debe de motivar a lograr su

cumplimiento.

2.1.5.1.1.2. Estudio de la cultura corporativa

La cultura corporativa es un elemento
fundamental en la gestion estratégica de la

identidad corporativa de una organizacion dado
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gue ésta establece las pautas basicas de

comportamiento de sus miembros.

Para poder validar que la cultura corporativa
de la organizacién se encuentra acorde a los
planteamientos establecidos en la filosofia
corporativa y que por ende la empresa tiene una
actuacion coherente con sus postulados globales
se deberan de llevar a cabo las siguientes tres

etapas.

En primer lugar, se debera de determinar la
cultura corporativa actual haciendo uso de
instrumentos de investigacion adecuados que
permitan averiguar las caracteristicas que
definen la cultura de la organizacion y cuan
arraigada ésta se encuentra. Los instrumentos
gue se recomiendan usar son los cuestionarios,

observacion, entrevistas al personal y focus

group.

La segunda etapa constara de la definicién de
la cultura corporativa deseada, para ello se
debera de establecer un perfil de cultura deseado

y se comparara con la cultura actual.

Finalmente, se debera de poner en marcha una
serie de acciones que permitan adecuar la

cultura actual a la deseada.
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Existen cuatro tipos de acciones que podrian
ser tomadas; si la cultura actual es inexistente o
incoherente pues se deberd de desarrollar una
conciencia cultural fuerte basada en el perfil
deseado. Si la cultura actual es similar a la
deseada, pues las acciones deberan de ser
dirigidas con la finalidad de reforzar, apoyar y
mantener. En caso de que exista una desviacion
leve pues se llevaran a cabo pequefias
modificaciones en los aspectos que sean
necesarios y si por otro lado, hay una fuerte
desviacion, se deberd de llevar a cabo una
actuacion profunda que tienda a cambiar las

bases de la cultura actual.

2.1.5.1.2. Analisis del entorno

Krippendorff y Eleey (1986) manifiestan que la
informacion generada y transmitida por la organizacién no
es la Unica base sobre la que los publicos se forman la
imagen de las organizaciones, de sus productos y servicios.
Otras organizaciones pueden competir por la atencion de los
publicos; pueden suceder eventos no previstos que llamen la
atencion publica e incluso los medios de comunicacion

masivos pueden ejercer su influencia.

Definiremos el entorno como las instituciones o

fuerzas que afectan la actuacion de la organizacion, y sobre
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las cuales ésta tiene muy poco o nulo control (Robbins,
1987).

Segun Wheelen y Hunger (2006), en funcion del tipo
de influencia que los factores del entorno ejercen sobre una
organizacion, el entorno puede ser dividido en entorno

social o de trabajo.

El entorno social o general puede ser definido como
aquellas fuerzas que pueden influenciar sobre la
organizacion, pero su importancia no es totalmente clara.
Este entorno se ve conformado por los factores politico-

legal, econdémico, sociocultural y tecnoldgico.

El primer factor, politico-legal, hace referencia a
todas aquellas instituciones que pueden influenciar y alterar
la imagen de la organizacion a través del dictado de reglas o

leyes.

El factor econdmico se encuentra conformado por
aquellas instituciones que operan en la vida econémica de
una sociedad, pero ademas por las variables que rigen la

situacién econdémica de un pais.

El entorno sociocultural incluye a todos aquellos
valores, normas, creencias y costumbres establecidos en una

sociedad que producen variaciones en las modas y habitos.

El entorno tecnoldgico hace referencia a todos los
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avances cientificos, cuya aplicacion permite el
mejoramiento de los productos y servicios Yy, por

consiguiente, del nivel de vida de los individuos.

Por otro lado, el entorno especifico viene a ser aquel
que tiene una influencia directa sobre la organizacion y que
es capaz de afectar a la supervivencia, crecimiento y el logro

de los objetivos de ésta.

Este entorno se divide en entorno competitivo y

entorno de trabajo.

El entorno competitivo estd conformado por todas
aquellas entidades que concurren en su mismo sector de

mercado.

Finalmente, el entorno de trabajo involucra a todos
aquellos agentes que se encuentren en estrecha relacion con
la organizacion y que participan, en mayor o menor medida,
en el funcionamiento de la entidad, como los proveedores,

los accionistas, los distribuidores, los grupos de interés, etc.

2.1.5.1.3. Analisis de los publicos

Busca investigar cuales son los puablicos (o
stakeholders) vinculados a la organizacion, cuales de ellos
son prioritarios y cuales son secundarios, y qué

caracteristicas tienen, ya sea a nivel personal, grupal o de
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consumo y procesamiento de la informacion.

2.1.5.1.3.1. Estudio de la estructura de los publicos

Esta4 conformada por todos los publicos con
los que la organizacion establezca una
interaccion y por la priorizacion de aquéllos mas
importantes, todo ello en funcion de las
caracteristicas de la organizacion, de su relacion
particular con los publicos y de la situacion en

la gue se encuentre.

Para llevar a cabo el estudio de los publicos,
en un primer lugar se debera identificarlos. Para
Ilevar a cabo esta accion, se debera de clasificar
a los publicos entre publicos de la empresa
(internos) y publicos del “campo social”

(externo). (Costa, 2001)

Posteriormente a la identificacion, es
necesario que se les jerarquice dado que todos
los publicos con los que se relaciona una

empresa no tienen la misma importancia.

Para determinar el nivel de impacto de los
publicos de wuna organizacion, el criterio
fundamental es el nivel de Poder que tenga un
publico (Mitchell et al., 1997), es decir, su
capacidad para influir en las decisiones y el

funcionamiento de la organizacién, y en las
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2.15.1.3.2.

creencias, opiniones y comportamientos de

otros grupos o publicos.

Estudio de la infraestructura de los publicos

Se denomina Infraestructura de los Publicos
de una organizacion al conjunto de publicos que
ejercen poder sobre un publico concreto de una
organizacion. La infraestructura de los publicos

puede ser de dos tipos.

Infraestructura de Informacidn, que serian los
publicos de los cuales un publico concreto
obtiene informacion. Influyen aportando datos o
restringiendo el acceso a la informacion de los

miembros de un publico determinado.

Infraestructura de Influencia, que son los
publicos que afectan o influyen de forma directa
a un publico determinado en su opinién,
decision o conducta. Influyen emitiendo
opiniones sobre productos, servicios U
organizaciones, y esta opinion es importante

para los miembros del publico receptor.

La infraestructura de cada publico nos
permitira construir un esquema de informacion
e influencia de cada publico, lo cual no facilitara

la observacion de los flujos de informacion e
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2.1.5.1.3.3.

influencia que se producen entre los diferentes
publicos de la organizacién, pudiendo
reconocer, de esta manera, niveles de
interaccion entre los diversos publicos de la
entidad.

Estudio del perfil de los publicos

Es importante conocer las caracteristicas
particulares que identifican a cada uno de los
publicos de la organizacion, que permita definir
su Perfil de Publico y comprender mejor a cada
uno de ellos, para poder establecer una
planificacién adecuada del Perfil de ldentidad
Corporativa.  Asi,  deberemos  obtener
informacion sobre los siguientes aspectos de
cada uno de los publicos de la organizacion,
situacién de partida en relacion con la

organizacion y habitos de informacion.

A partir de la informacién obtenida, se podra
establecer el perfil de cada uno de los publicos
de la organizacion y asi se logrard un mayor
conocimiento de las caracteristicas de cada

publico y de como influyen en la organizacion.
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2.1.5.1.4. Analisis de la imagen corporativa

La investigacion de la imagen corporativa
permitird a la organizacion conocer su Perfil de
Imagen Corporativa y el de otras entidades,
dando como resultado el mapa mental que
tienen los publicos sobre la organizacion y los

competidores y el propio sector de actividad.

El Andlisis de la Imagen Corporativa consta
de dos tipos de estudios, el Estudio de la
Notoriedad Corporativa, y el Estudio del Perfil

de Imagen Corporativa.

Notoriedad quiere decir o indicar el grado de
conocimiento que tienen los publicos acerca de
una organizacion. Tener “notoriedad” significa
“existir” para un publico. El grado de la
notoriedad nos indicard cuantas personas nos
conocen y por ende nuestro nivel de relevancia
para los publicos, pero también es necesario
determinar la calidad de nuestra notoriedad
dado que de nada sirve que solo nos conozcan

por un producto cuando tenemos mas de cinco.

Por otro lado, el estudio del perfil de la
imagen corporativa intenta obtener, en este
caso, el perfil de imagen corporativa de una

organizacion y lo analiza desde una perspectiva
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comparativa con sus competidores.

2.1.5.1.5. Diagnostico de identidad e imagen corporativa

Una vez recolectada toda la informacion pertinente

sobre la organizacion, el entorno general y competitivo, las

entidades competidoras, los publicos y los estudios de

imagen corporativa, se debera realizar un diagnostico de la

situacion en la que se encuentra la organizacion a nivel de

identidad corporativa.

Fortalezas
Cosas o aspectos
positivos que tenga la
empresa y que deba
aprovechar.

Oportunidades
Cosas o aspectos que la
empresa pueda
aprovechar
favorablemente para
mejorar su situacion.

Debilidades
Problemas o aspectos
negativos que tenga la

empresa y que deba
mejorar.

Amenazas
Cosas o aspectos que
puedan pasarle a la
empresa si no actua
correctamente o no
corrige a tiempo la
situacion.

2.1.5.1.5.1. Analisis DAFO de identidad

Es un diagnostico (analisis y evaluacion) de la

situacion actual y de su

posible evolucion

futura para la organizaciéon y su entorno, en

funcién de la informacion disponible.
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2.1.5.2. Definicion del perfil de identiad corporativa

Es la segunda gran etapa de la gestion estratégica de la identidad
corporativa y tiene por finalidad concretar el perfil de la identidad
corporativa, es decir, cbmo la organizacion desea ser vista por sus

publicos.

2.1.5.2.1. Estrategia de identidad corporativa

Es el conjunto de lineamientos que estableceran el
caracter de los objetivos, orientaran la asignacién de los
recursos y sefialaran la direccion de todas las acciones para

el logro de las metas finales de la organizacion.

En dltima instancia, definir el Perfil de Identidad
Corporativa es establecer la Estrategia de Identidad

Corporativa de la organizacion.

El Perfil de ldentidad Corporativa es, pues, un

conjunto atributos, beneficios y valores (centrales,
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perdurables y distintivos) que la organizacién ofrece a sus
publicos. La organizacién, pues, se transforma para los
publicos en un conjunto de valores, soluciones o

beneficios que ofrece a sus publicos.

2.1.5.2.2. Enfoque global del perfil de identidad corporativa

Hace referencia a la eleccion de la orientacion y de
los lineamientos generales del Perfil de Identidad
Corporativa de la organizacion. Dentro del Enfoque
Global del PIC se encuentran tres posibles estrategias, la
Estrategia de Asociacion, la Estrategia de Diferenciacion
y la Estrategia Mixta. (Capriotti, 2009)

Estrategias segun Capriotti:

La primera de ellas no tiene por objetivos afadir o
crear nuevos atributos o valores diferenciales para los
publicos, sino que lo que busca es imitar y seguir al

referente de imagen del sector.

La segunda, determinar que las organizaciones deben
buscar crear y gestionar diferencias, afiadiendo valor para
los publicos y desmarcandose de las entidades

competidoras.

La tercera, la mixta, nos plantea que una
organizacion, para hacerse un espacio en el mercado, opta
en principio por una Estrategia de Asociacion hasta lograr

una posicion consolidada, para luego cambiar hacia una
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Estrategia de Diferenciacion que le permita alejarse del

lider y competir abiertamente con él

2.1.5.2.3. Estructura del perfil de identidad corporativa

La organizacion debera determinar cual sera el
conjunto de rasgos, atributos y valores de identificacion
basicos (centrales, perdurables y distintivos) asociables a
ésta. Esta estructura del PIC serd la identidad a comunicar
por la organizacién, por tanto, serd el contenido de los
mensajes que los publicos recibiran por medio de los
diferentes canales de comunicacion que la organizacion
establecera (Capriotti, 2009)

La Estructura del PIC se basa en 2 factores; la
combinacion de atributos deseados y el nivel de

importancia de los atributos deseados.

El primer factor hara que la organizacién establezca
la combinacion de atributos deseados para el PIC Global
de si misma, o sea, la combinacién de rasgos de
personalidad, de valores institucionales y de atributos
competitivos que considere més adecuada. No existe una

norma ni una férmula general establecida.

Luego de la eleccion de los atributos de identificacion
corporativos la organizacion debera determinar el “Nivel
de Importancia” deseado de los atributos, por medio del

Nivel de Relevancia de los atributos y del Nivel de
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Reconocimiento deseado en los publicos para cada uno de
los atributos. Es decir, se tendra que definir el grado de

intensidad que se desea lograr para los atributos elegidos.

2.1.5.2.4. Evaluacion del perfil de identidad corporativa

Todo Perfil de Identidad Corporativa debe reunir una
serie de requisitos basicos para que su utilizacion sea
eficaz. La Evaluacion C.R.U.S.A. establece los 5
planteamientos necesarios para lograr un PIC adecuado:
debe ser Comunicable, Relevante, Unico, Sostenible y

Asumible.

Se considerara comunicable si el PIC es facil de
reconocer por los puablicos en las diferentes

manifestaciones comunicativas de la organizacion.

Para que el PIC se relevante, éste debe de hacer
referencia a cuestiones que sean importantes y atractivas

para los publicos.

Un PIC sera unico si es diferente y distintivo al de las

demaés organizaciones competidoras.

La sostenibilidad del PIC queda validada si es que, en
un plazo relativamente largo de tiempo, éste no puede ser
copiado por la competencia y, ademas, debe de ser creible

para los publicos.
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Finalmente, el PIC sera asumible si puede ser

costeado por la empresa.

Estos 5 criterios de evaluacion nos permitiran
establecer en qué medida nuestro Perfil de ldentidad
Corporativa es adecuado y, en funcion de ello, deberemos

hacer las modificaciones que sean necesarias

2.1.6. Comunicacion del perfil de identidad corporativa

La comunicacion del PIC es un aspecto fundamental de la gestion
estratégica de la ldentidad Corporativa, ya que por medio de ella se
transmitird a los pablicos el quiénes somos, qué hacemos y cdmo lo hacemos

de la organizacion, de forma diferente a las demas organizaciones del sector.

Para que la comunicacion sea realmente efectiva y coherente se deberan
tener en cuenta algunos aspectos, que son la base sobre la que se sustenta 'y

organiza la comunicacion corporativa.

En una organizacion no solo comunican las campafias publicitarias o de
relaciones publicas, sino también toda la actividad cotidiana de la
organizacion. La comunicacion debe estar integrada: si reconocemos que
existe una multitud de aspectos que comunican en la organizacion se deberan
planificar adecuadamente cada uno de ellos. La comunicacion es generadora
de expectativas: todas las actividades de comunicacion que haga una
organizacion estaran manifestando lo que se puede esperar de los productos
o0 servicios de la entidad, asi como lo que se puede esperar de la propia

organizacion en cuanto tal.
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Por esta razon, se deberd establecer una Politica de Comunicacion
Corporativa de la organizacion, que permita una transmision adecuada del
Perfil de Identidad Corporativa y garantice una actuacion coherente y
eficiente sobre los publicos de la organizacion.

2.1.6.1. Plan de comunicacion corporativa.

El Plan de Comunicacion Corporativa representa el proceso
de planificacion general de toda la actividad comunicativa de la
organizacion, que permita transmitir el Perfil de Identidad
Corporativa de la entidad y que colabore en el logro de los objetivos
finales de la misma. Toda la actividad de Comunicacion
Corporativa requiere de un trabajo serio y responsable, organizado
y planificado paso a paso, partiendo de la investigacion de la
comunicacion, pasando por la planificacion adecuada de sus
estrategias y tacticas, hasta la aplicacion y evaluacion de las
acciones. Esto permitird un efecto sinérgico de todos los mensajes

y medios de la organizacién de forma clara y coherente.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIl: MATERIALES Y METODOS

Objeto de estudio

La presente investigacion plantea como objeto de estudio la evaluacion y difusion de manera

correcta de la identidad visual corporativa de la empresa Cyber Management SAC.

La identidad corporativa actual de la empresa sera analizada en base a encuestas dirigidas a su
publico objetivo y grupos focales. De esta manera se determinaré si se esta llevando a cabo una
correcta difusion de la mismay si sus clientes identifican de manera acertada la personalidad que

la empresa deseaba proyectar.

Para la elaboracion del plan de comunicacién se tomara en cuenta la informacion obtenida a
través de entrevistas con los socios de la empresa que me permitiran conocer cual es la
personalidad de la empresa que desean mostrar a sus usuarios y trabajadores. Posteriormente se
dara inicio a la difusion de la identidad corporativa deseada.

La recoleccion de datos y analisis de los instrumentos de investigacion, servira para la
elaboracion del plan de comunicacién y para la correcta difusion de la identidad corporativa de la

empresa Cyber Management SAC.
Caracteristicas de la investigacion

La investigacién de la tesis parte desde un enfoque cualitativo; de perspectiva fenomeldgica
ya que se evaluara y modificaran contenidos ya existentes y se brindaran aportes para el

contexto. De acuerdo a su funcion, la tesis es propositiva.
Seleccion de escenario

El escenario de la investigacion es la empresa de gestion de proyectos tecnoldgicos, Cyber

Management S.A.C.
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3.4.

3.5.

3.6.

Seleccidn de participantes

Los participantes son los socios de la empresa Cyber Management S.A.C., el gerente
general de la empresa: Julio Polo Castro y el subgerente general: Guadalupe Lip Curo. Ademas
de los clientes, trabajadores y especialistas en imagen corporativa.

Determinacion de la muestra
Poblacion

Para la aplicacion de encuestas y grupos focales se considerd lo siguiente:

La poblacién esta constituida por los clientes y los trabajadores de la empresa Cyber

Management S.A.C.
Muestra

El tipo de muestreo aplicado es el no probabilistico. Obtenemos una muestra intencional
homogénea, basandose en criterios seleccionados segun el fin que perseguimos. Emplearé el
juicio de los socios de la empresa, ya que seran ellos quienes me indiquen qué trabajadores y

clientes tienen las caracteristicas necesarias para participar en la muestra.
Técnicas de recogida de inforacién
Para desarrollar el proyecto de investigacion, entre los instrumentos a utilizar tenemos:

e Analisis documental: es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual
extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y

simbolos que le sirvan de representacion (Rubio, 2004).

e Entrevistas: Es una confrontacion interpersonal, en el cual una persona formula
preguntas a otra cuyo fin es conseguir respuestas relacionadas con el problema de

investigacion (Kerlinger, 1985).
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e Focus group: es una técnica que propicia la interaccion entre los participantes. Es
particularmente Gtil para explorar los conocimientos, las practicas y las opiniones, no
solo en el sentido de examinar lo que la gente piensa sino también como y por qué

piensa como piensa (Kitzinger, 1995).
3.7. Caracteristicas de los instrumentos

El primer instrumento es el anélisis documental, a través del cual se conoceran de mejor manera

los procesos tanto internos como externos del trato de la empresa.

El segundo instrumento han sido las guias de entrevistas, una con el gerente general y otra con

el subgerente general para poder determinar la identidad corporativa que desean proyectar.

El tercer instrumento fue los cuestionarios o encuestas que se aplicaron segin la muestra
determinada, a 4 personas en total, de las cuales se ha escogido que sea a 2 clientes y a 2
trabajadores de la empresa para poder diagnosticar la identidad corporativa actual que estéa siendo

percibida.

Finalmente, el cuarto instrumento fue un focus group. El cual sera para determinar lo que el
cliente espera de una empresa de desarrollo de proyectos de tecnologia, ademéas de diagnosticar
la identidad corportiva de la empresa, a través de la evaluacion de su isologotipo, slogan y valores

Como empresa.

Analisis documental

Debido a que la identidad corporativa de una empresa se encuentra directamente relacionada
con su cultura interna, se hizo necesario llevar a cabo un analisis sobre sus politicas, estrategias y
procesos a seguir. En total se analizaron 4 documentos importantes; “Informacion general de la
empresa”, “Documentos organizacionales”; “Plan estratégico empresarial” y “Estandares y
politicas™; de los cuales se logrd extraer informacion relevante sobre el comportamiento actual de

la empresa y gracias a ellos se podran plantear las mejoras respectivas.
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Entrevistas

Dado que es necesario para la investigacion propuesta conocer a profundidad la idea de
identidad que tienen los socios de la empresa, se entrevistd tanto al gerente general como

subgerente general con dicha finalidad.

La entrevista consto de 16 preguntas que buscaban indagar hacia donde quieren dirigir a la
empresa Cyber Management SAC, qué es lo que buscan proyectar tanto para su publico objetivo
como para sus trabajadores y ademas cuanto de la personalidad de cada uno de los socios

actualmente tiene la empresa.

También se busco indagar cuén satisfechos se encontraban con la identidad actual que habian
creado y qué aspectos de ésta consideraban que era necesario ser cambiada para poder mejorar su

llegada al publico.
Encuestas

Para la investigacion propuesta se llevaron a cabo cuatro encuestas destinadas a los
trabajadores y clientes de la empresa Cyber Management SAC. Se les formulé un cuestionario de
preguntas con la finalidad de conocer desde la perspectiva de estos cudl es la identidad de la

empresa que estan percibiendo actualmente.

Asimismo, la informacion extraida de las encuestas servira para la elaboracion del plan de
comunicacion para la difusién de la identidad de la empresa dado que se ha podido conocer a

través de éstas cuales son las falencias de la identidad actual y por ende de su difusion.

Cabe mencionar, que las preguntas de las encuestas tanto de los trabajadores como de los
clientes fueron distintas dado que la perspectiva de cada uno referente a la identidad de la empresa

no puede ser abordada de igual forma (Ver anexos 1-2).
Focus Group

El focus group se llevé a cabo con la finalidad de conocer la situacion actual de la identidad

corporativa de la empresa. Para ello, se reunié a 5 personas entre las cuales se encontraron; una
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especialista en el tema de marketing digital, dos gerentes generales de empresas del sector B las
cuales pertenecen al publico objetivo de la empresa Cy-Mag SAC, un licenciado en ciencias de la
comunicacion y un psicélogo. Se llevaron a cabo 17 preguntas, las cuales estuvieron divididas en
apartados segun lo que se buscaba conocer; es decir, impacto del nombre, isologotipo, slogan,

valores de la empresa e interaccion a través de las redes sociales.
3.8. Técnicas de andlisis de la informacion
e Anadlisis previo:

Recoleccidn de todo el material obtenido.

e Preparacion de material:
-Categorizacion de todo el material obtenido
-Transcripcion de entrevistas, cuestionario y observacion.

-Tabulaciones.

o Seleccion de las unidades de Andlisis:

Luego se analizara el material para poder sacar las conclusiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis documental

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

PARTES

Descripcion de la empresa

ANALISIS

La empresa fue fundada el 13 de octubre del
2015 lo cual indica que es una empresa
bastante joven, con apenas afio y ocho

meses de funcionamiento.

Su objetivo principal es brindar a sus
clientes soluciones y servicios tecnol6gicos

de calidad que satisfagan sus necesidades y

otorguen valor agregado a sus negocios
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Mision

Vision

“Garantizar a nuestros clientes soluciones y
servicios tecnologicos de calidad que
satisfagan sus necesidades y otorguen valor
agregado a sus negocios mediante la gestion

de proyectos y el buen clima laboral”

Se observa que la empresa le da énfasis al
tema de calidad y es por ello que debe de
contar con procesos y normas que logren
asegurar la misma en el desarrollo de sus
productos. Ademads, buscan brindar
productos hechos a la medida de sus
usuarios que les permitan optimizar sus

Negocios.

“Ser la compaiiia preferida por nuestra
calidad e innovacion en soluciones y
servicios tecnoldgicos gracias al buen clima
laboral y profesionalismo de nuestra gente
que contribuyen al desarrollo de nuestra

comunidad y medio ambiente.”

Se vuelve a hacer hincapié en el tema de la
calidad pero ahora ademas aparece un
nuevo término, “innovacion”, el cual nos
indica que es una empresa que desea
destacarse de las deméas introduciendo
productos a los que el mercado no esta

acostumbrado, por ello su llegada al cliente
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Valores

Politicas

Estructura organizativa

deberia tener mayor impacto.

Se mencionan 15 valores principales sobre
los cuales se basan las politicas de la
empresa. Entre ellos encontramos la
responsabilidad, puntualidad, innovacion,
buen clima laboral, etc mas no se hace
mencion en ningdn momento al tema de
seguridad, lo cual deberia de ser el tema
sobre el que més se haga hincapié dado que
es una empresa de tecnologia que trabajara
con informacién sensible de sus clientes y
es la confidencialidad y seguridad lo
primero que se deberia de ofrecer y

aseqgurar.

La empresa cuenta con politicas internas,
pero son bastante generales como son no
llegar tarde o no fumar y/o tomar dentro de
la empresa, mas no cuentan con politicas
especificas sobre el trato con el cliente, la
negociacién o protocolo a seguir segun el

tipo de trabajo que se vaya a realizar, etc.

Se hace necesario que las politicas sean
reestructuradas por completo para asi poder
generar una correcta identidad corporativa

tanto interna como exerna.

Actualmente la empresa se encuentra

organizada de manera vertical. Es decir,
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cuentan con jerarquias de puestos de

trabajo.

En el organigrama se puede apreciar los
puestos existentes dentro de la empresa mas
no existe un apartado en el que se determine

con exactitud las labores de cada uno.

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL
PARTES ANALISIS

Informacion general Se vuelve a hacer mencién a la informacion
existente en el documento “Organizacion de
la empresa” pero esta vez de una manera

resumida.

Publico objetivo La empresa Cyber Management SAC se
encuentra orientada a trabajar con empresas
del sector A y B. Las cuales muestran
disposicion a invertir en la optimizacion de
sus procesos a través de un soporte

tecnoldgico.

Obijetivos generales La empresa Cyber Management SAC
principalmente  busca introducir y
posicionar su nombre en la mente del
consumidor como un sinénimo de calidad

de servicio e innovacion.
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Obijetivos especificos

Analisis PEST

La empresa ha establecido 5 objetivos

especificos:

e Crear un fondo de riesgo
e Brindar un servicio de acuerdo a la
demanda del mercado.
e Ser conocidos a nivel local
e Incrementar ventas ofreciendo una
constante gama innovadora de
productos y servicios de la mejor
calidad.
e Mantenerse en el mercado
En el aspecto politico la empresa se
encuentra inscrita en la OSCE Yy trabaja en
convenio con el estado a través del tratado
MARCO.

A nivel econémico, Cy-Mag ofrece todos
sus servicios en moneda nacional. Ademas,
ofrece diferentes medios y planes de pago
para poder ajustarse a las necesidades de

todos los clientes.

Por el lado socio-econémico, el target de la
empresa son aquellas compafiias que se
encuentren dentro del sector A y B, cuyos
gerentes son personas innovadoras Yy

emprendedoras.
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Analisis FODA

Finalmente, en el tema tecnoldgico, la
compafiia cuenta con personal capacitado
para desarrollar sistemas de alta y baja

.envergadura

Dentro de sus fortalezas la empresa posee
ciertos convenios con las instituciones del
estado, trabajadores responsables vy
correctamente capacitados, manual de
desarrollo y estandarizacion del software,

etc.

A nivel de las oportunidades, Cy-Mag
tiene la posibilidad de expandirse en el
mercado y abarcar una mayor demanda del

mercado.

Las desventajas de la empresa son varias
pero son manejables, entre ellas tenemos
una incorrecta estrategia de
posicionamiento de la marca, no se cuenta
con un lugar establecido y el personal a

pesar de ser capacitado pues es limitado.

Finalmente, las amenazas vendrian a ser el
nacimiento de una empresa que compita
directamente y los trabajadores informales

que malbaratan su trabajo.
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ESTANDARES Y POLITICAS

PARTES

Formato de requerimiento de personal :

Formato de contrato de

confidencialidad:

Estandares para el desarrollo de Software

ANALISIS

Para solicitar la contratacion de nuevo
personal, el rea correspondiente debera de
enviar un documento en el que se
especifique el proyecto para el cual se
requiere dicho personal, durante cuanto
tiempo se le contratard al mismo, el perfil
del trabajador, la cantidad de horas que
deberd de trabajar y las actividades que

desempenara.

Este formato se desarroll6 con la finalidad
de que los trabajadores que sean contratados
no puedan divulgar la informacion sensible
de las empresas con las que se trabaja. El
mismo consta de las siguientes partes: datos
del trabajador, objeto del documento,
duracién, confidencialidad, derechos de
propiedad, clausula penal, proteccién de
datos, confidencialidad del acuerdo,
modificacion, jurisdiccion y las firmas

respectivas de ambas partes.

Dicho documento cuenta con toda la
informacion necesaria para que al momento
de que los desarrolladores de sistemas
trabajen en conjunto, todos puedan

comprender, en este caso, el codigo que se
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estd desarrollando. Gracias a este
documento todos los productos entregados
por la empresa cuentan con un amplio
control de calidad; antes, durante y después
de su desarrollo.

En conclusion, si bien es cierto la empresa cuenta con ciertos documentos que dan soporte a
la identidad de la misma pero estos documentos se encuentran netamente enfocados en el trabajo
interno y son muy pocos. No se ha encontrado ningin documento que indique al personal la forma

correcta para dirigirse a los clientes en caso de gque esto sea necesario.

4.2. Analisis de entrevistas
Las entrevistas que se presentaran a continuacion, fueron aplicadas al gerente y sub gerente

general de la empresa Cyber Managemente SAC.

Ing. de Sistemas y Computaciéon Leyend Cargo Ver Anexo
a
Julio Polo Castro @)] Gerente general  N°5
Guadalupe Lip Curo (©)] Sub Gerente N°6
general

Las entrevistas fueron requisito principal en la investigacion para poder en base a éstas
determinar y contrastar la identidad corporativa deseada por los accionistas de la empresa con la
que actualmente poseen. Ademas, a través de ciertas preguntas de la entrevista se buscé medir la

apertura a cambios por parte de los socios.

Asimismo, la informacion brindada por ellos sirvio de guia al momento de elaborar el plan
de comunicacién dado que en base a ésta se generaron las mejoras y cambios sobre la identidad

corporativa actual.
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Encuestas

PREGUNTA

1. ¢ Cree qué la identidad actual puede

asumir un cambio?

1 ¢Cree que la identidad actual puede

asumir un cambio?

ENTREVISTADO

J: Si, puede asumir un cambio, porque
nuestros clientes y publico objetivo ain no
se identifican completamente con la imagen
que tenemos actualmente y aunque ha sido
una identidad que ha nacido de nosotros, si

debe asumir cambios para mejor, se hara.

G: Si, dado que la identidad actual no se
encuentra arraigada en la mente del pablico

ni de los miembros de la empresa.

Debido a que Cyber Managemente SAC es una empresa joven, su identidad actual no se ha

posicionado en la mente de sus clientes y trabajadores, lo cual les da la oportunidad de asumir un

cambio de rumbo sin tener mayores problemas y/o generar confusiones en su publico objetivo. A

pesar de que la identidad actual ha nacido de la personalidad de los socios, ellos hacen referencia

que incluso ésta no se encuentra aun del todo arraigada en si mismos. Por ende, si los duefios no se

logran identificar del todo con su propia empresa, pues mucho menos lo podran hacer los terceros.
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PREGUNTA ENTREVISTADO

J: No del todo, la publicidad en videos
L ] promocionales y fotos, no demuestran

2 ¢La comunicacion de su marca esta a _
) ) totalmente la imagen que queremos

la altura de la identidad de su marca?

proyectar, pero el resto de documentos de la
marca se trata de orientarlos por ese lado,
tanto en el arte como en la imagen que

queremos proyectar.

G: No, actualmente no se hace una correcta

difusién de la identidad de la empresa.

A pesar de contar con una identidad corporativa propia, 10s socios expresan que ésta no se
esta difundiendo de manera correcta y esto no se debe a que no cuenten con recursos para llevar a
cabo estrategias de difusion, sino que no han sabido cdmo transmitirla a través de sus spots

publicitarios, elementos de la marca, redes sociales, etc.
PREGUNTA ENTREVISTADO

3 ¢Cual es el objetivo de su proyecto a J: Ser reconocidos por empresas del sector
corto/mediano plazo? A y B en el mercado regional por su
excelente servicio de calidad a medida con

un plus enfocado a innovacion dnico.

Para las empresas del sector C, brindamos
un servicio general de calidad y costo

asequible para sistemas generales.
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3 ¢Cuél es el objetivo de su proyecto a

corto/mediano plazo?

A mediano plazo, como una empresa
innovadora que desarrolla sus propios
productos en aplicaciones y sistemas que
son mas rentables y de gran acogida en el

mercado.

G: Posicionarse en el mercado lambayecano
a través de proyectos de innovacion que

beneficien a medianas y grandes empresas.

La empresa Cy-Mag SAC busca posicionarse en el mercado lambayecano como una

empresa innovadora que ofrece soluciones optimas a la medida de las necesidades del cliente, esto

es lo que se debera de transmitir en la identidad visual que se propondra y que actualmente no se

esta proyectando dado que a pesar de que cuentan con cierto volumen de clientes, los proyectos

que han realizado no demuestran todo el potencial de innovacion que se deberia.

PREGUNTA

4 ¢ Le ayudaria su identidad visual

corporativa a conseguir estos objetivos?

4L e ayudaria su identidad visual

corporativa a alcanzar estos objetivos?

ENTREVISTADO

J: No del todo, se nota que aiun no
conseguimos la presencia necesaria como
para que las empresas entiendan nuestra

visidn y nuestros objetivos a cumplir.

G: No del todo dado que no se difunde
adecuadamente y no se logra llegar de

manera correcta al pablico.
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A pesar de que la empresa si cuenta con medios de comunicacién, la idea correcta de su
identidad no se ha logrado transmitir dado que ésta no cuenta con un plan de difusion puesto en
practica, la empresa actualmente solo difunde su identidad de manera esporadica, sin orden alguno

y especialmente sin un andlisis previo de su target.
PREGUNTA ENTREVISTADO

J: Tecnologia e innovacion, elegancia,
) ) ] ) ) complejidad, calidad y preciso a sus
5.Defina su identidad visual en cinco

o necesidades.
adjetivos

G: Creativa, tecnoldgica, diferente,

incompleta y confortable.

Ambos socios tienen aspectos en los que coinciden, como por ejemplo en el tema de
innovacion y de tecnoldgica, pero por otro lado hacen mencion de que ésta se encuentra
actualmente incompleta y es por ello que en la propuesta se deben de replantear muchos aspectos
de su identidad.

PREGUNTA ENTREVISTADO

6-Defina su personalidaden  J: Jovial, creativa, flexible,

cinco adjetivos responsable y ordenada.

6-Defina su personalidad en

cinco adjetivos djetivos .
G: Innovadora, sofadora,

optimista, responsable y

comprometida.
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Mediante esta pregunta se vislumbra que la responsabilidad es un factor importante para
los socios de la empresa. Ademas, desean transmitirles a los clientes el hecho de que se encuentran
comprometidos con sus proyectos y que estos seran desarrollados de la mejor forma posible bajo

un clima laboral jovial y flexible.
PREGUNTA ENTREVISTADO

7 ¢ Considera que la personalidad de su ~ J: Tienen un objetivo final comun, ambas
identidad visual corporativa y la propia  aportan a una misma vision
coincidan?
7¢Considera que la personalidad de su . ) .
] _ ) ) ] G: Si en gran parte, obviamente también
identidad visual corporativa y la propia ) . ) )

tiene influencia de la personalidad del otro

coinciden? )
socio.

A pesar de que los socios de la empresa hacen mencion de que la personalidad de su
identidad visual corporativa coincide con la propia, se puede vislumbrar a través de las anteriores
preguntas que no es del todo cierto ya que existen varios rasgos que la identidad de la empresa no
ha adquirido de ninguno de ellos y es quizas por ese motivo que no logran transmitirla por completo
pues existe un conflicto interno entre lo que quieren ser, lo que creen ser y lo que son realmente.

PREGUNTA ENTREVISTADO

8 ¢ Tiene definidos los valores de la J: Si, en su momento se definieron, pero no se

identidad visual corporativa? ¢;Cudles son? profundizaron, aun asi, recuerdo que eran mas 0 menos,
) o responsabilidad, adaptabilidad, creatividad, confianza y

8. ¢ Tiene definidos los valores de la

) ) ) ) ) orden.

identidad visual corporativa? ¢Cuales son?

G: Si, son responsabilidad, confianza e innovacion.
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La empresa Cyber Management, no cuenta con sus valores definidos de manera correcta, a
pesar de gque estos existen en un documento que ya fue analizado previamente, los socios de la

empresa no los recuerdan.
PREGUNTA ENTREVISTADO

J: Un cliente enfocado en la calidad y la
innovacion, mas no en el costo, que acepte
todas las sugerencias, que no le asuste el
9 ¢Cual es su cliente ideal? cambio y que esté dispuesto a invertir por un

producto de calidad

9. ¢Cual es su cliente ideal?
G: Aquel cliente que esté dispuesto a
invertir en la mejora tecnoldgica de su
negocio, innovando en sistemas que sirvan

de soporte a sus procesos.

Su cliente ideal es aquel que este dispuesto a pagar por el servicio de calidad que reciben e

invierta en tecnologia.
PREGUNTA ENTREVISTADO

10¢,Cuenta con clientes ideales J: No

actualmente?
G: No.

El mayor problema al que se enfrenta la empresa es que no han podido hallar a su cliente
ideal o por lo menos lograr proyectar la identidad de tal forma que los clientes “comunes” se
vuelvan este cliente ideal que desea tomar el riesgo de invertir en tecnologia porque se les ha
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vendido tan bien la idea de la solucion ofrecida, que consideran que es beneficioso a mediano plazo.

Asimismo, sus clientes ideales podrian ser jovenes empresarios o sucesores de empresas familiares

que esten dispuestos a invertir en tecnologia.

PREGUNTA

11 ;Qué hace a su identidad corporativa
destacar del resto de empresas del

mismo rubro?

11;Qué hace a su identidad visual
corporativa destacar del resto de

empresas del mismo rubro?

ENTREVISTADO

J: El enfoque en calidad y sistemas a

medida.

G: Buscamos innovar y vender un producto
que no sea igual para todos, sino que a cada
empresa se le ofrece un producto hecho a la

medida de sus necesidades.

La caracteristica que mas desean resaltar los socios y que han repetido constantemente en

todas sus respuestas es la innovacion de los servicios que ofrecen. Ademas de ofrecer un servicio

personalizado, de calidad que lo destaquen del resto.

PREGUNTA

12 ¢ Cuéles son los canales de
comunicacion de su identidad visual

corporativa?

12¢ Cuales son los canales de
comunicacion de su identidad visual

corporativa?

ENTREVISTADO

J: Redes sociales, paginas web, eventos y

conferencias.

G: Redes sociales

conferencias.

y aparicion en
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Los canales empleados por los socios de Cy Mag son masivos, perdiendo el enfoque de
ofrecer un servicio de calidad, asociado a un cliente ideal que este dispuesto a invertir en tecnologia,

por lo cual es conveniente utilizar canales mas personalizados.
PREGUNTA ENTREVISTADO

13 ¢ A través de los canales empleados se  J: No del todo, algunos anuncios en redes
refleja su identidad corporativa? sociales no muestran la elegancia que
queremos proyectar, pero en la mayoria

tratamos de reflejarlo.

13 ¢ A traves de los canales empleados se ) )
) ) ) ) ) G: No, se ha intentado estandarizar los
refleja su identidad visual corporativa? _ _
colores y mantener cierto trato establecido
con el publico, pero no considero que se
muestre mas alla de educacion vy

amabilidad.

La empresa cuenta con canales de comunicacion para difundir su identidad corporativa pero
dado que estos no son usados de manera correcta y ni siquiera son usados de forma constante pues

no han logrado posicionarse en la mente de sus clientes o de su pablico objetivo.

Han hecho el intento de mantener activas sus redes, pero sin un plan de difusion pues han
estado dirigiéndose sin rumbo fijo, no se han planteado metas u objetivos ni a corto ni a largo plazo

que les permita medir el avance de su posicionamiento.
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PREGUNTA ENTREVISTADO

J: Si, me agrada y me siento comodo, pero
) _ ) siento que el cliente no esta del todo
14. ;Esta a gusto con la identidad actual
identificado con ella
de la empresa?
) ) ) G: Me gusta en su mayoria, pero es
14. ¢ Esta a gusto con la identidad actual ) )
necesario que se lleve a cabo un cambio de
de la empresa? ) )
nombre y de manera de difundir nuestros

ideales.

A pesar de que lo socios saben que su identidad actual no es la correcta, estos no se sienten
incémodos con ella tampoco. Es por ello que no han tenido la iniciativa antes de este momento de
comenzar con la transformacién y planeacion estratégica de una correcta proyecciéon de la su

imagen anhelada.
PREGUNTA ENTREVISTADO

J: La llegada al cliente, para tener mayor
) ) ) postura ante él y asi obtener un mejor lugar
15. ¢Queé le gustaria mejorar?
en el mercado.

15. ¢ Qué le gustaria mejorar?

G: Deseo mejorar la llegada al publico.

Finalmente se logra determinar que ambos socios coinciden en el hecho de que no han sabido
llegar al cliente, no han sabido transmitir su mensaje y es por ello que muchas veces no han podido
concretar los tratos.
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4.3. Andlisis encuestas a los empleados y clientes

La encuesta de los empleados fue aplicada a dos (2) de ellos (Ver anexo N° 1y 2); cuyo
fin es para reconocer la perspectiva interna de la identidad corporativa de la empresa Cyber
Management y en qué aspectos ésta debe ser mejorada. Con esta informacidn se estaria
aportando al logro del primer objetivo de la investigacion que seria realizar el diagnostico de

la situacion actual de la identidad corporativa de la empresa.

Del total de encuestados un trabajador es de sexo masculino y una de sexo femenino. Entre
ellos, ambos se encontraban entre las edades de 20-25 afios, cuyo nivel de instruccién es
superior universitaria completa. Se interpreta que son personas de un buen nivel cultural y con
capacidad de juicio critico para contestar de manera objetiva y asertiva las preguntas que se

les realizé.

De los trabajadores encuestados un 50% de estos se siente totalmente identificado con la
empresa mientras que el otro 50% tan solo parcialmente, al momento de referirse a la
congruencia existen entre los objetivos y valores empresariales la respuesta fue un “de
acuerdo” unanime, si bien es cierto ambos consideran valioso pertenecer a la empresa més alla

de la remuneracidn, aunque en distintos grados.

Cuando se hizo referencia al apoyo que les ofrecia la empresa se pudo apreciar nuevamente
dos perspectivas, en un caso se menciond que era “regular’ y el otro hizo mencién que era
“muy bueno”, a pesar de estas respuestas ambos coincidieron en el hecho de que su trabajo si
era valorado por la empresa Cy-Mag y que ésta contaba con politicas y normas apropiadas, lo

cual les hace tener un nivel de plena confianza hacia la direccion de la la misma.

Ambos encuestados expresaron que consideran importantes las decisiones de los gerentes
de la empresa Cy-Mag y que no tendrian ningin inconveniente con tener que interactuar
directamente con ellos mas no estuvieron del todo conforme con la informacion que se les

proporcionaba para el correcto desempefio de sus funciones.

En general, ambos se encuentran satisfechos con la comunicacion que tiene con Cy-Mag y
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ademés afirman que los medios de comunicacion con la misma son eficaces. Se hace un
especial hincapié en el uso de las redes sociales y en la informacion que ésta les brinda. Se
puede determinar que las redes sociales de la empresa son usadas exclusivamente para
informar de acontecimientos de alta relevancia méas no para interactuar de manera espontanea

con su publico.

A pesar de que ambos trabajadores reconocen los elementos de identidad de la empresa y
los recuerdan, las respuestas fueron distintas al momento de expresar si les agradaban los

mismos o desearian cambiarlos.

1. ¢ Te sientes
completamente N° %

identificado con Cy-Mag?

Total acuerdo 1 50%
0 0%

Parcialmente de acuerdo 1 50%
0 0%

Total desacuerdo 0 0%

1. {Te sientes completamente identificado con Cy-
Mag?

M Total acuerdo M De acuerdo M Parcialmente de acuerdo Desacuerdo M Total desacuerdo
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Total acuerdo 0 0%

2 100%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%

2. ¢Consideras que existe congruencia entre
objetivos y valores empresariales?

100%

M Total acuerdo M De acuerdo M Parcialmente de acuerdo = Desacuerdo M Total desacuerdo
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Muy valioso

Valioso
Regular
Negativo

Muy negativo

1 50%

1 50%
0 0%
0 0%
0 0%

3. éConsideras valioso ser parte de Cy-Mag mas
alla de la remuneracion que percibes?

B Muy valioso mValioso ™ Regular = Negativo M Muy negativo
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Muy malos 0 0%
Malos 0 0%
Regulares 1 50%
buenos 0 0%
Muy Buenos 1 50%

4.¢iComo calificarias el apoyo que brinda Cy-
Mag para el desempeio de tu trabajo?

B Muy malos B Malos M Regulares [ Buenos M Muy buenos
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Excelente

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

1 50%

1 50%
0 0%
0 0%
0 0%

5. éComo consideras el grado de
reconocimiento recibido por parte de Cy-Mag
acerca de tu trabajo?

M Excelente MW Bueno M Regular ™ Malo B Muy malo
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Completamente apropiadas

Inapropiadas
Regulares
Apropiadas

Muy apropiadas

0 0%
0 0%
1 50%
1 50%
0 0%

6. éConsideras apropiadas las politicas y normas
gue la empresa impone a sus trabajadores?

B Completamente apropiadas M Inapropiadas M Regulares M Apropiadas B Muy apropiadas
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Muy malo 0 0%

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%

7. ¢Como calificarias tu nivel de
confianza hacia la direccion de Cy-Mag?

B Muy malo M Malo MRegular ™ Bueno M Muy bueno
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‘Muy importantes 1 50%
Importantes 1 50%
Regularmente importantes 0 0%
Poco importantes 0 0%
Nada importantes 0 0%

8. éConsideras importantes las decisiones de los
gerentes de Cy-Mag?

0%

B Muy importantes B Importantes B Regularmente importantes

M Poco importantes B Nada importantes
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Excelentes

Buenos
Regulares
Malos

Muy malos

1 50%

1 50%
0 0%
0 0%
0 0%

9. ¢ Como calificarias tus deseos de interactuar
con personas de mayor jerarquia?

M Excelentes M Buenos M Regulares ® Malos B Muy malos

83



Si, siempre

A veces

No, nunca

0 0%
2 100%
0 0%

10. ¢Recibes la informacion necesaria para que
te desempeiies eficientemente?

0%

100%

M Si, siempre MAveces M No, nunca
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Muy satisfecho 1 50%

Satisfecho 1 50%
Regular 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente insatisfecho 0 0%

11. ¢En general, estas satisfecho con la
comunicacion que tienes con Cy-Mag?

B Muy satisfecho M Satisfecho
W Regular M Insatisfecho
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Eficaces 2 100%
Regulares 0 0%

Ineficaces 0 0%

12. ¢{Consideras utiles y eficaces los medios de
comunicacion, como los teléfonos, correos,
memorandums, u oficios?

0%

100%

M Eficaces M Regulares M Ineficaces
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Si 2 100%

No 0 0%

13. éHace uso de las redes sociales de la
empresa?

B 100%

HSi ®HNo
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14. ; Cémo las utiliza?
Rpta 1

Rpta 2

Para enterarme de algo en particular

Publicacion de las actividades que se realizan en la
empresa. (Plaza Bolognesi, "cuando el éxito es TU
decision. Lambayecanos de Exportacion”, y el disefio de
Navidad. Disefio de felicitacion a Semanario

Expresion en su Vigésimo Tercer Aniversario)
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No

2 100%

0 0%

15. éReconocen los elementos de
identidad?

ESi ®mNo
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Si

No

2 100%

0 0%

16. ¢Recuerda el logo de la empresa?

0%

100%

HSi mNo
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Si

No

1 50%

1 50%

17. éLe agrada el logo de la empresa?

ESi mNo
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Color 0 0%

Estilo de figuras 1 50%
Tipografia 0 0%
Nada 0 0%
Otro 1 50%

18. ¢Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-
Mag?

H Color M Estilo de figuras M Tipografia = Nada ™ Otro
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La encuesta de los clientes fue aplicada a dos (2) de ellos (Ver anexo N° 3y 4); cuyo fin
es para reconocer la perspectiva externa de la identidad corporativa de la empresa Cyber
Management y en qué aspectos ésta debe ser mejorada. Con esta informacion se continuaria al

aporte del logro del primer objetivo de la investigacion.

En la primera parte de la encuesta se situaron las preguntas de satisfaccion del cliente;
cuando estos hicieron referencia a cuanto les agrado el trato de los trabajadores, la media que se
obtuvo fue de 9ptos. Lo mismo ocurrié cuando se hizo referencia a la amabilidad y atenciones
que recibieron por parte de estos y si es que consideraban que la empresa les inspiraba confianza.
La informacion que se recaba en estos apartados nos permite demostrar que la empresa
actualmente no tiene inconvenientes al momento de inspirar confianza y un clima laboral

confortable tanto en su medio externo como interno.

Al momento de opinar sobre como se enteraron de la existencia de la empresa, las
respuestas fueron distintas, por un lado, uno de los clientes hizo mencion a que se enterd via
publicidad boca a boca y el segundo cliente no determiné el medio. Esta informacién nos permite

reafirmar que las redes sociales de la empresa no estan funcionando de manera adecuada.

Las siguientes preguntas buscaron determinar el conocimiento y percepcion de los
elementos de la empresa. Si bien es cierto ambos clientes mencionaron que si conocian el
isologotipo de la empresa y que solo les gustaria hacerle un cambio de tipografia al mismo, pero
cuando se cuestiono acerca del slogan las respuestas fueron todo lo contrario dado que ninguno

de los clientes afirmo conocerlo y por ende no pudieron brindar una opinidn sobre él.

Debido al buen trato ofrecido por los trabajadores de la empresa y el servicio de calidad
que recibieron, los clientes afirmaron que si recomendarian a sus conocidos a la empresa Cyber

Management SAC.
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1. ¢/Qué tanto diria Ud. que le agradd el trato de los trabajadores de Cy-Mag?
Cliente 1 10

Cliente 2 8

2. ¢Qué tan amable y atento fue el trato con el trabajador?
Cliente 1 10

Cliente 2 8

3. ¢Qué tanta confianza le inspira la empresa Cy-Mag?
Cliente 1 10

Cliente 2 8

4. ¢Por qué medio se enterd de Cy-Mag?
Cliente 1 Otro

Cliente 2 Publicidad boca a boca

5. ¢Recuerda el logo de la empresa?
Cliente 1 Si

Cliente 2 Si

94



6. ¢Le agrada el logo de la empresa?
Cliente 1 Si

Cliente 2 Si

7. ¢Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-Mag?
Cliente 1 Nada

Cliente 2 Tipografia

8. ¢Conoce el slogan de la empresa?
Cliente 1 No

Cliente 2 No

9. ¢Qué le parece el slogan de la empresa?
Cliente 1 -

Cliente 2 -

10.  ¢Recomendaria a la empresa Cy-Mag a sus conocidos? ¢Por qué?
Cliente 1 Si, por su dedicacion y sobretodo porque se

involucra en la necesidad del cliente.

Cliente 2 Si, porque ofrece un servicio de calidad.
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4.4. A ndlisis focus group

Participantes:

Giusseppe 30  Administrador  Friojett Administrador

Vissosa (GV) de empresas

Carlos Chero 24 Psicélogo - -

(CC)

Fiorella 31 Comunicadora  Independiente Consultora

Villarreal (FV) externa
marketing
digital

Henry 33 Administrador | Polyfrio Administrador

Guevara (HG)

Carlos 27 Comunicador USAT Jefe de

Guerrero (CG) practicas

audiovisuales

Preguntas del Focus Group

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢(Qué es lo primero que piensan al oir el o GV:

nombre de Cyber Management SAC?

Administracion

tecnologia.

e CC:

Asesoria  de

informéaticos.

de

temas
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2. ¢Qué les transmite el nombre?

3. ¢Creen que sea entendible para alguien que

no habla inglés?

FV: Administracién de productos
informéaticos o de temas que
tengan que ver con la parte
digital. Quizas servicio técnico.
HG: Referente a un tema
informatico corporativo.

CG: Me parece que se dedican a
la vente de software o accesorios,
tipo placas.

FV: “Cyber” me hace pensar en
tecnologia y “management” me
hace pensar en administracion,
pero no me da una idea exacta del
giro.

CG: Debido a la mencion del
término “management” me hace
pensar en administracion.

FV: Por la parte de “Cyber” si,
pero “Management” no. A golpe
de vista no todos lo llegarian a
entender, todo depende del
segmento empresarial al que se
esté dirigiendo.

HG: El nombre va a dirigido a un
segmento especifico que si
entiende ingleés.

GV: Son palabras que si son
conocidas por personas que se

encuentran en el rubro
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4.

5.

¢Les parece que el nombre Cy-Mag tiene

relacion con el nombre anterior?

¢Les resulta sencillo memorizar el nombre

y pronunciarlo?

empresarial pero si se dirigen a
otro sector pues sera mucho mas
complicado.

CC: Es una palabra que se puede
Ilegar a pronunciar con facilidad,
pero no le encuentro un
significado realmente.

FV: Hay que tener en cuenta de
que en Chiclayo muchas personas
te pueden entender el sonido, lo
que les dices, pero al momento de
escribirlo o de buscar el nombre
probablemente no sabran como
hacerlo.

HG: Me parece una abreviacion
del nombre, pero no me va a
informar rapidamente de lo que
va la empresa. Los clientes
deberan de informarse
previamente porque no es algo
comun de oir.
HG: Se

pronunciar con facilidad, pero no

podria llegar a

me transmite nada asi que por
ende no tengo con qué asociarlo y
memorizarlo.

GV: Yo creo que la abreviatura
seria mejor “CM” porque al

menos seria algo del todo
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6.

7.

¢Qué creen que representa el Isotipo?

(A qué tipo de empresa piensas que

pertenece el Isotipo?

comprensible que podria ir a
buscar a internet e informarme
por completo de lo que trata la
empresa.

FV: lo asocio con tecnologia,
pero méas con la parte fisica de
una computadora, me hace
recordar a una placa de
computadora.

CC: me parece un escudo, Si no
me detengo a observarlo y a ver
que lleva el nombre de laempresa
pues no lo entenderia.

HG: Considero que el isotipo no
transmite la idea de gestion de
tecnologia, me deja solo en la
idea de un escudo.

FV: Me parece que tengo muchas
dudas sobre el isotipo como por
ejemplo su forma, el color
seleccionado, etc y no puedo
identificar mas alla de que es una
empresa de tecnologia.

GV: Me imagino que lo que
vemos es solo una de las opciones
del isologotipo, pero este no me
dice.  mucho. Solo logro
interpretar que es referente a lo

tecnologico.
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8. ¢Qué te hace sentir el logotipo?

9. ¢Los colores del isologotipo qué te
transmiten?
10. ¢ Qué colores consideras que deberia portar

una empresa de tecnologia?

HG: Siento que no te transmite
algo concretamente, el nombre no
es muy visible para entenderlo, el
tipo de letra no ayuda para
identificarlo y encima esta inglés.
No es atractivo, no captura mi
atencion.

FV: A mi me da a entender
tecnologia, pero todo depende de
la persona que lo perciba.
Muchas personas no estan
relacionadas con circuitos o
redes, el logo solo me transmite la
idea de tecnologia a nivel fisico
mas no de consultoria.

CG: El isologotipo si me habla
de tecnologia, pero a nivel de
disefio le falta mas.

GV: Por qué solamente laCentu
logoynolaCylaM.

CC: EIl logo me hace pensar
Unicamente en una computadora.
GV: el color no transmite nada ni
captura la atencion.

FV: Si, no sé cudles serian los
colores, pero si deben de ser
modificados.

CC: Plateado dado que se

relaciona mas con las maquinas.
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11. ;Cuéles son los valores que deberia de

tener una empresa de tecnologia?

12. (El slogan qué te transmite? “Lo puedes

sofiar, lo puedes hacer”

13. ¢Crees que el logotipo y el Isotipo de la
empresa te transmiten lo que el slogan
propone?

14. ;Cual consideras es el mayor beneficio de
una empresa de gestion de tecnologia?

15. ¢Qué tipo de redes sociales usan mas?

GV: Podria ser un azul eléctrico
gue capta mas la atencién. Hacer
uso de un color fuerte como
fondo y sobre éste, con plateado
o0 blanco presentar el disefio en si.
TODOS: Seguridad, rapidez y
confidencialidad
fundamentalmente. Ademas, la
empresa debe de proyectar que
las soluciones que ofrece son
innovadoras.

TODOS: Suena bonito, pero no
me hace pensar en nada de
tecnologia. Se presta a que pueda
ser usado en varios giros de
mercado.

TODOS: No existe una relacion
directa.

HG: Considero que lo que el
cliente  buscaria es una
optimizacion de sus procesos.
FV: Una mejora en sus servicios
tecnoldgicos y que a través de
ello se pueda conseguir mejorar
lo que estos ofrecen a sus
clientes.

GV: A nivel empresarial hago un

mayor uso de Facebook.
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16. ¢(En qué momento del dia se conectan

mas?

FV: A nivel personal uso todas
las redes sociales, a nivel
empresa afadiria redes como
Linkedin y Youtube.

TODOS: Por tema empresarial
se debe de estar conectado todo el
dia para poder estar atento a
cualquier mensaje del publico.
Pero es cierto que hay horas
especiales en los que tu puablico
objetivo se encuentra conectado
generalmente y esto depende

mucho del rubro de la empresa.
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CAPITULO V: PLAN DE COMUNICACION

5.1. Diagnostico

A partir de la informacidén recogida haciendo uso de los instrumentos de recoleccion de
datos, como las encuestas, entrevistas y focus group, se encontraron diversas deficiencias, es
por eso que se deben realizar ciertas mejoras, tanto en la conducta corporativa como en el
manejo de las redes sociales y la identidad visual corporativa, debido a que son los puntos

mas débiles de Cyber Management con respecto a su identidad corporativa.

Por otro lado en el tema de las redes sociales de la empresa y de acuerdo al analisis
realizado con los resultados obtenidos en la investigacion se puede mencionar que es
fundamental la mejora de éstas, si es que se considera que en dos afios de funcionamiento su
pagina oficial de Facebook no ha podido alcanzar una cifra mayor a 300 “Me gusta” y las
publicaciones hechas en esta misma web no pasan de 10 reacciones, a raiz de que las
publicaciones no son constantes, o que no genera una conexién con su publico objetivo de

ninguna manera. Asimismo, los spots realizados durante el afio pasado no han sido bien
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utilizados, porque no se han publicado mas que una vez. La cuenta de Instagram
practicamente esta en estado inactivo. Cabe mencionar que tampoco se han realizado fotos
bien elaboradas que proporcionen informacion sobre quiénes conforman el equipo en la
organizacion, ni de las instalaciones en donde se realizan o construyen los proyectos de

software.

Asimismo, se llev6 a cabo un focus group que proporciond informacion bastante dtil,
inicialmente se pudo determinar que la empresa “Cyber Management” cuenta con un nombre
que se relaciona directamente con su rubro en mas de un 80%, puesto que los participantes
la asociaron a temas relacionados a la administracion de tecnologia, asesoria de temas
informaticos, administracion de productos informaticos y digitales ademéas de venta de
software, lo que resulta favorable para la organizacion; sin embargo, no se corrié con la
misma suerte con respecto al logotipo donde si se encontraron ciertas deficiencias porque se
relacionaba mas a un rubro de empresa encargada del hardware de una computadora y no al
software, generando la impresion de ser una especie de escudo. En cuanto al slogan de Cy-
mag, actualmente es: “Lo Puedes sofiar, Lo podemos hacer”, con respecto a éste se comentd
que no era preciso, que podria ser utilizado en diversos rubros por lo que es mas conveniente

crear uno nuevo que se ajuste mas a una empresa de desarrollo de software.

Finalmente es importante resaltar que, de acuerdo a lo conversado con los duefios de la
empresa durante las entrevistas realizadas, uno de los propdsitos mas importantes es que
Cyber Management pueda posicionarse dentro de Lambayeque como una de las empresas
mas importantes de software; pero esto no ha sido posible hasta el momento debido a que no
cuentan con una identidad corporativa definida y los potenciales clientes no tienen generada
una imagen respecto a la empresa , ademas no se ha desarrollado ninguna activacion

publicitaria, con la finalidad de obtener ese reconocimiento que tanto vienen buscando.
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v Perfil de Identidad Corporativa de la empresa Cyber Management S.A.C.

1 2 3 4 5

Atributo Atributo no | Atributo | Atributo Atributo Atributo

analizado percibido debil moderado dominabte alatamente
dominante

ubicacion .

Infraestructura ,/

Precio /‘

Confiable

Servicios de

calidad @

Comprometida con

la sociedad

Publicidad

Buenos

comentarios
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5.1.2. Objetivos del plan.

Objetivos:

e Mejorar la identidad visual corporativa de la empresa para generar una correcta

imagen en el publico objetivo.

¢ Difundir la identidad Visual corporativa de la empresa Cyber Management.

5.1.3. Acciones

ACCION 1: MEJORAR LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

La empresa “Cyber Management” cuenta con un nombre que se relaciona
directamente con su rubro en méas de un 80% puesto que los participantes lo asociaron
a temas relacionados con administracion de tecnologia, asesoria de temas informaticos,
administracion de productos informaticos o digitales, temas informaticos y venta de
software; sin embargo respecto al isotipo si existen ciertas deficiencias porque lo
asocian a un tipo de empresa encargada de la parte fisica de una computadora y no al
software, cabe mencionar que otros resultados indican que el isotipo no transmite la
idea ni de tecnologia ni de software, generando la impresion de ser una especie de
escudo, es por eso que se consideran motivos suficientes los mencionados para
proponer un nuevo logotipo que permita percibir el rubro de la empresa a simple vista,
haciendo uso de colores adecuados debido a que la mayoria de participantes también
mostré su desagrado hacia el color actual del isologotipo considerando que no
transmitia nada, se recomendo utilizar colores que generen mayor impacto. Por lo cual
se diseid un nuevo isologotipo, teniendo como colores base el rojo y el negro,
utilizando un imagotivo con los simbolos utilizados en el lenguaje de programacién, lo
cual se asocia mucho a una empresa encargada de tecnologia digital, el tipo de letra
que se utilizo se denomina masculine, es una tipografia fresca que es lo que desea

transmitir la empresa.
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El slogan de Cyber Management en la actualidad es: “Lo Puedes sofiar, lo podemos
hacer”. Con respecto a éste se comentd que no era preciso, que podia ser utilizado en diversos
rubros, razén por la cual seria mas adecuado crear uno nuevo que se ajuste mas a una empresa
de desarrollo de software. Finalmente, en este aspecto es importante mencionar que la
mayoria de participantes coincidié en que no existe una relacion directa entre el isologotipo
y el slogan, por lo tanto, se deberia modificar para que exista uniformidad entre los elementos
que componen la identidad visual corporativa. Es por ello que se planteé un nuevo slogan:
“Innovamos pensando en ti”, debido a los resultados arrojados en la entrevista a los socios
de la empresa, los cuales quieren que el publico los conozca como una empresa innovadora

y con ideas frescas, ademas de ofrecer un servicio personalizado para sus clientes.

L0 PUEDES SONAR.
L0 PODEMOS HACER...

| Innovamos pensando en ti |
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Merchandising de Cyber Management:

La empresa no cuenta con merchadinsing por lo cual se penso en las tarjetas de
presentacion, agendas, toma todos y pulseras con un codigo QR para que los clientes puedan
acceder a descuentos especiales, esto ayudara a que la empresa tenga mayor recordacién y logre

posicionarse de manera correcta en la mente del consumidor.

CYBER'

Managemen

TInnouvamos pensando en ti
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Uniformes para la empresa Cyber Management:

Actualmente la empresa Cy Mag no cuenta con uniformes para sus trabajadores, por lo
cual se pensé en un polo blanco, el cual lleva el el logo de la empresa en la parte de adelante y el
slogan en la parte de atras, pues el espiritu que quiere transmitr Cyber Management es de

jovialidad y frescura, por lo cual se pensé en un polo sencillo y un pantalén comodo de color

negro.

Innouamos pensando en ti

CYBER

MANAGEMENT
\/ . ‘/
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ACCION 2: Propuesta de contrato de un Community Manager.

Este colaborador se encargara de gestionar y administrar las paginas de la empresa con la
finalidad de establecer vinculos sélidos con la comunidad online que trabaja con Cyber
Management. Su principal funcion sera la creacidn de contenido atractivo y de calidad, para generar
interaccion con el pablico objetivo ademas de actualizar de manera continua el sitio web de la
organizacién con material relacionado a las promociones mensuales, servicios que ofrecen y las
ofertas vigentes. Cabe mencionar que este trabajador debe saber seleccionar las horas adecuadas
para publicar el contenido, para ello dispone de herramientas que indicaran cual es el momento
apropiado, considerando que la empresa busca llegar al sector A y B de preferencia. Dentro de las
mejoras a realizar en este aspecto, es fundamental que se monitoreen los movimientos en las redes
sociales de la competencia puesto que permitira no solamente identificar oportunidades y amenazas
a tiempo, sino que permite de igual manera detectar el contenido mas relevante de este sector. Se
calcula que el uso de estas practicas dentro de la empresa permitira incrementar de manera

considerable la cantidad de seguidores en las redes sociales.

Es importante considerar que para una buena administracion de las paginas es fundamental
contar con material audiovisual, en la actualidad Cy-mag cuenta con spots publicitarios que pueden
ser utilizados. Es necesario crear un banco de imagenes corporativas para ser publicadas

diariamente.

COSTO DE CONTRATO DE UN COMMUNITY MANAGER

Horas laborales Presupuesto

Cuatro horas durante 5 dias semanales 1000 NUEVOS SOLES
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ACCION 3: PLAN DE DESARROLLO PARA LA FERIA TECNOLOGICA DE CY-MAG.

La Feria Tecnoldgica Cy-mag es un evento que se realizard anualmente, su objetivo
principal es que la empresa obtenga mayor presencia dentro de la ciudad de Chiclayo, por otro
lado, se realizaran ciertas actividades relacionadas al ambito tecnolégico que van a permitir la
posibilidad de captar el interés del pablico objetivo que en este caso son el sector A y B. Es
importante mencionar que el lugar a proponer para este evento es la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, porque su explanada se presta para la realizacion de un evento de esta

categoria desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm.

Actividad (Toda actividad se desarrolla | Descripcién

dentro de un stand).

En este mddulo se realizard un concurso para
proponer la construccion de aplicaciones
innovadoras hasta el nivel del prototipo.
Cualquier persona se puede inscribir. El
o premio serd 500 soles en efectivo, dinero que
Concurso de aplicaciones.
se va a obtener en base a los auspiciadores de
este evento. Se busca incentivar el desarrollo
de la imaginacion y el interés por aprender a

desarrollar programas de este tipo.

Se dara a conocer en este espacio lo Gltimo en
o aplicaciones de diversos tipos, desde aquellas
Descubre el mundo de las aplicaciones. N o
que facilitan nuestra vida diaria hasta las que
no tienen utilidad alguna, pero son

entretenidas, buscando que los asistentes se

informen y se genere conciencia acerca de
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como es que este tipo de software puede

contribuir en las tareas diarias.

Productos culminados por Cy-mag

Es fundamental que la empresa dé a conocer
los productos terminados que han
desarrollado desde que se cre6 Cy-mag y por
quiénes fueron contratados. La inclusion de
este modulo tiene dos propositos: El primero
es que la poblacion conozca la magnitud de
los proyectos que responsablemente se
terminaron con éxito y por otro lado que se
conozca el nombre de las empresas que han
trabajado en conjunto con Cy-mag

otorgandole su total confianza.

Modulo de atencién al cliente

Los servicios de Cy-mag a disposicion dentro
del mismo evento. En caso de presentarse
algun potencial cliente, se le podra
proporcionar desde la informacion sobre el
modo de trabajo de la empresa hasta una pre-
cotizacion del producto (Aplicacion movil,
sistema web o de escritorio) que desea

obtener.

Stand de regalos/concursos

Basicamente este mddulo seré utilizado para
recoger los premios que se hayan obtenido
tanto por la participacion o por haber ganado
en la Zona Gamer y en el Concurso de
Aplicaciones. Estos premios y regalos

constan de Merchandising y vales de
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consumo total o de descuentos en Cy-mag
pero sobretodo en los locales de los diversos

auspiciadores.

Zona de la creatividad

Este serd& un espacio para los diversos
proyectos emprendedores relacionados a la
tecnologia desarrollada por universitarios
con la finalidad de mostrar la habilidad del

Lambayecano en este rubro.

Zona gamer

La empresa desarrollard un par de juegos para
que todos los asistentes de la feria puedan
participar, divertirse y ganar pequefios
premios que podran cobrar del stand de
regalos. Los juegos siempre son una técnica
efectiva para recordar una marca, a raiz de la
concentracion que genera en las personas, es
por eso que se considera un método acertado
para generar en las personas el asociar a Cy-
mag como una de las empresas mas

importantes dentro de Lambayeque.

Stands de auspiciadores

Aquellas marcas que auspicien podran contar
con un modulo para poder promocionar su
marca y ofrecer sus diversos productos o

Servicios.
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Meétodo de difusién de la Feria Tecnoldgica Cy-mag

Es trascendental hacer uso de la publicidad y difusion del evento para poder garantizar una

masiva asistencia al evento, es por ello que se publicara diariamente en las redes sociales de la

empresa y los auspiciadores un conteo regresivo hasta que se realice la feria. Por otro lado, cabe

mencionar que es importante repartir volantes en el centro de la ciudad ademas de asistir a las aulas

de las diversas universidades para invitar a los alumnos al concurso de aplicaciones. Se colocara

un banner del evento en diferentes locales Chiclayanos de diferentes rubros.

Presupuesto de la Feria Tecnoldgica Cy-mag

RUBRO

COSTO

Alquiler de equipos de sonido (DJ

incluido)

500 nuevos soles.

Premio del concurso de aplicaciones

500 nuevos soles.

Merchandising de Cy-mag (Lapiceros,

notas y una pulsera con cédigo QR).

600 nuevos soles.

Decoracion del evento (Incluye

gigantografias y banners).

1000 nuevos soles.

Alquiler de pantalla gigante

800 nuevos soles.

Inversién de difusion y publicidad

600 nuevos soles.

TOTAL DE COSTOS

4000 NUEVOS SOLES.
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5.1.4. Evaluacién:

Es importante realizar una evaluacion de las acciones que se pretenden realizar
dentro del plan, siempre optando por métodos adecuados que van a permitir medir el

nivel de alcance logrado en el pablico y el cumplimiento de los objetivos planteados.

En el caso de la primera accion que fue mejorar la identidad visual corporativa, el
focus group arroj6é resultados que han permitido proponer un cambio en el slogan de
la empresa por uno que se asocie directamente al de una organizacién desarrolladora
de software, ademas el isolotipo, el Merchandising y los uniformes, la aceptacion de
estos nuevos elementos de indentidad visual corporativa se van a medir con la

realizacién de un nuevo focus group.

Por otro lado, en el caso de las redes sociales, se propone establecer una meta a
corto plazo con respecto a la cantidad de seguidores en la pagina oficial de Facebook
de Cyber Management, asi como también un aumento en las reacciones de las
publicaciones hechas en dicha red social, con la finalidad de medir la eficacia de

trabajo del Community Manager.

Descripcion Cantidad Plazo

Alcance de seguidores nuevos | 1000 30 dias
Reacciones en publicaciones 100 30 dias
Publicaciones compartidas 10 30 dias

Se considera que la meta trazada en este aspecto es la adecuada debido a que se
podran obtener resultados en un corto plazo, siempre teniendo la posibilidad de

establecer una nueva teniendo como objetivo un mayor alcance de usuarios.
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Finalmente se propuso desarrollar la Feria Tecnoldgica Anual Cy-Mag que busca
darle una mayor presencia a la empresa dentro de la region, se otorgard una pulsera
con el logotipo de la empresa y con un cddigo QR a todos los asistentes. Este tipo de
Merchandising permitira contabilizar la cantidad de personas que asistieron al evento
y de esta manera verificar si se logré alcanzar el nimero asistentes planificados para
dicho evento, asi como también se comprobarad si se llenaron todos los cupos

disponibles para el concurso de aplicaciones maviles.
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CONCLUSIONES

A partir de la informacion recogida a través de los diversos instrumentos de
recoleccion de datos tales como (Focus group, entrevistas y encuestas), se puede
concluir que la empresa Cyber Management S.A.C no posee una identidad visual
corporativa definida. Siendo los puntos mas débiles: la conducta corporativa, el
manejo de las redes sociales, el slogan, el isologotipo, es por ello que los directivos

concuerdan en que se deben establecer mejoras.

Asi mismo al realizar la encuesta a los duefios de la empresa se encontrd una fuerte
deficiencia en el manejo de las redes sociales, refiriéndonos principalmente a
Facebook, Instagram pues la empresa Cyber Management lleva casi cuatro afios de
creacion y no ha logrado llegar de manera eficiente a su publico objetivo, por lo
cual se creyd conveniente la propuesta de contratar a un comunnity manager para
que se encargue del manejo de las redes y pueda asi llegar de manera mas eficiente

a sus clientes.

Asi mismo al realizar las encuestas, de acuerdo con lo conversado con los duefios
de la empresa, uno de sus propositos es que cybert Management pueda tener mayor
visibilidad en la region, lo cual no ha sido posible hasta el momento, pues no se
cuenta con una identidad corporativa definida, por ello la empresa no tiene una

personalidad definidad y no logra el impacto deseado.

Finalmente al realizar el focus group , se pudo derterminar que la empresa “Cyber
Management” , cuenta con un nombre que se relaciona en un 80% con su rubro,
pues los participantes lo asociaron a temas relacionados a la administracion de la
tecnologia, administracién de productos informaticos y digitales , ademas de la
venta de software, lo cual resulta favorable, pero referente al isologotipo y al slogan
se encontraron algunas deficiencias: el logotipo se ajusta mas a una empresa

relacionada a la parte fisica de las computadoras y no a los sistemas internos. Por
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otro lado, el slogan actual es “Puedes sonarlo, podemos hacerlo”, con respecto a
este se comento que puede ser utilizado en diversos rubros y no exactamente en una

empresa de software, por lo cual es conveniente disefiar uno nuevo.

Explicacion de la propuesta

En la propuesta del plan de comunicacion para la difusion de la identidad visual
corporativa de la empresa Cyber Management, se propone una mejoria en el
imagotipo, el cual, segun el focus group realizado a expertos, esta asociado a un tipo
de empresa encargada de vender articulos tecnologicos, mas no a la creacién de
software que es a lo que en realidad se dedica la empresa, ademas de cambiar el
slogan por uno que se ajuste mas al servicio que Cy Mag Ofrece ,asimismo proponer
Merchandising y uniformes para los trabajadores de la empresa. Asi mismo se
propone el contrato de un Community Manager para la correcta administracion de
las redes sociales y la pagina de la empresa con la finalidad de establecer vinculos
solidos con sus clientes, finalmente se contemplé La realizacion de una feria
tecnoldgica con la finalidad que la empresa obtenga mayor presencia dentro de la
ciudad de Chiclayo y de esa forma captar mas clientes, que en este caso es el sector
AyB.
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ANEXOS

ANEXO N°1

PARTICIPANTES: Trabajadores de la empresa Cyber Management S.A.C.

OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la identificacion de los trabajadores con la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera andnima. Se agradece que responda a las

siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE IDENTIFICACION POR PARTE DE LOS TRABAJADORES CON

LA EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

1. ¢ Te sientes completamente identificado con Cy-Mag?
a) Total, acuerdo
b) De acuerdo
C) Parcialmente de acuerdo
d) Desacuerdo
e) Total, desacuerdo
2. ¢Consideras que existe congruencia entre objetivos y valores empresariales?
a) Total, acuerdo
b) De acuerdo
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C) Parcialmente de acuerdo
d) Desacuerdo

e) Total, desacuerdo

3. ¢Consideras valioso ser parte de Cy-Mag mas alla de la remuneracion que percibes?
a) Muy valioso
b) Valioso
C) Regular
d) Negativo

e) Muy negative

4. ¢Como calificarias el apoyo que brinda Cy-Mag para el desempefio de tu trabajo?
a) Muy malos
b) Malos
C) Regulares
d) Buenos

e) Muy Buenos

123



5. ¢Cdémo consideras el grado de reconocimiento recibido por parte de Cy-Mag acerca de tu

trabajo?

a) Excelente
b) Bueno
C) Regular
d) Malo
e) Muy malo

6. ¢Consideras apropiadas las politicas y normas que la empresa impone a sus trabajadores?
a) Completamente apropiadas
b) Inapropiadas
C) Regulares
d) Apropiadas
e) Muy apropiadas

7. ¢Coémo calificarias tu nivel de confianza hacia la direccion de Cy-Mag?
a) Muy malo
b) Malo
C) Regular
d) Bueno

e) Muy Bueno
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8. ¢Consideras importantes las decisiones de los gerentes de Cy-Mag?
a) Muy importantes
b) Importantes
C) Regularmente importantes
d) Poco importantes

e) Nada importantes

9. ¢Coémo calificarias tus deseos de interactuar con personas de mayor jerarquia?
a) Excelentes
b) Buenos
C) Regulares
d) Malos

e) Muy malos

10.  ¢Recibes la informacidn necesaria para que te desempefies eficientemente?
a) Si, siempre
b) A veces

C) No, nunca
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11.  ¢En general, estas satisfecho con la comunicacién que tienes con Cy-Mag?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
C) Regular
d) Insatisfecho

e) Totalmente insatisfecho

12.  (Consideras Utiles y eficaces los medios de comunicacion, como los teléfonos, correos,

memorandums, u oficios?
a) Eficaces

b) Regulares

C) Ineficaces

13. ¢Hace uso de las redes sociales de la empresa?
a) Si
b) No

14, ¢ Como las utiliza?

Para enterarme de algo en particular.
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15.

16.

17.

18.

¢Reconocen los elementos de identidad?

a)

b)

Si

No

¢Recuerda el logo de la empresa?

a)
b)

Si
No

¢Le agrada el logo de la empresa? ;Por qué?

a)
b)

Si
No

Podria ser mas llamativo.

¢Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-Mag?

a)
b)
c)
d)
€)

Color

Estilo de figuras
Tipografia
Nada

Otro
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ANEXO N°2

PARTICIPANTES: Trabajadores de la empresa Cyber Management S.A.C.

OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la identificacion de los trabajadores con la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera anonima. Se agradece que responda a las

siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE IDENTIFICACION POR PARTE DE LOS TRABAJADORES CON

LA EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

1. ¢ Te sientes completamente identificado con Cy-Mag?
a) Total acuerdo
b) De acuerdo
C) Parcialmente de acuerdo
d) Desacuerdo
e) Total desacuerdo
2. ¢Consideras que existe congruencia entre objetivos y valores empresariales?
a) Total acuerdo
b) De acuerdo
C) Parcialmente de acuerdo
d) Desacuerdo
e) Total desacuerdo
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3.

4.

5.

¢Consideras valioso ser parte de Cy-Mag mas alla de la remuneracién que percibes?

¢Como calificarias el apoyo que brinda Cy-Mag para el desempefio de tu trabajo?

a)
b)
c)
d)

e)

a)
b)
c)
d)

€)

Muy valioso
Valioso
Regular
Negativo

Muy negativo

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos

Muy buenos

¢Cbémo consideras el grado de reconocimiento recibido por parte de Cy-Mag acerca de tu

trabajo?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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6. ¢Consideras apropiadas las politicas y normas que la empresa impone a sus trabajadores?
a) Completamente apropiadas
b) Inapropiadas
C) Regulares
d) Apropiadas
e) Muy apropiadas
7. ¢Como calificarias tu nivel de confianza hacia la direccion de Cy-Mag?
a) Muy malo
b) Malo
C) Regular
d) Bueno
e) Muy bueno
8. ¢Consideras importantes las decisiones de los gerentes de Cy-Mag?
a) Muy importantes
b) Importantes
C) Regularmente importantes
d) Poco importantes

e) Nada importantes
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9. ¢Coémo calificarias tus deseos de interactuar con personas de mayor jerarquia?
a) Excelentes
b) Buenos
C) Regulares
d) Malos
e) Muy malos
10.  ¢Recibes la informacion necesaria para que te desempefies eficientemente?
a) Si, siempre
b) A veces
C) No, nunca.
11.  ¢En general, estas satisfecho con la comunicacion que tienes con Cy-Mag?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
C) Regular
d) Insatisfecho
e) Totalmente insatisfecho

12.  (Consideras Utiles y eficaces los medios de comunicacion, como los teléfonos, correos,

memorandums, u oficios?
a) Eficaces

b) Regulares
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13.

14.

15.

16.

17.

C) Ineficaces

¢Hace uso de las redes sociales de la empresa?
a) Si
b) No

¢ Como las utiliza?

Publicacion de las actividades que se realizan en la empresa. (Plaza Bolognesi, "cuando

el éxito es TU decisidon. Lambayecanos de Exportacién”, y el disefio de Navidad. Disefio

de felicitacion a Semanario Expresion en su Vigésimo Tercer Aniversario. Luego en

Youtube solo un video)
¢Reconocen los elementos de identidad?
a) Si
b) No
¢Recuerda el logo de la empresa?

a) Si
b) No

¢Le agrada el logo de la empresa? ¢Por qué?
a) Si

b) No

Porque yo lo hice.
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18.  ¢Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-Mag?

a)
b)
c)
d)
€)

Color

Estilo de figuras
Tipografia
Nada

Otro
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ANEXO N°3
PARTICIPANTES: Clientes de la empresa Cyber Management S.A.C.
OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la identificacion de los clientes con la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd andnima. Se agradece que responda a las

siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE IDENTIFICACION POR PARTE DE LOS CLIENTES CON LA
EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

En una escala del 1 — 10 donde 10 es me gusté mucho y 1 es me gusté muy poco.

1 ¢Qué tanto diria Ud. que le agradé el trato de los trabajadores de Cy-Mag?

10

2. ¢{Qué tan amable y atento fue el trato con el trabajador?

10
3. ¢Qué tanta confianza le inspira la empresa Cy-Mag?

10

4. ¢Por qué medio se enterd de Cy-Mag?

a) Facebook
b) Publicidad
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c) Publicidad boca a boca
d) Otro

5. ¢(Recuerda el logo de la empresa?

b. Si

c. No
6. ;Le agrada el logo de la empresa? ¢;Por qué?

d. Si

e. No

Por su originalidad, se diferencia de otros.
7. ¢Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-Mag?

a. Color

b. Estilo de figuras

c.Tipografia

d.Nada

e. Otro

8. ¢Conoce el slogan de la empresa?

a. Si
b. No
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9. ¢Qué le parece el slogan de la empresa?

No lo recuerdo.

10. ¢Recomendaria a la empresa Cy-Mag a sus conocidos? ¢Por qué?

a. Si
b. No

Por su dedicacidén y sobretodo porgue se involucran en la necesidad del cliente.
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ANEXO N°4
PARTICIPANTES: Clientes de la empresa Cyber Management S.A.C.
OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la identificacion de los clientes con la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd andnima. Se agradece que responda a las

siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE IDENTIFICACION POR PARTE DE LOS CLIENTES CON LA
EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

En una escala del 1 — 10 donde 10 es me gusté mucho y 1 es me gusté muy poco.

1. ¢Que tanto diria Ud. que le agradd el trato de los trabajadores de Cy-Mag?

2. ¢(Qué tan amable y atento fue el trato con el trabajador?

3. ¢Qué tanta confianza le inspira la empresa Cy-Mag?

4. ¢Por qué medio se enterd de Cy-Mag?

9 Facebook
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10 Publicidad
11 Publicidad boca a boca
12 Otro

5. ¢Recuerda el logo de la empresa?

a. Si
b. No

6. ¢Le agrada el logo de la empresa? ;Por quée?
a. Si
b. No

Por su originalidad, se diferencia de otros.

7. ¢(Qué le gustaria cambiar del logotipo de Cy-Mag?

a. Color

b. Estilo de figuras
c.Tipografia
d.Nada

e. Otro

8. ¢Conoce el slogan de la empresa?

a. Si
b. No
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9. ¢Qué le parece el slogan de la empresa?

No lo recuerdo.

10. ¢Recomendaria a la empresa Cy-Mag a sus conocidos? ¢Por qué?

a. Si
b. No

Si, porque ofrece un servicio de calidad.

139



ANEXO N°5
PARTICIPANTES: Socios de la empresa Cyber Management S.A.C.
OBJETIVO: Conocer la identidad corporativa deseada por los socios de la empresa

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd andnima. Se agradece que responda a las
siguientes preguntas con veracidad.

ENTREVISTA SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA QUE DESEAN ALCANZAR
LOS SOCIOS DE LA EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

1.  ¢Cree que la identidad actual puede asumir un cambio de rumbo?

Si, dado que la identidad actual no se encuentra arraigada en la mente del publico ni de los

miembros de la empresa.
2.  ¢Lacomunicacion de su marca esta a la altura de la identidad de su marca?
No, actualmente no se hace una correcta difusién de la identidad de la empresa.
3.  ¢Cuél es el objetivo de su proyecto a corto/mediano plazo? (Econdmico, profesional, etc)

Posicionarse en el mercado lambayecano a traves de proyectos de innovacion que beneficien

a medianas y grandes empresas.
4. ¢Leayuda su identidad visual corporativa actual a conseguir estos objetivos?

No del todo dado que no se difunde adecuadamente y a pesar de tener merchandising
distintivo no se logra llegar de manera correcta al pablico.

5.  Defina su identidad visual en 5 adjetivos
e Creativa

e Tecnolbgica
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6.

10.

11.

e Diferente
e Incompleta
e Confortable
Defina su personalidad en 5 adjetivos

Innovadora

e Sofiadora

e Optimista

e Responsable

e Comprometidos
¢Considera que la personalidad de su identidad visual corporativa y la propia coinciden?
Si en gran parte, obviamente también tiene influencia de la personalidad del otro socio.
¢ Tiene definido los valores de la identidad visual corporativa? ¢Cuéles son?
Si, son responsabilidad, confianza e innovacion.
¢Cual es su cliente ideal?

Aquel cliente que esté dispuesto a invertir en la mejora tecnoldgica de su negocio, innovando

en sistemas que sirvan de soporte a sus procesos.

¢ Cuenta con clientes ideales actualmente?

No.

¢Qué hace a su identidad visual corporativa destacar del resto de empresas del mismo rubro?
Buscamos innovar y vender un producto que no sea igual para todos, sino que a cada empresa
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12.

13.

14.

15.

se le ofrece un producto hecho a la medida de sus necesidades.
¢Cudles son los canales de comunicacion de su identidad visual corporativa?

Redes sociales y aparicion en conferencias.

¢, A traves de los canales empleados se refleja su identidad visual corporativa?
No.

¢Esta a gusto con su identidad actual?

Me gusta en su mayoria, pero es necesario que se lleve a cabo un cambio de nombre y de

manera de difundir nuestros ideales.

¢Qué le gustaria mejorar?

Deseo mejorar la llegada al pablico.
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ANEXO N°6
PARTICIPANTES: Socios de la empresa Cyber Management S.A.C.
OBJETIVO: Conocer la identidad corporativa deseada por los socios de la empresa

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd andnima. Se agradece que responda a las
siguientes preguntas con veracidad.

ENTREVISTA SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA QUE DESEAN ALCANZAR
LOS SOCIOS DE LA EMPRESA CYBER MANAGEMENT SAC

1. ¢Cree que la identidad actual puede asumir un cambio de rumbo?

Si, puede asumir un cambio, porque nuestros clientes y publico objetivo aun no se identifican
completamente con la imagen que tenemos actualmente y aunque ha sido una identidad que

ha nacido de nosotros, si debe asumir cambios para mejor, se hara.
2. ¢Lacomunicacion de su marca esta a la altura de la identidad de su marca?

No del todo, la publicidad en videos promocionales y fotos, no demuestran totalmente la
imagen que queremos proyectar, pero el resto de documentos de la marca se trata de

orientarlos por ese lado, tanto en el arte como en la imagen que queremos proyectar.
3. ¢Cuél es el objetivo de su proyecto a corto/mediano plazo? (Econdmico, profesional, etc)

Ser reconocidos por empresas del sector Ay B en el mercado regional por su excelente

servicio de calidad a medida con un plus enfocado a innovacion Unico.

Para las empresas del sector C, brindamos un servicio general de calidad y costo asequible

para sistemas generales.

A mediano plazo, como una empresa innovadora que desarrolla sus propios productos en

aplicaciones y sistemas que son mas rentables y de gran acogida en el mercado.
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(@)

A

02]

¢Le ayuda su identidad visual corporativa actual a conseguir estos objetivos?

No del todo, se nota que ain no conseguimos la presencia necesaria como para que las

empresas entiendan nuestra vision y nuestros objetivos a cumplir.

Defina su identidad visual en 5 adjetivos

1. Tecnologia e innovacion

2. Elegancia

3. Complejidad

4. Calidad

5. Preciso a sus necesidades
Defina su personalidad en 5 adjetivos

1. Jovial

2. Creativa

3. Flexible

4. Responsable

5. Ordenada
¢Considera que la personalidad de su identidad visual corporativa y la propia coinciden?
Tienen un objetivo final comin, ambas aportan a una misma vision

¢ Tiene definido los valores de la identidad visual corporativa? ;Cuales son?

Si, en su momento se definieron, pero no se profundizaron, aun asi, recuerdo que eran mas o

menos, responsabilidad, adaptabilidad, creatividad, confianza y orden.

¢Cual es su cliente ideal?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Un cliente enfocado en la calidad y la innovacién, mas no en el costo, que acepte todas las
sugerencias, que no le asuste el cambio y que esté dispuesto a invertir por un producto de

calidad
¢Cuenta con clientes ideales actualmente?
No
¢Qué hace a su identidad visual corporativa destacar del resto de empresas del mismo rubro?
El enfoque en calidad y a sistemas a medida
¢Cuales son los canales de comunicacién de su identidad visual corporativa?
Redes sociales, paginas web, eventos y conferencias.
¢A través de los canales empleados se refleja su identidad visual corporativa?

No del todo, algunos anuncios en redes sociales no muestran la elegancia que queremos

proyectar, pero en la mayoria tratamos de reflejarlo.
¢Esté a gusto con su identidad actual?

Si, me agrada y me siento comodo, pero siento que el cliente no esta del todo identificado

con ella

¢Qué le gustaria mejorar?

La llegada al cliente, para tener mayor postura ante él y asi obtener un mejor lugar en el

mercado.
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