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Resumen 

Actualmente estar educados financieramente es imprescindible para hacer frente a los 

desafíos de la vida económica ya que el dinero se ha convertido en un medio esencial para 

satisfacer las necesidades, sin embargo, alrededor del mundo los jóvenes no tienen una buena 

educación financiera lo que dificulta su interacción en el sistema financiero. En  el norte 

peruano la falta de una sólida educación financiera es un problema común, es ante esta situación 

que surge la presente investigación cuyo objetivo fue proponer un programa de educación 

financiera que fortalezca el conocimiento sobre el manejo de las finanzas personales de los 

jóvenes universitarios del norte del Perú 2022, en su metodología presentó un enfoque mixto, 

fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo – propositivo, de diseño no experimental, en el que se 

aplicó un muestreo probabilístico estratificado y como técnicas el análisis documental, y dos 

encuestas con escala Likert a una muestra de 384 universitarios pertenecientes a universidades 

privadas y públicas del norte del Perú, finalmente, como principales resultados se obtuvo que 

los universitarios del norte del Perú cuentan con una educación financiera y manejo de finanzas 

personales en nivel medio lo que evidencia la necesidad de adquirir mayores saberes financieros 

por lo que es viable el desarrollo del programa propuesto Aprende y Decide en el logro de un 

mejor entendimiento financiero, por ello se recomienda aplicar el programa en los centros de 

educación superior para acercar al joven universitario al mundo financiero.   

  

   

  

  

Palabras clave: Educación financiera, finanzas personales, universitarios 
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Abstract 

Currently being financially educated is essential to face the challenges of economic life 

as money has become essential means to meet the needs, however, around the world young 

people do not have a good financial education which hinders their interaction in the financial 

system. In northern Peru the lack of a solid financial education is a common problem, it is in 

this situation that the present research arises whose objective was to propose a financial 

education program that strengthens the knowledge on the management of personal finances of 

young university students in northern Peru 2022, in its methodology presented a mixed 

approach, was of applied type, of descriptive level - propositional, of non-experimental design, 

applied a stratified probabilistic sampling and as techniques the documentary analysis, and two 

Likert-scale surveys to a sample of 384 university students from private and public universities 

of northern Peru, finally, the main results obtained were that the university students of northern 

Peru have a financial education and management of personal finances at medium level, which 

shows the need to acquire greater financial knowledge so that the development of the proposed 

program Learn and Decide in the achievement a better financial understanding, therefore it is 

recommended to apply the program in higher education centers to bring the young university 

to the financial world.  

  

  

  

  

  

Keywords: Financial Education, personal finance, university  
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I.  Introducción     

EVERFI (2019) expone que el 47% de universitarios no están preparados para administrar 

su propio dinero.  Según Mejía (2021) la escaza educación financiera en latinoamérica limita 

la capacidad de la población para tomar decisiones financieras, responsables, consientes y 

competentes. Para Gómez (2021) los jóvenes no tienen una sólida educación financiera y muy 

pocos reciben instrucción formal sobre temas financieros. The Modern Kids & Family (2021) 

indica que el  86% de la generación Z están interesados en invertir, sin embargo, el 45% no lo 

ha hecho debido a que no poseen el conocimiento necesario. Mariani (2018) en Chile el 50% 

de universitarios no dominan nociones financieras básicas y 74% desconocen sobre productos 

financieros. Business Trend (2021) expone que en  Argentina 70% de jóvenes no saben cómo 

operar en el mercado de capitales y desconocen cómo desarrollar presupuestos. Meneses (2021) 

argumenta que en España  los insuficientes conocimientos financieros ponen en peligro el 

bienestar personal de la población joven. Por su parte Mancera & Moreno (2020) dicen que en 

Bogotá carecer de educación financiera y tener bajos ingresos lleva a que los ciudadanos de 15 

– 28 años no manejen con moderación sus finanzas. Ochoa (2019) indica que el endeudamiento 

en la generación Z es causado por la poca educación financiera. Andina (2021) con el COVID 

19 en México 7 de cada 10 jóvenes presentan retraso en su Educación Financiera. En el Perú el 

80% de la población es analfabeta financieramente (López ,2022). De acuerdo con Ríos (2015) 

solo 3% de 307 universitarios peruanos han asistido alguna vez a una clase de educación 

financiera. Además, Valenzuela (2020) señala que el poco conocimiento del manejo de finanzas 

personales en jóvenes de 20 – 23 años es una causal de sobregiro de tarjetas de crédito. 

Asimismo, Alvarado & Alvarado (2020) expresan que en el norte peruano no se poseen 

conocimientos financieros para gestionar las finanzas lo que genera ansiedad financiera.   

En los jóvenes universitarios del norte del Perú la falta de una sólida educación financiera 

es un problema común, causado por el analfabetismo financiero, la falta de acceso a la 

información financiera, el no tener disponible un  curso que aborde la temática en el plan de 

estudios, y  la costumbre arraigada en las familias de no hablar de dinero lo que  trae como 

consecuencias el no poseer el conocimiento necesario para administrar adecuadamente los 

recursos personales, la falta de capacidad para resolver problemas de dinero y para tomar 

decisiones financieras acordes a las necesidades propias de los universitarios. Ante esta realidad 

se ha planteado la siguiente interrogante: ¿De qué manera el programa de educación 

financiera fortalecerá el conocimiento sobre el manejo de las finanzas personales en 

jóvenes universitarios del norte del Perú 2022?   
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La investigación se justifica de manera práctica porque fortalecerá el conocimiento en 

educación financiera y manejo de finanzas personales en universitarios, dado que servirá como 

guía financiera para entender cómo funciona el dinero en el mundo de tal manera que se un 

apoyo para que los estudiantes aprendan a administrar e invertir sus recursos económicos  y 

tomar decisiones financieras que le sean favorables.  Teóricamente se justifica pues los 

resultados permitirán incrementar la información científica sobre educación financiera y 

finanzas personales, brindando información relevante para los interesados en realizar futuras 

investigaciones sobre las temáticas abordadas. Se justifica metodológicamente en la utilización 

de un método mixto que se ejecuta mediante instrumentos de elaboración propia los cuales 

permitieron el cumplimiento de los objetivos planteados. Socialmente se justifica porque el 

programa de educación financiera sería un impulso importante para que el estudiante, quien es 

un agente económico de la sociedad, logré sus metas a través del manejo apropiado de su dinero.  

Tiene como objetivo general Proponer un programa de educación financiera que 

fortalezca el conocimiento sobre el manejo de las finanzas personales de los jóvenes 

universitarios del norte del Perú 2022 y como objetivos específicos describir la educación 

financiera de los jóvenes universitarios, describir el manejo de las finanzas de los jóvenes 

universitarios, describir las características de programas de éxito de educación financiera y 

diseñar un programa de educación financiera que fortalezca el conocimiento sobre el manejo 

de finanzas personales en jóvenes universitarios del norte del Perú.  

II.  Revisión de literatura    

2.1.Antecedentes    

Moreno et al.(2016) en su tesis “Nivel de educación financiera en escenarios de 

educación superior: un estudio empírico con estudiantes del área económico 

administrativa”, tuvieron como objetivo medir el nivel de educación financiera de los 

universitarios de carreras económico - administrativas de la Universidad Cristóbal Colón - 

México, con metodología descriptiva de corte transversal concluyeron que estos demuestran 

bajo nivel de educación financiera pues no saben manejar instrumentos financieros como tarjeta 

de crédito, no saben calcular tasas de interés, y no conocen sobre inflación.   

Huacha (2019) en su indagación “Nivel de educación financiera de los estudiantes de 

posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca 2019”, buscó determinar el nivel en 

educación financiera de universitarios de postgrado de la UNC, con metodología inductiva – 

deductiva y uso de cuestionario concluyó que estos se encuentran entre un nivel regular a 
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deficiente en conocimiento de servicios, productos, conceptos financieros, ahorro, inversión, 

derechos y responsabilidades.    

Dos Santos et al.(2017) en su estudio “ Investigando el nivel de alfabetización 

financiera de los estudiantes universitarios”, buscaban medir el nivel de educación financiera 

de los universitarios del norte de México, con una metodología cuantitativa concluyeron que 

poseen un bajo nivel en educación financiera y que es necesario implementar programas que 

contribuyan a educarles financieramente.  

    Hinostroza (2018) en su investigación “Educación financiera en estudiantes universitarios 

de Junín 2017”, tuvo como objetivo describir la educación financiera de universitarios en 

Junín, con metodología cuantitativa y mediante cuestionario concluyó que tienen educación 

financiera empírica e índices bajos sobre información y conocimientos financieros por su 

limitado acceso a estas, no conocen productos financieros, riesgos, prevenciones, cómo realizar 

inversiones y en que productos invertir.  

 Huayta & Sequeiros (2016) en su escrito “Diseño de un programa de educación 

financiera para estudiantes universitarios de la ciudad de Uyuni”, cuyo objetivo era 

implementar un programa de educación financiera destinado a universitarios en Uyuni, a través 

de una metodología mixta concluyó que los niveles de educación financiera en Bolivia oscilan 

entre bajo y medio por lo cual es viable la implementación del programa.   

Eyzaguirre et al.(2016) en su obra “La educación financiera y la importancia de las 

finanzas personales en la educación superior de los jóvenes de 18 a 25 años de Lima 

metropolitana”, con el objetivo de conocer el conocimiento de conceptos e instrumentos 

financieros básicos, aplicaron una metodología no experimental y descriptiva, que los llevo a 

concluir que los universitarios tienen precariedad en educación financiera por conocimientos 

escasos y débiles en conceptos e instrumentos financieros.   

Blas & Cariaga (2020) en su pesquisa “Educación financiera en la generación z”, con 

el objetivo identificar el nivel de educación financiera de los estudiantes pertenecientes a la 

generación z de carreras universitarias relacionadas a las finanzas, aplicando metodología 

cuantitativa llegan a concluir que los estudiantes de ingeniería comercial desconocen cómo 

funcionan los servicios financieros a diferencia de los que cursan finanzas quienes si presentan 

un alto nivel de educación financiera a medida que avanzan en la carrera.    
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Gutiérrez & Delgadillo (2018) en su artículo “ La educación financiera en jóvenes 

universitarios del primer ciclo de pregrado de la Universidad Católica Boliviana San Pablo 

unidad académica regional de Cochabamba”, cuyo objetivo fue establecer el nivel de 

educación financiera en universitarios del primer ciclo de administración, economía y finanzas 

de la Universidad Católica Boliviana San Pablo, con metodología empírica y enfoque 

cuantitativo y empleando encuesta concluyó que su conocimiento financiero es bajo.    

Carvajal et al.(2016)  en su tesis titulada “Educación financiera en los estudiantes de 

pregrado de la Universidad del Quindío”, cuyo objetivo fue analizar el nivel de educación 

financiera en los estudiantes de pregrado de la Uniquindío, con metodología descriptiva y 

aplicando encuesta concluyó que no tienen dominio de conceptos financieros básicos que 

permitan tomar decesiones que orienten su conducta hacia al logro de metas.   

Alegre & Kwan (2021) en su estudio “Educación financiera de estudiantes 

universitarios en Paraguay periodo 2018-2019”, tuvo el objetivo de analizar el conocimiento 

de educación financiera en universitarios de Paraguay, con metodología mixta y con entrevistas 

y encuestas concluyó que 50% de estudiantes no conocen sobre tasas de interés, tampoco sobre 

rentabilidad, análisis financiero, y no manejan sus finanzas pues  lo ven como tarea complicada.   

 Barreros (2021) en su publicación “Educación y comportamiento financieros en los 

estudiantes de la  Universidad Técnica de Ambato de las carreras de ciencias sociales, 

educación comercial y derecho durante el período 2019-2020”,pretendía analizar el nivel de 

educación y comportamiento financieros en universitarios de noveno semestre de las carreras 

de ciencias sociales, educación comercial y derecho de la UTA, utilizando metodología 

cuantitativa concluyó que la mayoría tiene bajo nivel de educación financiera en servicios y 

productos financieros lo que condiciona su comportamiento financiero para direccionar sus 

ingresos y hacer uso del sector financiero.   

Correa et al.(2017) en su escrito “Conocimiento del manejo de las finanzas personales 

en los estudiantes asalariados de la facultad de ciencias empresariales de la universidad San 

Buenaventura Medellín”, buscaban  averiguar sobre el conocimiento y manejo de los san 

buenaventurianos en el manejo de finanzas y como garantizan su estabilidad económica, con 

una metodología cuantitativa – descriptiva descubrió que 72,13% de estudiantes ahorran, pero 

lo hacen de manera informal mediante alcancías y natilleras, adquieren prestamos muchas veces 

innecesarios, y  están dispuestos a sacrificar parte de sus ingresos para inversión.   
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Sierra (2018) en su tesis  “Estudio de referencia de como los estudiantes de finanzas y 

contabilidad de la Universidad de Jaén España están administrando los recursos a través de 

las finanzas personales”,  busco evaluar como los universitarios de finanzas y contabilidad 

administran sus recursos aplicando finanzas personales, mediante una metodología inductiva y 

uso de encuestas tuvo como resultado que el 23. 1% de los jóvenes están administrando de 

manera eficiente sus recursos, mientras que el 68.2% lo hace de manera errónea gastando en 

cosas no básicas que no retribuyen beneficio y un 18,7% usan seguro de vida y gastos médicos.    

Tristán (2020) en su pesquisa “Una investigación de las características de las finanzas 

personales en la generación z en los programas de educación financiera secundaria”, con el 

objetivo de evaluar las características y comportamientos financieros de los estudiantes de la 

Universidad Estatal de los Apalaches, con metodología cuantitativa y uso de encuesta concluye 

que carecen de una comprensión detallada de finanzas personales por lo que no están preparados 

para administrar adecuadamente sus finanzas.  

 Humberto (2021) en su estudio “Propuesta de contenidos para educación financiera 

en población urbana de la ciudad de Quito Ecuador”, con el objetivo de proponer 

conocimientos y actitudes que sean considerados como factores diferenciadores en la toma de 

decisiones para administrar una adecuada educación financiera, mediante metodología mixta y 

descriptiva empleando cuestionario halló que hay un desconocimiento de educación financiera 

lo que conduce a manejo ineficiente de recursos personales.  

2.2.Bases teóricas   

Educación financiera    

La Fundación Nacional para la Investigación Educativa (1992) citado en Swiecka et al. 

(2019) definió por primera vez a la educación financiera como la capacidad de expresar juicios 

informados y tomar decisiones efectivas sobre el manejo y utilización del dinero (p. 1).    

OCDE (2006) extendió el termino hacia todo el mundo indicando que es el proceso por 

el que se acrecenta el entendimiento de conceptos, riesgos y productos financieros para 

fomentar habilidades que permitan decidir informada y conscientemente en pro de la mejora 

del bienestar financiero (p. 118).  
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Para el Consejo Nacional de Educadores Financieros (2022) es enseñar a los individuos 

los principios para administrar el dinero a lo largo de su ciclo de vida incluyendo habilidades y 

conocimientos que van cambiando de acuerdo con factores y la etapa en la que se encuentra la 

persona.    

Para Villada et al. (2017) la educación financiera es importante para mejorar la calidad 

de vida del ciudadano, porque prepara al estudiante para afrontar situaciones del mundo real, 

otorgando la oportunidad de generar estabilidad económica y desarrollo en la sociedad              

(pp. 14 – 15) .   

Para Roa, directora de CEMA, citado en Villafranco (2016) son cuatro los factores que 

afectan la educación financiera, estos son la disonancia cognitiva que es cuando se rechaza la 

información que nos pone en conflicto por lo que se busca información que sustente lo que se 

piensa, la siguiente es la ilusión del conocimiento en la que se llega a creer que se conoce todo 

lo necesario, la tercera es la conformidad de grupo donde se hace lo mismo que la mayoría y la 

toma de decisiones se basa en esa visión, y el exceso de confianza que lleva a actuar sin analizar 

invirtiendo en activos peligrosos.   

Conocimiento Financiero  

Nguyen et al.(2017) manifiestan que el conocimiento financiero es el elemento básico 

de la educación financiera que facilita la interpretación adecuada de conceptos e instrumentos 

financieros (p. 280).   

Swiecka et al.(2019) sostuvo que este permite entender los conceptos y procedimientos 

financieros que se deben realizar al administrar el dinero en los  diferentes contextos financieros 

(p. 4).  

 Lind et al.(2020) señalan que puede ser evaluado de forma objetiva, donde se hacen 

preguntas de conocimiento y se determina si son correctas o incorrectas y de manera subjetiva 

a través de una autoevaluación del nivel de conocimiento financiero (pp. 1 - 13).   

Productos financieros  

Según la  Asociación de Jóvenes Empresarios (2009) los productos financieros son 

ofertados por las instituciones del sistema financiero ya sea para satisfacer la demanda de 

financiación, para captar el ahorro y para rentabilizarlo (p. 18).   
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Para el Banco Internacional (2021) existen productos financieros para ahorrar, invertir 

y financiar, los primeros ayudan a acumular dinero contribuyendo a conservar el poder 

adquisitivo, los segundos se usan con el fin de generar una rentabilidad mayor a la inflación 

para obtener mayor poder adquisitivo, y los terceros tienen el objeto de conseguir dinero en 

caso de necesitarlo (p. 1).   

 Para la Superintendencia de Banca y Seguros del Perú (2018) existen productos 

financieros pasivos conformados por depósitos de ahorro, de plazos, de CTS y cuentas 

corrientes, y los activos que incluyen créditos hipotecarios y personales (p. 12).  

Por su parte Garcia et al.(2013) expresan que el conocimiento de productos financieros 

se puede incrementar con educación financiera la cual también promueve la demanda y su uso 

efectivo (p. 16).  

Conceptos financieros  

Según la Revista Ei (2021) los conceptos financieros hacen referencia a la terminología 

que se usa en el mundo financiero y la cual es necesaria comprender para administrar las 

finanzas correctamente (p 1).   

Dentro de conceptos financieros relacionados a los productos financieros es pertinente 

tartar sobre:   

• Mercado financiero, que según el Banco Central de Reserva del Perú (2019) hay 

dos mercados financieros, un mercado financiero primario que es el lugar donde se 

colocan los instrumentos financieros nuevos  y el mercado financiero secundario 

que es donde se negocian instrumentos financieros existentes (p. 83).  

• Tasa de costo efectiva anual, la cual según  Superintendencia de Banca y Seguros 

del Perú (2018) está conformada por todo lo que se paga por un crédito es decir 

gastos, comisiones y la TEA (p. 24).  

• Tasa de rendimiento efectiva anual, que de acuerdo con la  Superintendencia de 

Banca y Seguros del Perú (2018) es la que comprende la tasa efectiva anual menos 

los cargos adicionales de las IFI (p. 9).   
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Programa de Educación Financiera  

OECD (2005) citado en Plata & Caballero (2020) indica que los programas de educación 

financiera deben satisfacer necesidades y el nivel de conocimiento financieros de la población 

(p. 5).   

De acuerdo con el Ministerio de la producción (s.f.) son charlas y capacitaciones 

financieras ofrecidas a la población.   

Castro & Garcia (2010) citado en Aguilar, Carvajal, & Serrano (2019)  revelan que fue 

Estados Unidos el primer país que implemento programas de educación financiera y que a partir 

de la década de los noventa estos llegaron a aplicarse en América Latina (p. 74).  

Promotores   

Domínguez (2017) da a conocer que la oferta de programas de educación financiera 

viene dada en mayor medida por el sector privado destacando a los bancos como sus principales 

promotores, rescatando la necesidad que estén claramente diferenciados entre la faceta 

formativa y la  comercial,  y ponen en manifiesto que el sector público no esta tan vinculado 

con el desarrollo de programas (pp. 34 – 36).  

Tipos   

Gómez (2009) afirma que están divididos en tres categorías las cuales se basan en el 

segmento de población a las que se orientan según su edad pues pueden ser para niños, jóvenes 

y adultos (p. 10).   

El Ministerio de la producción (s.f.) argumenta que estos programas también están 

orientados para las empresarios de micro y pequeñas empresas.   

Para el Banco de Desarrollo de América Latina (2019) los programas de educación 

financiera se orientan a poblaciones vulnerables.   

La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (s.f) señala que uno de los programas 

más destacables es el programa de educación financiera dirigido a docentes de educación 

pública.   

 

 



19 

 

Contenido   

Para el Banco de Desarrollo de América Latina (2020) los contenidos deben ser 

contextualizados y personalizados en base a la población a la que pretende beneficiar.   

Para Asobancaria (2016) los programas deben abordar contenidos sobre conceptos 

financieros, comprensión de productos y riesgos financieros asumidos (pp. 1 – 13).   

Herman et al.(2015) expresan que los temas que deben abordar son  ganancias, ingresos 

y carreras, ahorro e inversión, gasto, empréstito, crédito, responsabilidad financiera, 

administración del dinero y toma de decisiones financieras, y administración de riesgos y 

seguros.   

Amagir et al.(2018) los programas en universitarios se enfocan principalmente en temas 

relacionados con el presupuesto, el uso de tarjetas de crédito y las decisiones de gastos 

compulsivos. (p. 19).  

Canales   

The World Bank (2014) denota que los canales por los que se transmiten pueden ser 

tradicionales como talleres, seminarios, publicaciones o más innovadores mediante medios de 

comunicación por  radio, televisión, teléfonos o la  web mediante paginas o aplicaciones (p. 5).   

Métodos pedagógicos   

   Batty et al.(2014) expone que se integra el aprendizaje experiencial lo que hace que su 

impacto sea mayor que el recibir un contenido pasivo dado que al simular la situaciones 

experimentan el impacto de sus decisiones.    

Anderson & Card (2015) señala que en las universidades las secciones independientes 

en forma de cursos cortos, seminarios o presentaciones, conferencias tradicionales o por redes 

sociales con mensajes claros y con precisión sobre las técnicas que ayudan a tomar las 

decisiones sobre eventos especifico son efectivos.   

Evaluación de programas   

Según Domínguez  (2017) al evaluar los programas se debe diferenciar el impacto de 

los programas en el nivel de instrucción financiera de los participantes y la influencia en su 

cambió de comportamiento, y en el caso que el diseño y ejecución superen lo expresado será 
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considerado como un aportación de valor añadido y si fracasa se deberá identificar los factores 

que lo han influenciado (pp. 36 – 37).   

Amagir et al.(2018) sostuvo que usualmente los programas miden conocimiento 

mediante una prueba de finanzas y comportamiento financiero a partir de datos auto 

informados, a nivel real, o a nivel de intención de cambio, pero se olvidan de las actitudes o la 

confianza , y generalmente lo realizan tomando un horizonte temporal de corto plazo siendo 

escasos los que miden los efectos a largo plazo (pp. 64 – 70).   

Finanzas Personales  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) enuncia que las finanzas personales hacen referencia a la forma de manejar 

y distribuir los distintos recursos, bienes y dinero (p. 29).  

 Para Roldan (2017) es aquella que se ocupa de como la persona administra sus recursos 

a lo largo de su ciclo de vida (p. 1).   

Según Remund (2010) es la habilidad que tiene cada ser humano para comprender y 

utilizar los conceptos financieros. (pp. 276 – 295).  

Salazar (2016) indica que las finanzas personales de una persona se ven influenciadas 

por el estilo de vida que tienen en las diferentes  etapa de su vida de allí la existencia de cuatro 

fases:   

• Fase 1, comprende desde el momento en el que nacemos hasta los 25 años 

caracterizada por un consumo de rentas familiares o subsidios del Estado, escaso 

ahorro y  pasivos que recaen en terceros.    

• Fase 2, desde los  25 a 45 años, esta es la primera etapa productiva donde los ingresos 

suelen ser constantes y aunque al inicio pueden ser bajos van mejorando con el 

tiempo, además se suele observar un nivel alto de endeudamiento dado que es etapa 

donde se comienzan a realizar adquisiciones.   

• Fase 3, de 45 a 65 años considerada como la última etapa productiva , aquí se suele 

observar que se alcanza un tope en los ingresos laborales congruente con su 

experticia, caracterizada por ser la etapa de mayor gasto, aunque con reducción de 

endeudamiento.   
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• Fase 4, es el correspondiente a la etapa de jubilación denominado el final del ciclo 

productivo, donde es normal no recibir rentas por trabajo y donde el patrimonio 

obtenido en ciclo de vida juega un rol importante para mantener el estilo de vida.  

Ingreso   

De acuerdo con Aibar (2012) el ingreso es la combinación de todas las entradas de 

dinero de una persona (p. 9).  

Bujan (2014) declara que los ingresos personales son un indicador del ciclo económico 

del total de dinero  que percibe  una persona obtenido de diferentes fuentes en un periodo 

determinado.   

Arevalo (2021) se refiere a los beneficios o utilidades monetarias que un ente económico 

tiene fruto de su actividad laboral, comercial o profesional.   

Tipos de ingreso  

Sánchez  (2020) existen ingresos fijos en el que se recibe de manera periódica un monto 

constante  e ingresos los variables que son montos distintos y no periódicos.   

Arevalo (2021) dice que de acuerdo con la actividad que la generan puede ser activos 

ya que depende de la presencia y actividad para generarse, mientras que los pasivos son los que 

se generan, aunque no estes presente  y los mixtos  que combinan  una  parte de ingresos activos 

y la otra de ingresos pasivos es decir que integran ambas características.  

Gastos  

Aibar (2017) señala que los gastos son todas las salidas de dinero que se realizan en un 

periodo de tiempo (p. 10).   

Arevalo (2021) señala que son las cargas monetarias en la que se incurre durante el ciclo 

normal de vida y del cual no se espera que genere ninguna rentabilidad.   

Tipos de gastos  

Aibar (2017) plantea que se clasifican en gastos necesarios o básicos que son los que 

permiten que se pueda llevar un vida normal y gastos prescindibles que aportan mayor bienestar, 

aunque se pueden vivir satisfactoriamente sin necesitarlos (pp. 11 -14).   
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Arevalo (2021) existen gastos por necesidad y gastos por deseos, los primeros son en 

los que obligatoriamente debemos realizar para mantenerse vivos, mientras que los segundos 

son aquellos que aun si son eliminados por completo nos podríamos mantener con vida como 

entretenimiento, gastos de belleza, gastos de ocio como fiestas.   

En la etapa universitaria según Cristancho (2016) el dinero es destinado a cubrir gastos 

de uso académico básico, gastos de uso básico de subsistencia, gastos para diversión, gastos 

para uso de herramientas y para realizar ahorro.     

Ahorro  

Para Rodríguez (2017) el ahorro es reserva de los excedentes de liquidez que tenemos 

en el presente para utilizarlos en un futuro (p. 67).   

Hernández (2011) señala que el ahorro es un factor estabilizador y de previsión ante los 

distintos cambios internos o externos de impacto negativo en la situación económica del 

individuo (p. 16).   

Hábito de ahorro  

Pulido (2014) indica que es el que se realiza de manera planificada y sistemática.     

Para Duque (2007) se puede adquirir este hábito haciendo uso de los programas de 

ahorro (p. 73).   

 BBC News Mundo (2019) un método para adquirir este hábito es mediante el Kakebo 

una herramienta usada por más un 100 años por los japones.  Además, para Muñoz (2016) es 

importante presupuestar el ahorro mensual  (p. 40).   

Tipos de ahorro  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) hay dos tipos de ahorro el formal mediante un producto financiero en una 

institución financiera, y el ahorro informal con los que no formen parte de una institución 

financiera como los guardados en casa, alcancías, tandas u otro (p. 11).   
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Inversión   

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) dice que invertir es la acción por la cual la persona destina parte de sus 

recursos con la finalidad de obtener un beneficio a futuro (p .36).   

Gitman & Joehnk (2005) inversión es un instrumento en el que se colocan fondos con 

la esperanza que genere renta, o su valor se mantenga o aumente con el paso del tiempo  (p. 4).   

Rodríguez (2017) indica que invertir es ubicar los capitales a corto, mediano y largo 

plazo tratando de aumentar la riqueza personal en los productos de inversión que ofrece el 

mercado financiero (p. 129).   

Francisco (2018) indica que una inversión se rige bajo cuatro factores:   

• La rentabilidad, es lo que se recibe en términos económicos a cambio de realizar 

la inversión.    

• El riesgo, es la probabilidad de perder lo invertido dado que nada es seguro y se 

puede clasificar en alto, moderado y bajo.   

• La liquidez, es la capacidad de convertir la inversión en dinero.   

• El plazo, es el tiempo que tardamos en obtener el rendimiento.   

Tipos de inversión   

Teniendo en cuenta a Gitman y Joehnk (2009), entre los tipos de inversiones, se 

encuentran:  

• Títulos o Propiedad:  

Los primeros son inversiones que representan deuda, también el derecho de poder 

adquirir o vender una participación siendo los títulos más conocidos las acciones, bonos u 

opciones. Asimismo, la propiedad son aquellas inversiones en bienes raíces, oro, obras de arte, 

antigüedades y acumulables. 
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• Directa o Indirecta:  

Las inversiones directas son aquellas en las que el inversionista adquirir de manera 

directa un derecho ya sea sobre un título o una propiedad; y las inversiones indirectas son 

aquellas en las que se realiza la inversión a través de un intermediario en un grupo de títulos o 

propiedades, para satisfacer una o más metas de inversión.   

• Corto o largo plazo:   

Las inversiones de corto plazo no superan un año y las de largo plazo tienen un 

vencimiento mayor o carecen de vencimiento  (pp. 4 – 5).  

Crédito  

La Superintendencia de Banca y Seguros del Perú (2014) opina que el crédito es el 

recurso por el que una persona obtiene el dinero que requiere de una institución financiera para 

hacer frente a sus necesidades.     

Tipos de créditos   

Crédito de consumo   

El BCRP citado en Avelino et al.(2016) el crédito de consumo se otorga a  personas 

naturales para que estos puedan atender exigencias no relacionadas con actividad empresarial.     

Crédito hipotecario   

La Superintendencia de Banca y Seguros del Perú y AFP (2021) el crédito hipotecario 

se otorga para adquirir, construir, refaccionar, remodelar, ampliar, mejorar, subdividir una 

vivienda el cual va a estar a favor de la institución financiera.   

Crédito vehicular  

 La BBVA (2021) manifiesta que este es el crédito que se da a las persona para adquirir 

un vehículo sea este nuevo o de segunda.    
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La tarjeta de crédito  

La Superintendencia de Banca y Seguros AFP (2021) indica que es por el que se accede 

a una línea de crédito la cual tiene un plazo determinado en el que el adquiriente debe pagar el 

importe utilizado más intereses, comisiones y otros gastos que se han pactado para adquirirla.    

Seguro  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) indica que es la operación por la cual a cambio de un pago se contrata con 

una compañía una prestación o servicio para cubrir un riesgo (p. 48).  

Tipos de seguros    

Seguros de personas  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) dice que son los que amparan los riesgos que pueden afectar la vida, 

integridad y salud del asegurado. (p. 49).  

• Seguro de vida  

Es un mecanismo financiero que existe para dotar de ingresos a las personas que 

dependen del asegurado y que permite que, si muere el mismo o es incapacitado, 

su familia no entre en bancarrota.  

• Seguro de desgravamen  

Modalidad del seguro de vida por la cual en caso de fallecimiento del asegurado 

o en ciertos casos de invalidez se cubre la deuda que se tenga frente a un 

institución financiera.   

• Seguro de accidentes  

La SBS indica que este seguro se encarga de cubrir los gastos por exámenes y 

medicinas generados por accidentes.  

• Seguro medico  

Cubre los gastos por exámenes y medicinas generados si el asegurado afronta 

alguna enfermedad.  

 



26 

 

  Seguro de bienes  

Este  orientado a proteger el patrimonio (bienes) de las personas.   

• Seguro de daños  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (2009) son aquellos que protegen el patrimonio del asegurado. 

(p.49).                 

• Seguro vehicular  

Cubre los daños del vehículo asegurado es decir los gastos de manera parcial o 

total por accidentes o robos.   

• Seguro contra incendios  

Brinda indemnización en caso de incendios por perdida parcial o total 

asegurando los bienes inmuebles en forma conjunta o separada.  

• Seguro de robo  

Cubre los daños por perdida ocasionadas por robo o tentativa de robo del bien 

asegurado.  

  

Universitarios   

La ley 30220 define a los estudiantes universitarios en el artículo 97  como aquellas 

personas que han terminado la educación secundaria, han aprobado el proceso de admisión de 

la universidad, han alcanzado vacante y se encuentran matriculados en una universidad pública 

o privada.   
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III.  Materiales y métodos  

3.1.Tipo y nivel de investigación   

La investigación mixta comprende el conjunto de procesos de recolección, análisis, y 

vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en una misma exploración para responder a un 

planteamiento de un problema, de allí que la presente investigación tuvo un enfoque mixto 

donde se le considera cuantitativo porque analizo datos recopilados de las encuestas y 

cualitativo dado que ejecuto un análisis documental (Hernández et al.,2014, p 30)  

Además, fue de tipo aplicada ya que buscó solucionar una problemática existente en la 

realidad peruana, e incrementar el conocimientos sobre las variables de estudio, y tuvo un nivel 

descriptivo – propositivo, pues pretendió describir el nivel de educación financiera y  el manejo 

de las finanzas personales en universitarios y presentó una propuesta de un programa de 

educación financiera orientado a la muestra de estudio.   

Para Sánchez et al.(2018) una investigación aplica se orienta a acrecentar el 

conocimiento y resolver problemáticas valiéndose del cocimiento aportado por las 

investigación básicas, asimismo sobre la investigación descriptiva expresan que es aquella 

encaminada a describir anomalías e identificar características en un momento actual               

(pp.79 -  80).  

3.2.Diseño de investigación   

El diseño de la investigación fue no experimental debido a que las variables educación 

financiera y finanzas personales fueron estudiadas, pero sin ser manipuladas, tomando una 

situación ya existente.   

En las investigaciones no experimentales  la variable independiente no se manipula dado 

que ya aconteció (Hernández et al., 2014, p 153).   

3.3.Población, muestra y muestreo   

La población fue conformada por 381 390 (Trescientos ochenta y un mil trescientos 

noventa) universitarios del  norte del Perú pertenecientes a universidades públicas y privadas 

de las  regiones de la Libertad, Lambayeque, Tumbes, Piura, y Cajamarca. La cantidad expresa 

de universitarios fue tomada de los datos del INEI 2020, al ser la información más actualizada 

hasta la fecha de la presente investigación.   
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Tabla 1 

 Número de universitarios matriculados al año 2020 en universidades del norte peruano 

Universidad  Cantidad al año 2020  

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo  12 174  

Universidad de San Martin de Porres  30 131  

Universidad Cesar Vallejo  90 360  

Universidad Tecnológica del Perú  67 661  

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo  8 214  

Universidad Señor de Sipán  13 571  

Universidad Privada Juan Mejía Baca  100  

Universidad Nacional de Cajamarca  9 196  

Universidad Nacional Autónoma de Chota  1 874  

Universidad Nacional de Jaén  1 947  

Universidad Privada del Norte  85 159  

Universidad Nacional de Piura  11 305  

Universidad de Piura  8 510  

Universidad Nacional de Trujillo  15 027  

Universidad Privada Antenor Orrego  20 030  

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI  2 652  

Universidad Nacional de Tumbes  3 479  

Total  381 390  

Nota: Adaptado de los datos del INEI 2020   

 

 La muestra estuvo conformada por 384 universitarios, esta se calculó en base a la  

fórmula finita de tamaño de muestra donde el nivel de confianza fue de  1, 96, con probabilidad 

de éxito del 50%, y probabilidad de fracaso de 50%, y el error muestral de 5%. Además, aplico 

un muestreo estratificado por asignación proporcional, y al haberse llevado a cabo en época de 

pandemia por COVID 19 se realizó por medios virtuales y de manera presencial teniendo en 

cuenta la condiciones de bioseguridad en el país.   
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Formula:   

𝑁 𝑧2 𝑝𝑞 

 

𝑛 = (𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑍2𝑝𝑞  

Tabla 2  

Número de universitarios que conforman la muestra de la investigación 

Universidad  Muestra estratificada  

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo  12  

Universidad de San Martin de Porres  30  

Universidad Cesar Vallejo  91  

Universidad Tecnológica del Perú  68  

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo  8  

Universidad Señor de Sipán  14  

Universidad Privada Juan Mejía Baca  0  

Universidad Nacional de Cajamarca  9  

Universidad Nacional Autónoma de Chota  2  

Universidad Nacional de Jaén  2  

Universidad Privada del Norte  86  

Universidad Nacional de Piura  11  

Universidad de Piura  9  

Universidad Nacional de Trujillo  15  

Universidad Privada Antenor Orrego  20  

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI  3  

Universidad Nacional de Tumbes  4  

Total  384  

 

 

 



30 

 

3.4.Criterios de selección   

Se selecciono la macroregión norte del Perú por la facilidad de acceso a la información 

ya que los departamentos que la integran son aledaños a mi centro de estudios y domicilio. Para 

la selección de  la muestra  se tomó como criterio de inclusión que el encuestado sea un 

universitario que estudie en la zona norte del Perú y como criterio de exclusión todo 

universitarios que no estudien en la zona norte del Perú. También se tomó información pública 

del INEI sobre las universidades y número de matriculados  y se seleccionó  solo universidades 

que se encuentran operando y se excluyó a universidades en proceso de liquidación.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

3.5.Operacionalización de variables   
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3.6.Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la recolección de información se aplicaron dos técnicas la encuesta y el análisis 

documental con sus respectivos instrumentos el cuestionario y la guía de análisis documental,  

los cuales han sido validados por expertos. La primera técnica con el fin de conocer el nivel de 

educación financiera y el manejo de finanzas personales de los universitarios, y la segunda para 

identificar las características de programas de éxito en educación financiera.   

3.7.Procedimientos  

Primero, para describir la educación financiera se aplicó un cuestionario con 7 preguntas 

dirigido a universitarios, segundo para describir el manejo de las finanzas en relación con el 

ingreso, gasto, ahorro, inversión, crédito y uso de seguros se empleó un cuestionario con 17 

interrogantes dirigido hacia las unidades de estudio. Las encuestas para el primer y segundo 

objetivo fueron distribuidas de manera presencial y virtual en las universidades de las 5 

departamentos que conforman el norte peruano, teniendo en cuenta la condiciones de 

bioseguridad. Para identificar las características de los programas de éxito de educación 

financiera se usó el análisis documental con su instrumento guía de análisis documental hacia 

distintos documentos sobre programas de educación financiera exitosos.   

3.8.Plan de procesamiento y análisis de datos  

Los datos de las encuestas fueron procesados en tablas y gráficos para ello se hizo uso 

del programa Excel, luego la información procesada fue analizada e interpretada en función con 

los objetivos planteados en la indagación.   
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3.9.Matriz de consistencia   

Problema 

Principal 

Objetivo Principal Hipótesis Variables  

¿De qué 

manera el 

programa de 

educación 

financiera 

fortalecerá el 

conocimiento 

sobre el 

manejo de las 

finanzas 

personales en 

jóvenes 

universitarios 

del norte del 

Perú 2022 

 

 

 

 

 

 

 

  

Proponer un programa de educación 

financiera que fortalezca el 

conocimiento sobre el manejo de las 

finanzas personales de los jóvenes 

universitarios del norte del Perú 2022 
El programa de 

educación 

financiera 

fortalecerá el 

conocimiento 

sobre el manejo 

de las finanzas 

personales en 

jóvenes 

universitarios 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Independiente Educación financiera 

Objetivos específicos Dependiente 
Manejo de finanzas 

personales 

Describir la educación financiera de los 

jóvenes universitarios del norte del Perú. 

 

Describir el manejo de las finanzas de los 

jóvenes universitarios. 

 

Describir las características de 

programas de éxito de educación 

financiera. 

 

Diseñar un programa de educación 

financiera que fortalezca el 

conocimiento sobre el manejo de 

finanzas personales en jóvenes 

universitarios del norte del Perú. 

 

 

 

 

 

  

Dimensiones Indicadores 

Conocimiento financiero 
Productos financieros 

Conceptos financieros 

Ingreso Clasificación de ingreso 

Gasto Tipo de gasto 

Ahorro 
Hábito de ahorro 

Tipo de ahorro 

Inversión Tipo de inversión 

Crédito Tipo de crédito 

Seguro Tipo de seguro 

 

 

 

 

  



34 

 

Diseño y tipo de 

investigación 
Población, muestra y muestreo  Procedimiento de datos Procesamiento de datos 

Paradigma Población  
• Para describir la 

educación financiera se 

aplicará la encuesta 

haciendo uso de un 

cuestionario dirigido a 

jóvenes universitarios 

del norte del Perú. 

• Para describir el manejo 

de las finanzas en 

relación con el ingreso, 

gasto, ahorro, inversión, 

crédito y uso de seguros 

se empleará la técnica de 

la encuesta mediante un 

cuestionario dirigido 

hacia las unidades de 

estudio. 

• Para identificar las 

características de los 

programas de éxito de 

educación financiera se 

usará el análisis 

documental con su 

instrumento guía de 

análisis documental 

hacia distintos 

documentos sobre 

programas de educación 

financiera. 

• Se realiza el análisis de 

la información 

recopilada en las 

encuesta sobre 

educación financiera 

para ello se hace uso 

del Excel en donde se 

procesan, grafican e 

interpretaran los 

resultados. 

 

• De igual modo se 

utiliza la herramienta 

del Excel para 

procesar, grafica e 

interpretar los datos 
sobre el manejo de las 

finanzas personales 

en universitarios. 

 

• Consiguientemente 

se analiza los 

distintos documentos 

sobre programas de 

educación financiera 

y se seleccionan las 

características más 

relevantes. 

Mixto De acuerdo con datos del INEI (2020) existe un total de 381390 

universitarios en la macrorregión norte correspondientes a las 

universidades privadas y públicas. Tipo 

Aplicada Muestra 

Nivel 

La muestra está conformada por 384 universitarios. Descriptiva - 

propositiva 

Diseño Muestreo 

No experimental Se aplica muestro probabilístico estratificado. 
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10. Consideraciones éticas   

El trabajo de investigación se basó en  principios y valores y tuvo en cuenta el código 

de ética:   

- Fiabilidad: Los instrumentos usados para medir las variables son únicos y validados.    

- Confidencialidad:  Las encuestas realizadas fueron anónimas para proteger la 

integridad y datos de las unidades de estudio.  

- Objetividad y honestidad: Se presento la información teniendo en cuenta la 

objetividad.   

- Originalidad: En la indagación se mencionan las fuentes usadas como antecedentes 

con el fin de no infringir la autoría de otros investigadores. 

IV.  Resultados y discusión   

4.1.Resultados   

Descripción  de la educación financiera en universitarios   

Tabla 3 

 Estudiantes por universidad y sexo 

Estudiantes por tipo de universidad  Femenino  Masculino  Total  

Estudiantes por universidades privadas  192     137  329  

Estudiantes por universidades públicas   28  27  55  

Total   220  164  384  

Nota: La tabla muestra el número de universitarios encuestados de la macroregión norte del 

Perú por sexo y universidad   

Interpretación:   

De la muestra de encuestados pertenecientes a los departamentos de Lambayeque, La 

Libertad, Cajamarca, Piura y Tumbes  se halló que 329 (86%)  son estudiantes de universidades 

privadas  y 55 (24%)  pertenecen a  universidades públicas, este dado que en el norte peruano 

existen mayor cantidad de universidades privadas y solo 7 universidades públicas, asimismo se 

puede apreciar que  hay una mayor concentración de mujeres con  220 (57%) que de varones 

con 164  (43%) independientemente del tipo de universidad por lo que se puede decir que el 

género femenino predomina frente al género masculino.
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Figura 1  

Educación financiera en universitarios 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:  

 De los 384 encuestados pertenecientes a universidades públicas y privadas del norte del Perú  se encontró que tienen un educación financiera 

media basándose en términos de conocimiento pues se muestra que en cuanto a saberes de productos financieros un 62% de universitarios poseen 

un conocimiento medio sobre productos de inversión, ahorro y financiación,  y con respecto a conocimiento de conceptos financieros se ha obtenido 

que tienen la misma tendencia en Tasa de Costo Efectivo Anual, Tasa de Rendimiento Efectivo Anual, y mercado financiero primario y secundario 

con un 48%, 47% y 51% de comprensión media sobre estos términos respectivamente, asimismo un dato a resaltar es que solo un 49% conocen  

que entidades son las autorizadas para captar depósitos. Estos resultados evidencian que aún existe una cantidad relevante de estudiantes que poseen  

un mínimo conocimiento financiero siendo  prioritario enfocarse en esa población desatendida. 
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Figura 2  

Acceso a información de productos financieros 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:  

Un 17% y 3% de la población universitaria encuestada  tienen un bajo y muy bajo acceso 

a información de productos financieros respectivamente, por lo tanto, se puede decir que existen 

ciertas barreras para obtener información financiera, lo que es un condicionante para adquirir y 

hacer uso de los productos financieros.    

Descripción del manejo de las finanzas de los jóvenes universitarios  

Figura 3 

 Tipo de ingresos mensuales percibido por universitarios 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

Más de la mitad de los universitarios indico que el  ingreso mensual que perciben se 

encuentra ubicado en una posición media, con un 57% (219)  en ingresos fijos y 52% (202)  en 

ingresos variables, lo que evidencia que si cuentan con dinero para hacer frente a sus 

necesidades relacionadas con la etapa universitaria.  
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Figura 4  

Gasto mensual por universitarios 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

El 57% (220) de universitarios expresa que tienen un gasto mensual medio revelando 

que la gran mayoría realizan desembolsos considerables de dinero para dar atención a gastos 

básicos y prescindibles que se afrontan en la etapa universitaria tales como matriculas, 

pensiones, adquisiciones de materiales de formación y ocio, y  se expone que tan solo una 

minoría de estudiantes con 4% (17) realiza un gasto muy bajo.    

Figura 5  

Gastos superfluos mensuales por universitarios 

  

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

De los encuestados el 48% (183) declaran tener un volumen medio de gastos superfluos 

mensuales, mostrando que una gran parte de la muestra destinan su dinero en adquirir bienes 

y/o servicios prescindibles, lo que indica que una significativa proporción de alumnos no están 

redireccionando adecuadamente los recursos económicos con los que cuenta.   
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Figura 6 

 Hábito de ahorro en universitarios 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

Del total de encuestados 49% (190) expresan que tienen un hábito medio de ahorro, lo 

que refleja que un número significativo de universitarios reservan cierta parte de sus ingresos 

de manera regular, esto permite deducir que un cantidad importante de  estudiantes  creen en el 

ahorro como una actividad que permite lograr  metas.   

Figura 7  

Tipo de ahorro en universitarios 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

Los mayoría de universitarios califican que su ahorro se encuentra en un grado medio 

con un 48% (184)  de ahorro formal, y con un 50% (191) de ahorro informal, lo que permite 

deducir que si bien estos tienen confianza en el ahorro prefieren realizarlo fuera del sistema 

financiero evidenciando la necesidad de promover el uso de productos de ahorro en esta 

población.   
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Figura 8  

Experiencia de los universitarios con algún tipo de inversión 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

Del total de universitarios un 43% (167) señala que tienen al menos algunas experiencias 

con las inversiones, mientras que un 29% (112) destacan que su experiencia es baja y 12% (47) 

dicen tener una experiencia muy baja, lo que refleja que en pocas ocasiones los estudiantes se 

arriesgan a utilizar parte de su dinero en algún tipo de inversión, lo que lleva a inferir que suele 

persistir en ellos cierto temor ante la toma de decisiones de inversión. 

Figura 9 

 Experiencia de los universitarios con algún tipo de crédito 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

 Interpretación:   

El 47% (180) de los encuestados tienen una experiencia media con el uso de algún tipo 

de crédito, lo que da entender que una notable cantidad de  universitarios suelen usar 

frecuentemente instrumentos de financiación como la  tarjeta de crédito para atender sus 

necesidades, por su parte 22% (84) y 12% (45) tienen una experiencia baja y muy baja 

exhibiendo que aún existe cierta parte de universitarios que rara vez hacen uso de  créditos para 

financiarse.  
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Figura 10 

 Experiencia de los universitarios con algún tipo de seguro 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación del cuestionario.  

Interpretación:   

Un 47% (180) de universitarios tiene experiencia media con el uso de algún tipo de 

seguro, esta cifra demuestra que al menos cierta parte de la población encuestada se preocupa 

por protegerse y proteger su patrimonio, mientras que un 28% (107) y 10% (40)  tienen una 

experiencia baja y muy baja demostrando que estos no tienden a tener y usar un seguro 

frecuentemente por lo que es preciso incentivar su promoción tomando como impulsoras a las 

casas universitarias.   
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Descripción de las características de programas de éxito en educación financiera   

Tabla 4 

 Características de programas de éxito de educación financiera 

 Nombre Promotores  Usuarios  Objetivos  Contenidos  Modalidad Canales  

Finanzas 

para 

todos 

(2008) 
 

• Banco de España 

• Comisión 

Nacional del 

Mercado de 

Valores 

• MINECO 
 

• Población en 

general 
 

Contribuir a difundir la cultura 

financiera 
 

• Ahorro e inversión 

• Productos bancarios 

• Mis deudas 

• Salud financiera 

• Seguros 

• Mi vivienda comprar o alquilar 

Presencial 

• Jornadas de 

formación 

• Talleres 

• Conferencias 

• Seminarios 

Virtual 
• Página web 

• Redes sociales 

 Finanzas 

para ti 

(2010) 

  

• Superintendencia 

de Banca y 

Seguros del Perú 
 

• Jóvenes 

• Adultos 
 

 Mejorar conocimientos, hábitos 

financieros, y entender cómo funciona 

el dinero y cómo afectan las decisiones 

financieras a la calidad de vida. 

  

• Finanzas personales: Derechos 

y deberes del consumidor 

financiero  

• SPP  

• Seguros 

 Presencial • Charlas 

 Virtual 
• Página web  

• Charla virtual 

 Finanzas 

para 

mortales 

(2012) 

  

• Banco Stander 

Universidad de 

Cantabria 

Fundación 

UCEIF 
 

• Jóvenes 

• Población 

vulnerable 

• Emprendedor 

  

 Acercar el mundo de la economía y 

finanzas básicas para que las personas 

entiendan conceptos financieros, sean 

capaces de gestionar su economía 

cotidiana y tomen decisiones 

adecuadas según sus necesidades. 

• Ahorro 

• Endeudamiento 

• Créditos 

•  Conceptos financieros 

• Educación financiera digital 

• Productos y servicios financiero 

 Presencial 
• Charlas  

• Talleres 

 Virtual 

• Página 

web  

• Redes 

sociales 

Nota: Información obtenida de informes de entidades públicas y privadas  (SBS, Finanzas para mortales, Finanzas para todos) 
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Interpretación:  

Los programas se caracterizan por ser promovidos por instituciones públicas, privadas 

y no lucrativas quienes actúan en cooperaciones continuas para atender a su población 

objetivo que generalmente son usuarios jóvenes y adultos quienes optan por estos programas 

al encontrarse en una etapa en la que tienen que tomar decisiones financieras, además  están 

orientados por objetivos claros en la búsqueda de mejoras en el aprendizaje y promoción del 

empoderamiento del usuario en el mundo financiero, presentando contenidos sobre finanzas 

personales relacionándolos con situaciones de la vida  económica llevados a cabo en 

modalidad presencial pero también en modalidad virtual acorde con las nuevas tecnologías 

ya que para la entrega del contenido se usan canales tradicionales, pero también medios 

digitales e innovadores como una página web la cual es un común denominador en los tres 

programas.   

Diseño del  programa de educación financiera que fortalezca el conocimiento sobre el 

manejo de finanzas personales en jóvenes universitarios del norte del Perú.  

Título:  Programa de educación financiera APRENDE Y DECIDE   

Presentación   

El diagnóstico que se ha obtenido de las encuestas realizadas a universitarios del norte 

del Perú pertenecientes a los departamentos de Lambayeque, Piura, La Libertad, Cajamarca 

y Tumbes, sustentan la necesidad de diseñar un programa de educación financiera que 

fortalezca el cocimiento sobre el manejo de finanzas personales en la población universitaria.  

La relevancia del dinero para atender necesidades hace que el ser humano 

continuamente se enfrente a retos financieros y para ello toma decisiones poco beneficiosas 

pues no cuenta con la formación financiera necesaria, es por tanto que la  educación financiera 

se ha convertido en una alternativa propicia para que los estudiantes de educación superior 

universitaria comprendan conceptos financieros, conozcan productos financieros, entiendan 

el ahorro, la inversión, el crédito, el uso de seguros y la importancia del valor del dinero en 

el tiempo dado que son de relevancia para la vida cotidiana.    

Por tal razón la propuesta del programa de educación financiera comprende un gama 

de temas que buscan mejorar el conocimiento financiero y contribuir con el universitario 
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orientando a que su toma decisiones sean concientes, responsables y competentes al 

administrar sus recursos económicos.   

Alcance    

El alcance a corto plazo consta del diseño del programa de educación financiera para 

fortalecer el conocimiento de manejo de finanzas personales en jóvenes universitarios del norte 

del Perú contando para ello con la participación de especialistas que actúen como capacitadores 

y usando  de manera complementaria una herramienta virtual que permita un aprendizaje 

interactivo. A mediano plazo busca ser aplicado en la población universitaria presentándose 

como una herramienta de formación financiera ante las autoridades educativas de las 

universidades.   

Justificación   

Los jóvenes universitarios al transitar por una etapa de transformación entre la 

adolescencia y adultez afrontan un contexto en los que se ven obligados a tomar sus propias 

decisiones financieras las que impactan en su situación económica y su bienestar, como tal 

deben comprender el mundo financiero para optar por las opciones más beneficiosas y en 

concordancia con sus necesidades ya que es primordial para un buen desenvolvimiento 

financiero dado que una mayor formación financiera  conlleva a una mejor comprensión de 

las finanzas para logar metas propuestas.   

Objetivos  

Objetivo general:   

• Promover la educación financiera en universitarios para un mejor compresión del 

manejo de finanzas personales. 

Objetivos específicos:   

• Incrementar el conocimiento financiero en manejo de finanzas personales. 

• Generar una mayor comprensión de productos financieros ofertados en el mercado.  

• Fomentar en los universitarios la familiarización de términos financieros cotidianos.  

• Propiciar en el universitario la administración correcta de las finanzas personales.  
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Población objetivo  

La población objetivo del programa son los universitarios, específicamente para 

universitarios del séptimo ciclo en adelante ya que estos son lo que cuentan con recursos 

económicos más estables. 

 Metodología   

 Los temas del programa serán entregados a los universitarios mediante capacitaciones 

presenciales realizados por el especialista en la que se desarrollara presentaciones,  lluvia de 

ideas y discusiones sobre casos que representan situaciones de la vida, y serán 

complementadas con la guías estructuradas en 8 módulos presentes en la página web 

desarrollada.  

Estructura de contenidos  

Tabla 5  

Contenidos del programa propuesto APRENDE Y DECIDE 

Módulos Objetivo Tiempo Responsable 

Módulo 1: El señor dinero 

- El dinero   

- Historia   

- Evolución Funciones 

- Valor del dinero en el 

tiempo 

- El dinero de hoy y el 

dinero de mañana Caso 

práctico del valor del 

dinero en el tiempo y 

simulador 

 
 

➢ Comprender cómo 

ha evolucionado el 

dinero, usos e 

importancia en el 

mundo. 

➢ Reconocer los 

conceptos 

relacionados al 

valor del dinero en 

el tiempo para 

poder aplicarlos en 

las situaciones de 

su vida cotidiana. 

 

 

 
 

3 horas Especialista 

financiero 
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Módulos Objetivo Tiempo Responsable 

Módulo 2: Conociendo el 

sistema financiero 

peruano 

- Sistema financiero 

peruano 

Intermediación 

financiera directa e 

indirecta 

- Me informo sobre 

instituciones 

autorizadas por las 

SBS 
 

➢ Conocer el sistema 

financiero peruano 

➢ Distinguir las 

instituciones 

autorizadas que 

conforman el 

sistema financiero 

peruano 

2 horas Especialista 

financiero 

Módulo 3: Aprendiendo 

sobre mis ingresos 

- Ingresos 

- Fuentes de ingresos 

- Diferenciando tipos 

de ingresos 

- Caso practico 

➢ Conocer las 

características de los 

tipo de ingresos 

➢ Identificar y 

diferenciar el tipo y 

fuentes de ingresos 

que generan 

3 horas Especialista 

financiero 

Módulo 4: Gastando 

inteligentemente 

- El gasto 

- El gasto en los 

universitarios 

- Gastar sabiamente (Tipos 

de gastos) 

- Mi salud financiera 

- Presupuesto 

- Tips de expertos para 

administrar el dinero 

- Caso práctico 

 
 

➢ Reconocer e 

identificar los tipos 

de gastos 

➢ Reconocer el estado 

actual de sus 

situación financiera 

➢ Aprender a 

planificar el 

presupuesto 

personal 

4 horas Especialista 

financiero 
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Módulos Objetivo Tiempo Responsable 

Módulo 5: Ahorro hoy 

- El ahorro 

-  Productos financieros de 

ahorro 

- Kakebo la herramienta 

del ahorro 

- Me informo 

- Caso práctico 

➢ Identificar productos 

financieros de ahorro 

que se ofertan en el 

mercado para elegir el 

más adecuado. 

➢ Comprender el 

funcionamiento de los 

principales productos 

financieros de ahorro 

4 horas Especialista 

financiero 

Módulo 6: Entendiendo el 

crédito 

- Crédito 

- Productos financieros de 

crédito 

- Endeudamiento y 

capacidad de pago 

- Gestión de deudas 

- Me informo 

- Caso práctico 

➢ Identificar productos 

financieros de crédito 

que se ofertan en el 

mercado para elegir el 

más adecuado. 

➢ Aprender a gestionar el 

crédito 

5 horas Especialista 

financiero 

- Módulo 7: Mis 

inversiones   

- Inversión   

- Productos financieros de 

inversión 

- ¿Cuál es mi perfil de 

inversionista? 

-  Me informo 

- Caso práctico 

 

 

 

 
 

➢ Identificar productos 

financieros de inversión 

que se ofertan en el 

mercado para elegir el 

más adecuado. 

➢ Determinar el tipo de 

inversionista 

4 horas Especialista 

financiero 
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Módulos Objetivo Tiempo Responsable 

Módulo 8: Me protejo y 

protejo mi patrimonio 

- Seguro 

- Tipos de seguro Derechos y 

deberes del asegurado 

- Me informo 

- Caso práctico 

➢ Identificar y 

comprender los tipos de 

seguro que se ofertan en 

el mercado peruano 

para elegir el más 

adecuado 

➢ Reconocer los derechos 

y deberes que tiene 

como asegurado 

4 horas Especialista 

financiero 

Nota: La tabla muestra el contenido de los 8 módulos del programa propuesto.  

El contenido del primer módulo fue seleccionado porque es un tema básico de 

finanzas, dentro de este se incluyeron lecciones para lograr que el estudiante comprenda a 

mayor profundidad el dinero y reflexione sobre cuán importante es un su vida y el costo que 

tiene utilizarlo en distintos momentos.   

Los contenido del segundo módulo fueron elegidos porque al realizar el presente 

estudio se pudo observar que son muchos los universitarios que desconocen las entidades 

autorizadas que conforman el sistema financiero entonces a partir del aprendizaje acerca de 

este se predispondrá al estudiante a una mejor interacción en el sistema.    

El módulo 3 incluyo temas como ingreso, fuente, diferenciación y contemplo casos 

prácticos siendo escogidos porque son importantes para mantener una organización adecuada 

de las finanzas.   

El compendio que comprende el módulo 4 se seleccionó porque en el desarrollo de la 

investigación se evidencio una brecha acerca de la forma en el que el dinero es direccionado 

mostrando que es utilizado en algunos casos en gastos superfluos  por lo tanto al enseñar 

sobre esta temática se contribuye a que el universitario pueda  identificar, priorizar y mantener 

controlado su gastos.   

Se seleccionaron los temas del módulo 5 ya que en el presente informe revelo que si 

bien el universitario practica el ahorro lo hace mediante instrumentos no formales por lo tanto 

esto deja ver que es necesario brindar información sobre los productos existentes ofertados 

en el mercado financiero peruano y con ello promover su uso.   
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Se opto por el tema crédito en el módulo 6 porque es una de las principales  

herramientas que se utilizan cuando se tiene alguna necesidad de financiamiento en el 

transcurso de la vida  por lo que el aprender sobre este permitirá poder  hacer un uso adecuado 

del dinero de acuerdo con la  situación financiera actual que se tiene y así evitar costos 

negativos para la persona  como para las entidad financieras.   

Los temas del módulo 7 se han seleccionado porque ayudaran a impulsar en el 

universitario la inversión, ya que este al tener conocimiento de los productos de inversión que 

tiene a su alcance y teniendo en cuenta sus  condiciones económicas podrá tomar mejores 

decisiones de inversión para direccionar parte de su dinero en ciertos instrumentos que le 

generen beneficio con la finalidad de incrementar su riqueza.  

El módulo 8 acerca de los seguros fue escogido porque en la vida las personas 

generalmente se encuentran expuestas a riesgos por lo tanto el protegernos se vuelve 

importante y para ello adquirir un seguro ayuda a enfrentarlos, y el conocer sobre este 

incluyendo derechos y deberes permite saber cómo actuar ante su ocurrencia.  

Recursos   

• El capacitador quien será un especialista en finanzas   

• Personal de apoyo técnico encargado de la proyección de las diapositivas y manejo de 

equipos informático.   

• Material didáctico, diapositivas, videos y análisis de caso.   

• Herramienta tecnológica (página web y simuladores) 

Página web   
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Se muestra el interfaz de inicio de la página web en la que se encuentra el nombre del 

programa, se pide que se selección su género y también se presenta el botón para comenzar 

con el aprendizaje.    

  

Se presenta la estructuración de los componentes que lo conforman, tenemos el 

apartado contenidos en el que está la información de los 8 módulos propuestos, el siguiente 

apartado es videos donde se colocarán las grabaciones de las capacitación presencial hechas 

por el expertos financieros, así como otros videos de apoyo sobre finanzas desarrollados por 

otros entes y los elaborados por estudiantes de la misma universidad, el apartado noticias 

integra vínculos de periódicos internacionales y nacionales que tratan sobre el mundo 

financiero y económico y el último apartado denominado libros contendrá obras descargables 

reconocidas y recomendados por expertos y entidades importantes del mundo financiero así 

como vínculos de enlaces  tanto a la biblioteca de la universidad como a otras bibliotecas de 

acceso libre.   

  

Dentro del apartado contenido se pueden observar el desglose de los 8 módulos que 

desarrolla el programa y los cuales son tomados como base para la realización de la 

capacitación que será desarrollada por el experto financiero. 
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Cronograma   

Tabla 6  

Cronograma de implementación del programa APRENDE Y DECIDE 

 Actividad  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio   Agosto  

1  Solicitud de permisos a autoridades de  la universidad  X                

2  Selección del especialista financiero    X              

3  Adaptación de los contenidos de los 8 módulos      X  X          

4  Creación de la página web      X  X          

5  Selección del lugar donde se realiza la capacitación        X          

6  Difusión de la fecha y hora  de capacitación entre la población 

universitaria (campus virtual)  

        X        

7  Confirmación de la participación de los universitarios            X        

8  Desarrollo de la capacitación y entrega de material didáctico            X  X    

9  Evaluación de los conocimientos                X  

10  Análisis de incidencias del programa                X  

Nota: La tabla muestra la actividades para la implementación del programa de educación financiera. 
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Presupuesto  

Tabla 7 

 Presupuesto del programa APRENDE Y DECIDE 

Descripción  Unidad  Cantidad  Total  

Especialista financiero  4 meses  7 000  2 8000  

Personal de apoyo técnico  4 meses  1 025  4 100  

Creación de contenido digital (página web)  Global  20 000  20 000  

      52 100  

Nota: La tabla muestra el presupuesto para la implementación del programa.  

Evaluación del programa   

Dentro de las técnicas para la evaluación se encuentran:   

• Encuesta: Antes de la capacitación busca medir la percepción del universitario sobre su 

educación financiera, conocimiento y finanzas personales (Anexo 4) y después de la 

capacitación busca ver la percepción del estudiantes sobre el programa (Anexo 5)   

• Prueba escrita: Busca medir el conocimiento financiero adquirido después del desarrollo 

de la capacitación, el cual será aplicado al final del último módulo, y adecuado por el 

especialista financiero mediante preguntas cuya estructuración dependen del contenido por 

módulo tratado.   

• Desarrollo de casos: Esta se realizará durante el desarrollo de cada módulo adaptado a las 

vivencias universitarias.  

4.2.Discusión  

En cuanto al objetivo 1 que busca realizar la descripción de la educación financiera en 

los jóvenes universitarios perteneciente a 16 universidades tanto públicas y privadas del norte 

peruano se observó que  alrededor del 50% de estudiantes poseen una educación financiera 

media al abordar saberes financieros lo que pone en evidencia que existen universitarios que 

requieren ser instruidos financieramente ya que no tienen facilidades para acceder a la 

información financiera.  Este resultado deja ver una realidad coincidente con lo expresado por 

Hinostroza (2018) quien hallo que los estudiantes de una universidad de Junin en su mayoría 

tienen índices bajos sobre información y conocimientos financieros por su limitado acceso a 
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estas por lo que no conocen de productos financieros, riesgos, prevenciones, y créditos, y 

desconocen cómo realizar inversiones y en que productos pueden invertir.  Asimismo, se ve 

respaldada por lo revelado por Huacha (2019) quien argumenta que los universitarios de 

postgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca tienen un nivel regular a deficiente en 

conocimiento de servicios, productos y conceptos financieros, así como de ahorro, inversión, 

derechos, y responsabilidades. También se ve apoyada por la tesis de Eyzaguirre et al.(2016) en 

la que se exhiben que los jóvenes de educación superior de 18 a 25 años de Lima Metropolitana 

tienen precariedad en educación financiera por conocimientos escasos y débiles en conceptos e 

instrumentos financieros. Además, concuerda con lo expuesto por Carvajal et al. (2016) quienes 

manifestaron que los estudiantes de pregrado de la Universidad de Quindío no tienen dominio 

de conceptos financieros básicos.   

Con respecto al objetivo 2 referente a la descripción del manejo de las finanzas 

personales de los universitarios se evidencia que generalmente no administran adecuadamente 

su dinero, ya que si bien perciben ingresos fijos y variables, y su gasto mensual oscila en un 

nivel medio, este es destinado en su mayoría a gastos superfluos, lo que es similar a los 

resultados de  Sierra (2018) quien expresa que un 68,2% de estudiantes tienden a tener un gasto 

erróneo destinado a obtener cosas que no retribuyen beneficio. En cuanto al indicador de ahorro 

se expone que 49% tiene un hábito medio de ahorro sin embargo este resulta ser mayormente 

un ahorro no formal lo cual concuerda con la investigación de Correa et al. (2017) donde un 

72,13% de universitarios asalariados ahorra, aunque usualmente de manera informal usando 

alcancías y natilleras. En cuanto a las inversiones se encontró que 43%, 29% y 12% de los 

universitarios tienen una experiencia  media, baja y muy baja  lo que lleva a inferir que una gran 

proporción de la muestra tiene cierta aversión al riesgo tal como indica Barreros (2021) quien 

señala que los jóvenes de las carreras de Ciencias Sociales, educación Comercial y Derecho de 

la Universidad Técnica de Ambato no suelen asumir riesgos y por tanto no invierten ni hacen 

uso del sector financiero al direccionar sus ingresos. En cuanto al indicador de crédito se obtuvo 

que 47% tiene experiencia media lo que lleva deducir que los jóvenes tienden a utilizar 

instrumentos de financiación  lo que también es sostenida por los argumentos de la tesis de 

Moreno et al.(2016)  quienes manifiestan que los universitarios de carreras económico – 

administrativas de la Universidad Cristóbal Colón – México si usan instrumentos financieros 

como la tarjeta de crédito pero no saben cómo manejarlos adecuadamente debido a su baja 

educación financiera. En cuanto al indicador de seguros 47%  de universitarios respondieron 
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que tiene experiencia en su uso, lo que es opuesto a lo expuesto por Sierra (2018) quien encontró 

que solo 18,7% tienen y pagan un seguro de vida y gastos médicos.   

En lo referente al objetivo 3 sobre la descripción de las características de programas de 

éxito en educación financiera, se puede evidenciar que benefician a hombres y mujeres de 

diferentes edades, lo cual es congruente con lo expuesto por Gómez (2009) que indica que los 

programas de educación financiera se orientan a poblaciones específicas de acuerdo a su edad. 

Además, en base a lo analizado se pudo descubrir que están orientados por objetivos precisos, 

alcanzables y medibles , presentándose en forma de seminarios, talleres, conferencias y charlas, 

y por canales digitales. Este resultado se ve reafirmado por lo enunciado por  Securities and 

Exchange Commission (2012) citado Herrera & Raccanello (2014) que dicen que los programas 

educativos financieros tienen objetivos definidos con metas claras, y se llevan a cabo en 

modalidades presenciales o virtuales. En cuanto al análisis del contenido de los tres programas 

de educación financiera se pudo evidenciar tratan temas financieros tales como ahorro, 

inversión, productos financieros y derechos y deberes del consumidor, los cuales se encuentran 

dentro de las temáticas que debe poseer un programa de educación financiera tal como señala 

Asobancaria (2016) quien enuncia que estos  deben abordar contenidos sobre conceptos 

financieros, comprensión de productos y riesgos financieros asumidos.   

Concerniente al objetivo 4 se puede evidenciar que en la población universitaria del 

norte del Perú existe la necesidad de mejorar e impulsar la formación financiera ya que se pudo 

apreciar en algunos estudiantes un evidente desconocimiento financiero  lo que no ha permitido 

un adecuado manejo de las finanzas personales por lo que es válido crear un programa de 

educación financiera para reducir las brechas existentes, este análisis es concordante con las 

realidades presentes en otros países como en Bolivia donde según Huayta & Sequeiros (2016) 

la educación financiera oscila entre un nivel bajo y medio por lo cual es viable la 

implementación del programa educativo que proponen, asimismo  se ve apoyado por la 

investigación realizada en  México por Dos Santos et al.(2017) quienes expresan que ante una 

deficiente educación financiera es necesario implementar programas que contribuyan a educar 

financieramente.    
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V.  Conclusiones  

En el norte del Perú el actual estado de la educación financiera y el manejo de 

finanzas personales en los universitarios hacen que sea viable el desarrollo del programa 

Aprende y Decide para fortalecer el conocimiento financiero en el mejor manejo de la 

finanzas personales pues la propuesta integra en la enseñanza el aprendizaje conceptual 

financiero combinándolo con el desarrollo de casos prácticos basados en experiencias de 

los universitarios lo que contribuye a un mayor entendimiento del uso del dinero, de los 

productos y servicios financieros que ofrece el mercado ayudándoles a ser más competentes 

al enfrentar los retos de la vida económica.  

En el norte del Perú la educación financiera en los universitarios se encuentra en un 

nivel medio en conocimiento de productos y conceptos financieros, demostrando que aún 

existen universitarios que no cuentan con una formación financiera adecuada por lo que 

tienen poca comprensión del mundo financiero lo que los hace vulnerables a la hora de 

tomar decisiones financieras acertadas, lo cual se ve favorecido por barreras en el acceso 

de información financiera.   

En el norte del Perú los universitarios presentan un tendencia media en el manejo de 

las finanzas personales ,tanto en el indicador de ingresos, gastos, ahorro, inversión, crédito 

y uso de seguros, lo que indica que aún existe un número importante de estudiantes que no 

saben realizar un buen manejo del dinero lo que ha consecuencia se puede traducir en la 

posibilidad de existencia de utilización de ingresos mal direccionados, endeudamiento, 

poco hábito de ahorro y de uso de seguros, lo que si no es atendido en la actualidad podría 

tener injerencia en su vida futura.   

Los programas de éxito en educación financiera se caracterizan por estar orientados 

a segmentos poblacionales que forman parte de la población económicamente activa, 

tienden a presentar contenidos que relacionan las finanzas con la vida cotidiana, los cuales 

son desarrollados mediante modalidad mixta donde se enseñan combinando la 

presencialidad y virtualidad.   

El diseño del programa “Aprende y decide” permite reforzar el conocimiento 

financiero en el manejo de finanzas personales en los universitarios del norte del Perú ya 

que ha sido elaborado en base a los hallazgos relacionados a las brechas en educación 

financiera identificadas en los universitarios y teniendo en cuenta las características que han 

favorecido a otros programas que han tenido éxito.   
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VI.  Recomendaciones  

Aplicar el programa de educación financiera en los centros de educación superior 

para ayudar a fortalecer conocimientos sobre el manejo de las finanzas personales de los 

jóvenes universitarios del norte del Perú 2022 y con ello acercar al joven universitario al 

mundo financiero.   

Reforzar la educación financiera en el territorio peruano valiéndose de iniciativas 

desarrolladas en esta materia para que se pueda contar con conocimientos financieros 

suficientes para tomar buenas decisiones financieras en esta etapa de la vida.   

Incentivar dentro de las instituciones universitarias el adecuado manejo de las 

finanzas personales en los jóvenes, ya sea incorporándolo dentro de la malla curricular, con 

campañas, talleres o programas para evitar prácticas riesgosas del manejo de dinero y 

productos financieros.   

En el desarrollo de iniciativas de educación financiera se tomen en cuenta las 

características que tienen los programas exitosos en la materia para poder replicarlas y 

adaptarlas a la realidad en la que viven los universitarios teniendo en cuenta particularidades 

demográficas y geográficas y al mismo tiempo se incluyan evaluaciones continuas para 

realizar mejoras.   

Expandir la educación financiera en las universidades para lograr que su población 

se encuentre informada financieramente para aprovechar las oportunidades presentes en el 

mercado financiero y evitar posibles crisis económicas ya que son parte importante en la 

economía.    
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VIII. Anexos  

Anexo 1  

Formulario de educación financiera 
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Anexo 2  

Formulario de manejo de finanzas personales 
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Anexo 3  

Programa de educación financiera APRENDE Y DECIDE 
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https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-financiera/relacion-de-entidades-autorizadas-a-captar-depositos-en-cada-region
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-financiera/relacion-de-entidades-autorizadas-a-captar-depositos-en-cada-region
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-financiera/relacion-de-entidades-autorizadas-a-captar-depositos-en-cada-region
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-financiera/relacion-de-entidades-autorizadas-a-captar-depositos-en-cada-region
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-rendimiento-de-depositos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-rendimiento-de-depositos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-rendimiento-de-depositos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-rendimiento-de-depositos
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https://www.sbs.gob.pe/usuarios / 

informat e - y - compara/compar a - 

producto s - financieros/compar a - 

costo s - d e - credito s   

https://www.sbs.gob.pe/usuarios/ 

reporte - de - deudas - sbs   

https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-

compara/compara-productos-

financieros/compara-costos-de-creditos 

 

https://www.sbs.gob.pe/usuarios/nues

tros-servicios/reporte-de-deudas 

 

https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
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https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-productos-financieros/compara-costos-de-creditos
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/nuestros-servicios/reporte-de-deudas
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/nuestros-servicios/reporte-de-deudas
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https://www.smv.gob.pe/SIMV/frm_SABD

irectorio?data=9E18C6157CF20C8B78D7

E44880379228CFF6F7FFC3 

https://www.smv.gob.pe/ServicioDefenso

riaInversionista/Frm_Tarifario?data=7

0066CF732C4762503FF60BD227B8F84

01D5758180 

https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-

integrado-latino-americano-mila/inversionista-

mila/sab-peruanas-con-convenios-

internacionales-mila 

https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
https://www.bvl.com.pe/mercado/mercado-integrado-latino-americano-mila/inversionista-mila/sab-peruanas-con-convenios-internacionales-mila
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https://www.sbs.gob.pe/usuarios/

informate-y-compara/compara-

primas-de-seguros 

 

https://www.sbs.gob.pe/supervisados-y-registros/empresas-supervisadas/directorio-del-sistema-de-seguros/empresas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/supervisados-y-registros/empresas-supervisadas/directorio-del-sistema-de-seguros/empresas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/supervisados-y-registros/empresas-supervisadas/directorio-del-sistema-de-seguros/empresas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-primas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-primas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informate-y-compara/compara-primas-de-seguros
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/seguros/relacion-de-seguros-ofrecidos-en-el-peru
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/seguros/relacion-de-seguros-ofrecidos-en-el-peru
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/seguros/relacion-de-seguros-ofrecidos-en-el-peru


121 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



122 

 

Anexo 4  

Cuestionario antes de capacitación 
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Anexo 5  

Cuestionario después de la realización del programa 

 
 

  

  


