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Resumen

El Santuario Histérico Bosque de Pomac enfrenta una problematica relacionada con el
desconocimiento de los pobladores aledafios sobre los impactos que el turismo genera en su
entorno. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de percepcion de dichos
impactos en el Bosque de Pémac, Per(, durante el afio 2024. Para lograrlo, se emplea una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, que permite evaluar los efectos del turismo en las
dimensiones econémica, social y ambiental. Los resultados obtenidos muestran que las tres
dimensiones presentan un nivel de percepcién medio, lo cual refleja tanto beneficios como
preocupaciones en la comunidad. En el &mbito econdmico, los pobladores destacan el
incremento en los precios locales; en el &ambito social, mencionan la inmigracion y los cambios
en su cultura; y en el &mbito ambiental, sefialan un aumento en el ruido y la contaminacion en
la localidad. La investigacion concluye que, aunque la percepcion de los impactos turisticos es
media en todas las dimensiones, se requiere implementar politicas de gestion turistica que
maximicen los beneficios para la comunidad y minimicen los efectos negativos en su entorno.

Palabras clave: Percepcion de impactos, Turismo sostenible, Santuario Historico Bosque

de Pomac, Desarrollo turistico, Dimensiones econdmica, social y ambiental.



Abstract

The Historic Sanctuary of Bosque de Pémac faces a problem related to the lack of awareness
among local residents about the impacts of tourism on their environment. This research aims to
analyze the level of perception of these impacts in Bosque de Pémac, Peru, during 2024. A
quantitative, descriptive methodology was used to assess the effects of tourism on economic,
social, and environmental dimensions. The results indicate that all three dimensions show a
medium level of perception, reflecting both benefits and concerns among the community.
Economically, residents noted an increase in local prices; socially, they mentioned immigration
and cultural changes; and environmentally, they pointed to increased noise and pollution in the
area. The research concludes that, although the perception of tourism impacts is medium across
all dimensions, there is a need to implement tourism management policies that maximize

benefits for the community and minimize negative effects on their environment.

Keywords: Perception of impacts, Sustainable tourism, Historic Sanctuary of Bosque de

Pdmac, Tourism development, Economic, social, and environmental dimensions.



Introduccion

Los impactos del turismo son el resultado de una compleja interaccién de fenémenos,
manifestados en el vinculo entre los turistas, el rea de destino y su poblacién (Quintero,
2018). Identificarlos permitira, sean resultados positivos 0 negativos, la gestion eficiente en
los destinos turisticos que sean evaluados, considerando la participacion de las comunidades
como un elemento crucial para el desarrollo de territorios, puesto que su trabajo integrador
beneficiard enormemente la toma de decisiones teniendo en cuenta que son quienes tienen
un contacto directo con la realidad de los recursos turisticos y es en ellos en el que
repercutira sus efectos (Delgado et al., 2022).

El desconocimiento de la poblacion aledafia al recurso turistico en relacién a los
impactos del turismo es peligroso ya que es a la comunidad anfitriona a quien afecta
directamente cada impacto que el turismo genere (Gabriel et al., 2020). Esta falta de
desconocimiento puede ser ocasionada por diferentes factores, los mas principales son la
falta de informacion accesible, la escasa comunicacion entre las comunidades locales y los
residentes, y la limitada participacion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas
con el turismo en su zona (Agarwal et al., 2023). Por ello, es fundamental que los habitantes
comprendan si el turismo los estd beneficiando o perjudicando, y de ser asi, poder hacer
algo al respecto (Cornejo et al., 2019).

Es por eso, que en la presente investigacion se trabajard con el Santuario Historico
Bosque de Pomac, con el fin de saber si la poblacidn aledafia tiene conocimiento sobre los
impactos economicos, ambientales y socioculturales que el turismo trae a la zona, es ahi de
donde parte la pregunta de investigacion ¢Cudl es el nivel de percepcion de los impactos
del turismo en el Santuario Histérico Bosque de POmac, afio 2024?, de esta se desprenden
las siguientes preguntas: A) ¢Cudl es el nivel de percepcidn de los impactos sociales del
turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac, Pert 2024? B) ¢Cual es el nivel de
percepcion de los impactos econdmicos del turismo en el Santuario Histérico Bosque de
Pémac, Peru 2024? C) (Cual es el nivel de percepcion de los impactos ambientales del

turismo en el Santuario Historico Bosque de Pémac, Pert 2024?

Diversas teorias se han escrito en la literatura cientifica sobre impactos del turismo,
coincidiendo en que se trata de las diversas consecuencias que esta actividad puede tener en
diferentes aspectos de las comunidades que reciben a los turistas (Cornejo et al., 2018;
Martel et al., 2019). Razon por la cual es de vital importancia medir los efectos del turismo

para tomar decisiones que repercutan en esta actividad (Padrén, 2020). Asimismo, es



imprescindible saber cuéles son los impactos que provocan el desarrollo del turismo, debido
a que incluye recursos naturales, econdmicos, culturales y patrimoniales, es por eso que
deben ser considerados al empezar un proyecto con destinacion al turismo, no perdiendo de
vista la fragilidad a la que se exponen dado por un turismo tradicional (Pasato, 2019). En
este sentido, el turismo puede tener un impacto positivo o negativo de tres maneras
principales: econdmica, sociocultural y ambiental (Cornejo et al., 2018).

El turismo se refiere a las diversas actividades que las personas llevan a cabo cuando
viajan y permanecen en sitios fuera de su entorno habitual, por un lapso continuo que no
supera un afio, con propositos recreativos, laborales u otros motivos (OMT, 2021).
Asimismo, el turismo se define como una actividad econdmica que implica el movimiento
de personas hacia lugares fuera de su entorno habitual con diversos propdsitos, como el
recreo, el trabajo o el aprendizaje, produciendo efectos importantes en la economia, la
cultura y el medio ambiente de los destinos visitados (UNESCO, 2020). También, se
determina al turismo como un fendmeno que consiste en el desplazamiento de personas
hacia lugares en los que no viven de manera habitual y la realizacion de actividades distintas
a las cotidianas, generando impactos econdmicos, sociales y ambientales en los destinos
visitados (Zhuang, 2019). Del mismo modo, el turismo es una industria de servicios a nivel
mundial que esta profundamente vinculada al desarrollo socioeconomico de las
comunidades anfitrionas, capaz de crear significativos beneficios, asi como de presentar
diversos desafios (Ramkissoon, 2020).

En relacion al impacto economico del turismo, se refiere a las repercusiones que esta
actividad genera en la economia local, incluyendo la creacion de empleos, el aumento de
ingresos, y el desarrollo de infraestructuras y servicios (Mogrovejo et al., 2019). Este
impacto puede ser positivo, como el fortalecimiento de la economia y la mejora del nivel
de vida de las comunidades; sin embargo, si se gestionan ineficazmente, los beneficios
tienden a concentrarse en inversiones extranjeras, perjudicando a la comunidad originaria
(\Vallejo, Malla, Lalangui y Ochoa, 2020). Por lo tanto, conocer los impactos econémicos
del turismo es de suma importancia para evaluar de manera justa la relevancia de la
actividad turistica en la actualidad y garantizar que las comunidades locales se beneficien
de manera equitativa (Sanchez, 2021).

Otra dimensién importante es el impacto ambiental, que se refiere a los cambios, ya sean
beneficiosos o perjudiciales, que genera la ejecucidn de una actividad en el medio ambiente,
siendo este impacto el resultado de las acciones humanas que afectan diversos aspectos del

entorno natural (Vera, 2019; Uscuchagua y Yupanqui, 2021).
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Finalmente, la tercera dimension es el impacto sociocultural, el cual se encuentra
compuesto por dos elementos: social y cultural, sin embargo, no se estudia por separado
porque estan estrechamente relacionados y resulta dificil separarlos (Ramirez, Serrano y
Palmas, 2020). Los impactos socioculturales del turismo son los cambios en la forma de
vida que experimenta la comunidad receptora como resultado de las interacciones con los
visitantes (Gonzélez y Morales, 2017; Serratos, 2014). Esta dimension es tan importante
como las anteriores, ya que, para reducir el impacto sociocultural, es fundamental que el
turismo respete la originalidad sociocultural de la poblacion local, preservando sus valores
tradicionales y préacticas culturales (Marcillo y Mufiz, 2023).

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el nivel de percepcion de los
impactos del turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac, Pertd 2024. De donde se
desprenden tres objetivos especificos, los cuales son: A) Determinar el nivel de percepcion
de los impactos sociales del turismo en el Santuario Histérico Bosque de POmac, Pert 2024.
B) Determinar el nivel de percepcion de los impactos econémicos del turismo en el
Santuario Histdrico Bosque de POmac, Pert 2024. C) Determinar el nivel de percepcion de
los impactos ambientales del turismo en el Santuario Historico Bosque de Pémac, Peru
2024.

Asimismo, se tiene una hipdtesis general, la cual es: Existe un nivel medio de percepcion
del impacto del turismo en el Santuario Histérico Bosque de Pomac, Peru 2024; vy, las
hipdtesis especificas, las cuales son: A) Existe un nivel de percepcién medio en torno a los
impactos sociales del turismo en el Santuario Histérico Bosque de Pomac, Peru 2024. B)
Existe un nivel de percepcion medio en torno a los impactos econdémicos del turismo en el
Santuario Histérico Bosque de Pémac, Pert 2024. C) Existe un nivel de percepcion medio
en torno a los impactos ambientales del turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac,
Pert 2024.

En la presente investigacion, el abordar el tema de percepcidn de los impactos del
turismo en el Santuario Historico Bosque de PGmac, permitira darse cuenta si los impactos
benefician o perjudican a la poblacion de la zona y aledafios, su comprension permitira
darse cuenta si es que el turismo esta aportando al desarrollo del Bosque de Pémac, o si solo
estd impactando negativamente al santuario; y esto servira para futuros autores, para que
puedan hacer uso de la informacion, permitiéndoles actualizar data sobre la variable. En el
aspecto social, a través del desenvolvimiento de esta investigacion, se pretende la expansion

del tema cultural y como el turismo puede aportar a la comunidad aledafa al Bosque de
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PAmac en torno a su crecimiento y su divulgacion cultural. Para la realizacién del trabajo
de investigacion se apoyo en la metodologia del disefio de una guia de preguntas dirigidas
a la comunidad de la zona y aledafios, en orden de medir el impacto que el turismo genera.
Es asi que, bajo el enfoque metodoldgico, esta informacion proporcionard a nivel
cuantitativo una forma de poder sustentar objetivamente y de manera precisa los resultados

obtenidos y que se utilicen los medios adecuados para ser evaluados.
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Revision de literatura
Cornejo et al. (2018) propusieron realizar un anélisis de las percepciones de los residentes
locales sobre el impacto en el turismo de la designacion de Tapalpa como Pueblo Mégico.
El enfoque metodolégico fue cuantitativo, método directo; se empled una encuesta, la cual
se dividié en seis segmentos para medir impactos positivos y negativos con 18 preguntas.
Este articulo es resaltante porque muestra que los habitantes no distinguen los impactos
positivos de los negativos. Los impactos econdmicos positivos percibidos méas destacados
estan asociados con la inversién en el sector, la mejoria de la calidad de vida debido a la
entrada de dinero que recibe la localidad. También, Carvajal (2020), propuso descubrir los
impactos socioeconémicos del turismo en Espafia; a su vez, se pretendié estimar si el
turismo planeado tiene la capacidad de evitar los impactos negativos. El enfoque
metodologico fue cualitativo, de nivel descriptivo y método bibliografico, se empled la
revision de la literatura con relacion a los impactos socioecondémicos y medioambientales.
Como resultado se tuvo que la ampliacion del prototipo turistico que piensa captar a otros
nichos de mercado que colaboren con la detencion de la estacionalidad del turismo y brindar
una solucion parcial a los desequilibrios territoriales con respecto al recibimiento de la

cantidad de turistas.

Jaramillo (2019) estudio la determinacion y apreciacion del efecto ambiental y social que
ejecuta el sector turistico en la Reserva de Bidsfera Yasuni. Utilizando un método de
investigacion analitico, se reviso la literatura con relacion a los impactos medioambientales,
sociales y turismo. Se determind como resultado la presencia de alteraciones significativas
en los poblados indigenas que forman parte del Parque Nacional Yasuni, esto no solo debido
al turismo, sino que también por la extraccion de petroleo en el area. Ademas, Sarmiento et
al. (2022) propusieron interrogar por las perspectivas de reanimacién econdémica que poseen
los oferentes de dicha prestacion en la ciudad de Popayan (Colombia). ElI enfoque
metodologico fue mixto, se realizd encuestas, entrevistas y revision de literatura con
relacion a la reactivacion econdmica del sector turistico. El estudio revela que la crisis
econdmica surgida a causa del Covid-19 no afectd por igual a los establecimientos del sector
turistico payaneses en el segundo periodo de 2020y, por tanto, la expectativa creada hacia
futuro no es homogénea y depende de un conjunto de factores que van desde el background
de la gerencia, pero también desde las caracteristicas del negocio, pasando por el género y

la experiencia enfrentada en el pico mundial por Covid-19.
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Brida et al. (2020) propusieron calcular la aportacién del turismo al desarrollo y por ende
incremento econdmico de la ciudad de Medellin para el tiempo 2005 — 2015. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, y se utilizé la metddica sugerida por lvanov y Webster
(2007), guiado hacia la metodologia de la Descomposicion del Crecimiento Econémico;
siendo la poblacion de estudio Medellin, Colombia. Se determiné como resultado que el
incremento del turismo en Medellin ha ido junto con el desarrollo de la economia, esto
debido a que es muy raro encontrar participacion deficiente como si es el caso de bastantes
otros sectores, afirmando la veracidad del turismo como una causa de crecimiento, lo que
constata la inversion en turismo como un espacio de gestion de riesgos. Del mismo modo,
Mogrovejo et al. (2019) propusieron reconocer el desbordamiento de intervencion del
turismo en los bienes colombianos y que el municipio de Gramalote Norte de Santander sea
nucleo estimulador de la economia regional y nacional. El enfoque metodologico utilizado
fue cualitativo, de nivel descriptivo y método bibliografico, revisando la literatura con
relacion al turismo como un aporte al incremento del PBI. Como resultado se tuvo que el
turismo es una distincion trascendental para la impulsion econdmica. Ademas, el turismo
es un creador de rentabilidad como es el aumento de monedas extranjeras a base de las
salidas de productos turisticos, el surgimiento de puestos de trabajo, la subida de la
intervencién monetaria lugarefia y el desarrollo de la efectividad local, provocando una
competicion de diferentes lugares. Por otro lado, Martinez et al. (2021), propusieron el
boceto de actos de mitigacion y adecuacion, vinculadas con los efectos definidos, establece
un inconveniente a solucionar por siguientes investigaciones cientificas. Se utilizaron
métodos Yy técnicas de la investigacion cientifica, recalcando la revision bibliografica, el
andlisis y extracto historico-l0gica; se realizd entrevistas a especialistas del Ministerio de
Turismo en Cuba, el Instituto de Meteorologia y la Facultad de Turismo de la Universidad
de la Habana. Como informacion relevante que se destaca es que las alteraciones no surgiran
devastadoras, se necesita del acogimiento de lado de los encargados primordiales del

desarrollo local en el &rea de una serie de medidas de adaptacion y mitigacion.

Martel et al. (2019) propusieron demostrar de qué manera la propuesta de valor se enlaza
con el impacto del turismo en el centro poblado Las Pampas de Tomayquichua. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional-explicativo, y de tipo
experimental; se empled un cuestionario a los pobladores, se tomé una muestra aleatoria

simple de tipo probabilistica. Por consecuencia, la propuesta de valor se vincula con el
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impacto del turismo en el centro poblado Las Pampas de Tomayquichua con una correlacion
de 0.70665582. En esa misma linea, Gascdn (2022) propuso analizar las causas que explican
la disparidad de valorar los impactos de los frutos del estudio, si estos se deben mas a
caracteristicas del contexto o al modelo turistico. EI enfoque metodoldgico fue cualitativo,
de nivel descriptivo y método bibliografico; haciendo revision de la literatura con relacion
al turismo rural comunitario. Como resultado se tuvo que los factores contextuales que se
ven como poco reveladores, son capaces de tener un papel de suma importancia en las
consecuencias que posee el Turismo Rural Comunitario en el nivel social, econémico y
politico. Por otro lado, que una ruta turistica no presenta siempre igual impacto en todas las
localidades por las que acontece. Igualmente, Pinto (2019), propuso indaga la actividad
turistica en la Regidn Tacna, que en los pasados diez afios se ha vuelto una de las actividades
méas eventuales en la vida econémica de la Region. Con enfoque metodoldgico tipo
documental, descriptiva e inferencial; con ayuda de la revision de la literatura con relacion
al impacto del turismo en la economia de Tacna. Se determiné como resultado que la
conexion entre las actividades econdémicas y otras actividades del turismo, son
considerablemente elevadas y sostenidas. Finalmente, se evidencia que la llegada de turistas

presenta repercusion en el desarrollo de la economia de la Regidn Tacna.

Materiales y métodos

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo. El tema a tratar fue sobre la
percepcion de los impactos del turismo en el Santuario Histérico Bosque de POmac, donde se
pretendio realizar un diagnostico del presente contexto, por lo que se refiri6 a un tipo de
investigacion basica porque se diagnostica una realidad y solamente se presenta cuales son las
condiciones de esa realidad. Asimismo, el disefio de la presente investigacion fue no
experimental transversal, ya que no hubo manejo o intervencion en la variable, y dicha
investigacion solo pretendio realizar una descripcién en un tiempo determinado. En otras
palabras, en la investigacion no experimental las variables independientes suceden y no se las
puede alterar, quiere decir que no hay un control directo en estas variables ni se puede contribuir
en ellas, porque es algo que ya paso, del mismo modo que sus efectos (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion tuvo una poblacion finita ya que se conoce el nimero de personas
pobladoras aledafas al Bosque de PGmac, por ende, se trabajé con 81482 como poblacion. De
ella se desprende la muestra probabilistica aleatoria simple, definida como un subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez

et al., 2003). Se incluyeron a hombres y mujeres mayores de edad, sin distincion alguna.
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Se tuvo como técnica la encuesta, que es una técnica con la que se recopila informacion para
medir los fendmenos y su intensidad, cabe resaltar, que dicha informacion se obtiene con ayuda
de un cuestionario previamente elaborado (Alan y Cortez, 2018). Por ende, también se hizo uso
del instrumento denominado cuestionario, el cual estd conformado por un conjunto de preguntas
que buscan recolectar los datos necesarios para la mediacion de una o méas variables contenidas
en la investigacion a desarrollar; su utilidad puede llegar desde la calificacion del desempefio o
conocimiento de necesidades de un determinado territorio, como también para otros campos
cuyas opiniones serdn masivas e intentan encontrar hallazgos relevantes para resolver una
problematica (Sampieri et al.,2014). Asimismo, se incluy6 una escala de Likert para estudiar el
grado de percepcién global que tiene la poblacion aledafia al Bosque de POmac, dividiéndose
en seis segmentos, con un total de 18 preguntas, cuyo fin fue medir la percepcién de los
impactos del turismo. Dichos cuestionarios fueron realizados en el intervalo de tiempo de mayo
— junio. Siendo asi, que hubo un desplazamiento hacia las zonas aledafias al Santuario Histérico
Bosque de POmac para realizar la recoleccion de datos.

Hay un 95% de confiabilidad, 5% de margen de error y por ende la muestra tiene como
resultado a 383 pobladores aledafios al Bosque de Pomac, mencionar que son pobladores
aledafios de las zonas Pitipo, Santa Clara y PGmac 3; esto debido a la cercania y ahorro de
tiempo que habria para la aplicacion del cuestionario. La presente investigacion utiliza fuentes
confiables de autores actuales, sigue con la normativa APA séptima edicion; asimismo, los
resultados obtenidos no ejercen ningun tipo de manipulacion, los instrumentos se relacionan
con la problematica y estan debidamente comprobados, la muestra es genuina y el documento
no posee transcripcidn ni plagio. También, se respeta el derecho de privacidad de la muestra,
no exponiéndola sin el consentimiento respectivo.

Se utilizo el software estadistico SPSS para crear una base de datos con la informacién
obtenida de las encuestas. Una vez ingresados los datos, se llevo a cabo un proceso de limpieza
y validacién para garantizar su calidad y precision. Posteriormente, se procedio a la tabulacién
de los resultados, lo que facilito la identificacion de patrones y tendencias en las percepciones
de los encuestados sobre los impactos del turismo en el Santuario Histérico Bosque de POmac.

Para la recoleccion de datos se llevaron impresos 383 cuestionarios y fueron aplicados a
pobladores aledafios al Bosque de Pomac. Se llevd a cabo de forma presencial en las zonas de
residencia de los encuestados haciendo uso del tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple

para su seleccion.
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Resultados y discusién

La investigacion se centra en la regién Lambayeque, ubicado en la costa norte de Per( a unos
765 km de Lima, cuenta con una superficie aproximada de 14,873 km? (Gobierno Nacional de
Lambayeque, 2024). Su densidad poblacional es de aproximadamente 89,1 habitantes por kmz,
y se concentra principalmente en areas urbanas como Chiclayo, su capital (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, 2024). A nivel turistico, Lambayeque atrae a miles de
visitantes cada afio, destacando sitios como el Museo Tumbas Reales de Sipan y el Complejo
Arqueoldgico de Tdcume, y el Santuario Historico Bosque de POmac.

Este ultimo, es uno de los principales destinos turisticos, especialmente atractivo por su bosque
seco ecuatorial y por sus vestigios de la cultura Sican. Con un érea de 5,887 hectareas, Pémac
atrae tanto a turistas nacionales como internacionales, aunque el flujo varia estacionalmente,
con mayor afluencia en meses de clima templado y seco (de abril a octubre) (Servicio Nacional
de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP, 2024). Este sitio genera beneficios econémicos
mediante el turismo, aungque también plantea retos de conservacion debido a su biodiversidad
y la presion de las actividades humanas.

La poblacién que rodea el Bosque de POmac estd compuesta principalmente de comunidades
rurales que dependen de actividades como la agricultura, la ganaderia y el comercio. El analisis
demogréafico y econdmico de esta region es fundamental para entender los impactos que el
turismo tiene en el ambiente y en la vida local, y como puede contribuir al desarrollo sostenible
en Lambayeque.

3.1. Evaluacion del aspecto social

Tabla 1

Edades, segun pobladores

N %
De 18 - 30 afios 11 10.6%
De 31 - 40 afios 18 17.3%
De 41 - 50 afios 27 26.0%
De 51 - 60 afios 35 33.7%
Mayor de 61 afio 13 12.5%

En relacion a las edades de la muestra, el porcentaje mas alto lo ocupan las personas de 51 a 60
afios, siendo el 33.7%; seguidamente, el segundo porcentaje mas alto lo tienen las personas de

41 a 50 afios, con un 26%.

Tabla 2
Género de los encuestados
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N %
Hombre 41 39.4%
Mujer 63 60.6%

En relacion al género de los encuestados, el 60.6% fueron mujeres, mientras que el 39.4%
hombres.
3.2. Evaluacion del aspecto econémico

Tabla 3
Ingresos familiares mensuales de los encuestados

N %
900 - 1500 soles 7 6.7%
1550 - 2500 soles 77 74.0%
2550 - 3500 soles 12 11.5%
3500 - 4500 soles 3 2.9%
3550 - 4500 soles 3 2.9%
4500 a mas 2 1.9%

El 74% de los encuestados poseen de 1550 a 2500 soles como ingresos familiares mensuales,
y el 11.5% de 2550 a 3500 soles.

Tabla 4
Escolaridad de los encuestados
N %
Estudios de posgrado 2 1.9%
Estudios de pregrado 8 7.7%
Estudios primarios 21 20.2%
Estudios secundarios 68 65.4%
Sin estudios 5 4.8%

De los pobladores encuestados, el 65.4% cuentan con estudios secundarios, seguido se
encuentran los que cuentan con estudios primarios, con un 20.2%.

Tabla 5

Ocupacién de los encuestados

N %
Ama de casa 45 43.3%
Empleado 8 7.7%
Estudiante 6 5.8%
Jubilado o pensionado 2 1.9%



Patron o empresario 8 7.7%
Trabajador de campo 17 16.3%
Trabajador del campo 13 12.5%
Trabajador independiente 5 4.8%

18

Continuando con la ocupacion de la muestra, se tiene que el 43.3% son ama de casa, el 16.3%

trabajador de campo.

Tabla 6
Media y desviacion estandar por dimension

Estadisticos

percepcion_imp

econémico social ambiental actos_turismo
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
N Valido 383 383 383 383
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.02 2.08 2.24 2.08
Desv. estandar .553 554 501 .669

La tabla 8 presenta la media y desviacion estandar por dimensidn, donde se obtiene que la media

de la dimension econdmica es 2.02, de la dimension social es 2.08, de la ambiental es 2.24 y de

percepcion de los impactos del turismo es 2.08. También, se obtiene que la desviacion estandar

de la dimensidn econdmica es 0.553, de la dimension social es 0.554, de la dimensién ambiental

es 0.501 y de percepcidn de los impactos del turismo es 0.6609.

La media viene a ser el promedio de los datos obtenidos después de realizar la encuesta a los

pobladores aledafios al Bosque de POmac, mientras que la desviacion estandar es la medida de

la dispersion de los datos que se obtuvieron al aplicar la encuesta a esta misma muestra. La

media y la desviacion estandar fueron halladas con el objetivo de poder realizar el proceso de

estaninos, y de esa manera dar niveles a las respuestas en la escala de Likert.

3.3. Resultados del aspecto econémico
Figura 1
Analisis por niveles de la dimension econémica
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En la figura 1, relacionado a la dimensién econémica por niveles, se obtuvo que el porcentaje
mas alto es el nivel medio, siendo el 69.5% y con un nimero de 266 personas; sigue el nivel
alto con un 16.4% y con 63 personas; finalmente, se encuentra el nivel bajo con un 14.1% y
con 54 personas.

Se han obtenido respuestas favorables en indicadores relacionados a oportunidades de empleo,
calidad de vida por el gasto de los turistas por causa del turismo, mayor inversién en Pitipo a
causa del turismo y sobre la mejoria de la infraestructura de la localidad a partir del
nombramiento de la zona Reservada Batan Grande como el Santuario Historico Bosque de
Pdmac. Sobre los indicadores de aumento de precios al convertirse en un Santuario Historico y
aumento de renta de locales por causa del turismo, los pobladores respondieron en su mayoria
estan de acuerdo. Ante estos resultados, el total indico que la dimension econémica se encuentra

en un nivel medio.

3.3. Resultados del aspecto social
Figura 2
Analisis por niveles de la dimension social



20

80.00%
70.00%
60.00%
0,
>0.00% 68.67%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
11.49%
0.00%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

En la figura 2, donde se presenta la dimension social por niveles, se tuvo que el nivel medio
cuenta con el 68.7%, con 263 personas; el nivel alto cuenta con el 19.8%, con 76 personas; Y,
el nivel bajo cuenta con el 11,5%, con 44 personas.

Los indicadores sobre el intercambio cultural y la conservacion de recursos naturales por causa
del turismo tuvieron una respuesta muy favorable; sin embargo, los pobladores aledafios
también mencionaron que existe inmigracién y hay cambios en su cultura tradicional por causa
del turismo.

3.3. Resultados del aspecto ambiental

Figura 3

Analisis por niveles de la dimension ambiental
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En la figura 3, relacionado a la dimension ambiental por niveles, se tuvo que el porcentaje mas
alto lo obtuvo el nivel medio, con un 69.2% y con 265 personas; el siguiente fue el nivel alto,
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con un 27.4% y con 105 personas; finalmente, el porcentaje méas bajo lo obtuvo el nivel bajo,
con un 3.4% y con 13 personas.

En relacion a los indicadores de la dimension ambiental, la poblacién aledafia al Bosque de
Pomac sefialé que, debido al turismo, existe mayor ruido y contaminacion en el lugar; y, la gran
mayoria desconoce si a causa de ser un lugar turistico, se han creado programas para la
conservacion de los recursos naturales, también desconocen si los turistas apoyan a la

restauracion de areas dafiadas en el municipio por causa del turismo.

Figura 4

Analisis de la percepcion de los impactos del turismo
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En la figura 4, correspondiente a la percepcion de los impactos del turismo, se tuvo que el
porcentaje mas alto pertenece al nivel medio, con un 54.8% y con 210 personas; seguido del
nivel alto, con un 26.4% y con 101 personas; por ultimo, el nivel bajo, con un 18.8% y con 72

personas.

Al realizar el analisis de la dimension econdmica, social y ambiental, se obtuvo como resultado
final que las tres dimensiones se encuentran en el nivel medio. Esto debido a que hubo ciertas
respuestas que no fueron del todo favorables, como cuando indicaron que ha habido aumento
de precios, inmigracion, cambios en su cultura y mayor ruido y contaminacién en su localidad.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad segun la aplicacién de la prueba Alfa de Cronbach
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Alfa de
Cronbach N de elementos

711 18
Nota: datos obtenidos en base al cuestionario procesado por SPSS

Para el andlisis de la fiabilidad se analizé el instrumento, mismo que fue aplicado a 383

encuestados, con 18 preguntas realizadas, en donde se obtuvo 0.711, considerandose aceptable,
como indice de fiabilidad. Lo que significa que las respuestas de las preguntas de investigacion
obtenidas son fiables y coherentes.

Se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios a 104 pobladores
aledafos al Santuario Histérico Bosque de POmac, enfocandose en las tablas de frecuencia de
los encuestados respecto a demografia, el diagnostico de fiabilidad del alfa de Cronbach
procesando la totalidad de respuestas obtenidas, seguidamente se realizd un analisis por

indicador y dimensidn; por ultimo, se presentan los resultados del objetivo general.

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar el nivel de percepcidn de los impactos
del turismo en el Santuario Histérico Bosque de Pomac, Perd 2024, en las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Los resultados obtenidos reflejan percepciones
mayoritariamente en niveles medios, lo que indica que los impactos del turismo son percibidos
por la poblacion local de manera moderada.

En el aspecto economico, el 69.5 % de los encuestados percibe los impactos del turismo en un
nivel medio. Este resultado sugiere que, si bien el turismo ha generado oportunidades de empleo
y mejoras en la infraestructura local, estos beneficios no son lo suficientemente amplios para
considerarse transformadores. Un 16.4 % de los encuestados percibe impactos altos, destacando
que la llegada de turistas ha incentivado la inversion y mejorado la calidad de vida de ciertos
pobladores. Sin embargo, el 14.1 % restante reporta una percepcion baja, lo que refleja que no

todos los sectores de la comunidad han experimentado tales beneficios.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Cornejo-Ortega et al. (2019), quienes, en
Tapalpa, México, sefialaron que el turismo gener6 empleo e infraestructura, pero también
incremento los costos de vida, una situacion similar a la vivida en Pomac. Asimismo, Sanchez-
Canales et al. (2018) reportaron que en la Reserva de la Biosfera Ria Celestun (México) los
beneficios econdmicos eran percibidos de forma positiva, pero el aumento de precios y la
desigualdad en la distribucion de los ingresos se convirtieron en preocupaciones. De forma
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semejante, Rangel y Ramirez (2021), en las Cataratas de Iguazi (Argentina), encontraron que

el turismo promovio el desarrollo econdémico, pero elevo los costos de vida locales.

A estos estudios se suman evidencias mas recientes. Zavaleta-Chavez (2024) identific que en
areas protegidas de Per( el turismo genera ingresos, pero su distribucion desigual limita los
beneficios percibidos por la poblacién. Pérez-Calderdn et al. (2020) destacaron que el turismo
sostenible puede consolidarse como motor econdémico solo si existe una adecuada gestion
comunitaria. Del mismo modo, un articulo publicado en Tourism Economics (2023) subraya
que, aunque el turismo basado en la naturaleza incrementa los ingresos locales, requiere
planificacion para evitar que los beneficios se concentren en pequefios grupos. En conjunto,
estos estudios refuerzan lo encontrado en el Bosque de Pémac: los beneficios econdmicos del
turismo son percibidos, pero no alcanzan a toda la comunidad.

En el &mbito social, el 68.7 % de los encuestados percibe los impactos del turismo en un nivel
medio. Este resultado sugiere que, aunque el turismo ha fomentado el intercambio cultural y
promovido la conservacion de ciertos recursos, también ha provocado inmigracion y cambios
en las costumbres locales. Asi, los efectos sociales del turismo se muestran duales: aportan
nuevas experiencias y perspectivas, pero también generan transformaciones culturales que
inquietan a la comunidad receptora.

Estos hallazgos son consistentes con Espinoza-Sanchez y Romo (2021), quienes identificaron
que en Tapalpa (México) el turismo provocé migracién y modificaciones en las tradiciones
locales, lo que se asemeja a lo observado en POmac. Gomez y Hernandez (2018), en el Parque
Nacional EI Avila (Venezuela), también reportaron que el turismo influyd en las costumbres de
las comunidades anfitrionas. De igual manera, Silva y Gomez (2019) concluyeron en Costa
Rica que, aunque el turismo impulsa el intercambio cultural, puede debilitar la cohesién social.
Vargas y Silva (2021), en su investigacion sobre Machu Picchu, reforzaron esta vision,
sefialando que el turismo impacta tanto de manera positiva como negativa en la identidad

cultural local.

A estas referencias se suman estudios recientes. Zeng y Ryan (2020) analizaron en China que
el turismo rural genera oportunidades de revitalizacion cultural, pero también tensiones por la
comercializacion de las tradiciones. lgualmente, Rivera et al. (2022) subrayaron que, en
comunidades latinoamericanas, la percepcion de los beneficios sociales depende del grado de

participacion comunitaria en las decisiones turisticas. Estos aportes fortalecen la discusion
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sobre POmac, donde los encuestados reconocen beneficios sociales moderados, pero tambien
expresan preocupacion por la pérdida de costumbres.

En la dimensién ambiental, el 69.2 % de los encuestados percibe los impactos del turismo en
un nivel medio. A pesar de que el Bosque de POmac es un area natural protegida, los residentes
sefialaron efectos negativos como ruido, contaminacion y presion sobre los recursos. Ademas,
muchos desconocen si existen programas de conservacién asociados al turismo, lo que

evidencia una falta de comunicacion y educacion ambiental.

Este resultado se alinea con Almeida y Pacheco (2018), quienes en Galapagos identificaron la
insuficiencia de programas efectivos de conservacion, lo que afecta la percepcion local. Vargas
y Silva (2021), al estudiar Machu Picchu, sefialaron impactos ambientales como la
contaminacion y la erosion, similares a los percibidos en Pomac. Rangel y Ramirez (2021), en
Iguazd, encontraron que el turismo afectd la calidad ambiental pese a los esfuerzos de
conservacion. Asimismo, Mendoza y Jiménez (2020), en Sierra Nevada (Espafia), reportaron
que el turismo puede promover la conservacion, pero también provoca efectos negativos sobre

el entorno.

Estudios recientes refuerzan estos hallazgos. Strba et al. (2022), en areas protegidas de
Eslovaquia, sefialaron que el turismo crece mas rapido que la capacidad de gestion ambiental,
generando percepciones ambivalentes en la poblacion. De forma complementaria, un articulo
en Environmental Research Letters (2023) mostrd que el turismo en areas protegidas, aunque
apoya la conservacion a través de ingresos, incrementa riesgos como fragmentacion de habitats,
sobreexplotacion de recursos hidricos y contaminacion. En el Bosque de POmac, esta evidencia
sugiere que los impactos ambientales percibidos como “medios” reflejan tanto la valoracion

positiva del entorno como las preocupaciones por el deterioro ambiental asociado al turismo.

Finalmente, investigaciones como las de Alvarez y Diaz (2018) en el Parque Nacional Canaima,
Venezuela, y Cordero y Escobar (2017) en areas protegidas de Latinoamérica y Europa,
muestran que la percepcion de los beneficios del turismo puede variar segin la equidad con la
que se distribuyan esos beneficios. En el caso del Bosque de Pédmac, algunos residentes
indicaron que solo ciertos sectores de la poblacidn se benefician econémicamente, un fendbmeno
similar al observado en estudios de otras areas naturales protegidas. Esto sugiere que, aunque
los impactos percibidos en las tres dimensiones son mayoritariamente de nivel medio, persisten

preocupaciones sobre la distribucién equitativa de los beneficios del turismo, lo que concuerda
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con las conclusiones de Fernandez y Cruz (2019) y Martinez y Contreras (2019), quienes
destacaron la necesidad de politicas de gestion mas inclusivas para asegurar que los beneficios
del turismo sean percibidos de manera equitativa por toda la comunidad.

A pesar de los resultados obtenidos, esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben
ser consideradas al interpretar sus hallazgos. En primer lugar, el estudio se basa en una
metodologia cuantitativa descriptiva, lo que limita la posibilidad de profundizar en las
percepciones y experiencias individuales de los encuestados. Un enfoque cualitativo
complementario podria haber proporcionado una visién mas rica y detallada de como el turismo
impacta a los distintos sectores de la comunidad. Ademas, el disefio transversal del estudio
impide analizar como ha cambiado la percepcion de los impactos del turismo a lo largo del
tiempo. Una investigacion longitudinal permitiria observar la evolucion de estas percepciones
y como las intervenciones turisticas y gubernamentales han influido en la percepcion de los
impactos del turismo.

Otro factor a considerar es que la investigacion se centro exclusivamente en los pobladores
aledarios al Santuario Histérico Bosque de PGmac. Aunque es crucial conocer la percepcion de
la comunidad local, futuras investigaciones podrian incluir a otros actores clave, como los
propios turistas y los gestores de turismo, para obtener una vision mas completa de los impactos
percibidos y reales del turismo en la zona. Finalmente, una limitacion importante es la falta de
informacion sobre la efectividad de los programas de conservacion ambiental y social en la
region; dado que muchos encuestados desconocen si existen estos programas, futuras
investigaciones deberian indagar en como se implementan y comunican estas iniciativas para
asegurar que los beneficios del turismo sean sostenibles y equitativos.

Con base en las limitaciones identificadas, es recomendable que futuras investigaciones sobre
los impactos del turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac se enfoquen en varias
areas clave. En primer lugar, seria Util realizar estudios longitudinales para analizar como
evolucionan las percepciones de los impactos del turismo a lo largo del tiempo y qué factores
influyen en estos cambios. Ademas, se recomienda ampliar el enfoque metodoldgico para
incluir técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad o grupos focales, que permitan
explorar de manera mas detallada las experiencias y percepciones individuales de los residentes
locales y otros actores clave, como los gestores turisticos y los propios turistas. Esto
proporcionaria una vision mas completa y matizada de los impactos del turismo en la region.
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Por otro lado, seria valioso investigar més a fondo la relacion entre turismo y conservacion
ambiental en el Bosque de POmac. Dado que muchos encuestados desconocen la existencia de
programas de conservacion, futuros estudios podrian analizar la efectividad de estos programas,
como se comunican a la poblacion local y de qué manera los turistas pueden participar
activamente en la preservacion del entorno natural. Asimismo, una linea de investigacion
importante seria explorar como el turismo afecta la cohesion social y la identidad cultural en
comunidades receptoras como las aledafias al Santuario Hist6rico Bosque de Pmac. Dado que
el turismo genera tanto intercambios culturales como cambios en las tradiciones locales, es
necesario investigar estrategias que promuevan un turismo mas sostenible, que preserve la
cultura y el medio ambiente, y que distribuya los beneficios econémicos de manera mas

equitativa.

Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar el nivel de percepcion de los impactos del
turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac, Perd — 2024, cumpliendo con los objetivos
establecidos en cada dimensidn de estudio. En la dimension econdmica, la percepcion se ubica
en un nivel medio (69.5%). Los encuestados consideran que el turismo ha generado
oportunidades de empleo, mejoras en la infraestructura local e incremento en la inversion, pero
al mismo tiempo perciben aumento en los precios y rentas de locales, lo que evidencia una
distribucién desigual de los beneficios economicos.

En la dimensidn social, se determind que el nivel de percepcion de los impactos del turismo
también es medio (68.7%). Los pobladores reconocen efectos positivos como el intercambio
cultural y la conservacion de recursos naturales; sin embargo, también identifican aspectos
negativos como la inmigracién y la modificacion de costumbres tradicionales, lo que refleja un
equilibrio entre beneficios y desafios sociales.

En la dimensién ambiental, la poblacion manifestd una percepcién media (69.2%). Se
identifican problemas de ruido y contaminacién relacionados con la afluencia turistica y un
limitado conocimiento sobre los programas de conservacion y restauracion ambiental, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la educacién ambiental y la participacién comunitaria.

En sintesis, la comunidad percibe que el turismo en el Santuario Historico Bosque de Pomac
genera impactos sociales, econdmicos y ambientales de nivel medio, evidenciando tanto
beneficios como retos que deben ser gestionados para alcanzar un desarrollo turistico sostenible

en la zona.
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Recomendaciones

Al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), entidad
encargada de la gestion del Santuario Histérico Bosque de Pédmac, se recomienda realizar
evaluaciones periodicas sobre la percepcion de los residentes respecto a los impactos del
turismo, con el fin de identificar oportunamente los efectos negativos y fortalecer los aspectos
positivos relacionados con la actividad turistica.

A la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) Lambayeque vy al
SERNANP, se sugiere promover programas de sensibilizacion y educacion ambiental dirigidos
a la comunidad local y visitantes, para reducir los impactos ambientales como el ruido y la
contaminacién, y fomentar una cultura de turismo responsable y sostenible.

A la Municipalidad Distrital de Pitipo y a las autoridades locales, se recomienda incluir a los
pobladores en los espacios de planificacion y toma de decisiones relacionadas con el desarrollo
turistico, garantizando que sus opiniones sean consideradas en las estrategias de gestion y
promocion del Santuario.

A los residentes de las zonas aledafias al Santuario Histérico Bosque de Pomac, se les
recomienda participar activamente en las actividades de conservacion y promocion del turismo
sostenible, aprovechando las oportunidades econdmicas que ofrece el turismo sin descuidar la
preservacion cultural y ambiental de su entorno.

Finalmente, se sugiere desarrollar un estudio de seguimiento longitudinal en el Santuario
Histdérico Bosque de Pomac, mediante encuestas periodicas, para analizar como evoluciona la
percepcion de los impactos del turismo a lo largo del tiempo. Este seguimiento permitira ajustar

las politicas de gestion y fortalecer la sostenibilidad turistica de la zona.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario de la variable percepcion de los impactos del turismo

Impactos

Impacios Econdmicos positivos

1. (El turismo atrae mas inversion en la zona?

2 ;Existe un aumento en la calidad de vida por el gasto de los turistas?

3. ;5e ha mejorado la infraestructura de la poblacion a partir de que se convirtio en Pueblo Magico?
4. ;Hay mayores oportunidades de emplea?

Impactos Econdmicos negativos

5. ;Hay aumento de precios por ser Pueblo Magico?
6. ;Hay aumento de la renta de locales?

Impactos Soecioculturales positivos

7. . Existe mayor intercambio cultural?
8. ; Existe mayor espacios para el ocio?
4. ;Hay restauracion de edificios y conservacidn de recursos naturales?

Impactos Secioculturales negativos

10. ; Existe inmigracion?
11. ;Hay cambios a la cultura tradicional?
12_ ;Hay menor calidad de vida?

Impactos Ambientales negativos

13. ;Hay congestion de zonas de esparcimiento?
14. ;Hay mayor ruido o contaminacion?

15. ; Existe destruccidn del ambiente natural?
16. ; Existen problemas de basura?

Impactos Ambientales positivos

17. ;A partir de ser Pueblo Magico se han creado programas para la conservacion de los recursos
naturales?
18. ;Los turistas apoyan a la restauracion de areas dafiadas en el municipio?

Demograficos

19. ;Cual es su edad?

20. Género:

21. ;Cual es su escolaridad?

22_ ;Cual es su ocupacion?

23. Ingresos familiares mensuales

Anexo 2: Ficha técnica del instrumento
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Nombre del instrumento: cuestionario

Autores: José Luis Cornejo Ortega, Edmundo Andrade

Romo, Rosa Maria Chavez Dagostino, Rodrigo

Espinoza Sanchez
Afo: 2018

Tipo de instrumento: cuestionario
Numero de items: 18
Aplicacién: individual

Tiempo de administracion: 20 minutos



Usos:

Estructura:

Escala de medicién:

Validez de contenido:
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determinar los impactos positivos y negativos en
los aspectos ambientales, sociales y culturales
social, econdomico, ambiental

Total desacuerdo (1); Desacuerdo (2);
Indiferente (3); Acuerdo (4); Total Acuerdo (5).

expertos

Fuente: Elaboracion propia
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Variables Definicion de Variables Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS Niveles Escala de
operacional Medicion
Masinversién enlazona 1
Para medir esta Aumento en la calidad de 2
variable se realizara vida.
la técnica de la Mejora de la
o El impacto del turismo surge de ?ncueStaywmo Econémico nfeestucura dela
o instrumento el localidad.
§ la interaccion entre los turistas, — cuestionario que Mayores oporunicades de ;:;:La;rdo
= las zonas de destino y sus ©St4conformado por empleo.
= ) 3 dimensiones y 18 _ )
2 residentes (2004). indicadores, Aumento de precios. 5 Desacuerdo
= Siendo asf, que el turismo puede asimismo el Aumento de la renta de 6 (3) Indiferente 5
e tener impactos positivos o cuestionariotendra focales E:; ?g:;rdo 3
; . 18 preguntas con =
3 negativos de tres maneras, .o ococoni Mayor intercambio 7 Acuerdo &
3 principalmente: econdmica, escala de Likert, el cultural
?5 social y ambiental (Cornejo, ©u&lseaplicaraun Méyores espacios para el 2
Q ) ) censo a 383 _ aclo.
3 Andrade, Chavez, y Espinoza, oobladores aledarios 50012l Restauracién de edificios
EJ 2018) ala ANP Bosque de y  conservacion  de 9
PéMAC. recursos naturales.
Inmigracion 10
Cambios a la cultura 11
tradicional.
12

Menor calidad de vida.
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Ambiental

Congestion de zonas de

esparcimiento.

Mayor ruido 0

contaminacion.

Destruccién del ambiente

natural.

Problemas de basura.
Creacion de programas
para la conservacion de

los recursos naturales.

Los turistas apoyan a la
restauracion de  dreas

dafiadas en el municipio.

13

14

15

16

17
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES /
INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cual es el nivel de percepcion de
los impactos del turismo en el
Santuario Historico Bosque de
Pomac, afio 2024?

Analizar el nivel de percepcion de
los impactos del turismo en el
Santuario Histérico Bosque de
Pomac, Pert 2024.

Existe un nivel de percepcion alta
del impacto del turismo en el
Santuario Histérico Bosque de
Pémac, Perd 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Percepcion de los
impactos del turismo

Econémico

Mas inversion en la zona.
Aumento en la calidad de
vida.

Mejora de la infraestructura
de la localidad.

ENFOQUE DE INVESTIGACION
e Cuantitativo
TIPO DE INVESTIGACION

e Descriptiva



¢Cudl es el nivel de percepcion de
los impactos sociales del turismo
en el Santuario Histérico Bosque
de Pémac, Pert 2024?

¢Cudl es el nivel de percepcion de
los impactos econdmicos del
turismo en el Santuario Histdrico
Bosque de Pémac, Pert 2024?

¢Cudl es el nivel de percepcion de
los impactos ambientales del
turismo en el Santuario Histérico

Bosque de Pémac, Pert 2024?

Determinar el nivel de percepcion
de los impactos sociales del
turismo en el Santuario Histdrico

Bosque de Pémac, Pert 2024.

Determinar el nivel de percepcion
de los impactos econémicos del
turismo en el Santuario Histérico

Bosque de Pémac, Pert 2024.

Determinar el nivel de percepcion
de los impactos ambientales del
turismo en el Santuario Histdrico
Bosque de Pémac, Pert 2024.

Existe un nivel de percepcidn alta
en torno a los impactos sociales del
turismo en el Santuario Historico
Bosque de Pémac, Perli 2024.

Existe un nivel de percepcion alta
en torno a los impactos
economicos del turismo en el
Santuario Historico Bosque de
Pémac, Per( 2024.

Existe un nivel de percepcion alta
en torno a los impactos
ambientales del turismo en el
Santuario Histérico Bosque de
Pbémac, Pert 2024.

e  Mayores oportunidades de
empleo.

e Aumento de precios.

e  Aumento de la renta de
locales.

Sacial

e  Mayor intercambio cultural.

e  Mayores espacios para el
ocio.

e  Restauracion de edificios y
conservacion de recursos
naturales.

e Inmigracion.

e Cambios a la cultura
tradicional.

e  Menor calidad de vida.

Ambiental

e  Congestion de zonas de
esparcimiento.

e  Mayor ruido o
contaminacion.

e  Destruccion del ambiente
natural.

e  Problemas de basura.

e  Creacion de programas para

la conservacion de los
recursos naturales.
e  Los turistas apoyan a la

restauracién de areas dafiadas

en el municipio.
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DISENO DE LA INVESTIGACION
o No experimental — transversal
POBLACION

81482 pobladores aledafios al Bosque
de Pdmac

MUESTRA
383, Probabilistico aleatorio simple
INSTRUMENTO

e Cuestionario
TECNICA DE PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

e Programa SPSS




Anexo 5: Cuestionario aplicado a los pobladores aledafios al Bosque de Pomac
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PREGUNTAS

ESCALA DE LIKERT

En total
desacuerdo

(1)

Desacuerdo

(2)

Indiferente

(3)

Acuerdo

(4)

En total
acuerdo

(5)

DIMENSION ECONOMICO

1. ¢Elturismo atrae mas inversion a la zona de Pitipo?

2. ¢Existe un aumento en la calidad de vida debido al gasto de los turistas?

3. ¢Se ha mejorado la infraestructura de la localidad tras el nombramiento de la zona
Reservada Batan Grande como Santuario Historico Bosque de Pémac?

4, ¢Existen mayores oportunidades de empleo debido al turismo?

5. ¢Han aumentado los precios tras la designacion como Santuario Histérico?

6. ¢Haincrementado la renta de locales debido al turismo?

DIMENSION SOCIAL

7.

¢Existe un mayor intercambio cultural debido al turismo?

8.

éSe han creado mas espacios de ocio como resultado del turismo?

9.

¢Se han impulsado la restauracidn de edificios y la conservacién de recursos
naturales debido al turismo?

10.

¢Ha habido inmigracién motivada por el turismo?

11.

¢El turismo ha generado cambios en la cultura tradicional?

12.

¢El turismo ha afectado negativamente la calidad de vida?

DIMENSION AMBIENTAL

13.

éExiste congestidn en las zonas de esparcimiento debido al turismo?

14.

éEl turismo ha generado un aumento en el ruido o la contaminacién?

15.

éEl turismo ha provocado la destruccion del ambiente natural?

16.

éExisten problemas de basura como consecuencia del turismo?




17. éSe han creado programas de conservacion de recursos naturales debido a la

actividad turistica?
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18. éLos turistas contribuyen a la restauracion de dreas danadas en el municipio?

Demografia:
De18-30 | De31-40| De41-50 De 51-60 Mayor de
1. ¢Cudl es su edad? afos afos afos afos 61 afos
2. Género Hombre Mujer
Sin Estudios Estudios Estudios de | Estudio de
3. éCual es su escolaridad? estudios | primarios | secundarios pregrado posgrado
Jubilado o . Trabajador Patrén o T.rabajador
. Estudiante | Ama de casa . indepen- | Empleado
i .. pensionado del campo | empresario .
4. ¢{Cual es su ocupacion? diente
900 - 1500 1550 - 2550 - 3500 | 3550 - 4500 .
- 4500 a mas
5. Ingresos familiares mensuales soles 2500 soles soles soles




Anexo 6: Validacion del instrumento
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Percepcion de los impactos del turismo en el Santuario Histérico
Bosque de Pémac

Linea de investigacion:

Desarrollo productivo y competitividad

Apellidos y nombres del experto:

Gisela Analy Fernandez Hurtado

El instrumento de medicion pertenece a las
variables:

Percepcidn de los impactos del turismo

“yn

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
SI NO
¢El instrumento de medicion presenta el
1 - X
disefio adecuado?
) ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacidén? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
4 facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢la redaccion de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estan sesgadas? X
é¢Cada una de las preguntas del instrumento
7 de medicidn se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicién
facilitard el andlisis y procesamiento de datos? X
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a
la poblacién sujeto de estudio? X
éEl instrumento de medicion es claro, preciso
11 y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Mg. Gisela Analy
fip.Fernandez Hurtado
DNI: 73269271
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Percepcidon de los impactos del turismo en el Santuario Histérico

Titulo de la investigacion: .
& Bosque de Pémac

Linea de investigacion: Desarrollo productivo y competitividad
Apellidos y nombres del experto: José Carlos montes Ninaquispe
El instrumento de medicion pertenece a las

Percepcidn de los impactos del turismo

variables:

u

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas y Observaciones
Si NO
¢El instrumento de medicion presenta el
1 L X
disefio adecuado?
) ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacidén? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
4 facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos se
5 . . .
relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢la redaccion de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estan sesgadas? X
éCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicion
facilitara el andlisis y procesamiento de datos? X
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicion? X
10 éEl instrumento de medicidn sera accesible a la
poblacidn sujeto de estudio? X
éEl instrumento de medicidn es claro, preciso y
11 sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
W/ Dr. José Carlos montes
Ninaquispe

44737032
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Percepcion de los impactos del turismo en el Santuario Histérico

Titulo de la investigacion: .
& Bosque de Pémac

Linea de investigacion: Desarrollo productivo y competitividad
Apellidos y nombres del experto: Franklin Cérdova Buiza

El instrumento de medicion pertenece a las L . .
variables: Percepcion de los impactos del turismo

uy,n

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas y Observaciones
SI NO
¢El instrumento de medicion presenta el
1 o X
disefio adecuado?
) ¢El'instrumento de recoleccidn de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacidén? X
¢El instrumento de recolecciéon de datos
4 facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢la redaccion de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estan sesgadas? X
éCada una de las preguntas del instrumento
7 de medicidn se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicidn
facilitard el analisis y procesamiento de datos? X
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a
la poblacién sujeto de estudio? X
¢El instrumento de medicidn es claro, preciso
11 y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

N Ceean \-

Mg. Franklin Cérdova
Buiza
40381947
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