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Resumen

En los Gltimos afios la inversion tecnoldgica esta cobrando mucha importancia en
las entidades, ya que es un factor preponderante que genera competitividad empresarial.
Tal es asi que esta investigacion tiene como objetivo contrastar que la inversion
tecnoldgica es un factor preponderante para generar ventaja competitividad empresarial,
también se refleja su importancia de invertir en tecnologia, para ello se llevo a cabo un
estudio cualitativo, de tipo descriptivo, la informacién se obtuvo a través de la revision

de articulos, libros relacionados a la inversion tecnoldgica en las empresas.

La técnica utilizada para la recopilacion de informacién se hizo a través del
andlisis documental. Se obtuvo informacion que respaldaba a la teoria de que invertir en
tecnologia si genera ventaja competitiva, rentabilidad econdémica y financiera. También
se hablé de las cinco fuerzas de Porter que moldean la competencia empresarial, se

presento la formula por cada tipo de rentabilidad y su respectiva definicion.

Se concluyd que las empresas que invierten en tecnologia generan competitividad
empresarial. También se explicé como influye en cada uno de sus procesos, transforma

productos y genera competencia en los mercados.
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Abstract

In recent years, technological investment has become very important in entities,
since it is a preponderant factor that generates business competitiveness. So much so that
this research aims to contrast that technological investment is a preponderant factor to
generate business competitive advantage, its importance of investing in technology is also
reflected, for this a qualitative, descriptive study was carried out, the information It was
obtained through the review of articles, books related to technological investment in

companies.

The technique used to collect information was done through documentary
analysis. Information was obtained that supported the theory that investing in technology
does generate competitive advantage, economic and financial profitability. Porter's five
forces that shape business competition was also discussed, the formula for each type of

profitability and its respective definition was presented.

It was concluded that companies that invest in technology generate business
competitiveness. It was also explained how it influences each of its processes, transforms

products and generates competition in the markets.

Keywords: Technological investment, business competitiveness, profitability



Introduccion

Segln Sarmiento et. al (2017) sefialan que la innovacién tecnoldgica en las
empresas se estd implementando cada vez mas en los procesos, esto les ayuda a mejorar
la calidad de los productos e impulsar a la mejora continua y el cambio. Asimismo, es
imprescindible ofrecer conocimientos técnico y también financiero proyectandonos a el

aumento de la innovacion que permita activar la competitividad dentro de cada sector.

Segun Pedrahita (2006) sefiala que el triunfo de un proceso de negociacion se basa
en la idoneidad que presenta el equipo designado para el planeamiento y creacion de valor
con los accionistas. A partir de ello nace la importancia de elegir a miembros, capaces de
mensurar implicancias y proponer soluciones frente a los conflictos. Por otro lado, la
tecnologia basa su importancia como factor estructural de los mercados; también puede
presentarse como un atractivo en el sector que se desee operar y los beneficios
economicos que pueden obtener los participantes. De este modo cabe sefialar que las
empresas no pueden establecer una estrategia sin antes haber analizado el impacto

estructural que podria generar.

Segun Gonzalez (2015) sefiala que la innovacion es un elemento fundamental de
la competitividad. Por lo tanto, las empresas deben ser conscientes de esto, priorizarlo al
elegir estrategias de mantenimiento o desarrollo, y hacer uso de las directrices cientificas
y técnicas establecidas. Ademas, preste atencidn a las tendencias globales presentadas y

las oportunidades para el éxito innovador en diferentes paises.

Para Camacho et, al (2011) indican que las facultades tecnolégicas en una entidad
contribuyen al logro de ventaja competitiva por encima de su competencia, y promueven
desarrollo en la industria. Por otra parte, es necesario sefialar que las empresas industriales
dedicadas a la exportacion son las mas interesadas en el desarrollo tecnolégico por que
tienen el capital suficiente para invertir en este desarrollo y por la constante competencia

de mercado a la que se enfrentan.

Para Narvéez y Fernandez (2006) la tecnologia como definicion es el medio que
se utiliza para la transformacion de ideas en los procesos o servicios proyectandose a
lograr mejoras y desarrollo de los procesos. En concreto, es imprescindible la gestion de
recursos tecnoldgicos que cuenten con la eficiencia necesaria para que las empresas
puedan adquirir mayor capacidad de adaptacion y anticipacién, como también la

renovacion de ventaja competitiva en el momento oportuno.



El presente articulo tiene como objetivo contrastar que la inversidn tecnoldgica es
un factor preponderante para generar ventaja competitiva empresarial, también se refleja
su importancia debido a que las empresas estan en constante toma de decisiones enfocadas
en aumentar los beneficios econdmicos. Es asi como nos plantemos la siguiente pregunta:

¢Las empresas que invierten en tecnologia mejoran la competitividad empresarial?

Método

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se realizé una revision de varias
fuentes de investigacion disponibles publicamente, la cual es la principal herramienta de
recoleccion de informacion de diferentes autores, seleccionando informacion

diferenciada que nos permitié compilar nuestro articulo.

Desarrollo y discusion
Inversion tecnoldgica

Bocanegra & Vazquez (2010) sefialan que la tecnologia indica que la inversion
tecnoldgica en las empresas es importante porque en las actividades comerciales
trasmutan en cada una de sus etapas, asi también se trabaja para la obtencién de productos
y ejecucion de procesos. Por otro lado, tenemos a la competencia como un factor
primordial que enfrentan las empresas, donde el més estratégico y el que genere ventaja

competitiva en cualquier sector donde opere, sera quien se mantenga en el mercado.

Segun Andrade (2015) invertir en tecnologia implica uno de los objetivos basicos
en las empresas cafetaleras para la transferencia moderna de produccién de café, ademas
a ello mejora la productividad por unidad de superficie y mejora el ingreso del caficultor
mediante la racionalizacién en el uso de factores productivos, de acuerdo con la realidad

del productor.

Para Amigo et. al (2016) sefialan que invertir en tecnologia es una estrategia
importante que ayuda a generar altos niveles de rentabilidad en las entidades, esto
dependera de la orientacion en el mercado en el que se encuentra. En cuanto a la
tecnologia en la que se invertira, se debe analizar en qué proceso se necesita y cudl es el

beneficio que generard, a partir de ello se tomara decisiones.



Para Martinez y Barreto (2018) la mayoria de las empresas determinan la
necesidad de obtener tecnologia, esto a partir de la renovacion de equipos o sistemas que
se requiere en cada departamento. Con esto se busca garantizar eficiencia en los procesos
operativos, aumentar la produccion y los beneficios econémicos. En definitivo invertir en
tecnologia es una decisidn necesaria y estratégica que se vera reflejada en la productividad
y posteriormente en la ventaja competitiva del mercado.

Competitividad empresarial

Segun Arboleda (2016) la competitividad histéricamente empieza en los afios 80
donde Michael Porter realiza el analisis sobre ventaja y estrategia competitiva, este se
enfoca en la forma de producir bienes o servicios con mayor capacidad. También nos
indica que la competitividad es el resultado de la forma de actuar exitosamente en los

mercados internos y externos, de la mano con una buena estrategia.

Koontz & Donnell (2013) sefialan que la competitividad es el reflejo que tiene la
empresa del manejo de sus recursos para la obtencion de rentabilidad en el mercado.
Ademas, sefialan que deben ir de la mano para lograr competitividad, productividad y

calidad de los productos o servicios que se ofrecen en el mercado.

Para Stoner (2013) la competitividad es la facultad con la que cuenta una empresa
para mantener ventaja por encima de su competencia, permitiéndole lograr y mejorar su
puesto en el marco socioecondémico. Hablar de competitividad nos lleva a un entorno
empresarial, donde esta incide directamente en la manera de formular y ejecutar cualquier
idea de negocio. Tambiéen cambia el modelo de relacion entre empresas y emprendedores,
generando nuevas ideas y explorando oportunidades en el mercado. A esto se suma la

capacidad organizativa para producir el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Para Porter (2017) la competitividad empresarial se basa en el uso de herramientas
que, combinadas entre si, apoyan a liderar el mercado y superar a los competidores
directos. Su importancia recae en la maximizacion de productividad, como también el
manejo de recursos administrandolos de forma Optima. Ademas, planteo las cinco fuerzas

que se ajustan a la competencia por sectores:

a. Amenazas de los nuevos aspirantes

b. Poder de negociacion de los proveedores



C. Amenaza de los productos o servicios sustitutivos
d. Poder de negociacion de los compradores
e. Rivalidad entre los competidores existentes

Rentabilidad econdmica

Para Arias (2013) el aumento de la rentabilidad econdmica se debe al incremento

de la eficiencia y la gestion de los aprovisionamientos durante el proceso productivo.

Segun Clyde et. al (2013) sefialan que la rentabilidad econémica refleja el valor
del uso éptimo de los activos que posee una empresa, ademas indica el rendimiento
contable que puede generar un activo neto sin percibir el efecto que causara en la

estructura financiera.

Cervera et. al (2016) indican que la rentabilidad econdémica radica en el analisis
del rendimiento generado por el activo indistintamente de la manera de financiarse, es

decir no se toma en cuenta la estructura de los pasivos.

Ruiz (2018) Sefiala que la rentabilidad econémica también se conoce como
retorno de la inversion porque mide la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor independientemente del financiamiento. Ademas, permite comparar la

rentabilidad entre empresas y las diferencias encontradas en sus estructuras financieras.
Formula:

R. E. = Resultado antes de intereses e impuestos/ Activo total a su estado medio

Rentabilidad financiera

Sanchez (2002) nos dice que la rentabilidad financiera es una herramienta de
medicion, de un periodo de tiempo determinado. El rendimiento que se obtiene es
mediante el capital propio, independiente de la distribucion de los resultados. También
sefiala que este indicador de rentabilidad se basa en la maximizacion de intereses propios

como principal objetivo de los directivos de la empresa.
Formula

R. F. = Resultado neto Fondos | Propios a su estado medio



Segun Vergara (2014) los factores clave que afectan directamente la rentabilidad
son la concentracion de la inversién, la productividad, la participacion de mercado, el
desarrollo de nuevos productos o la diferenciacion competitiva, la calidad del
producto/servicio, la tasa de crecimiento del mercado, la integracion vertical y el costo de

las operaciones.

Jiménez & Ruiz (2007) sefialan que determinar el impacto de precios de mercado
o financieros implica realizar un analisis financiero de la inversion. Asi mismo los
inversionistas interesados en la ejecucién no solo se basan en las utilidades o pérdidas a
obtener, como también en la liquidez o solvencia con la que cuenta la entidad por el

contrario sus intereses van mas alla de eso.

Segun Mérida (2003) la rentabilidad financiera es la facultad que tiene una entidad
para producir beneficios, a traves de inversiones realizadas por accionistas, a esto se le
incluye las utilidades no distribuidas. Asi mismo, para la mejora de rentabilidad financiera
se puede presentar cambios respecto a la rotacion de su capital, margen de utilidad neto

y apalancamiento financiero.

Canastero et. al (2021) indican que viabilidad financiera es una de las razones mas
importantes para quien invierte capital en una institucion financiera, juzgando los niveles
de liquidez, apalancamiento y rentabilidad para determinar las ventajas y limitaciones de

la empresa para la toma de decisiones.
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Conclusién

Se concluye que las empresas que invierten en tecnologia obtienen una ventaja
competitiva en la medida que transforman cada proceso, transforman sus productos y
crean competencia en sus mercados. También contribuye al aumento de las ventas de los

productos y servicios prestados.

Invertir en tecnologia de manera eficiente genera rentabilidad econdmica, debido
a que el manejo de sus activos es de manera Optima, el aumento de la eficiencia y la
gestion de los aprovisionamientos durante el proceso productivo. Por otro lado, también
se generard rentabilidad financiera producido por la inversion en activos, a partir de este
tema importante surgen las ratios financieras que ayudaran a saber cuénta liquidez,

endeudamiento, gestion y rentabilidad con las que cuentan cada una de las entidades.

Finalmente, podemos decir que las inversiones en tecnologia otorgan a las
empresas una ventaja sobre sus competidores porque mejoran constantemente el producto
0 servicio ofrecido, junto con la optimizacion de los recursos disponibles para satisfacer
las necesidades de los clientes. En este contexto, se recomienda invertir en tecnologia

como estrategia para gestionar el éxito de su negocio.
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