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Resumen

La presente investigacion analizo los factores que afectan en el incumplimiento de pago de la
Municipalidad de Chiclayo del distrito de Chiclayo, periodo 2018. En primer lugar, se calcularon
los factores socioeconémicos y culturales mediante una encuesta realizada a los contribuyentes
propietarios de un predio en el distrito de Chiclayo, para evaluar la falta de compromiso del pago.
Los efectos indican la influencia que tiene cada factor con respecto al incumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Se usard un modelo de tipo logit de datos obtenidos a través de un
formulario de preguntas. Los resultados sefialan el hallazgo del factor cultural que tiene mayor
influencia por el caso omiso del cumplimiento de sus pagos del impuesto predial.

Palabras clave: Impuesto predial, Centro de Gestion Tributaria, incumplimiento.



Abstract

This research analyzed the factors that affect the non-payment of the Chiclayo Municipality of the
Chiclayo district, period 2018. First, the socioeconomic and cultural factors were calculated through
a survey carried out on the taxpayers who own a property in the Chiclayo district, to evaluate the
lack of payment commitment. The effects indicate the influence that each factor has with respect to
the breach of its tax obligations. A logit type model of data obtained through a question form will
be used. The results indicate the finding of the cultural factor that has the greatest influence due to
the failure to comply with their property tax payments.

Keywords: Property tax, Tax Management Center, non-compliance



L. Introduccién

En general la funcion principal de las municipalidades es proporcionar una adecuada
contribucién de los servicios publicos, con el proposito de garantizar mejorar las condiciones en la
que viven los ciudadanos. La recaudacion a nivel municipal actualmente no se encuentra
suficientemente estudiada.

Una de las fuentes esenciales para que en las gestiones de la municipalidad adquiera
ingreso es el impuesto predial, la restriccion de atraccion y la carencia de la educacion tributaria en
la poblacion influye en la gestién de los recursos de la municipalidad y las finanzas municipales. La
recaudacion del Impuesto predial tiene que tomar mas en consideracion la calidad de gestion
municipal, es relevante la atencion de esta importante area ya que la municipalidad tiene el
compromiso de recaudar con el fin de complacer las exigencias de seguridad, salud, pavimentacion,
alumbrado, desarrollo social entre otros. Los Municipios tienen que ser conscientes en logran un
resultado eficiente en la recaudacion recomponiendo sus finanzas puabicas sin estar sujeto
enteramente al presupuesto fiscal y estatal.

Los problemas que se muestra en el &rea de administracion de los municipios del pais tienen
un impacto no tan favorable respecto a la recaudacion, se presentan defectuosa en la condicion que
se encuentra la administracion publica por el mismo hecho que impide a los ciudadanos que
determinen todas las secuelas, positivas y negativas de colaborar, la carencia de cultura tributaria en
la mayor parte del tiempo se potencia por la administracion municipal en la cual seria mas
conveniente para que favorezca la falta de cumplimiento.

Es una de las razones en la cual la ciudadania no efectua el pago del impuesto predial que le
corresponde. Se determina las causas mas influyentes es no tener una buena plantacion de cultura
tributaria y el desconocimiento de su obligacion como contribuyente. Resultaria aceptable
implementar el conocimiento de sus obligaciones tributarias por parte de la municipalidad.

Todo impuesto, es una obligacion en pagar por parte de la poblacion, y por tanto se resiste a
cumplir. Existe una firmeza en la cual, segun el ciudadano, por mas cumplido que este sea siente el
cambio no es tan favorable como ellos esperaban debido a no ven reflejado en obras y servicios su
cumplimiento del pago anteriormente.

La presente investigacion consiste en conocer el factor que representa mayor significancia
respecto al no cumplir con el pago del impuesto de su predio, en el que se puede efectuar por medio
de una regresion logistica para ver la influencia de cada factor con el incumplimiento. La
problematica, teniendo un enfoque general y especifico, es planteada de la siguiente manera:
General, ;De qué manera afectan los factores en el incumplimiento de pago del impuesto predial en
la Municipalidad de Chiclayo del distrito de Chiclayo?, especifico, ;Cual es el principal factor
social, econdémico y cultural que influye en el incumplimiento de pago del impuesto predial del
distrito de Chiclayo?.

En el contenido propio de la indagacién se toma en cuenta el ordenamiento de la utilizacion
del modelo logit que se debe emplear, teniendo como objetivo principal los factores que influyen en
el en el incumplimiento de pago del impuesto predial y como objetivo especifico determinar el
principal indicador mas influyente que es medido por los factores econdmicos, sociales y culturales.



Esta investigacion sera ejercida por medio de un balotario de preguntas en el cual se realizara
al contribuyente residentes en el distrito de Chiclayo que es propietario de algin predio. Seguido se
procederd a elaborar la regresion del modelo logit.



10

1. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

Bonifaz Valdez, (2017) Su busqueda se llama "La contribucién del mecanismo y estrategia
de la colecta de impuestos de la Oficina Administrativa Distrital de Juliaca en la recuperacion de
impuestos en 2015”. Teniendo como objetivo especificar el grado de aportacion de los mecanismos
y las habilidades de colecta tributaria en el rescate de impuestos en la Oficina Zonal de Juliaca, 2015.
De acuerdo con el modelo de ecuacion de regresion lineal definida, se concluye que la varianza del
79,9% de Y en la que se explica el modelo que se implement6 en este estudio, y la dimensién que
mejor describe la razon de varianza corresponde a la "estrategia de recaudacion de impuestos"” "que
representa el 64,1%, mientras que la variable" impuesto EI mecanismo de expropiacidn "represento
el 15,8%.

Chunga Chully & Reyes Pintado, (2015) con su indagacion conocido como el "Modelo
Logit, utilizado para decretar las causas socio-economicos que afectan el impago de impuestos
prediales en Piura”. Tiene como objetivo determinar los factores sociales y econdmicos que tienen
mayor impacto en el pago de impuestos prediales en Piura, teniendo en consideracion realizar el
andlisis del estudio en 2008-2014 (enero-abril). Resultaron significativas solo cuatro de las variables
estudiadas, se concluye en el estudio respecto a las variables no se cree ser las adecuadas para realizar
una evaluacion parecida, se sugiere indagar otras variables que surjan un mayor efecto en el calculo
de la probabilidad si hay o no mayor efecto.

Iglesias Gonzéales & Rengifo, (2017) Su indagacion "La educacion tributaria y su vinculo con
las responsabilidades tributarias del impuesto municipal de Tarapoto en 2016". Lo planteado en sus
objetivos espera que haya relacion las obligaciones tributarias con la cultura tributaria, se obtiene en
los resultados que existe relacion entre la variable dependiente con la independiente de un 57%. La
conclusion que se extrae de esto es si explica la obligacion tributaria del impuesto al consumo y
rechaza la hipotesis planteada.

Aguilar & Purihuaman, (2017) en su trabajo de investigacion denominado con el tema
"Impacto del recaudo de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la urbanizacion
de Urrunaga, una propiedad informal en la comarca José Leonardo Ortiz de 2011 a 2015". El objetivo
es estudiar cuanto afectan los impuestos al desarrollo econdémico local del area de JLO. El resultado
de la regresion logistica es de 67,2% y las variables estudiadas se explican por cambios en el
desarrollo econémico y social.

Segun Camaccho (2011), en el trabajo de indagacion "Factores explicativos para la
recaudacion del impuesto predial uniforme en Barranquilla”, aplicando el modelo de regresion
planteado en su investigacion con serie de tiempo del afio 1994 hasta 2009, propone que el recolecta
del impuesto predial es explicado por la ganancia de los tributarios distintos a predial. La evasion de
impuestos continua siendo una situacion preocupante por las autoridades. Se planifica estrategias
para identificar a los morosos en la cual consta de diferentes formas de cobro, campafias para
aumentar la cultura de los contribuyentes.

Guerrero Diaz & Noriega Quintana, (2015) En su trabajo de indagacion "Impuesto sobre la
propiedad: factores que estropean con su recaudacion™ en este estudio se reflejaron los factores que
afectan de manera negativa al recaudo del impuesto predial en Colombia y que incurre en la eficacia
para que se obtenga una buena abundancia de recursos. Se plantio como finalidad determinar los
factores planteado si afecta en el recaudo. Dando como resultado en como la falta de dinero por el
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mismo hecho que los ciudadanos no pagan su impuesto predial, por temas de corrupcion y a la falta
de ejecucidn de acciones de cobro.

2.2 Bases Tedricas Cientificas

2.2.1 Teoria de los impuestos de Adan Smith

Smith, (2004) Argumenta en su teoria planteada lo siguiente: Dijo que hay tres tipos de
"fondos": ingresos, ganancias Yy salarios, y todas las "contribuciones"” deben ser pagadas por uno o
todos estos tres "fondos™ al mismo tiempo. Menciond que estos "fondos" son "fuentes de ingresos"
privados. Se refiere a los cuatro principios que deben incluir todos los "impuestos” generales, como
sigue:

El principio de justicia, que nos dice que las personas estan obligadas a pagar impuestos que
deben ser fijos y no arbitrarios. La fecha que se hace la paga, la estructura de realizarse, la cantidad
que se paga debe ser clara al contribuyente y para cualquier otra persona.

Principio de comodidad, plantea que el impuesto debe recaudarse de forma mas factible que
este acorde su pago al contribuyente. Un impuesto sobre la renta de un predio, si pagan las rentas se
recauda cuando tenga la disposicion diferentes maneras de pago.

El principio de Economia nos dice que los impuestos se logran extraer o evitar que entre a
disposicion en las economias de los habitantes, una gran parte mucho mayor de la que hacer entrar
en el tesoro publico.

2.2.2 Teoria del Sacrificio de John Stuart Mill

John Stuart Mill, en su teoria planteada del sacrificio, conceptualiza que el impuesto es como
un sacrificio, en funcién de variables como el mas minimo impedimento en el acrecentamiento de la
realizacion y el desarrollo de la reparticion sea equitativa de los impuestos que se toman en cuenta.

Segun Herrera Catalan & Francke Ballve (2007) en su afirma que el andlisis de la capacidad
de realizar su obligacion la municipalidad, se desvia de la teoria microeconémica que hace referencia
a la productividad, la cual se explica las funciones publicas locales como un desarrollo de creacion
que transporta inputs, que fueron denominadas capital y trabajo, en unidades de produccién / logros.

2.2.3 Economia del impuesto

A diferencia del sistema fiscal central, los sistemas fiscales regionales y municipales suelen
adoptar impuestos sobre las ventas y sobre el patrimonio. Actualmente, el impuesto comercial
representa el 24% de los ingresos totales y el impuesto a la propiedad representa el 22%. Los
impuestos sobre la renta de las personas fisicas estatales y municipales representan solo el 14% del
total, mientras que los impuestos sobre la renta de las empresas representan el 4%. (Stiglitz, 2000).
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2.2.4 Los impuestos y la eficiencia econémica

Todos los impuestos afectan el comportamiento econémico. Transfieren recursos de
individuos a paises. Como resultado, las personas deben cambiar su comportamiento de alguna
manera. Si no se siente comodo con su carga de trabajo, deben reducir el consumo. Pero pueden
trabajar mas y tener menos tiempo libre. Si trabajan mas, necesitan reducir su consumo.

Los aumentos de impuestos empeoran el bienestar de las personas, sin importar como se
adapten. Sin embargo, algunos impuestos pueden empeorar la situacion porque provocan una
mayor incidencia que otros impuestos. La politica tributaria esta relacionada con el establecimiento
de una estructura tributaria que pueda minimizar la pérdida de bienestar incurrida cuando se
recauda una determinada renta.

2.2.5 Los impuestos y los gastos subnacionales

Impuesto sobre bienes inmuebles

El impuesto sobre bienes inmuebles es relativamente pequefio desde el punto de vista
macroecondmico, solo representa el 2% del PIB de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), es una resefia extraordinariamente importante en los ingresos discrecionales
desde una perspectiva subnacional. El impuesto sobre bienes raices es el impuesto sobre la tierra y
el capital.

En el siglo XIX, los impuestos a la propiedad ganaron reputacion de manera arbitraria y
caprichosa. Para muchos tipos de propiedad, no existe un mercado desarrollado y hay pocas
transacciones, por lo que es dificil conocer el valor actual de la propiedad.

2.2.6 Un modelo para Peru

Cumpl = PBp + P1Ingrs + PpEdad + P3Nhijos + pgZn + PsGnro + B gInf + B7Conct
+ BgPublic + p

Donde:

Cumpl = Cumplimiento del pago
Ingrs = Ingresos

Edad = Edad

Nhijos = NUumero de hijos

Zn = Zona

Gnro = Genero

Inf =Informacion



Conct = Conciencia tributaria
Public = Publicidad

13
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M. Metodologia

3.1 Tipoy Nivel de Investigacion

Enfoque: Este tipo de indagacién es cuantitativa, incluye un conjunto de procesos
secuenciales, los cuales se tienen que probar estableciéndose una hipdtesis y determindndose
variables, trazando un plan para probarlas a través de un disefio en donde se miden haciendo uso de
métodos estadisticos, y en base a ello se realizan un conjunto de conclusiones alrededor de la
hipotesis planteada. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Tipo: Es aplicada por qué va a buscar evidencia empirica de un modelo tedrico- econémico,
ademas es de nivel explicativa porque se busca el vinculo de causa efecto. (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Niveles: Es de nivel explicativo por que determina la causa del fendmeno, generan un sentido
de comprension y estan muy estructurados. La investigacion explicativa tiene como objetivo
determinar la causa del evento, evento o fendmeno en estudio.

3.2 Disefio de investigacion

En el presente estudio se disefiara una indagacion no experimental de corte trasversal
y estructural. Es no experimental porque no se va a llevar a cabo ningun tipo de experimento o
manipulacion de elementos o variables. Es de corte trasversal porque se va a levantar datos a partir
de un cuestionario. Es estructural porque se esta planteando una ecuacion con una variable
dependiente y varias variables explicativas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: De acuerdo con una base de datos propiedad de la ciudad, los pobladores de este
estudio estdn compuestos por contribuyentes de cada propiedad dentro de la jurisdiccion del area de
Chiclayo. Segun la base de datos de la ciudad, hubo 70,268 contribuyentes durante 2018.

Muestra: La muestra esta adecuada a la informacidn de los contribuyentes que son

propietarios de algun predio que se tiene registrado en el CGT. La muestra es probabilistica y la
muestra de investigacion estd compuesta por algunos contribuyentes.

Muestreo: En esta investigacion se ha considerado un Muestreo Aleatorio Simple con
poblacion Finita, cada elemento de la muestra se seleccionara al azar.
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Para fijar el tamafio de la muestra, utilice la siguiente formula:

Zé.p. q.N
2

n=
e?(N—1)+Z&.p.q
2

Donde:

N: Tamafio de los habitantes
oc: Nivel de confianza al 95%
ZZ: Puntuacion correspondiente al riesgo a que se haya elegido

2

p: porcentaje estudiado
g: 100 -p
e: error permitido

Al sustituir la ecuacion que ya fue planteada se logra tal dimension de muestra:

3 (1.96)%(0.5)(0.5)(70268)
~ (0.05)2(70268 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.05)

n

n = 383

La muestra proviene de 383 contribuyentes del gobierno distrital de Chiclayo.
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3.4 Criterios de seleccion

Explicar y precisar las caracteristicas especificas que definen la poblacién de estudio y
controlar las posibles variables de intervencion. En el trabajo de investigacion actual, basicamente
consiste en no pagar impuestos prediales.

Para adquirir informacién de los contribuyentes que sean poseedores de un predio, se
realizara una encuesta a los que estén ubicados en el distrito de Chiclayo teniendo en cuenta como
unidad de estudio el caso omiso por parte de los habitantes con sus obligaciones tributarias.

La encuesta fue realizada y practicada por la tesista a los contribuyentes de la
Municipalidad del distrito de Chiclayo.



3.5 Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion de la variable Dimensiones Indicadores Tipo de items
variable
Incumplimiento Explica la realidad del Econdémica Incumplimiento del pago Binomial Pregunta N°5
(V. incumplimiento del pago (1=paga, 0=no
Dependiente) de los contribuyentes que paga)
tanto afecta.
Factores Esta compuesto por Econdémica Nivel de ingresos Explicativa Pregunta N° 6
Econdmicos factores que afectan el
(V. poder adquisitivo de los
Independiente) consumidores y los
patrones de consumo.
Factores El comportamiento del Social Edad Explicativa Pregunta N° 1
Sociales consumidor también se ve
(V. . afectado por factores Nhijos Explicatica Pregunta N° 4
Independiente) sociales como grupo _
pequefio, la familia, el rol del Zona Explicativa Pregunta N° 3
consumidor y el estatus —
social. Genero Explicativa Pregunta N° 2
Los factores que conllevan a Informacion Explicativa Pregunta 7, 8,
Factores que los contribuyentes de los | cultural 10, 11,12
Culturales diferentes municipios del pafs Conocimiento tributario Explicativa Pregunta 9, 15,
no pagan como debe de ser, 16. 17
V. es decir, evadir las — — .
( Publicidad Explicativa Pregunta 13, 14

Independiente)

obligaciones que tienen que
pagar, hoy en dia el
que mas influye.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion se realizard en el distrito de Chiclayo con la poblacién registrada en el
Centro de Gestion Tributaria en el periodo 2018, los datos seran recogidos mediante encuestas a los

contribuyentes que tengan registrado su predio.

Se realizo esta investigacion mediante una encuesta en el cual se realizara a cada
contribuyente, una vez obtenida esta informacion por escrito se procederéa a realizar el ordenamiento
de la recoleccidn de los datos obtenidos, en el programa SPSS.

Para lograr los objetivos del estudio, se harda uso de un modelo econométrico, el cual
determinara las variables que tienen mayor influencia en no cumplir con las regulaciones de
impuestos a la propiedad.
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Validacion del instrumento

Se realizo mediante un método que consiste a través de criterios de los expertos si el
instrumento de recoleccion de datos esta bien empleado o falta implementar algun detalle adicional.
Dicho instrumento fue revisado por tres expertos especialistas en el tema que se ha venido
trabajando.

3.7 Procedimientos

La variable dependiente es el incumplimiento explicada por los factores que influyen. Dichos
factores son explicados por los econémicos, social y cultural que se van a obtener de los indicadores,
en el que cada indicador sera evaluado por dos interrogantes aplicados al instrumento de recopilacion
de datos. Para desarrollar el proceso de recopilacion de datos se aplicaran 383 encuestas a las
personas que son propietarios de un predio en el distrito de Chiclayo.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Con el fin de analizar los principales factores que inciden en el incumplimiento del impuesto
predial en Chiclayo, se establecio un modelo con base en la informacion existente, para hacer el
analisis de las variables si resultan ser significativas para el modelo propuesto y si tienen alguna
relacion.

El modelo analiza tedricamente la serie transversal de variables involucradas en 2018, y las
instrucciones especificas son las siguientes:

Cumpl = By + ByIngrs + B,Edad + Bs3Nhijos + B4Zn + BsGnro + B¢Inf + B,Conct
+ [gPublic + p

Donde:

Cumpl = Cumplimiento del pago
Ingrs = Ingresos

Edad = Edad

Nhijos = NUumero de hijos

Zn = Zona

Gnro = Genero

Inf =Informacion

Conct = Conciencia tributaria
Public = Publicidad
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El modelo econométrico representa la relacion existente entre en la variable dependiente que
es el incumplimiento de pago del impuesto predial y las variables independientes que son los factores
econdmicos, factores sociales y factores culturales.

Para desarrollar estimaciones del modelo, se aplica un modelo de regresiéon logistica
estimada, y es necesario desarrollar procedimientos de aceptacion que cumplan con los siguientes
supuestos:

«+ Linealidad en el modelo

0,

% Correlacion de las variables explicadas

®,

% Significancia estadistica y signo de coeficientes

El modelo logit sera explicado por la funcion logistica, la explicacion matematica del modelo sera
la vinculacion entre la variable Y; con X,; , Xk; mediante la ecuacion:

1
Y = 1 4+ e~ (B1+BziXait +PBriXki * I

Expresandolo en términos de probabilidad tendriamos:

Pl-=a+BXl-

Siendo P; la probabilidad de que el Contribuyente de Chiclayo se haga responsable de lo que
debe de sus impuestos si logra esforzarse de forma impecable sobre los factores que

influyendo de una manera no tan favorable, expresado de esta manera:

1

p=—
14 e X

Interpretacion de los pardmetros
El parametro por estimar se puede explicar por la derivada parcial.

Para el caso de que la variable Xki sea dicotdmica, entonces el analisis del efecto de una
variacion de la variable Xki se calcula de la diferencia entre los valores proporcionados por E(YI/.
Xki=1) y E(YI/. Xki=0).
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Recordemos que el modelo en forma compacta es:

1 eXib
W e T T TR T

Por ende, la derivada parcial del modelo Logit, respecto a la variable X,.

El modelo comprende un andlisis de corte transversal de las variables implicadas en el afio
2018, el cual son mostradas a continuacion:

Cumpl = By + ByIngrs + B,Edad + B3Nhijos + B4Zn + BsGnro + B¢Inf + B;Conct
+ [gPublic + pn

Donde:

Cumpl = Cumplimiento del pago
Ingrs = Ingresos

Edad = Edad

Nhijos = NUumero de hijos

Zn = Zona

Gnro = Genero

Inf =Informacion

Conct = Conciencia tributaria

Public = Publicidad



3.9 Matriz de consistencia

ANexos
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3.10 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas estan planteadas en el estudio son:

Principio de autonomia: Se toma como prioridad los valores que surgen del individuo que esta
siendo encuestado.

El principio de justicia: Exige el buen trato, reducir la desigualdad.

El principio de solidaridad: La investigacion sera un aporte para el bienestar social.



IV.

Resultados y Discusion

A partir de los hallazgos encontrados luego del analisis del estudio de investigacion,
se muestra la regresion del modelo en el Stata/MP 14.1, en la cual se observa un PseudoR2 de indica
que aproximadamente el 23.65% de la variacion de la variable dependiente puede ser explicada por
la variacion de las variables independientes del modelo. Se esperaba més del
70% de PseudoR2 en el cual esto determina un mejor ajuste entre la variable dependiente que pueda

ser explicada por las variables independientes.
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Las variables que explican el modelo resultaron significativas solo las del factor cultural.
Resulta ser aceptada la hip6tesis que se establece de los factores econdémicos, sociales y culturales
que permiten analizar la probabilidad de incumplimiento de los deudores.

Regresion del modelo

cumpl = -1.08 - 0.48 8, - 0.108, + 0.058; - 0.013, - 0.0885 + 0.958, + 0.428,

+ 2318,

Tabla 1:Regresion del modelo

. logit Cumpl Ingrs Edad Nhijos Zn Gnro Inf Conct Public

Iteration 0O: log likelihood = -164.56179
Iteration 1: log likelihood = —-135.12783
Iteration 2: log likelihood = —-126.59585
Iteration 3: log likelihood = —-125.64553
Iteration 4: log likelihood = —-125.64446
Iteration 5: log likelihood = —-125.64446

Logistic regression Number of obs = 383

LR chi2(8) = 77 .83

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = —-125.64446 Pseudo RZ = 0.2365

Cumpl Coef. Std. Err. = P>z [95% Conf. Interwval]

Ingrs —.4834913 .4735303 -1.02 0.307 —1.411594 .444611

Edad —.09395543 .1748234 -0.57 0.569 —.4422019 .2430933

Nhijos .0522093 .1569322 0.33 0.733 —.2553722 .35973%09%9

Zn —-.0137851 .3551512 -0.04 0.9639 —.7098687 .6822986

Gnro —.0763505 .3455228 -0.22 0.825 —.7535628 .6008618

Inf .9481657 .4136003 2.29 0.022 .137524 1.758807

Conct .4239743 .1385573 3.06 0.002 .1524071 .6955415

Public 2.30%9213 .3688236 6.26 0.000 1.586332 3.032094

_cons —-1.077882 1.685609 -0.64 0.523 —4 _.381615 2.22585

Fuente: Elaboracion propi

a
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Dado que uno de los fundamentales son los ingresos que cuentan los Municipios de pagos de
los impuestos, estos ingresos pueden garantizar una mayor inversion en servicios publicos en
beneficio de los residentes de la zona. Se establecidé que no existe influencia de los factores en el
incumplimiento de pago por las variables estudiadas del impuesto predial, solo tiene influencia el
factor cultural.

En cuanto a la variable que mide el nivel de ingresos de los contribuyentes, en el cual se
planted por rangos, resulto no significativa esto se debe a la mayor parte de respuestas de la encuesta
realizada se centrd en el nivel de ingresos mas bajos por el mismo hecho que los encuestados no
accedian en dar a conocer en el verdadero rango que se encontraba sus ingresos. El -0.48, este
coeficiente indico un efecto negativo en lo que consta si disminuyen los ingresos, sera una dificultad
para que los contribuyentes se mantengan al dia.

Con respecto a la edad se obtuvo como resultado no significativo con efecto negativo del -
0.10 no es muy elevado por lo que no se relaciona significativamente con la variable dependiente.
En donde la poblacion encuestada resulto ser de 46 afios a 60 afios. (\Véase en anexo 04)

La variable que mide el nUmero de hijos resulto ser no significativa con efecto positivo de
0.05. Una de las cosas que resalto de esta variable algunos de los encuestados contaban con aporte
economico adicional por parte de sus hijos en la cual se encontraban finalizando su carrera y
deponian en edad para incorporarse al mercado laboral. Los encuestados el mayor porcentaje que se
obtuvo fue de 1-3 hijos. (Véase en anexo 04)

En el caso de la variable zona la cual no resulto significativa y con efecto -0.01 no se relaciona
con la variable dependiente como se esperaba. De los encuestado el 38.4% naci6 en zona rural y el
61.6% en zona urbana, la vida en la zona que fue mas relevante se lleva un estilo de vida diferente
en el que se efecta numerosos pagos cada mes. (Véase en anexo 04)

La variable la cual se relaciona con el género resulto no significativa y con efecto negativo
de -0.08 por el mismo hecho el nivel de ingresos obtenido por el género masculino es menor al del
género femenino. Siendo de los encuestados el 42.6% masculino y 57.4% femenino. (Véase en
anexo 04)

La siguiente variable en el cual resulto significativa es la informacion que fue determinada
si el contribuyente estaba informado del destino del impuesto predial, si tenia algin conocimiento
de algunas obras o servicios que haya realizado la Municipalidad y si tenia conocimiento acerca de
sus derechos y obligaciones como contribuyente. Resulto con efecto 0.95 recalca si la informacién
es mayor, mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Se observa en los resultados obtenidos variable significativa resulto la que estudia el
conocimiento tributario con un efecto positivo de 0.42. Esta variable fue determinada si se
consideraba un aporte justo el impuesto que paga para el mantenimiento del catastro, si los
contribuyentes declaran adecuadamente sus predios, si los contribuyentes son conscientes de no
pagar hay disminucidn de obras y si el personal estéa preparado para la cobranza del impuesto predial.
Esto no resulta como lo planteo en el estudio realizado por Guerrero Diaz, (2015), se pudo demostrar
gue en Aguachica que es un Municipio Colombiano ubicado en el departamento del Cesar, muestra
ciertos factores analiticos que influyen en las infracciones de pago, lo que en ultima instancia
conduce a bajos cobros y dafia la situacion financiera de los municipios. Los factores considerados
incluyen: la cultura de no pago representd el 61% de la incidencia; y la falta de fondos, corrupcién,
propiedad, renovacion catastral y la incidencia de imagenes obligatorias fue de 7.7%.
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En relacion con la variable de publicidad que fue medido por las estrategias de difusion en
el que consiste si la administracion tributaria divulga, educa y promociona el pago del impuesto
predial y si es que se considera una mayor publicidad para sensibilizar a toda la poblacién sobre el
pago. Resulto significativa por el mismo hecho si el contribuyente por medio de la publicidad el
individuo serd& mas consciente en distribuir bien sus ingresos para poder cumplir el pago de sus
deudas. Tiene efecto positivo de 2.31 esto significa si hay mayor publicidad el incumplimiento
disminuira.

Como principal factor que influye resulto ser los factores de cultural que esta compuesto por
informacién, conocimiento tributario y publicidad, esto es debido por parte de los contribuyentes no
cuentan con cultura suficiente para poseer esa capacidad de ser puntuales con sus pagos con el fin
de tener como resultado una buena calidad de vida referente a las modificaciones que se realizarian
en las obras y servicios publicos por obtener una recaudacion aceptable para asi ejercer las
propuestas planteadas con el fin de generar el bienestar de la poblacion. Este resultado concuerda
con el estudio de Guerrero Diaz & Noriega Quintana, (2015), el analisis se realizé a través de la base
imponible y la estructura tarifaria que tiene aprobada para su cobro, dando como resultado los
factores de la cultura a diferencia en este estudio es medido por la cultura de no pago incide el 61%,
esto fue evaluado y eventualmente se convirtié en recaudaciones bajas, lo que afecto las finanzas del
municipio, por lo que no pudo implementar las diversas inversiones sociales que la comunidad sigue
exigiendo para atender sus necesidades basicas insatisfechas.

Por otra parte, los contribuyentes creen que lo recaudado por el impuesto no esta siendo bien
administrado por parte de la Municipalidad. En el estudio realizado por Chunga Chully & Reyes
Pintado, (2015) la mayoria de los contribuyentes no cuentan con la confianza suficiente en la
direccion de sus pagos realizados hacia la Municipalidad Distrital de Piura por intermedio del
Servicio de Administracion Tributaria de Piura (SATP), se recomienda inculcar charlas para
mantener con informacion plena a la poblacidn y asi enriquecer el cumplimiento.

Otro dato de importancia que se encontrd fue que los habitantes no tienen la suficiente
esperanza con la autoridad que esta a cargo de administrar lo recaudado por el mismo hecho de no
haber demostrado la capacidad suficiente para poder resolver los problemas en el que se ha venido
enfrentando, los contribuyentes notaron corrupcién por parte de las obras que no han sido ejecutadas.
Por lo que los contribuyentes no se sienten satisfechos con el servicio que brinda la Municipalidad,
porque el dinero esta siendo desviado al pago del personal que labora en la Municipalidad y no para
las necesidades que el contribuyente exige. En el estudio de Iglesias Gonzéles & Rengifo, (2017) al
conocimiento se determina el 29.80% afecta en las obligaciones tributarias por parte del
contribuyente, obteniendo un Rcuadrado de
32.7% en la regresion del modelo.

En la variable de conciencia tributaria que incluye si en realidad disminuye la ejecucion de
obras o servicios publicos al no pagar sus impuestos, resulto significativa con efecto positivo, la
mayor parte de los encuestados formulé por mas que los pagos se realicen no habra una buena
manifestacién del mejoramiento de obras y servicios por parte de la administracion tributaria en el
cual no resulta tener una buena operacionalizacion de lo recaudado por el impuesto predial.

También se dedujo por la variable que resulto significativa el personal que labora en cobro
del impuesto predial no cuenta con una debida capacitacién y una buena experiencia. Esto aqueja a
la poblacion por el mismo hecho que no les garantiza una orientacion calificada. Con respecto a lo
encontrado por Chunga Chully & Reyes Pintado, (2015) sugiere
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que el personal debe ser mejor capacitado para atender al cliente de una manera més répida y asi
ambas partes queden satisfechas.

Tabla 2: Efectos marginales

., mfx
Mazginal effects aftez logis
Yy = Pr({Cumpl predice
= .8955829
variable dy/dx Std. ==z = P>z 95% C.2 ] X
Ingzs -.0452133 04362 -1.04 0.300 -.130695 040273 2.77807
Edad - .0093057 01633 -0_.57 0.569 ~-.041311 _022692 2.05483
Nhijos 0048823 01468 0.33 0.73% -.023883 033648 2.34204
Zn -.0012507 .0333 -0.04 0.965 - _D6655 _0D639695 .383812
Gnze -.0071728 032595 -0.22 0.826 -.071048 056703 425587
Ing .1144401 06084 1.88 D.060 ~-.00D4803 .233€83 .840731
Conce 0396476 01228 3.23 0.001 015578 063717 4.4752
Public .3832056 08062 4.75 0.000 .225191 -54122 .86423
(*) dy/dx is for discrete change of dusmy variable from 0 o 1

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los efectos marginales encontrados al igual que la regresion del modelo,
marcando un nivel de significancia en los factores de cultura, excepto por una leve no significancia
del factor de cultura de informacidn, que estudia la informacion con la que cuenta el contribuyente.
Con respecto al namero de hijos, esto indica a menor sea la cantidad de hijos mayor sera el destino
de los ingresos de los contribuyentes para ponerse al dia en sus pagos.

Por otro lado, encontramos la medicidn de la variable que mide la informacion se establece
que si la poblacion tiene acceso a mas informacion menor sera el incumplimiento de sus derechos
tributarios. Lo mismo sucede con la conciencia tributaria se obtendrd un nivel mayor de
cumplimiento por la poblacion. La publicidad tal como lo muestra en los marginales sera menos el
incumplimiento del pago del impuesto predial. En la variable que mide la edad mientras mayor sea
el contribuyente menor sera el aporte que destine para cumplir con sus deudas.



Tabla 3: Odds ratio

. logit Cumpl Ingrs Edad Nhijos

Zn CGnro Inf Conct Public,

or

Iteration 0: log likelihood = -164.56179
Iteration 1: log likelihood = -135.12783
Iteration 2: log likelihood = -126.59585
Iteration 3: log likelihood = -125.64553
Iteration 4: log likelihood = -125.64446
Iteration 5: log likelihood = -125.64446

Logistic regression Number of obs = 383

LR chi2(8) = 77.83

Prob > chi2 0.0000

Log likelihood = -125.64446 Pseudo R2 = 0.2365

Cumpl Odds Ratio Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

Ingrs .6166268 .2919915 -1.02 0.307 .2437545 1.559883

Edad .9052408 .1582573 -0.57 0.569 .6426199 1.275188

Nhijos 1.053596 .1653432 0.33 0.739 .7746281 1.43303

Zn .9863095 .350289 -0.04 0.969 .4917088 1.97842

Gnro .9264914 .3201239 -0.22 0.825 .4706866 1.82369

Inf 2.580971 1.06749 2.29 0.022 1.147429 5.80551

Conct 1.528022 .2117186 3.06 0.002 1.164634 2.004794

Public 10.0665 3.712762 6.26 0.000 4.885794 20.74062

_cons .3403155 .5736388 -0.64 0.523 .0125051 9.261355

En este caso cuando son iguales a 1 o cercanos a 1 significa que no hay relacion entre la
variable independiente y la variable dependiente, los de utilidad son Odssratio>1, Oddsratio<l
indican una relacién negativa con la variable dependiente, en el caso de conciencia tributaria si se
incrementa en 1 unidad entonces se pueda apostar 10.06 a 1 que se tomara mas atencién al

cumplimiento por parte de los contribuyentes.
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Conclusiones

Para el periodo 2018 se evidencio que los principales factores que determinaron el
incumplimiento de pago del impuesto predial en el distrito de Chiclayo marcaron con mayor
influencia los factores de cultura.

Con respecto al principal factor que influye en el incumplimiento de pago del impuesto
predial es el que mide la publicidad, mientras se mantenga una constante divulgacion le permitira al
contribuyente organizar sus ingresos y disminuir sus gastos para direccionar una parte de sus
ingresos a sus obligaciones como contribuyente. Mientras mas beneficiosa sea la inversion de dinero
que recauda la Municipalidad del distrito de Chiclayo mayor serd la concientizacion de los
contribuyentes en hacer frente a sus deberes como parte de la poblacion del distrito de Chiclayo.
Esto da relacién a la hipdtesis planteada mediante este factor se predice la probabilidad del
incumplimiento de pago del impuesto predial.

También se establece una fuerte conexion de valores éticos y morales de cada persona con la
finalidad de crear conciencia tributaria para el fiel cumplimiento de sus obligaciones como
contribuyente otorgando integracion, y responsabilidad entre el ciudadano y la municipalidad.

Cuando maés disminuya el nivel de cultura tributaria en la poblacion, mayor sera el
incumplimiento del pago de sus obligaciones tributarias. A esto suma la afirmacién de la hipotesis
planteada anteriormente en donde indica que existen factores que permiten predecir la probabilidad
de incumplimiento de los deudores.
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Recomendaciones

Se propone implementar la educacién continuamente a las personas de Chiclayo sobre
cuestiones de temas tributarios y asi poder lograr cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias como contribuyente que es propietario de algln predio.

Para que sea méas beneficioso el recaudo del impuesto predial se debe promover amnistias
extraordinarias y no ser parte de los procesos de la administracion sin cambios a mejorar ni una
respuesta y sin llevar a cabo una breve proyeccion, se debe implementar estrategias para recaudar
ingresos teniendo como fin dar beneficios a los contribuyentes que realicen sus obligaciones
tributarias puntuales.

Asimismo, se sugiere hacer conocer a los ciudadanos el trabajo y las obras que la
Municipalidad hayan realizado, se estén llevando a cabo y las obras que se realizaran a futuro
incluido el tiempo que tomara ejercer estas obras, de esta manera, la gente sabe con el pago
de impuestos se puede contribuir al desarrollo del distrito de Chiclayo, reduciendo asi los atrasos de
impuestos prediales recaudado por el municipio.

Se debe disefiar y desarrollar nuevas politicas financieras, que inserte el cumplimiento de las
obligaciones del pago del impuesto a la propiedad en la Municipalidad de Chiclayo del distrito de
Chiclayo.

Disenar politicas de desarrollo en infraestructura, los contribuyentes al ver la mejora de los
proyectos desarrollados por la Municipalidad de Chiclayo, estos hechos alentaran a la poblacion a
cumplir con sus deberes de ciudadano.

Fortalecer los procedimientos de cobranza, como parte de los mecanismos de recaudacion
tributaria, e incorporar manual de procedimientos de pago, puesto que, de la evaluacion de la variable
de estrategias de difusion, se observd es necesario implementar medidas de educacion tributaria para
asi fortalecer el cumplimiento de los contribuyentes.

Sobre la base de principios y valores, establecer una cultura tributaria permanente; ya sean
adultos (contribuyentes actuales), nifios y jovenes (futuros contribuyentes), se trata de concienciar a
los futuros ciudadanos de sus responsabilidades y obligacién, con conducta de cumplimiento
voluntario al pago de sus impuestos. De esta manera a futuro no se presentara problemas por la baja
recaudacion y aparte conlleva multiples beneficios, si se trabaja en la buena gestion de lo recaudado
se obtendré satisfacer a la poblacion.

Realizar actividades relacionadas con la recaudacion y gestién del impuesto predial que
contribuyan a la sensibilizacion tributaria de las personas, pues ademas de promover el pago, es
necesario realizar una labor docente orientada a la formacion e informacion sobre el impuesto predial
y responsabilidades tributarias del Distrito de Chiclayo.

Ejecutar capacitaciones para el personal que labora en el cobro del impuesto, sobre temas de
cdémo realizar una mejor atencién a los contribuyentes, brindar informacién clara, asimismo temas
con respecto al trato amable hacia el contribuyente.
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Anexos

ANEXO 01: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICASANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

Tesis

Factores socioecondmicos que influyen en el incumplimiento de pago del
impuesto predial del distrito de Chiclayo

1. Edad 6. ¢De cuanto son sus ingresos mensuales en soles
(Circule solo un nimero) del Cont“buyeme’?

24-30 afios 1 (Circule solo un nimero)

31-45aR05 ..o 2 930-2000. ... oot 1

46-60aM0S ......ceiviii 3

B1-75aM05 ...cooovrriiece e 20004000 2

76-87aR0S. .. ..o 5 4000-6000......cccceiiiiiieiea, 3
6000 @aMaS.....ccooeviiniiiiiiiiieaea . 4

2. Sexo

Circule sol ( L .
MESGUING. | 7. ¢Sabe usted en que se invierte el dinero que

recauda la Municipalidad por el concepto del
impuesto predial?
(Circule solo un nimero)

Femenino............ooovoiiiiii . 2

3. Naci6 en zona RURAL

(Circule solo un nimero)

8. ¢ Cree usted que la recaudacion del impuesto predial

es para mejorar la administracion tributaria? (Circule

4. ;Cuéntos hijos(as)? .
solo un niimero)

(Circule solo un nmero)

) P 1
1-3hijoS. ..o 1 NO. ., 2
4-BNijJOS. ..ot 2
T-9hijOS..oiieeii 3 9.¢El impuesto predial que paga es un aporte justo
. para el mantenimiento del catastro distrital?
NOTIENE. ... 4 (Circule solo un nimero)
St 1
5. (Cumple usted con el pago de su impuesto NO. .. 2
predial?

(Circule solo un niamero)

31
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10. ¢Usted conoce algunas de las obras ejecutadas o
mejoramiento de servicios que haya realizado la

municipalidad en los dltimos 5 afios?
(Circule solo un namero)

11. ; Tiene usted conocimiento acerca del impuesto
predial que cobra la municipalidad?
(Circule solo un namero)

12. ;Conoce usted, sus derechos y obligaciones

tributarias como contribuyente del impuesto predial?
(Circule solo un nimero)

13. ¢Usted considera que la gerencia de
administracion tributaria divulga, educa y

promociona el pago del impuesto predial?
(Circule solo un nimero)

SIeMPre. ..o 1
Frecuentemente............ooooovviiinnnn. 2
AVECES. .. e 3

14. ;Usted considera que se necesita una mayor
publicidad para sensibilizar a toda la poblacién sobre el
pago del impuesto predial?

(Circule solo un nimero)

15. ¢ Cree usted que los contribuyentes declaran
adecuadamente sus predios para determinar el
impuesto predial?

(Circule solo un nimero)

En desacuerdo ...........cccooeveniininnnns 1

Pocodeacuerdo .............cooeeiinni 2
Deacuerdo ........ooovvvveinieiiniininann.n, 3
Muydeacuerdo ................ceeennnn 4

16. ¢ Usted sabe que al no pagar sus impuestos
disminuye la ejecucion de obras o servicios publicos en
el distrito?

17. {Cree que el personal que labora en el area de
rentas esta capacitado en el cobro del impuesto
predial?

(Circule solo un niimero)
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Titulo Problema Objetivos Marco teérico Hipdtesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Antecedentes Metodologia
Factores General General Smith, (2004) Principio General Incumplimiento Hace referenciaa | Econdmica Indicador de Bonifaz Valdez José Tipo
que ¢De qué manera afectan Determinar los factores que de Economia, nos dice Existen (V. Dependiente) la existencia o no incumplimiento M. (2017) con su Explicativa-
influyen los factores en el influyen en el incumplimiento de que los impuestos se factores del Dummy (1=paga, | investigacién Cuantitativa
enel incumplimiento de pago pago del impuesto predial del pueden extraer o evitar socioecond incumplimiento 0=no paga) denominada
incumpli del impuesto predial en la | distrito de Chiclayo que entre a disposicion micos y del pago de los “Contribucion de los Método
miento de Municipalidad de en los bplsnlos de la culturales contribuyentes. mecanismos y cuantitativo
pago del Chiclayo del distrito de poblacioén, una gran que estrategias de )
impuesto Chiclayo? parte mucho mayor de permiten recaudacion trlpytarla Disefio de
predial de la que hacer entrarenel | predecir la en la recuperacion de | cContrastacion de
la tesoro publico. probabilidad impuestos en la HipGtesis
municipal de oficina zonal Juliaca, No experimental, de
idad de incumplimie 2015™. corte longitudinal
Chiclayo nto de los
del deudores
distrito de — — — - - — - —
Chiclayo, Espgmflcos o Espemf_lcos o Especificos (V. Independiente) Consiste en los Econdmica Nivel de Castro _Carlos_ (20_1,6) Pobla_cwn
periodo (;Cu_al esel prlr_lupal factor !Determmar e! pnnmp_al _factor que Lo; factorgs o factores que ingresos con su investigacion Contribuyentes
2018 social, econémico y influye en el incumplimiento de socioecond Factores Econémicos afectan al poder genommada o
cultural que influye en el pago del impuesto predial del Elmodelo a aplicar: micos y de compra y a los Factores que inciden | Muestra
incumplimiento de pago distrito de Chiclayo. p ’ culturales patrones de gasto en el recaudo del Namero de
del impuesto predial del influyen en de la poblacion. impuesto predial encuestados
distrito de Chiclayo? Cumpl el Edad unificado en el
ump ; i distrito de
= B, + P,Ingrs incumplimie Enel ) b i Instrumento de
+ ﬁOEdadl nto de pago comportamiento Nhijos arranquitia’. recoleccion de datos
+ ' Nhiios + g Zn | delimpuesto | Factores Sociales de los Social Tablas estadisticas
BsNhij Bs predial. consumidores, Zona
+ psGnro + goInf también influyen
+ ﬁ7Conc_t factores sociales Genero
+ BgPublic + €OMo grupo
pequefios, la
familia y los
roles y estatus
social del
contribuyente. Informacion
Factores Culturales Los factores que Conocimiento
Iconllevan aque cultural tributario
0s
contribuyentes Publicidad

de los diferentes
municipios del
pais no pagan
como debe de
ser.




ANEXO 03: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS ANOS 2005 —
2018

Ao Recaudo
2005 6291584.41
2006 66‘59725.22
2007 8077418.32
2008 9%70594.51
2009 9907982.20
2010 1%317586.07
2011 10317586.07
2012 1%630460.44
2013 14019580.23
2014 15059246.49
2015 16992457.48
2016 16860751.64
2017 17947658.78
2018 18536221.05




ANEXO 04:

Edad del contribuyente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  76-87 afios 16 42 42 42
61-75 afios 88 23,0 230 27,2
46-60 afios 159 415 415 68,7
31-45 afios 99 258 25,8 945
24-30 afios 21 55 55 100,0
Total 383 100,0 100,0
Numero de hijos del contribuyente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Notiene 47 123 123 123
7-9 hijos 8 21 21 144
4-6 hijos 95 248 248 39,2
1-3 hijos 233 60,8 60,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
Zona del contribuyente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Urbana 236 61,6 61,6 61,6
Rural 147 384 384 100,0
Total 383 100,0 100,0
Genero del contribuyente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 220 57,4 57,4 574
Masculino 163 426 426 100,0
Total 383 100,0 100,0




ANEXO 05: EMISION TOTAL DEL IMPUESTO PREDIAL

o Monto de emision |N° de contribuyente N° de predios de a emision predial Monto base
Afo . . .. . . .
del impuesto predial| de la emision predial o Otros uso imponible
Uso casa habitacion
2015 19,797,288.72 62559 63300 27591| 3,420,191,521.64
2016 20,887,377.54 63985 63230 27840| 4,407,592,413.53
2017 22,144,445 .47 62841 63380 30357| 4,552,126,278.62
2018 25,141,556.73 68648 66079 31109| 6,212,079,625.13
Fuente: CGT

N° de contribuyentes de la emisién predial

Fuente: Elaboracion propia

N° de contribuyentesde la
emision predial

68648

2015

2016

2017

2018
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