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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la gestión de riesgos de la cadena de 

suministro de una empresa agroexportadora en Jaén en 2023. Para alcanzar este propósito, se 

utilizó un cuestionario compuesto por 44 ítems, el cual fue distribuido entre 114 individuos 

vinculados a la cadena de suministro de la empresa. La información recopilada contribuyó a 

resolver los objetivos específicos formulados en función del objetivo general, que abarca la 

identificación, evaluación y priorización de los riesgos. En el procesamiento de datos, se 

aplicaron intervalos según la escala de impacto del formato Likert empleado. Se evaluaron tanto 

los riesgos individuales como sus dimensiones. Como resultado, se encontró que los riesgos 

más destacados que requieren una mayor atención, debido a su impacto significativo, están 

vinculados a los proveedores y a la producción.  

Palabras clave: gestión de riesgos de la cadena de suministro, cadena de suministro, riesgos, 

impacto, análisis, priorización 
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Abstract 

The objective of this research is to analyze the risk management of the supply chain of an 

agro-export company in Jaén in 2023. To achieve this purpose, a questionnaire composed of 44 

items was used, which was distributed among 114 individuals linked to the chain of company 

supply. The information collected contributed to solving the specific objectives formulated 

based on the general objective, which covers the identification, evaluation and prioritization of 

risks. In data processing, intervals are applied according to the impact scale of the Likert format 

used. Both individual risks and their dimensions were evaluated. As a result, it was found that 

the most prominent risks that require greater attention, due to their significant impact, are linked 

to suppliers and production.  

Keywords: supply chain risk management, supply chain, risks, impact, analysis, 

prioritization   
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Introducción  

La globalización ha permitido el avance tecnológico y económico de nuestra sociedad, 

a través del comercio internacional, nuestras industrias se han impulsado y desarrollado 

enormemente gracias a la constante competencia internacional. Sin embargo, los Riesgos de la 

Cadena de Suministro (RCS) han aumentado con la llegada de la globalización, (Gurtu & Johny, 

2021) afirman que la globalización y la apertura comercial han incrementado la presencia de la 

vulnerabilidad de la Gestión de la Cadena de Suministro (GCS), lo cual indudablemente 

aumenta la probabilidad de ocurrencia de los RCS, que (Wagner & Bode, 2006) la define como 

la desviación negativa que afecta al valor esperado de una medida de desempeño, que 

evidentemente genera un impacto negativo para la empresa.  

Durante las últimas décadas, las Cadenas de Suministro Globales (CSG) se han 

enfrentado a un gran desafío, afirma (Koberg & Longoni, 2019), la sostenibilidad; si bien las 

grandes y complejas Cadenas de Suministros (CS) nos brindan grandes beneficios, las empresas 

globales luchan constantemente por obtener resultados ambientales, sociales y económicos 

idóneos en base a las exigencias de la sociedad actual. Estos autores concluyen con su 

investigación afirmando que, la labor de implementar la sostenibilidad en las CSG es una labor 

que cuenta con muchas limitaciones. 

A nivel Latinoamérica, (Bui et al., 2021) afirman que en el contexto latinoamericano y 

del caribe, las empresas sufren especialmente en su CS; la situación tanto política como social 

y económica, son factores de riesgo dentro de la región. Aunque la tecnología parezca ser una 

oportunidad para mejorar el panorama, lo cierto es que no todas las empresas la implementan, 

lo cual termina degenerando en un caos, por la cantidad variada de modelos operativos, esto se 

ve reflejado en la RCS, que afectan de lleno al proceso operativo de las empresas 

latinoamericanas. 

A nivel nacional, (Bunclark & Barcellos-Paula, 2021) menciona que la mayoría de las 

empresas que conforman la CS del Perú son clasificadas como Pymes, expresa además las 

implicaciones ambientales que conllevan las empresas. Por otro lado, se hace hincapié en la 

falta de planes de sostenibilidad para la empresa y para la CS de las Pymes, puesto que 

normalmente este tipo de estudios son enfocados a empresas grandes.  

A nivel de la macrorregión norte del Perú, (Ramos Palomino et al., 2017) mencionan 

que se busca estandarizar el sistema de abastecimiento de café, debido a que han existido 

distintos problemas que han entorpecido las operaciones, entre ellas están el manejo de la carga, 



9 
 

almacenaje, guardado, etc. En líneas generales, son los diversos factores y la falta de 

estandarización de procesos que suele ser el artífice de estas dificultades. 

En el ámbito local, las pequeñas empresas suelen ser vulnerables, lo cual implica que 

sus CS sean propensas a sufrir desperfectos. La vulnerabilidad corresponde a una serie de 

características específicas que predisponen a sufrir daños como resultado de la ocurrencia de 

un evento. Si bien la vulnerabilidad no se trata de una característica exclusiva a determinado 

tipo de industrias, un estudio realizado por (INEI, 2020, 56) detectó que en el Perú las 

actividades relacionadas a la agricultura tienen un alto índice de vulnerabilidad, esto en parte 

debido a que la mano de obra empleada para esta ejecución de las actividades agrícolas cumple 

con una serie de características, las cuales predisponen a este sector agrícola susceptible a 

cambios dentro del entorno. La agricultura en el Perú tiene una característica resaltante, y se 

denomina “pequeña agricultura”, pues de las 1.8 millones de unidades agropecuarias existentes 

en el territorio peruano, solo menos del 8% de estas unidades agropecuarias cuentan con más 

de 20 hectáreas, además de ello, el (INEI, 2014) señala que alrededor de siete de cada diez 

toneladas de productos agrícolas proceden de la pequeña agricultura.  

En el caso de las empresas agroexportadoras, muchas de ellas trabajan con pequeños 

agricultores, debido a que ellos representan una gran fuerza laboral productiva y asequible para 

sus operaciones. Sin embargo, existen una serie de circunstancias que le son desfavorables, 

circunstancias que no solo comprenden el abastecimiento, sino también implican la demanda, 

la seguridad y la operatividad de la empresa; la existencia de estas anomalías se puede deber a 

diversos factores, ya sean internos o externos, y las consecuencias que pueden llegar a generar 

son variadas, como la paralización de la producción, pérdida de reputación, etc; sin embargo, 

todo se traduce en pérdidas económicas. El contexto de esta empresa es especialmente 

importante, debido a que comercializa de manera internacional el café peruano, un producto 

que, según (León Castillo, 2009), tiene un alto valor porcentual en las exportaciones agrícolas 

tradicionales, pues cerca del 80% del total corresponde al producto anteriormente mencionado, 

indicando así que se trata de un bien que es muy apreciado en el comercio internacional.  

El contexto de la agroexportadora que vamos a investigar se caracteriza porque la 

Gestión del Riesgo de la Cadena de Suministros (GRCS) se enfrenta a diversos desafíos, riesgos 

como el abastecimiento y la operatividad de la empresa han estado presentes desde su 

fundación, es por ello que es preciso determinar el estado de su gestión de riesgos, además de 

conocer la relación probabilidad-impacto de los riesgos que la rodean. 
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Si bien existen estudios que indagan sobre las implicaciones de la Gestión de la GRCS, 

existen muy pocas investigaciones en español, siendo la gran mayoría de ellas realizadas en 

inglés, además de ello, existen escasos estudios enfocados a empresas agroexportadoras.   

Es en este sentido, el objetivo de este trabajo es diagnosticar la GRCS de una empresa 

agroexportadora, y a través de los resultados obtenidos se podrá obtener beneficios sustanciales 

para la empresa como la toma de decisiones informada, la optimización y uso responsable de 

los recursos e identificación de oportunidades de mejora. 

En base a lo anteriormente planteado, se generó la siguiente pregunta de investigación 

¿Cuál es el estado actual de la gestión de riesgos de la cadena de suministros de una empresa 

agroexportadora en Jaén, 2023? 

Sin embargo, antes de continuar con el presente informe de investigación, es preciso 

tener en cuenta la siguiente aclaración, para efectos de esta investigación solo se tomará en 

cuenta los riesgos del proveedor, del productor, de demanda, logísticos, de información y 

ambientales, junto a sus respectivos riesgos, debido que involucrar a toda la CS implicaría 

realizar una investigación muy extensa, es por ello que es clave hacer esta aclaración. 

El presente estudio se realiza para analizar los RCS en una empresa agroexportadora en 

Jaén, con el fin de identificar, evaluar y priorizar los riesgos enfocados en la CS. Se espera que 

con el desarrollo de este estudio se pueda generar un beneficio para la empresa, información 

valiosa para la una toma de decisiones informada, optimización y el uso responsable de los 

recursos. 

Como objetivo general: Analizar la gestión de riesgos de la cadena de suministros de 

una empresa agroexportadora en Jaén, 2023. Mientras que, como objetivos específicos: 

Identificar los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, 

2023; Evaluar los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, 

2023; Priorizar los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, 

2023. 

Revisión de literatura 

Antecedentes 

Los riesgos en la CS representan una amenaza seria y creciente para los gerentes de la 

misma. Sin embargo, el desarrollo de capacidades de resiliencia para enfrentar las 

interrupciones operativas es un método que genera un impacto positivo en la recuperación y 
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desempeño de la CS. La norma ISO 9001:2015 se ha convertido en un estándar para la gestión 

activa de la calidad, proporcionando métricas idóneas de evaluación y corrección (Dellana et 

al., 2020). Mientras que (Gurtu & Johny, 2021) agregan que las cadenas de suministro globales 

abordan más vulnerabilidades, donde los riesgos no se limitan a ser exclusivamente financieros, 

sino que implican incluso a otras áreas. Además, la GRCS implica la implementación de 

estrategias para la evaluación y mitigación de los riesgos, garantizando así la resiliencia dentro 

de la misma y brindando información valiosa para la identificación, medición y formulación de 

estrategias de resiliencia. 

En un contexto diferente, pero con variables similares, (Yazdani et al., 2021) indican 

que la incorporación de estrategias sustentadas en economía circular en organizaciones del 

sector agrícola genera desarrollo sostenible para la empresa. La aparición de riesgos externos, 

que interrumpen la producción y abastecimiento, representan un impacto negativo para la 

organización. Proporcionan una herramienta alineada con el enfoque por procesos de la CS, 

apropiada para la evaluación de riesgos. (Ramos-Ríos et al., 2019) presentan una técnica para 

la identificación y priorización de los factores de riesgo operacional en la CS, empleando 

actividades logísticas especificadas y los indicadores clave de rendimiento (KPIs) del modelo 

SCOR para crear un escenario que permita identificar los riesgos. Se utilizó una clasificación 

propuesta para evaluar las interrelaciones de impacto, y los factores de riesgo se priorizaron 

según su grado de influencia. Sin embargo, este tipo de estudio está más enfocado en empresas 

grandes y analiza la CS de punta a punta, lo cual lo convierte en un estudio de alta complejidad. 

Por ello, (Hermoso-Orzáez & Garzón-Moreno, 2022) presentan un enfoque general adecuado 

para empresas pequeñas y medianas, basado en una revisión bibliográfica y en las normas 

internacionales ISO 28000 e ISO 31000, describiendo los pasos clave para que las 

organizaciones lleven a cabo la GRCS. Estos pasos ayudan a definir el contexto, identificar y 

analizar riesgos, evitarlos, controlarlos y mitigarlos. (Blanco-Mesa et al., 2019) destacan que la 

identificación de riesgos ayuda a la toma de decisiones informada, mejora el desempeño de la 

organización y promueve ventajas competitivas. Por otro lado, (Castillo & Michalus, 2023) 

afirman que la implementación de métodos, metodologías y herramientas permite determinar 

un orden de prioridad y definir acciones correctivas, garantizando un buen desempeño. 

Aunado a lo anterior, (Zaidi & Mehmood Hasan, 2022) subrayan que, aunque se han 

realizado muchos estudios sobre la gestión y la identificación de riesgos en la cadena de 

suministro, pocos trabajos se han centrado en el análisis de riesgos, la integración departamental 

y el diseño de marcos de mitigación. En su estudio, se realizó una encuesta en una empresa 
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automotriz utilizando el Proceso Analítico Jerárquico (AHP) para encontrar prioridades de 

riesgos por departamento, mejorando así la integración entre ellos. Los hallazgos demostraron 

que algunos peligros eran sustanciales para todos los departamentos y que los problemas 

relacionados con su dominio a menudo tenían alta prioridad. 

(Farias Pereira & Santiago Scarpin, 2021) investigan las principales fuentes de riesgo y 

cómo diferentes miembros en una cadena de suministro internacional gestionan el riesgo, 

considerando los efectos de contingencia. En un estudio de caso en la cadena de suministro 

internacional de mango de Brasil a EE. UU., se identificó que el tipo de cambio y la dependencia 

de un único modo de transporte son las principales fuentes de riesgo. Se observó que los 

exportadores e importadores tienen estrategias de mitigación mejor desarrolladas en 

comparación con los operadores logísticos y proveedores, siendo la colaboración la estrategia 

de mitigación principal. 

(Kanti Paul et al., 2022) destacan el papel crucial de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

identificación, evaluación y mitigación proactiva de riesgos en la CS post-Covid-19. 

Desarrollaron un instrumento para medir los factores que influyen en la adopción de IA en la 

GRCS, validado mediante análisis factorial confirmatorio. Este instrumento permite a 

ejecutivos e investigadores examinar y medir factores que influyen en la adopción de IA en la 

GRCS. 

(Lu, 2023) construye un modelo operativo de la cadena de suministro de productos 

agrícolas bajo un entorno IOT, utilizando el modelo HHM para identificar riesgos y el modelo 

ISM para analizarlos. Un sistema de índice de riesgos fue construido y evaluado con una red 

neuronal de retropropagación, demostrando una alta operatividad y valor práctico para la 

evaluación efectiva del nivel de riesgo. 

(Atthirawong & Panprung, 2021) investigan los factores que afectan los riesgos en la 

CS de piezas automotrices en Tailandia, utilizando métodos de análisis factorial, entropía y 

TOPSIS para priorizar los riesgos según su impacto. Se reveló que el riesgo de planificación de 

la producción es el de mayor impacto, seguido por riesgos de suministro y externos en igual 

nivel de prioridad. 

Finalmente, (Majumdar et al., 2021) señalan que la pandemia de COVID-19 ha dado un 

fuerte impulso a la investigación sobre la resiliencia en la CS. En un entorno empresarial volátil 

e incierto, se pueden incorporar estrategias de mitigación de riesgos efectivas para fortalecer la 

resiliencia. Utilizando el método Fuzzy TOPSIS, se priorizaron estrategias para una CS de ropa 
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ambientalmente sostenible, destacando la agilidad, la adopción de prácticas verdes y la 

colaboración como estrategias dominantes. 

Bases teóricas 

Gestión de riesgo (GR) 

La GR se define como identificación los riesgos específicos de una organización y 

responder a ellos en una forma apropiada (Aqlan & Lam, 2016), sin embargo, la definición no 

queda ahí, muchos investigadores y gurús en el tema coinciden en un punto, y es aquí donde 

(Franco Reina, 2022) pone sobre la mesa las etapas de este proceso, identificación, como su 

nombre lo indica, se trata de la identificación de todo riesgo o los factores que lo generan (Díaz 

et al., 2018); evaluación, se refiere a la estimación de que vuelva a ocurrir un determinado 

evento, además de la seriedad de las consecuencias que esta pueda llegar a generar (Harland et 

al., 2003); mitigación, se trata de todas las estrategias empleadas para eliminar el riesgo, reducir 

las consecuencias que generó el riesgo, además de disminuir la frecuencia de ocurrencia del 

riesgo (Díaz et al., 2018); y control, se trata del seguimiento continuo que recibe los riesgos ya 

mitigados y de las acciones o estrategias implementadas, principalmente se refiere a la 

efectividad de las medidas tomadas (Aqlan & Lam, 2016). 

Por otro lado, también es preciso definir lo que es el riesgo, para (ISO, 2018) en la 

norma ISO 45001 definen al riesgo como “efecto de la incertidumbre”. 

Gestión de la cadena de suministro (GCS) 

Se define según (Chopra & Meindl, 2013) como todas las partes que, directa o 

indirectamente, contribuyen a cumplimiento con la solicitud de un cliente. Junto con el 

productor y el proveedor, la CS también consta de transportistas, gerentes de almacén, 

minoristas (o mayoristas) e incluso, en muchos casos, los propios clientes. 

El hecho que la CS sea en realidad una red de suministro explica el porqué del popular 

dicho en logística de “La CS es tan fuerte como su eslabón más débil”, esto en parte también 

debido a que mientras más una empresa esté conectada con otras, esta se vuelve más vulnerable. 

Gestión del riesgo de la cadena de suministro (GRCS) 

(Tang, 2006) describe la GRCS como la coordinación y colaboración entre los socios 

de la empresa en la CS. Sin embargo, una definición que considero más sencilla de comprender 

es la que nos proporciona (Wagner & Bode, 2006) quienes la definen como la desviación 
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negativa del valor esperado de una determinada medida de desempeño, y conlleva 

consecuencias negativas para la empresa en la cual se enfoque. No obstante, se podrían 

considerar estas definiciones como conceptos desactualizados, debido principalmente a la 

antigüedad de estas explicaciones, en base a ello, recurrimos a (Aqlan & Lam, 2016), quienes 

lo definen de manera más exacta como un conjunto de metodologías o procesos que buscan 

identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos, riesgos los cuales puedan llegar a generar 

interrupciones en la CS, con efectos perjudiciales en las operaciones. 

Una vez determinada la presente variable, es oportuno definir lo que implica un riesgo 

logístico, para ello (Ghadge et al., 2012) define al riesgo logístico como “exposición a un evento 

que cause una interrupción, afectando así la gestión eficiente de la red de la cadena de 

suministro” 

También es preciso resaltar a las normas ISO 28000 e ISO 31000, la cuales incorporan 

nuevas ideas a la GR de la siguiente forma: 

● ISO 28000, establece especificaciones para la gestión de la seguridad en la CS. 

Además de fomentar la protección de los activos y la integridad de los bienes y 

servicios en toda la CS, ofrece un marco para reconocer y gestionar las amenazas a 

la seguridad. Las organizaciones pueden mejorar su seguridad, ganarse la confianza 

de los stakeholders y lograr con los requisitos legales y reglamentarios para la 

seguridad mediante la aplicación de este estándar (ISO, 2022). 

● ISO 31000, destaca el valor de la gestión eficaz de riesgos como un componente 

crucial de la toma de decisiones de la organización. Ofrece reglas amplias para 

preparar el escenario, reconocer riesgos, evaluar riesgos, administrar riesgos, 

comunicar riesgos y consultar riesgos. Además, se cubre el proceso de GR en su 

conjunto, así como el seguimiento y la revisión continua de los mismos (ISO, 2018). 

En cuanto a las dimensiones (Punniyamoorthy, et al., 2013) identifica seis, las cuales 

son: riesgos del proveedor, se entienden como todas las situaciones adversas que vulneran el 

proceso de adquisición de suministros entrantes y ponen en riesgo el cumplimiento de la 

solicitud del cliente; riesgos del productor, se entiende como todo eventos que entorpece, crea 

fluctuaciones, variabilidad e incertidumbre a todos los procesos de producción de la empresa 

focal; riesgos de demanda, son el resultado de las interrupciones de las operaciones siguientes 

a la cadena de suministro, se producen debido al mal planteamiento y mala proyección de la 

empresa y de la demanda real; riesgos logísticos, son todas las perturbaciones originadas por el 
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flujo de bienes, información y dinero, normalmente está asociada por la literatura por la 

incertidumbre de las operaciones del transporte de mercancías; riesgos de información, se 

refiere a las posibles amenazas y desafíos generados por la gestión, flujo y seguridad de la 

información; riesgos ambientales, pueden tratarse a la interacción de la cadena de suministro 

con su entorno, sin embargo, durante las últimas décadas, la política, economía y aspectos 

sociales han tomado una mayor relevancia, lo cual ha generado un aumento de los riesgos 

ambientales, lo cual afecta en gran medida a las cadenas de suministros más largas y complejas. 

Materiales Y Métodos 

La presente investigación es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo y no experimental - transeccional (Hernández Sampieri et al., 2014). 

El presente estudio cuenta con una amplia población, distribuida en 4 sectores: 

agricultores, individuos que se encargan de proveer de materia prima a la empresa 

agroexportadora; trabajadores de la empresas, principalmente directivos, debido a que se suele 

trabajar por campañas, por lo que el grueso de personal que se suele observar es por la cosecha 

de las propias hectáreas de la empresa; trabajadores externos que brindan servicios a la empresa, 

secado, lavado, fermentación del café, etc; clientes, individuos que adquieren el producto final 

de la empresa. 

Se optó por un muestreo no probabilístico - intencional de 114 personas debido a varios 

factores que dificultaban la obtención de la información, entre ellos la amplia distribución 

geográfica del territorio peruano, puesto que no todos los sectores se encontraban dentro de la 

ciudad de Jaén, la magnitud y volatilidad de la población de actores en el mercado. 

Técnicas e instrumentos 

Se empleó el cuestionario creado por (Punniyamoorthy, et al., 2013), el cual consta de 

las siguientes dimensiones: (Riesgos del proveedor, Riesgos del productor, Riesgos de 

demanda, Riesgos logísticos, Riesgos de información y Riesgos ambientales), así mismo cuenta 

con cuarenta y cinco ítems, divididos respectivamente en doce, diez, seis, siete, cuatro y seis 

ítems por cada dimensión.  

Para poder hacer realidad el desarrollo de este estudio, se realizó un acercamiento 

informal con uno de los gerentes relevantes de la empresa agroexportadora, en dicha reunión 

se expresó el deseo e intención de realizar el presente estudio, tiempo después, se hizo el 

acuerdo formal por medio de una carta de presentación, con el fin de mostrar un interés de 
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carácter serio para la realización de esta investigación. Cabe resaltar que se decidió tratar desde 

el anonimato a la empresa, debido a que los datos con los que se trata son de carácter delicado 

para la organización.  

Los resultados obtenidos no representan riesgo o daño alguno a la organización, el fin 

de esta investigación es realizar un diagnóstico de la GRCS, lo cual puede ayudar a la 

organización a comprender su situación, permitiendo así una realizar toma de decisiones 

informada, la empleabilidad adecuada de los recursos, e incluso la adopción de una gestión 

proactiva enfocada a los riesgos de la CS. 

Validez y confiabilidad 

Para asegurar la validez de este instrumento, se optó por la validación de contenidos por 

juicio de expertos, en donde se logró contar con la aprobación de 4 expertos; debido a la falta 

de expertos, se terminó por consolidar con la V. Aiken, en donde obtuvo 0.93.  

Por otro lado, para confirmar la confiabilidad del instrumento, se optó por calcular el 

coeficiente Beta de Rajú, con una prueba piloto de 24 encuestados, donde se obtuvo 0.79. 

Tanto la validez como la confiabilidad afirman que el instrumento empleado para la 

recolección de la información es idóneo para la ejecución de esta investigación. 

Procedimiento de recolección y procesamiento de datos 

Para poder llevar a cabo la prueba piloto y el consecuente recolección de datos final, se 

tuvo que coordinar con el dueño de la empresa agroexportadora, además de pactar una fecha y 

lugar para la ejecución del instrumento, cabe mencionar que la recolección de datos se realizará 

de manera presencial en Jaén, por ello se tuvo que imprimir los cuestionarios y explicar las 

dimensiones e ítems empleados, en donde se procuró no interrumpir en las funciones de los 

colaboradores y trabajadores pertinentes relacionados a la cadena de suministros de la empresa. 

Por último, se procedió a tabular los resultados obtenidos en una base de datos para el 

procesamiento de los mismos; para esta investigación se empleará el Análisis Factorial, Pareto 

80/20, además del software SPSS y Excel. 

Resultados 

En esta investigación, se realizó un cuestionario a 114 individuos, a trabajadores propios 

de la empresa matriz, proveedores, prestadores de servicios y compradores, todos ellos 

familiarizados con la cadena de suministro de la empresa focal, cabe señalar que todos los 

individuos pertenecen/residen en la ciudad de Jaén. 
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Una vez aclarado los aspectos básicos, pasaremos a la resolución del primer objetivo 

específico: 

Identificación de los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en 

Jaén. 

Tabla 1 

Identificación de los riesgos del proveedor 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

 

 

Riesgos del proveedor / 

Supply risk 

 

 

S1 Mala calidad de los suministros 

S2 Vago procesamiento de inspección 

S3 Suministros cortos 

S4 Inflexibilidad de los proveedores 

S5 Falta de disponibilidad de conocimientos 

técnicos 

S6 Incapacidad de proporcionar hojas de datos 

S7 Incumplimiento de proveedores 

S8 Dependencia de un único proveedor 

S9 Cambios de proveedores 

S10 Retraso en el tiempo de entrega del café 

S11 Complejidad de la materia prima (café) 

 

Los desafíos identificados en la cadena de suministro incluyen S1, indicando una baja 

calidad de los materiales utilizados; S2, reflejando la falta de claridad en los procedimientos de 

inspección; S3, denotando escasez de materias primas; S4, que sugiere dificultades para 

adaptarse a cambios; S5, señalando la carencia de habilidades técnicas; S6, indicando la falta 

de información detallada sobre productos o servicios; S7, resaltando la falta de cumplimiento 

de acuerdos; S8, aumentando el riesgo en caso de problemas; S9, que pueden afectar la 

estabilidad de la cadena de suministro; S10, indicando demoras en la entrega de los suministros; 

S11, destacando desafíos asociados con el manejo y procesamiento del café crudo.  
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Tabla 2 

Identificación de los riesgos del productor 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

 

 

Riesgos del productor / 

Manufacturer risks 

 

 

M1 Interrupción en la producción 

M2 Alto nivel de variación del proceso 

M3 Variabilidad en el tiempo de producción 

M4 Capacidad de producción inadecuada 

M5 Inflexibilidad en la capacidad 

M6 Inflexibilidad en el diseño del libre flujo de 

materiales 

M7 Vago procesamiento de inspección y 

aceptación 

M8 Compartir información que desencadena en 

baja competencias básicas 

M9 Manejo y mantenimiento inadecuado de 

almacenes e inventarios 

M10 Problemas propios de la organización 

 

M1 destaca la necesidad de evitar cualquier factor que pueda detener la continuidad 

operativa. M2 sugiere la importancia de mejorar la consistencia en los procesos para optimizar 

la planificación y producción. M3 indica la necesidad de reducir la variabilidad en los tiempos 

de producción para garantizar eficiencia. M4 señala la necesidad de ajustar la capacidad para 

adaptarse a cambios en la demanda. M5 destaca la importancia de ser adaptable frente a 

fluctuaciones en la demanda. M6 sugiere mejoras en la flexibilidad del diseño logístico. M7 

destaca la importancia de procesos de inspección claros para garantizar la calidad del producto. 

M8 sugiere la necesidad de mejorar la comunicación interna para evitar debilitar las 

competencias esenciales. M9 señala la crítica necesidad de mejorar las prácticas de gestión de 

inventario y almacén. M10 destaca la importancia de abordar problemas internos que podrían 

afectar el funcionamiento general de la organización. 
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Tabla 3 

Identificación de los riesgos de demanda 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

Riesgos de demanda / 

Demand risks 

 

 

 

 

D1 Clientes volátiles 

D2 Error en la previsión de demanda 

D3 Retraso en el tiempo de entrega al cliente 

D4 Riesgo de cuentas por cobrar 

D5 Cambio en la preferencia y exigencia del 

cliente 

D6 

Riesgo de reputación 

 

D1 señala la presencia de clientes cuyos comportamientos de compra pueden 

experimentar cambios significativos. D2 indica la posibilidad de una estimación inexacta de la 

demanda futura, lo que puede afectar la planificación. D3 destaca la importancia de evitar 

demoras en la entrega para satisfacer las expectativas del cliente. D4 sugiere la posibilidad de 

enfrentar desafíos en el cobro de cuentas, lo que puede afectar la liquidez. D5 resalta la 

necesidad de adaptarse a las evoluciones en las preferencias y expectativas del cliente. D6 

indica la posibilidad de enfrentar amenazas a la reputación de la empresa, lo que puede impactar 

la confianza del cliente. 

Tabla 4 

Identificación de los riesgos logísticos 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

Riesgos logísticos / 

Logistic risks 

 

 

L1 Funcionamiento inadecuado/solidez financiera 

del transportista 

L2 Problemas de almacenamiento 

L3 Mal diseño de la red de transporte 

L4 Elección incorrecta del modo de transporte 

L5 Detalles de embalaje y marcado inadecuado 

L6 Daños por accidente/apilamiento inadecuado 

L7 Retraso en el tiempo de entrega 
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L1 señala la importancia de evaluar y garantizar la fiabilidad financiera y operativa de 

los proveedores de transporte. L2 indica desafíos o deficiencias en las instalaciones de 

almacenamiento, que pueden afectar la gestión eficiente de inventarios. L3 sugiere la necesidad 

de optimizar la configuración de la red de transporte para mejorar la eficiencia y reducir costos. 

L4 destaca la importancia de seleccionar el modo de transporte más adecuado para optimizar la 

cadena de suministro. L5 resalta la necesidad de garantizar prácticas de embalaje y etiquetado 

que cumplan con los estándares y regulaciones. L6 señala la importancia de evitar daños a 

productos durante el transporte mediante prácticas adecuadas de carga y apilamiento. L7 

destaca la importancia de cumplir con los plazos de entrega acordados para mantener la 

eficiencia operativa y la satisfacción del cliente.  

Tabla 5 

Identificación de los riesgos de información 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

Riesgos de información / 

Information risks 

 

 

 

 

I1 Retraso o indisponibilidad de la infraestructura 

de información dentro o fuera de Finca 

Churupampa 

I2 Desglose de la infraestructura de TI 

externa/interna 

I3 Seguridad inadecuada del sistema de 

información 

I4 Elección incorrecta del medio para compartir 

información de comunicación 

 

I1 destaca la posibilidad de demoras o falta de disponibilidad en la infraestructura de 

información, tanto interna como externa. I2 indica la posibilidad de fallos o descomposición en 

la infraestructura de TI, ya sea dentro de la organización o en proveedores externos. I3 resalta 

la importancia de garantizar medidas de seguridad adecuadas para proteger la integridad y 

confidencialidad de la información. I4 señala la necesidad de seleccionar los canales de 

comunicación más adecuados para compartir información de manera eficiente y efectiva.  
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Tabla 6 

Identificación de los riesgos ambientales 

Dimensión Simplificado Riesgos 

 

 

 

 

 

Riesgos ambientales/ 

Environment risks 

 

 

E1 Incertidumbre política 

E2 Incertidumbre macroeconómica 

E3 Incertidumbre debido a leyes/regulaciones 

gubernamentales 

E4 Incertidumbre social 

E5 Falta de disponibilidad de mano de obra 

calificada 

E6 Actos fortuitos, terrorismo de guerra, desastres 

naturales y otras causas forzosas como huelgas, 

disturbios, etc. 

 

E1 refiere a la falta de predictibilidad en el ámbito político, lo cual puede generar 

cambios que impacten la operación de la organización. E2sugiere la presencia de factores 

económicos impredecibles que pueden influir en las condiciones generales del mercado. E3 

destaca la posibilidad de cambios inesperados en las normativas gubernamentales que podrían 

afectar la operación de la empresa. E4 se refiere a la imprevisibilidad en el entorno social que 

podría afectar las dinámicas operativas y de mercado. E5 indica la dificultad para acceder a 

trabajadores con las habilidades necesarias para las operaciones de la organización. E6 resalta 

la presencia de eventos impredecibles y fuera del control directo de la organización que podrían 

afectar sus operaciones.  

Para el segundo objetivo:  

Evaluar los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en Jaén.  

Como se mencionó anteriormente, los anteriores cuarenta y cuatro ítems fueron puestos 

a disposición de 114 individuos para la resolución de la encuesta, sin embargo, antes de 

presentar los datos, cabe mencionar que se calcularon 5 intervalos, en base al mínimo resultado 

posible y el máximo resultado posible obtenido por ítem, intervalos los cuales son así: 
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Tabla 7 

Intervalos para clasificar los riesgos 

 Impacto de los ítems 

Intervalo Insignificante Marginal Significativo Crítico Crisis 

Rango 114 – 205.2 205.2 – 296.4 296.4 – 387.6 387.6 – 478.8 478.8 – 570 

 

Con los intervalos ya establecidos, pasamos a clasificar los riesgos por dimensiones.  

Tabla 8 

Clasificación de los riesgos del proveedor 

Riesgos Puntaje Clasificación 

S1 449 Crítico 

S2 358 Significativo 

S3 437 Crítico 

S4 324 Significativo 

S5 346 Significativo 

S6 287 Marginal 

S7 424 Crítico 

S8 446 Crítico 

S9 344 Significativo 

S10 370 Significativo 

S11 298 Significativo 

 

En base a lo procesado se puede apreciar lo siguiente: S1, la baja calidad de los 

suministros es considerado como un problema crítico, pues afecta de manera directa la calidad 

del producto final, y como consecuencia, la satisfacción del cliente; S2, un significativo vago 

proceso de inspección puede significar una falta de claridad en los procesos, lo que afecta la 

calidad del producto y la eficiencia operativa; S3, que los suministros sean un problema de 

impacto crítico implica la susceptibilidad de la empresa para con sus proveedores, lo cual podría 

afectar la continuidad habitual de la producción; S4, la inflexibilidad por parte de los 

proveedores es un problema de corte significativo, lo cual afecta la capacidad de adaptarse a 

cambios de la demanda o situaciones inesperadas; S5, la significativa falta de conocimientos 

técnicos podría afectar a la capacidad de la empresa para resolver problemas y dificulta el 
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aprovechar oportunidades de mejora; S6, la incapacidad para proporcionar hojas de datos se 

considera marginal. Aunque no es crítica, aún puede afectar ciertos aspectos de la operación; 

S7, el crítico incumplimiento por parte de los proveedores puede generar graves consecuencias 

a la cadena de suministro y a la producción; S8, la dependencia a un solo proveedor es crítica, 

lo cual podría exponer a la empresa a riesgos significativos en caso de problemas con ese 

proveedor; S9, el cambio de proveedores es significativa, lo que podría implicar desafíos en la 

estabilidad de la cadena de suministro; S10, los retrasos en la entrega se consideran 

significativos, esto podría afectar la puntualidad en la producción y la entrega a los clientes; 

S11, la complejidad de la materia prima es significativa, pues existen desafíos y procedimientos 

clave y necesarios para el manejo y procesamiento del café. 

Al examinar los resultados obtenidos correspondientes a los riesgos del proveedor, se 

identifican aspectos y riesgos críticos y significativos en la gestión de suministros. Es 

especialmente crítico abordar S1, ya que esta afecta directamente la calidad del producto final. 

S2 se considera significativo, sugiriendo una necesidad de mayor claridad en los procesos para 

preservar la calidad del producto y mejorar la eficiencia operativa. S3 es de carácter crítico, 

pues plantea preocupaciones sobre la continuidad de la producción y la relación con los 

proveedores. S4 destaca la necesidad de adaptarse a cambios en la demanda o situaciones 

imprevistas, pues se trata de un riesgo significativo. S5 se clasifica como significativa, lo que 

podría afectar la resolución de problemas y la identificación de oportunidades de mejora. 

Aunque S6 se considera marginal, aún podría afectar ciertos aspectos operativos. El estado 

crítico de S7 y S8 representan riesgos significativos para la cadena de suministro. El estado 

significativo de S9 implica desafíos en la estabilidad de la cadena de suministro. Asimismo, 

S10 y S11 destacan de manera significativa áreas clave que requieren atención para garantizar 

eficiencia operativa y calidad del producto. En líneas generales, los riesgos del proveedor 

obtienen la clasificación de “Significativo”, la cual indica la gravedad del impacto, 

comprometiendo de manera considerable el abastecimiento de materia prima, y como 

consecuencia, afectando la integridad de la empresa. 
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Tabla 9 

Clasificación de los riesgos del productor 

Riesgos Puntaje Clasificación 

M1 426 Crítico 

M2 360 Significativo 

M3 348 Significativo 

M4 375 Significativo 

M5 380 Significativo 

M6 290 Marginal 

M7 356 Significativo 

M8 243 Marginal 

M9 442 Crítico 

M10 269 Marginal 

 

Tras el análisis de los resultados, se destacan problemas críticos y significativos en la 

gestión de producción y otros aspectos operativos. M1 se considera crítica, indicando la 

urgencia de abordar cualquier factor que pueda afectar la continuidad operativa. M2 y M3 se 

clasifican como significativos, señalando la importancia de mejorar la consistencia en los 

procesos y los tiempos de producción para garantizar eficiencia y calidad. M4 y M5 son 

significativas, subrayando la necesidad de ajustar la capacidad para adaptarse a cambios en la 

demanda. M6 se considera marginal, aunque aún puede afectar la eficiencia en la gestión de 

materiales. M7 se evalúa como significativo, sugiriendo una necesidad de mayor claridad en 

estos procesos para mejorar la calidad del producto y la eficiencia operativa. M8 se clasifica 

como marginal, pero aún puede tener impactos negativos en la competencia y eficacia. M9 se 

considera crítico, destacando la necesidad urgente de mejorar estas prácticas para garantizar la 

disponibilidad de productos. M10 se consideran marginales, pero aún requieren atención para 

mejorar el funcionamiento general de la organización. En líneas generales, los riesgos del 

productor obtienen la clasificación de “Significativo”, la cual indica la gravedad del impacto, 

comprometiendo de manera considerable la capacidad de producción y como consecuencia, 

afectando la integridad de la empresa. 
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Tabla 10 

Clasificación de los riesgos de demanda 

Riesgos Puntaje Clasificación 

D1 358 Significativo 

D2 326 Significativo 

D3 332 Significativo 

D4 319 Significativo 

D5 336 Significativo 

D6 329 Significativo 

 

Tras el análisis de los resultados, se identifican aspectos significativos en la gestión de 

demanda y la relación con los clientes. D1 destaca la significativa volatilidad en los clientes, lo 

que sugiere la necesidad de estrategias flexibles para adaptarse a cambios en sus 

comportamientos. D2 se clasifica como significativo, resaltando la importancia de mejorar la 

precisión en las proyecciones para optimizar la planificación y la producción. D3 indica la 

necesidad de mejorar la eficiencia en los procesos logísticos para garantizar la puntualidad en 

la entrega al cliente. D4 se considera significativo, señalando la importancia de gestionar de 

manera efectiva los términos de pago para evitar problemas financieros. D5 destaca la 

importancia de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado para mantener la satisfacción 

del cliente. D6 se clasifica como significativo, subrayando la importancia de acciones 

proactivas para preservar la imagen de la empresa. En líneas generales, los riesgos de demanda 

obtienen la clasificación de “Significativo”, la cual indica la gravedad del impacto, 

comprometiendo de manera considerable la capacidad de pronosticar la demanda y consumo 

del mercado, y como consecuencia, afectando la integridad de la empresa. 

Tabla 11 

Clasificación de los riesgos logísticos 

Riesgos Puntaje Clasificación 

L1 356 Significativo 

L2 340 Significativo 

L3 320 Significativo 

L4 291 Marginal 

L5 358 Significativo 

L6 355 Significativo 
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L7 359 Significativo 

 

Tras el análisis de los resultados, se destacan aspectos significativos en la gestión 

logística. L1 resalta el significativo funcionamiento inadecuado o la solidez financiera del 

transportista, indicando la importancia de seleccionar proveedores de transporte confiables. L2 

señala problemas significativos de almacenamiento, lo que destaca la necesidad de optimizar 

los procesos de almacenamiento para garantizar la eficiencia y la disponibilidad de productos. 

L3 destaca un significativo mal diseño de la red de transporte, sugiriendo la importancia de 

revisar y mejorar la estructura logística. Aunque la elección incorrecta del modo de transporte 

(L4) se clasifica como marginal, aún requiere atención para mejorar la eficiencia en la cadena 

logística. L5 subraya la significativa importancia de detalles de embalaje y marcado adecuados 

para garantizar la integridad del producto durante el transporte. L6 resalta la significativa 

preocupación por daños debido a accidentes o apilamiento inadecuado, lo que enfatiza la 

necesidad de medidas preventivas. L7 indica un significativo retraso en el tiempo de entrega, 

lo que destaca la importancia de mejorar la puntualidad en las operaciones logísticas. En líneas 

generales, los riesgos logísticos obtienen la clasificación de “Significativo”, la cual indica la 

gravedad del impacto, comprometiendo de manera considerable la capacidad de manejo y 

distribución de los productos de la empresa, y como consecuencia, afectando la integridad de 

la empresa. 

Tabla 12 

Clasificación de los riesgos de información 

Riesgos Puntaje Clasificación 

I1 239 Marginal 

I2 311 Significativo 

I3 336 Significativo 

I4 299 Significativo 

Después del análisis, se identifican aspectos importantes en la gestión de la 

infraestructura de información. I1 destaca un retraso o indisponibilidad marginal de la 

infraestructura de información dentro o fuera de Finca Churupampa, señalando áreas que 

podrían beneficiarse de mejoras en la eficiencia. I2 subraya un significativo desglose de la 

infraestructura de TI externa/interna, resaltando la importancia de abordar y fortalecer los 

componentes críticos. I3 se clasifica como significativa, indicando la necesidad de medidas para 

proteger la integridad y confidencialidad de la información. I4 destaca una significativa 
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elección incorrecta del medio para compartir información de comunicación, lo que sugiere la 

importancia de seleccionar canales apropiados y seguros. En líneas generales, los riesgos de 

información obtienen la clasificación de “Marginal”, la cual indica la gravedad del impacto, 

representando un impacto con posibles consecuencias leves para su capacidad de uso de datos 

e información, lo cual no representa una amenaza seria/considerable para la integridad de la 

empresa.  

Tabla 13 

Clasificación de los riesgos ambientales 

Riesgos Puntaje Clasificación 

E1 283 Marginal 

E2 356 Significativo 

E3 355 Significativo 

E4 252 Marginal 

E5 433 Crítico 

E6 327 Significativo 

 

Se destacan aspectos importantes en la gestión de riesgos externos. E1 señala una 

marginal incertidumbre política, indicando la necesidad de monitorear y abordar posibles 

cambios en el entorno político. E2 destaca una significativa incertidumbre macroeconómica, 

resaltando la importancia de adaptarse a condiciones económicas cambiantes. E3 se clasifica 

como significativa, indicando la importancia de comprender y cumplir con las normativas 

gubernamentales. E4 señala una marginal incertidumbre social, que requiere atención a factores 

sociales cambiantes. E5 destaca la necesidad urgente de abordar la escasez de habilidades 

especializadas. E6 subraya la significativa incertidumbre debido a actos fortuitos, terrorismo, 

guerra, desastres naturales y otras causas forzosas, enfatizando la importancia de estrategias de 

mitigación de riesgos. En líneas generales, los riesgos ambientales obtienen la clasificación de 

“Significativo”, la cual indica la gravedad del impacto, comprometiendo de manera 

considerable todas las operaciones de la empresa, cabe señalar que no es posible controlar estos 

riesgos, pues se deben factores ajenos y externos a la empresa, por lo cual es importante darle 

una mayor importancia por encima del resto. 

Con la recolección de información, la identificación y evaluación realizada a los riesgos 

y dimensiones, pasaremos a la priorización de los riesgos en función al puntaje alcanzado por 

la escala de impactos.  
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Priorización de los riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en 

Jaén. 

Antes de presentar el gráfico, es menester señalar cuales son los riesgos con mayor puntaje, 

lo cual implican que son los riesgos que ameritan una mayor priorización. 

Tabla 14 

Priorización de los cinco primeros riesgos en función a su puntaje 

Riesgo Puntaje 

S8 475 

S1 474 

M9 472 

E5 464 

S3 464 

 

Como es evidente, la diferencia que existe entre los cinco ítems con mayor puntaje es 

mínima, lo cual indica que no existe una gran diferencia a nivel de riesgo, es por ello que se 

decidió realizar el gráfico de priorización a nivel de las dimensiones, en donde se podrá apreciar 

una mayor diferencia, y cumplir con el papel de ser más didáctico. A continuación, en Tabla 

15, se presentan de manera gráfica las dimensiones de riesgo. 

Tabla 15 

Priorización de las dimensiones de riesgos en función a su puntaje 

  

La priorización por dimensiones deja en evidencia la diferencia que existe, diferencia la 

cual es notoria, se puede apreciar que tanto R. Provee (Riesgos del proveedor) y R. Produ 
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(Riesgos del productor) son con diferencia las dimensiones que más puntaje se obtuvo, 

abarcando el 50% del total obtenido, lo cual implica que ambas dimensiones son las que más 

riesgos representa para la empresa. 

Después de haber dado resolución a todos los objetivos específicos, estamos en 

preparados para poder dar respuesta al objetivo general: 

Analizar la gestión de riesgos de la cadena de suministros de una empresa 

agroexportadora en Jaén. 

En base a los datos e información recolectada y procesada, se puede confirmar que la 

gestión de riesgos de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora es en líneas 

generales estar en buen estado, si bien cuenta con riesgos individuales de carácter “Crítico”, 

son tan en 7 casos y representan el 5.26% en función al total del puntaje obtenido.  

Sin embargo, es importante aclarar que 6 de los 7 puntos de clasificación “Crítico” se 

encuentran en las dos primeras dimensiones con mayor puntaje, “Riesgos de proveedor” y 

“Riesgos de producción”, siendo 4 y 2 respectivamente. 

Por otro lado, no se debe descuidar los Riesgos ambientales solo por no obtener una 

puntuación alta, esta dimensión de los riesgos se compone por situaciones y fenómenos que no 

son controlables, por lo cual lo único que puede hacer la empresa para evitar un gran impacto 

de los mismos, es la formulación de planes de contingencia y buscar alternativas, las cuales 

sean viables para poder abordar el problema con las menores bajas posibles. 

Discusión 

Con relación al primer objetivo específico, identificar los riesgos de la cadena de 

suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, se determinó que se cuenta con seis 

dimensiones (riesgos del proveedor, riesgos del productor, riesgos de demanda, riesgos 

logísticos, riesgos de información, riesgos ambientales) contando en conjunto con cuarenta y 

cuatro riesgos, siendo once, diez, seis, siete, cuatro y seis respectivamente. En su estudio, (Zaidi 

& Mehmood Hasan, 2022) identificaron siete dimensiones, en donde coinciden con los 

primeros cuatros dimensiones, sin embargo, cabe resaltar que los riesgos ambientales engloban 

dos dimensiones del estudio presentado (Government risks y Human resources risk). En cuanto 

a (Farias Pereira & Santiago Scarpin, 2021), ellos identificaron cinco dimensiones, en donde 

coinciden cuatro dimensiones (riesgos de demanda, riesgos ambientales, riesgos del productor, 

riesgos del proveedor). Por último, (Kanti Paul et al., 2022) resaltan la identificación de los 
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riesgos de la información debido a que ayudan a conocer el estado de la cadena de suministros, 

generando así los sistemas de calidad, necesarios en toda cadena de suministro óptima. 

Con respecto al segundo objetivo específico, evaluar los riesgos de la cadena de 

suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, en base a los resultados obtenidos se 

descubrió que las siguientes dimensiones cuentan con un nivel de impacto repartido de la 

siguiente manera: cinco de las seis dimensiones de riesgos han obtenido una calificación de 

riesgos “significativo”, mientras que Riesgos de información obtuvo una calificación de riesgos 

“marginal”. (Lu, 2023) en su investigación emplea otro sistema de evaluación, sin embargo, se 

apoya bajo el mismo parámetro para la calificación de los riesgos, el impacto, el autor utiliza 

cuatro calificaciones: Riesgo significativo, Riesgo mayor, Riesgo general y Riesgo bajo; 

concluyendo que la mayoría de los riesgos corresponden a riesgos mayores, que si bien es cierto 

no coincide del todo con los resultados obtenidos por el presente estudio, cabe resaltar que la 

escala que empleó él cuenta con cuatro calificaciones, mientras que la empleada para el 

desarrollo de esta investigación cuenta con cinco. Por otro lado, (Atthirawong & Panprung, 

2021) emplearon métodos de entropía y TOPSIS para evaluar y clasificar los riesgos según su 

impacto. Esto demuestra la importancia de utilizar herramientas estadísticas y métodos de toma 

de decisiones multicriterio para gestionar los riesgos. La colaboración y la transparencia en la 

planificación y operación son cruciales, y un sistema de monitoreo que proporcione visibilidad 

de toda la cadena y el proceso de producción es fundamental. 

En cuanto al tercer objetivo específico, priorizar los riesgos de la cadena de suministros 

de una empresa agroexportadora en Jaén, se calculó gracias a los dos objetivos específicos 

anteriores y al Análisis Pareto 80/20 que los riesgos están ordenados por prioridad e impacto 

de manera descendente de la siguiente manera: riesgos del proveedor, riesgos del productor, 

riesgos logísticos, riesgos ambientales, riesgos de demanda, riesgos de la información. 

(Majumdar et al., 2021) en su investigación emplea el mismo método usado que en este, 

Análisis Pareto 80/20, después de haber empleado un cuestionario y haber obtenido resultado 

gracias a una escala Likert de cinco puntos, usan el Análisis Pareto 80/20 para la priorización 

de estrategias de mitigación de riesgo para la cadena de suministro.  

Por último, el objetivo general, analizar la gestión de riesgos de la cadena de suministros 

de una empresa agroexportadora en Jaén, a través de los resultados obtenidos y el análisis de 

los mismos, se determinó que el estado de la GRCS de la empresa es “óptimo”, debido a que, 

de los 44 riesgos identificados, sólo siete de ellos tienen una calificación por encima de la 
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media. Cabe aclarar que seis de los siete riesgos identificados de calificación “crítico” 

corresponden a riesgos del proveedor y riesgos de producción, siendo cuatro y dos 

respectivamente. Según (Gurtu & Johny, 2021) en su investigación destacan la necesidad de 

evaluar y gestionar mejor los riesgos globales. Las principales limitaciones incluyen el uso de 

una base de datos única y la exclusión de otros tipos de publicaciones. Sugiere que futuras 

investigaciones aborden áreas aún inexploradas para mejorar la gestión de riesgos. 

Se rechaza la hipótesis inicialmente planteada, El estado actual de la gestión de riesgos 

de la cadena de suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, 2023 es deficiente. 

Debido a que a través de los resultados obtenidos y discusión se evidencia que el estado de la 

cadena de suministro es en realidad óptima.  
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Conclusiones 

Con respecto al primer objetivo específico, identificar los riesgos de la cadena de 

suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, se concluye que se han identificado 

cuarenta y cuatro riesgos repartidos en seis dimensiones (riesgos del proveedor, riesgos del 

productor, riesgos de demanda, riesgos logísticos, riesgos de información, riesgos ambientales) 

siendo once, diez, seis, siete, cuatro y seis respectivamente.  

En relación al segundo objetivo específico, evaluar los riesgos de la cadena de 

suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, se concluye que se han obtenido todos 

puntajes de todos los riesgos anteriormente expuestos y se han clasificado en función a su 

puntaje respectivo. 

Referente al tercer objetivo específico, priorizar los riesgos de la cadena de suministros 

de una empresa agroexportadora en Jaén, se realizó el análisis Parteo 80/20 en donde se ordenan 

de la siguiente manera: Riesgos del proveedor, Riesgos del productor, Riesgos logísticos, 

Riesgos ambientales, Riesgos de demanda, Riesgos de la información. 

Por último, referente al objetivo general, analizar la gestión de riesgos de la cadena de 

suministros de una empresa agroexportadora en Jaén, se concluye que, en base a los resultados 

obtenidos en los objetivos específicos, el estado actual de la empresa es que cuenta con una 

GRCS en óptimas condiciones, puestos que los riesgos de categoría “Crítico” solo ocurre en 

siete puntuales casos. 

Recomendaciones 

Se recomienda para futuras investigaciones abarcar la totalidad de la CS para obtener 

un panorama más amplio de todos los riesgos que están involucrados. Esto permitirá una 

comprensión más integral de las amenazas y vulnerabilidades que afectan a cada eslabón de la 

cadena, y contribuirá al desarrollo de estrategias más efectivas para mitigar estos riesgos.  

Por otro lado, como se hizo mención en la discusión de los resultados, es imperativo 

prestar especial atención a los Riesgos ambientales, puesto que se tratan de factores externos a 

la empresa, y que, por su misma índole, son incapaces de poder controlar, por lo cual se 

recomienda realizar planes de contingencia para así mitigar lo máximo posible sus 

consecuencias.  
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Por último, es preciso aplicar otros modelos para la gestión de riesgos, más allá del 

modelo SCOR, que puedan brindar una mirada más precisa y detallada del panorama de la 

gestión de riesgos de la empresa. 
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Anexos 

Anexo 1 

Instrumento para evaluar - Cuestionario formato aplicable (Punniyamoorthy, et al., 2013) 

Assessment Of Supply Chain Risk – Evaluación De Riesgos De La Cadena De Suministros 

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. Agradecemos leer detenidamente y con atención, indicar qué impacto generaría la 

ocurrencia de estos fenómenos para la cadena de suministros de Finca Churupampa. Seleccione la alternativa que mejor describa su opinión: 

Marque con una “X” según siguiente escala de impacto: Insignificante = 1, Marginal = 2, Significativo = 3, Crítico = 4 y Crisis = 5 

ROL Proveedor – 

Agricultor 

Productor – Finca 

Churupampa 

Prestador de 

servicios 

Cliente 

¿Qué papel desempeña dentro de la cadena de suministros de 

Finca Churupampa? 

    

 

FUENTE DE RIESGO RIESGOS ESCALA 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Mala calidad de los suministros      

Vago procesamiento de inspección      

Suministros cortos      

Inflexibilidad de los proveedores      
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RIESGOS DEL 

PROVEEDOR / SUPPLY 

RISK 

Falta de disponibilidad de conocimientos 

técnicos 

     

Incapacidad de proporcionar hojas de calculo      

Incumplimiento de los proveedores      

Dependencia de un único proveedor      

Cambios de proveedores      

Retraso en el tiempo de entrega del café      

Complejidad de la materia prima (café)      

 

 

 

 

RIESGOS DEL 

PRODUCTOR / 

MANUFACTURER RISK 

Interrupción de la producción      

Alto nivel de variación del proceso      

Variabilidad en el tiempo de producción      

Capacidad de producción inadecuada      

Inflexibilidad en la capacidad      

Inflexibilidad en el diseño del libre flujo de 

materiales 

     

Vago procesamiento de inspección y 

aceptación 

     

Compartir información que desencadena en 

baja competencias básicas 

     

Manejo y mantenimiento inadecuado de 

almacenes e inventarios 
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Problemas propios de la organización      

 

 

RIESGOS DE 

DEMANDA / DEMAND 

RISK 

Clientes volátiles      

Error en la previsión de demanda      

Retraso en el tiempo de entrega al cliente      

Riesgo de cuentas por cobrar      

Cambio en la preferencia y exigencia del 

cliente 

     

Riesgo de reputación      

 

 

 

RIESGOS LOGÍSTICOS / 

LOGISTIC RISK 

Funcionamiento inadecuado/solidez financiera 

del transportista 

     

Problemas de almacenamiento      

Mal diseño de la red de transporte      

Elección incorrecta del modo de transporte      

Detalles de embalaje y marcado inadecuado      

Daños por accidente/apilamiento inadecuado      

Retraso en el tiempo de entrega      

 

 

 

Retraso o indisponibilidad de la infraestructura 

de información dentro o fuera de Finca 

Churupampa 

     

Desglose de la infraestructura de TI 

externa/interna 
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RIESGOS DE 

INFORMACIÓN / 

INFORMATION RISK 

Seguridad inadecuada del sistema de 

información 

     

Elección incorrecta del medio para compartir 

información de comunicación 

     

 

 

 

RIESGOS 

AMBIENTALES / 

ENVIRONMENT RISKS 

Incertidumbre política      

Incertidumbre macroeconómica      

Incertidumbre debido a leyes/regulaciones 

gubernamentales 

     

Incertidumbre social      

Falta de disponibilidad de mano de obra 

calificada 

     

Actos fortuitos, terrorismo de guerra, desastres 

naturales y otras causas forzosas como huelgas, 

disturbios, etc. 
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Anexo 2 

Experto 1 para la validación de instrumento 
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Anexo 3 

Experto 3 para la validación de instrumento 
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Anexo 3 

Experto 3 para la validación de instrumento 
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Anexo 4 

Experto 4 para la validación de instrumento 
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Anexo 5 

Matriz de consistencia 

Gestión de riesgos de la cadena de suministro de una empresa agroexportadora en Jaén, 2023 

Pregunta de investigación Objetivo General Hipótesis Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es el estado actual de la 

gestión de riesgos de la cadena 

de suministros de una empresa 

 

 

 

Analizar la gestión de riesgos de la 

cadena de suministros de una 

empresa agroexportadora en Jaén, 

2023. 

 

El estado actual de la 

gestión de riesgos de 

la cadena de 

suministros de una 

empresa 

agroexportadora en 

Jaén, 2023 es 

deficiente. 

 

 

 

 

 

Gestión de riesgos de la cadena de suministros 

Objetivos Específicos Variable Dimensiones Ítems 

 

Identificar los riesgos de la cadena 

de suministro de una empresa 

agroexportadora en Jaén, 2023. 

 

 

 

 

Riesgos del proveedor / Supply risk 

 

Riesgos del productor / 

Manufacturer risk 

1 – 11 

 

 

12 - 21 
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agroexportadora en Jaén, 

2023? 

 

Evaluar los riesgos de la cadena de 

suministro de una empresa 

agroexportadora en Jaén, 2023. 

 

Gestión de riesgos 

de la cadena de 

suministros 

 

Riesgo de demanda / Demand risk 

 

Riesgos logísticos / Logistic risk 

 

Riesgos de información / 

Information risk 

 

Riesgos ambientales / Environment 

risk 

 

22 – 27 

 

28 – 34 

 

35 – 38 

 

 

 

39 - 44 

 

Priorizar los riesgos de la cadena 

de suministros de una empresa 

agroexportadora en Jaén, 2023. 
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Anexo 6 

Matriz de consistencia 

Variable Definición conceptual Dimensiones Ítems 

GESTIÓN DE 

RIESGOS DE LA 

CADENA DE 

SUMINISTRO 

Conjunto de metodologías o procesos que buscan 

identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos, 

riesgos los cuales puedan llegar a generar 

interrupciones en la CS, con efectos perjudiciales en 

las operaciones (Aqlan & Lam, 2016) 

RIESGOS DEL 

PROVEEDOR 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

RIESGOS DEL 

PRODUCTOR 
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21  

RIESGOS DE 

DEMANDA 
22 23 24 25 26 27      

RIESGOS 

LOGÍSTICOS 
28 29 30 31 32 33 34     

RIESGOS DE 

INFORMACIÓN 
35 36 37 38        

RIESGOS 

AMBIENTALES 
39 40 41 42 43 44      
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Anexo 7 

Carta de aceptación de la empresa agroexportadora “Finca Churupampa” 

 


