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Resumen

La presente investigacion tuvo por objeto proponer la produccion de reportajes sociales en
defensa de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion
de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, con la finalidad de incorporar el
tratamiento de diversas realidades desde este enfoque. Para ello, se plantearon tres objetivos:
identificar los temas que requieren ser abordados, establecer los tipos de reportaje y determinar
los elementos graficos Utiles para este contenido periodistico. El estudio se desarrolld bajo la
metodologia cualitativa con enfoque fenomenoldgico. Como instrumentos se aplicaron
entrevistas a cinco periodistas y un focus group a siete lectores del periodico. Se concluy6 que
los temas en defensa de los DD.HH. pasan inadvertidos, puesto que en muchas ocasiones se
relacionan con contenidos policiales, politicos, econémicos, de corrupcion, de gestion e incluso
de farandula. Por ello, se sugiere atender y posicionar este tipo de temas en la agenda
informativa del medio impreso, bajo el cintillo de ‘Defensa de los Derechos Humanos’ de
manera exclusiva.

Palabras clave: reportaje, Derechos Humanos, periodismo.



Abstract

The purpose of this research was to propose the production of social reports in defense of
Human Rights for Ciudad 20, a newspaper of the School of Communication of the Santo
Toribio de Mogrovejo Catholic University, with the purpose of incorporating the treatment of
various realities from this approach. To do this, three objectives were set: identify the topics
that need to be addressed, establish the types of reportage and determine the graphic elements
useful for this journalistic content. The study was developed under qualitative methodology
with a phenomenological approach. As instruments, interviews were applied to five journalists
and a focus group to seven readers of the newspaper. It was concluded that issues in defense of
human rights go unnoticed, since they are often related to police, political, economic,
corruption, management and even entertainment content. For this reason, it is suggested to
address and position this type of issues in the information agenda of the printed media, under
the heading of 'Defense of Human Rights' exclusively.

Keywords: reportage, Human Rights, journalism.



Introduccion

El periodismo con enfoque en Derechos Humanos (DD.HH.) es una practica necesaria para
la sociedad, porque busca visibilizar una realidad, sensibilizar y orientar a la poblacion sobre
ello. Beristain (2018) sostiene que esta actividad profesional puede convertirse en una
herramienta util para contar historias que no se cuentan y denunciar injusticias e impunidades.
En la medida en que se decida hacer un periodismo con enfoque més humano y social se lograra
un mayor desarrollo de las personas.

El periodismo engloba tres grandes géneros periodisticos, estos son: los informativos, los
interpretativos y los de opinion. Dentro de los interpretativos se encuentra el reportaje como el
género periodistico més completo, puesto que investiga y profundiza mucho més que una
noticia sobre un determinado tema. Buitrago (2020) sefiala que este tipo de relato busca detallar
los antecedentes, las consecuencias y las explicaciones de un acontecimiento noticioso.

Hoy en dia, los contenidos con mayor cobertura periodistica son los de politica, economia,
salud publica, educacién y gestién. De modo que, los temas menos tratados son los de Derechos
Humanos, cuando, en realidad, es informacion que contribuye para mejores condiciones de
vida. La incesante vulneracién de los derechos de la persona ha ocasionado una alarma social;
por ende, se necesita disponer un espacio de difusion para dar a conocer estas realidades a través
del discurso periodistico sobre temas en defensa de los DD.HH.

Hablar de Derechos Humanos implica comunicar sobre los conflictos diarios que acontecen
en la sociedad desde el enfoque social. Por tanto, los periodistas se encargan de contextualizar
cada caso, informar y orientar a la ciudadania, teniendo en cuenta que el protagonismo es de la
victima y de los testimonios que se puedan recoger. Sin duda, este periodismo busca promover
el cambio social y la participacion ciudadana.

A nivel internacional, si se cubren temas referidos a los problemas sociales. Por ejemplo,
Gonzales (2020) realiz6 un estudio a The New York Times respecto a la realidad de América
Latina representada en sus reportajes de 2017, concluyendo que el periddico si destaca temas
sociales y, para ello, recurre a testimonios personales. Por otro lado, Barbosa et al. (2017),
analizaron reportajes sociales en el contexto de salud y alimentacion de una determinada
poblacién, y concluyeron que los medios de comunicacion utilizan diversos encuadres para
manifestar un anico fenémeno social repercutiendo en la interpretacion de las personas.

Sin embargo, en Per(, pocos reportajes abordan y profundizan en un problema social, y
menos con enfoque en Derechos Humanos. Amanque (2020) reconoce que la prensa peruana
prioriza las noticias politicas, econémicas, policiales, judiciales, faranduleras y deportivas,
simplificando la cobertura del periodismo social, cultural y tecnolégico.

En definitiva, la discusion de temas sobre DD.HH. no es la atraccion periodistica, a menos
que se trate de asuntos internacionales, denuncias por violacion o infracciones de terceros.
Entonces, sobre la base de lo sefialado anteriormente, se destaca la importancia de la presente
investigacion y se plantea la siguiente interrogante; ;,como seria la propuesta de reportajes
sociales en defensa de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periédico de la Escuela de
Comunicacion USAT?

La investigacion es conveniente para la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo porque los estudiantes podran investigar y analizar desde una
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mirada amplia, los problemas y las realidades sociales que afronta el tema de defensa de los
Derechos Humanos.

El estudio presenta valor tedrico porque se podran corroborar las teorias y las normas del
periodismo. También, aporta significativamente a la defensa de los Derechos Humanos porque
se preocupa por la reflexion y la busqueda de soluciones respaldadas en la informacion que se
presente. Ademas, tiene relevancia social porque contribuye a la construccién de la opinién
publica y de una imagen de la realidad.

El objetivo general fue proponer reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos
para Ciudad 20, periodico de la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo. Ademas, los objetivos especificos: identificar los temas sociales en
defensa de los Derechos Humanos para los reportajes, establecer el tipo de reportaje para
abordar los temas en defensa de los Derechos Humanos y determinar los elementos graficos
para la produccion de reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos.

Revision de la literatura

Pan et al. (2021) realizaron un estudio titulado: “Representacion de la mujer victima de
violencia por quemaduras en los medios digitales brasilefios”. La investigacion tuvo como
objetivo analizar la imagen de las mujeres mayores de edad quienes son victimas de violencia
por quemaduras en los medios digitales de Brasil. Se realizd un analisis tematico inductivo de
los reportajes de periddicos, revistas y portales disponibles durante los afios 2018 y 2019. Estos
reportajes fueron clasificados en tres categorias: “Exposicion de los involucrados”,
“Contextualizacion de los hechos” Yy “Responsabilidad de los medios de comunicacion”. L0S
resultados revelaron que predominaban los discursos descriptivos y que se exponia en exceso a
las personas involucradas en estas situaciones.

Gomez y Garcia (2020) en su investigacion: “Recursos periodisticos en la construccion del
relato sobre las consecuencias de la crisis econdomica en la poblacion” estudiaron el manejo de
algunas herramientas utilizadas en los periédicos mas populares de Espafia. Para ello, se
delimit6 el periodo de estudio y se selecciond la muestra a partir de los discursos publicados
durante 23 semanas. Se utilizé el procedimiento de la semana construida, el cual consiste en
recopilar datos de cada dia de la semana en base a la muestra, con el objetivo de comprender
las particularidades y tendencias que se presenten. A partir de lo obtenido, se hizo un analisis
exploratorio para establecer el uso de recursos como la presencia en la portada, el género
periodistico y la inclusion de fotografias u otros elementos graficos. Como conclusion, se
demostro que los medios de comunicacion cumplieron con la difusion informativa sobre los
efectos de la crisis en la poblacién.

Benitez et al. (2019) en su estudio: “Analisis del reportaje inmersivo de contenido social en
los medios periodisticos espafioles”, analizaron el manejo de las realidades por los medios
periodisticos espafioles. La metodologia utilizada consistio en un andlisis de contenido
mediante el estudio detallado del tema y la revision de mas de 1.000 reportajes del mismo tipo.
Los resultados revelaron que son pocos los reportajes que abordan y presentan temas sociales.
Ademas, el uso de recursos narrativos que permiten que el lector se involucre y se conecte con
la historia no muestra muchas diferencias en comparacion con aquellos que tratan otros temas.
Por lo tanto, se concluyé que es necesario realizar una investigacion exhaustiva sobre el impacto
psicoldgico y el potencial de los diversos recursos narrativos.
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Teoria del newsmaking

Esta teoria aborda los procesos de produccion de la noticia. Benavides (2017) sefiala que
esta corriente analiza como los periodistas construyen la realidad y representan los hechos. Asi
pues, el enfoque se aproxima a las circunstancias mas complejas que predominan en el
contenido de los mensajes periodisticos: las ideologias, los valores profesionales y las rutinas
de trabajo.

La cultura profesional del periodista juega un papel fundamental en este proceso, porque
influye en su rutina de trabajo y en elementos como la agenda de noticias, la eleccion de fuentes,
la investigacion, la redaccion y la difusion de informacién (Moraes y Antoniol, 2016). No
obstante, los medios de comunicacion también estan involucrados, pues estos proveen los
recursos humanos y financieros.

Esta teoria es fundamental para la investigacion porque indica los procesos de produccion
de la noticia. Asi pues, se evalla si se toma en consideracion un protocolo de investigacion al
averiguar la verdad de los hechos, reforzando asi la realidad humana socialmente construida.

Teoria de la agenda setting

Los medios de comunicacién cumplen un papel fundamental en la formacion de nuestras
relaciones y en la influencia de los temas que debemos discutir. Ardévol et al. (2020) explican
que los consumidores de noticias estiman los asuntos que difunde la prensa como los mas
importantes e insintan que los medios dirigen nuestros temas de conversacion.

Esta teoria respalda la investigacion, porque demuestra que las personas son afectadas por
el contenido informativo que los medios de comunicacion presentan. En tal sentido, se deberia
aprovechar la situacién para difundir reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos
en la regién Lambayeque.

Teoria de la nueva historia

Se refiere al método de interpretar una historia tomando como referente la formacion de los
acontecimientos, como los archivos, las fuentes y los documentos considerados oficiales. Asi
pues, esta practica se extiende al periodismo (Pena, 2006, como se citd en Caba, 2019).

Asi como el periodismo, la historia no reconstruye la realidad, sino que la interpreta. En tal
sentido, el periodista se convierte en una pieza provechosa del equipo productivo, sometido por
la basqueda de una primicia y por los universos tematicos, los métodos, la seleccion y los
diversos tratamientos de fuentes.

Reportaje

Segun Carvajal (2020), el reportaje es el género periodistico que, a comparacion de la
noticia, aborda la actualidad mediante un tratamiento periodistico méas profundo, mas atractivo
y menos severo. Asi pues, Echevarria (2011) sostiene que este género es producto de una
investigacion exhaustiva en la que el periodista realiza una serie de sucesos propios de su
profesion, como analizar, interpretar, comparar, informar, explicar, describir y relatar la
realidad de los hechos.
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El reportaje puede tratar el mismo hecho de una noticia, siempre que profundice y desarrolle
la investigacion desde una vision mas global del antes y el después de la realidad. Para ello, es
necesaria una amplitud de miras y este género periodistico se extiende a las personas, las ideas
e incluso los lugares (Buitrago, 2020). Asi, pretende averiguar las causas de los hechos,
investigar sus significados, transcendencias y efectos, y comprender los porqués.

Vivaldi (como se cito en Cavazzino, 2021), sefiala que esta narracion informativa es creada
de acuerdo con la personalidad del periodista. Por ende, exige inversion de tiempo, pues, en
medio de una inmensa ola de informacion, el profesional debe discernir sobre los datos y el
enfoque para el desarrollo de su investigacion.

Tipos de reportaje

La clasificacion de los reportajes responde a la tematica, las caracteristicas, los elementos y,
sobre todo, enfatiza en un fin ya establecido. El Instituto Peruano de Publicidad (2020) clasifica
los reportajes periodisticos segun su estilo, su temética, su finalidad y el objeto de estudio. A
continuacion, se explican los tipos de reportaje siguiendo las propuestas de Parrat, 2003;
Patterson, 2003 y Yanes, 2006 (como se cit6 en Buitrago, 2020 y Rivas, 2017).

e Reportaje cientifico

Se orienta por investigar y demostrar los avances cientificos de la actualidad, ocupandose de
temas como la medicina, la genética, la biologia, la psicologia, la tecnologia o cualquier otro
relacionado con la ciencia. Por ello, este reportaje se enfoca en explicar e interpretar, de manera
objetiva y bien documentada, los términos empleados en esta area.

e Reportaje investigativo

Pefia y Batalla (2017) explican que este tipo de reportaje trata la informacion de un modo
particular, porque investiga y descubre situaciones que resultan desconocidas para la opinién
publica. Al respecto, Rivas (2017) sostiene que este texto comprende datos estadisticos y cifras
actualizadas respecto al tema de investigacion; por tanto, requiere que el periodista verifique la
veracidad de dicha informacion. Ademas, el profesional se encarga del estilo, la profundidad y
el cardcter investigativo que diferencia a este reportaje.

¢ Reportaje narrativo

El caracter de este texto va a depender del recuento narrativo que presente el tema de interés.
En particular, busca estructurar el relato sobre un hecho, de manera que abarque un principio,
un desarrollo y un buen desenlace. Buitrago (2020) explica que este reportaje relata un suceso
segun el desarrollo de tiempo, la participacion de los personajes y el recojo de opiniones.

e Reportaje de interés humano

Este texto se enfoca en abordar temas sensibles de una colectividad. Es decir, visibiliza el
acontecer de una persona, una comunidad o un grupo social y da a conocer ciertos aspectos de
su vida. La vivacidad de este reportaje esta sujeta a las anécdotas, los testimonios, los detalles
y los datos que el periodista presente (Rivas, 2017).
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e Reportaje explicativo

Se interesa por hechos de trascendencia para la opinion publica y los cubre desde una
posicién critica. Rivas (2017) sostiene que en este tipo de reportaje predominan las causas, los
efectos y las consecuencias del hecho noticioso. Con ese propdsito, el periodista ofrece detalles,
explicaciones y argumentos sobre el tema que esta desarrollando.

e Reportaje interpretativo

En este texto se informa sobre el acontecer noticioso desde un enfoque interpretativo de los
hechos. No se opina, sino se analiza y explica las causas, las consecuencias y las proyecciones
de la realidad presentada. Este reportaje es complejo, pues implica que el periodista explique
acertadamente los hechos (Rivas, 2017).

e Reportaje descriptivo

El periodista se basa en la observacion del tema que se pretende presentar. Asi pues, con su
trabajo, se brinda descripciones y caracteristicas de lo que se va a tratar como situaciones,
objetos, personajes, lugares, sensaciones, entre otros.

e Reportaje social

Este relato trata diversos temas que representan la vida cotidiana de la persona. Segun el
Ministerio de Educacion (s.f.), este tipo de reportaje aborda los comportamientos de un grupo
social, como la problemaética de los adultos mayores, las fiestas populares de algunos pueblos,
las practicas de los jovenes, etc.; con el fin de dar a conocer nuevos habitos sociales o nuevas
costumbres. Avalos (2014) manifiesta que “es el tipo de reportaje donde el sentido humano y
el calor de la informacidn estan orientados a generar emociones fuertes, ya sea de compasion o
de indignacién por una situacion especifica” (p. 98).

Respecto al lenguaje y la estructura, Amangue (2020) manifiesta que, para mayor cercania
y viveza con el texto, el reportaje utiliza el yo subjetivista. Ademas, apropia un estilo rico en
recursos tomados de la novela, como las iméagenes y entre otros. Por tanto, Avalos (2014)
explica que se utilizan secuencias narrativas que tengan un orden de tipo cronolégico: antes,
durante y después.

Estructura del reportaje

Carvajal (2020) considera que la estructura del reportaje debe enganchar al lector desde la
primera hasta la Gltima palabra, de tal manera que quede bien informado sobre la realidad
expuesta. En ese sentido, la estructuracidn del reportaje va a depender del criterio del periodista,
pues no hay normas establecidas (Chacon, 2021).

e Latitulaciéon

Es la puerta de entrada al texto, porque a través de esta se va a conseguir la atencion y
determinar el interés del lector. Para Echevarria (2011) la titulacion del reportaje tiene libertad
formal y estilistica, y utiliza elementos como titulos, subtitulos, destacados, ladillos, etc. En
definitiva, son titulares breves, menos informativos y mas creativos. En ese sentido, Carvajal
(2020) puntualiza que un titular expone las ideas, el ingenio, los enfoques y los angulos bien
definidos por el periodista, como anzuelo para enganchar a los lectores. Por ende, el profesional
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se defiende en esta parte, pues demuestra su potencia intelectual y su exactitud con el
periodismo.

e Laentradilla

En cualquier tipo de reportaje, este parrafo es el mas importante, pues de este depende que
el lector continte leyendo o abandone el texto. Por ende, debe ser preciso, claro y sobre todo
interesante. Echevarria (2011) sugiere que la entradilla debe ser directa, sencilla y concisa, y
debe funcionar de forma independiente. Asimismo, Buitrago (2020) asegura que esta parte del
texto debe ser agradable e interesante para la comunidad lectora y debe incluir informacion
bésica.

e Elcuerpo

El desarrollo del reportaje tiene que mantener un hilo conector que le dé coherencia y sentido
al texto. Para Echevarria (2011) el cuerpo es la médula del reportaje porque se ocupa de
defender el enfoque planteado, concatenar las narraciones y las descripciones, facilitar los
elementos del contenido, desarrollar los argumentos, exponer los datos, las ideas y las
interpretaciones fundamentales de la investigacion. Por tanto, Chacon (2021) considera que en
el cuerpo se explica la informacion general considerando algunos datos recopilados que
orienten la investigacion, como citas, antecedentes, testimonios y otros elementos de interés
humano, sin omitir valiosas referencias.

e Elcierre

Es la puerta de salida del reportaje que, a manera de resumen, recoge la informacién mas
concreta y esencial del texto. Por ello, el cierre es el 'broche de oro' del escrito, pues utiliza
algunos elementos como anécdotas, cifras, datos, citas o descripciones a fin de darle la certeza
al lector de que ningun aspecto importante del tema quedd sin respuesta (Chacon, 2021).

Elementos gréaficos del reportaje
e Fotografias

La fotografia contribuye para la comprensiéon del tema expuesto porque también puede
narrar, explicar, describir e incluso argumentar. Callegari (2022) precisa que las fotografias
ilustran los diversos aspectos que el reportaje contempla: el hecho, las personas, los ambientes,
los objetos, etc. Por tanto, al ser una imagen que capta la realidad, proporciona un valor
representativo al lector.

e Infografias

Este elemento es periodismo visual, pues representa todos los datos que se quieren difundir.
La infografia presenta graficamente texto, figuras, dibujos, diagramas e incluso fotografias, con
la finalidad de entregar informacion de manera distinta, precisa y sencilla (Callegari, 2022).

e Gréficos estadisticos
Los gréficos estadisticos son elementos que permiten la visualizacién de datos que

representan de manera inteligible, clara y organizada la informacién numérica mas compleja;
de esa manera, facilita la comprension de lo expuesto (Universidad Internacional de La Rioja,
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2022). Asimismo, Agustin y Torregrosa (2017) aseguran que los gréaficos estadisticos
enriquecen, comunican y difunden la informacion expuesta en el texto periodistico.

e Recuadros de informacion

Para Callegari (2022), este elemento periodistico profundiza y complementa el tema del
reportaje, porque presenta recuadros con informacion: algunos datos duros o relatos que no
estan incluidos en el texto, pero deben ser explicados.

Las fuentes informativas

Las fuentes representan el caracter informativo del texto. Segun Callegari (2022) el reportaje
es rico en fuentes por la obligacion ética de construir una representacion de algun hecho real;
por tanto, las fuentes son de carécter testimonial y documental.

En el discurso informativo, las fuentes son condicionantes del contenido y del enfoque; por
ello, se deben seleccionar y jerarquizar bajo el criterio profesional del periodista. Casero y
Lopez (como se citd en Mayo, 2020) consideran que, en el campo de la investigacion, la
tipologia de las fuentes informativas méas usadas son:

Oficiales (gubernamentales)

Politicas (partidos)

Econdmicas (empresas)

Alternativas (expertos)

Medios de comunicacion

Sociedad civil (ciudadanos, sindicatos, asociaciones, ONG)

Por otro lado, Kischinhevsky y Chagas (2017) proponen una taxonomia de fuentes
periodisticas tomando en cuenta la pluralidad y la diversidad de estas.

e Oficiales: Los titulares de cargos publicos y funcionarios que ocupan puestos en los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial en los niveles de gobierno estatal, autonémico
y local. Ademas, los encargados de las fundaciones publicas e instituciones educativas.

¢ Institucionales: Esta actividad incluye a miembros de organizaciones del tercer sector,
organizaciones sindicales, movimientos sociales y organismos multilaterales.

o Empresariales: Aquellos representantes de los sectores financiero, comercial, industrial,
consultorias, corporaciones empresariales y cualquier organizacion de ambito privado.

e Especialistas: Son aquellos profesionales que, con un conocimiento o reconocido saber
cientifico sobre una determinada tematica, opinan, aportan o comentan sobre lo que se
esta desarrollando en la cobertura periodistica.

e Populares: Ciudadanos representados en la nota periodistica como individuos que sufren
injusticias, politicas publicas insuficientes, delitos, entre otros; 0 como miembros de la
sociedad civil que manifiestan ciertas demandas o reivindicaciones.

e Testimoniales: Los testigos que han presenciado los hechos, sucesos 0 acontecimientos
y son elegidos debido a esa condicion, con el propdsito de proporcionar su testimonio,
se seleccionan en base al valor noticioso atribuido por los periodistas.

e Material bibliogréafico: Los escritos como libros, antecedentes, revistas especializadas,
fechas, cifras, folletos publicitarios y propagandas que el periodista no debe desestimar
durante la investigacion. Todo tipo de documentacion podria resultar provechosa para
su reportaje.
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e Celebridades: Son aquellos artistas, deportistas, comunicadores, 0 en general, personas
que desempefian actividades de gran reconocimiento social, que atribuyen un valor para
la noticia.

Derechos Humanos

Los Derechos Humanos les pertenece a todos por igual, evitando discriminacion o distincion
alguna. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), los DD.HH. aplican para todos
los individuos, sin importar su raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, idioma, religion u otra
condicidn. Estos derechos son inherentes a todas las personas.

Los seres humanos tienen los mismos derechos de forma inalienable. ElI Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) manifiesta que los Derechos Humanos son
universales y atienden a todas las personas, sin importar su género, edad o cualquier otra
circunstancia. En ese sentido, ningun grupo, institucién o persona misma puede cometer algin
acto que vulnere el derecho de los demas ciudadanos.

Segun Beristain (como se citd en Ciclos de Actualizacion para Periodistas, 2018), el hacer
respetar y proteger los Derechos Humanos es la forma de contener los abusos por parte de las
personas que hacen mal uso del poder, atentando contra los mas débiles y vulnerables.

¢ Cuales son los Derechos Humanos?

Los derechos no tienen niveles ni jerarquias. Segun la Amnistia Internacional (s.f.), los DD.
HH. comprenden las normas basicas que todo ser humano debe gozar para tener una vida digna.
Estos se clasifican en dos grupos:

Figura 1
Clasificacion de los Derechos Humanos

LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES
Y CULTURALES

« Derecho a la alimentacién

« Derecho a la educacion

« Derecho a la salud

« Derecho a la vivienda

« Derecho a la cultura y la ciencia

« Derecho humano al trabajo y al descanso



16
Cobertura periodistica con enfoque en Derechos Humanos

Segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2018), la tarea de proteger los
derechos de las personas, los grupos sociales y las poblaciones vulnerables y discriminadas,
implica tener en cuenta los principios basicos del periodismo de calidad con una vision de
responsabilidad social. De esa manera, se incluye el tratamiento periodistico de todos los
ambitos de la sociedad.

Al respecto, el Observatorio de Derechos y Justicia (2022) puntualiza que, los periodistas
tienen la labor de investigar a profundidad y buscar este tipo de acontecimientos para narrarlos
en la nota periodistica. Para ello, identifica cierto contenido para ser cubierto desde el enfoque
en Derechos Humanos:

« Participacion politica

« Economiay trabajo

+ Salud

* Pobreza

*  Medio ambiente

* Violencia contra las mujeres

»  Derechos sexuales y reproductivos

Materiales y métodos

La presente investigacion sigui6 el paradigma naturalista, porque buscé comprender la
realidad y promover el conocimiento sobre los Derechos Humanos a partir de algunas
indagaciones basadas en la experiencia social. En efecto, este estudio se contextualizé desde
las construcciones sociales del hombre, analizando el significado de su accionar, sus
intenciones, motivos, creencias, reglas, valores y el desempefio en su vida comunitaria (Cancio
y Soares, 2020).

La metodologia fue cualitativa, puesto que requirié de la recoleccion y el anélisis de datos
desde ciertas perspectivas a fin de aproximarse al escenario social de la investigacion. En ese
sentido, el método cualitativo es util para explorar los aspectos que demandan de la
participacién humana en determinados contextos socioculturales donde interactGan a diario y
asi, conocer la realidad tal como la perciben dichos sujetos (Polania et al., 2020).

El estudio empleo el enfoque fenomenoldgico porque buscéd analizar, construir y entender
un fendmeno social desde el criterio de los implicados en la investigacion. Como lo explica
Fuster (2019), la fenomenologia aporta una indagacion de las experiencias de los sujetos de
estudio sobre como experimentan el mundo social. Asi pues, se logrd conseguir respuestas con
respecto al tema de los Derechos Humanos.

El escenario fue Ciudad 20, 6rgano de practicas de la Escuela de Comunicacion, Facultad
de Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT). Este medio
impreso fue publicado en el 2010 por la Dra. Cecilia Vidaurre Nieto y, ahora, el director general
es el Lic. José Alejandro Chanduvi Choquihuanca, encargado de dirigir al equipo y supervisar
la produccion y difusién de contenidos periodisticos.

El periddico tiene 13 afios de fundacién y en la actualidad, pretende seguir informando sobre
los sucesos a nivel local, nacional e internacional. Para ello, esta dividido en 17 secciones:
Ciudad Ideal, Gobierno, Actualidad, Universitaria, Editorial, Economia, Ecologia, Especial,
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Sabores, Cultural, Internacional, Salud, Rostros, Tecnologia, Educacion, Deportes y Galeria.
Los encargados de la redaccion y la produccion de las notas periodisticas son los docentes y los
estudiantes de los cursos de Periodismo de la Escuela de Comunicacion USAT.

Para el desarrollo de la propuesta participaron cinco especialistas en periodismo: Juan
Nunura Loro, director del periédico Lampazos de Sechura; Belia Concha Alburqueque, ex
directora de Radio Cutivalu; Ingrid Quintanilla Elias, coordinadora de prensa en el Gobierno
Regional de Piura; Irina Mauricio Trelles y Tania Elias Lequernaqué, experiodistas del diario
El Tiempo de Piura. Ademas, se aplicé una muestra intencional con los lectores de Ciudad 20
y se seleccionaron a siete estudiantes de la Escuela de Comunicacion USAT, quienes conocen
y leen continuamente el periddico.

Asimismo, como criterios de exclusion se considerd a los docentes y los estudiantes de las
demas Escuelas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y otras universidades,
quienes no colaboran con la investigacion. También, a los periodistas con menos de cinco afios
de experiencia en esta carrera profesional.

Para obtener datos, las técnicas de investigacion aplicadas fueron la entrevista y el focus
group. Respecto a las entrevistas a los cinco periodistas, se obtuvo variadas opiniones para la
propuesta de reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos. Villarreal y Cid (2022)
precisan que, la entrevista permite la construccion del conocimiento a través del recojo de
respuestas verbales durante la comunicacion entre dos personas.

Para ello, se utilizd una guia de entrevista elaborada por la investigadora con el fin de
recopilar informacion util para comprender la realidad del fenémeno social a estudiar. La guia
de entrevista es un documento que comprende una lista de preguntas orientadas a lo que se
desea investigar (Useche et al., 2019). En tal sentido, se plantearon once interrogantes en base
a las dimensiones necesarias para conocer sobre los reportajes sociales en defensa de los
Derechos Humanos.

Tabla 1
Categoria, subcategoria y nimero de preguntas a los periodistas

Técnica/ Sujetos ) ) n.° de
o Categoria Subcategoria
Instrumento participantes preguntas
Reportaje social 3
Reportajes .
Tipos 1
Entrevista / Guia sociales en defensa
de entrevista Periodistas de los Derechos
Estructura 1
Humanos

Temas 5)
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Elementos gréaficos 1

Total 11

INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
TECNICA: ENTREVISTA

Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periodico de la

Escuela de Comunicacion USAT
Objetivos:
Identificar los temas sociales en defensa de los Derechos Humanos para los reportajes.
Establecer el tipo de reportaje para abordar los temas en defensa de los Derechos Humanos.
Determinar los elementos graficos para la produccion de reportajes sociales en defensa de los
Derechos Humanos.
Sujetos de andlisis / informantes: Profesionales del Periodismo
Modalidad: Virtual
Datos Generales:
Fecha de la entrevista: /04 /2023
Hora:
Entrevistado:
Categoria: Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos
Subcategoria 1: Reportaje social

1. En su experiencia, ¢,como definiria el reportaje social?

2. ¢Usted cree que se debe seguir alguna linea de estilo al momento de investigar y publicar
un reportaje social? Explique.

3. ¢Qué caracteristicas deberia tener un reportaje social que presente temas en defensa de
los Derechos Humanos?

Subcategoria 2: Tipos

4. ¢Queé tipo de reportaje seria conveniente para la produccion de reportajes sociales en

defensa de los Derechos Humanos?
Subcategoria 3: Estructura

5. ¢Qué estructura seria la mas pertinente para la produccién de reportajes sociales en

defensa de los Derechos Humanos? ¢Por qué?
Subcategoria 4: Temas

6. Actualmente, ¢cuales son los temas sociales mas abordados en la prensa?

7. ¢Cuales serian los temas por abordar en los reportajes sociales en defensa de los
Derechos Humanos?

8. ¢Hay algun tema en defensa de los Derechos Humanos que no deberia producirse en un
reportaje social? ¢Por qué?

9. ¢Cree que la exposicion de realidades extremas en los reportajes sociales en defensa de
los Derechos Humanos ayudaria a la concientizacién de la poblacién sobre estos
hechos?

10. Desde su posicion como periodista, ¢considera que la audiencia les toma importancia a
los temas en defensa de los Derechos Humanos?

Subcategoria 5: Elementos graficos

11. ;Qué elementos graficos se deberian considerar para la produccion de un reportaje

social en defensa de los Derechos Humanos?



19

Por otro lado, se aplico el focus group con una muestra intencional especifica para el estudio,
seleccionando a siete estudiantes de la USAT, lectores de Ciudad 20, para identificar y recopilar
los posibles temas de interés en defensa de los Derechos Humanos. Derrick et al. (2018)
explican que, el focus group permite recoger ideas, opiniones y reacciones sobre ciertas normas
sociales desde un enfoque completo, durante la reunion de un grupo de personas previamente
seleccionadas de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Para ello, se utilizd una guia de preguntas. Esta herramienta es un conjunto de interrogantes
que permite recolectar y sistematizar la informacion durante el didlogo de un grupo focal. Por
tanto, Aigneren y Krueger (como se citdé en Rodas y Pacheco, 2020), sugieren que deben ser
entre cinco a seis preguntas simples y abiertas que respondan a los objetivos de la investigacion.

Tabla 2
Categoria, subcategoria y nimero de preguntas al publico lector de Ciudad 20

Técnica/ Sujetos ) ) n.° de
o Categoria Subcategoria
Instrumento participantes preguntas
Reportajes  Reportaje social 2
sociales en
Focus group / Lectores de

) defensa de los
Guia de preguntas Ciudad 20
Derechos Temas 4

Humanos

Total 6

INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS
TECNICA: FOCUS GROUP
Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periddico de la
Escuela de Comunicacion USAT

Objetivo: Especificar los temas sociales en defensa de los Derechos Humanos para los
reportajes.
Sujetos de analisis / informantes: Lectores de Ciudad 20
Modalidad: Virtual
Datos Generales:
Fecha del focus group: __ /05/2023
Hora:
Participantes:
Categoria: Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos
Subcategoria 1: Reportaje social

1. ¢Como le gustaria que fuese presentado un reportaje social en un periodico?

2. ¢Qué elementos considera que deberian estar presentes en un reportaje?
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Subcategoria 2: Temas

3. Desde su perspectiva, ¢cudles son los temas sociales abordados por la prensa
actualmente?

4. ¢Que temas le gustaria ver en un periédico?

5. Y en cuanto a temas en defensa de los Derechos Humanos, ¢cuéles considerarias que
deben ser cubiertos?

6. ¢Cree que la exposicion de ciertas realidades en los reportajes sociales en defensa de los
Derechos Humanos ayudaria a la concientizacion de la poblacion?

Luego de aplicar los instrumentos, se transcribio cada uno con el fin de canalizar los datos
recolectados. Asi pues, el proceso de analisis de la informacion implico llevar a cabo un analisis
tematico, interpretar y discutir sobre los resultados, centrdndose en el objetivo principal de la
investigacion. De esta manera, se logro identificar los temas, se establecid los tipos de reportaje
y se determind los elementos gréficos para los reportajes sociales en defensa de los Derechos
Humanos.

La investigacion respet6 el principio de honestidad a través del correcto uso de citas de
articulos cientificos, libros impresos y digitales, investigaciones y publicaciones en paginas
webs. Por tanto, es preciso sefialar que no hay plagio, pues la informacion extraida de ciertos
textos ha sido citada segun la 7ma edicion de las normas de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA). Asimismo, para la recoleccién de datos durante las entrevistas a los
periodistas y el focus group al pablico lector de Ciudad 20, se respetaron los criterios de
transparencia, responsabilidad e integridad.

Resultados

Objetivo 1: Identificar los temas sociales en defensa de los Derechos Humanos para los
reportajes.

Este objetivo recopild los datos obtenidos en el focus group al publico lector de Ciudad 20
y las entrevistas a los especialistas en periodismo. Los lectores mencionaron que la prensa debe
enfocarse en mostrar la realidad social, contemplando los problemas a nivel regional y nacional;
por ejemplo, temas sobre la igualdad y la no discriminacion, la seguridad de la persona, la
democracia, la violencia, la educacion, la salud, la dignidad del ser humano, el desarrollo
sostenible y de comunidades.

La prensa, de algiin modo, toca temas de Derechos Humanos en sus diferentes secciones.
Sin embargo, estos se pierden o pasan inadvertidos porque se relacionan con los contenidos
politicos, sociales, policiales, de corrupcion y de farandula. Los periodistas sefialaron que hay
una gran tematica por desarrollar, que puede enfocarse bajo el cintillo de DD. HH. en forma
exclusiva. Estos son: el acceso a la salud, el acceso a la educacion, el acceso al agua, las brechas
sociales, la violencia contra la mujer, la violencia de género, la trata de personas, la migracion,
la explotacion infantil y laboral, el embarazo adolescente, entre otros.



21

Figura 2
Temas para reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos

Temas para reportajes sociales
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Negocios
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Nota: Resultados del focus group y las entrevistas

Objetivo 2: Establecer el tipo de reportaje para abordar los temas en defensa de los
Derechos Humanos.

Para la produccion de reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos, los
periodistas mencionaron tres tipos: de investigacion, de interés humano e interpretativo. El
reportaje de investigacion fue el mas nombrado, puesto que informa y evidencia sobre un
problema que esta afectando a la sociedad y, por tanto, impulsa al cambio. Incluso, da a conocer
la realidad de los hechos y lo que esta ocurriendo a través de datos estadisticos.

En cuanto al reportaje de interés humano, los especialistas explicaron que este tiene la
sensibilidad para poder entregar el desarrollo de la informacion que se desea compartir con el
publico para que comprenda y sienta mayor cercania con la realidad expuesta. Por otro lado, el
reportaje interpretativo presenta un hecho actual para la futura interpretacion del publico; por
tanto, debe dar a conocer el porqué, las consecuencias y las proyecciones, sin caer en la opinion.

Figura 3
Tipos de reportaje para abordar temas en defensa de los Derechos Humanos

Tipos de reportaje

Reportaje de
investigacion
- Evidencia que hay un

problema.

- Da a conocer la sustancia
y la base del reportaje.

Reportaje de interés
humano

- Toca las fibras mas
sensibles de las personas.

- Genera cercania con la
audiencia.

Reportaje
interpretativo

- Presenta un hecho de interés
para la interpretacion.

- Da el porqué, las consecuencias

y las proyecciones.
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Respecto a la estructura, los periodistas enfatizaron que estd condicionada por el estilo y la
creatividad del profesional. No obstante, se organiza de la siguiente manera: la introduccion al
tema, el desarrollo de la informacién presentada y el final del reportaje. La entrada debe
presentar un enfoque que capte la atencion, y esta puede ser: narrativa, descriptiva, de resumen,
de sumario, de caso, de pregunta, de contraste o de cita. Luego, en el cuerpo del reportaje juega
el dominio de escritura del periodista; de modo: circular, de bloques tematicos, de escenas o
casos, de contrapunto. Finalmente, el cierre debe generar un gran impacto en el publico, y puede
ser: de caso, de resumen o conclusion, de incdgnita, o de proyecciones.

Figura 4
Estructura para la produccion de reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos

- narrativa

- descriptiva

- de resumen
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- de proyecciones

Objetivo 3: Determinar los elementos graficos para la produccion de reportajes sociales
en defensa de los Derechos Humanos.

En cuanto a los elementos graficos, los expertos aseguraron que para el periodismo escrito
los fundamentales son las fotografias, las infografias y los graficos estadisticos, pues permiten
un acercamiento a la realidad del problema social sin trastocar la dignidad de la persona o del
grupo vulnerable.

Por su lado, las fotografias ayudan a representar la realidad y le permite al lector acercarse a
esta. Es un elemento importante porque -como imagen- también comunica e informa y; por
tanto, debe mantener su credibilidad. Para un reportaje, debe ilustrarse el hecho, los ambientes
y las personas; por ende, se debe fotografiar con el maximo respeto porque se trata de ser mas
humanitario.

Asimismo, la infografia es un elemento que recopila datos fundamentales, consiguiendo que
la realidad se entienda con mayor facilidad. De esa manera, construye una unidad informativa
con informacion independiente al reportaje presentado. Por otro lado, los graficos estadisticos
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son utiles para que el lector visualice y comprenda de forma sencilla la exposicion de datos
complejos. El uso de este elemento permite cuantificar y facilita el anélisis del caso presentado.

Ademas, los periodistas explican que los cuadros, los mapas, las caricaturas y la foto de los
entrevistados son elementos complementarios, pero no menos importantes.

Figura 5
Elementos gréficos para la produccion de reportajes sociales en defensa de los Derechos
Humanos

Infografias

Graficos

Fotografias estadisticos

Foto de los
entrevistados

Cuadros/
mapas

Caricaturas

Discusion

Los temas sociales en defensa de los Derechos Humanos que se deben abordar en los
reportajes son: el acceso a la salud, a la educacion y al agua, las brechas sociales, la violencia
de género, la explotacién infantil y laboral, la igualdad y la no discriminacion, la seguridad y el
desarrollo de la persona, la democracia, la violencia contra la mujer, la migracidn, la trata de
personas, el embarazo adolescente y el desarrollo sostenible. Este contenido involucra a la
persona y sus derechos; sin embargo, poco lo refleja la prensa, pues ha perdido el factor de
atender los casos humanos que reflexionan sobre la vulneracion de estos. Esto tiene relacion
con el estudio de Benitez et al. (2019) en el cual se demostr6 que, de los 24 medios analizados,
11 de ellos publican siquiera una pieza de contenido social. En total, se identificaron 50
reportajes de este tipo, lo cual representa un 14,4% del total de la muestra. En ese sentido, el
Observatorio de Derechos y Justicia (2022) identifico que el contenido social para cubrir desde
el enfoque de Derechos Humanos es el siguiente: participacion politica, economia y trabajo,
pobreza, medio ambiente, salud, violencia contra la mujer y derechos sexuales y reproductivos.
Ademés, la Red de Periodistas de a Pie (2021) considera que, hace falta una agenda mediatica
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con mayor vision en DD. HH., que aborde problemas sociales a partir de las causas y los efectos
de la desigualdad y que reflexione desde diversas perspectivas.

En cuanto al tipo de reportaje para abordar temas en defensa de los Derechos Humanos, el
de investigacion es el mas idoneo porque profundiza y evidencia que hay un problema que esta
afectando a una persona o una comunidad. Ademas, da a conocer la realidad de un hecho en
particular a través de datos informativos, estadisticos y detalles que el publico desconoce. En
ese sentido, la investigacion de Pan et al. (2021) sobre la representacion de la mujer victima de
violencia por quemaduras en los medios brasilefios, demostré que algunas noticias de tipo
descriptivo no contextualizan la realidad y no aportan informacién y datos estadisticos sobre
estos actos violentos. Los medios de comunicacion se enfocaron en mostrar la cruda realidad a
fin de captar la atencion del lector, sin ahondar en los detalles, las informaciones y las fuentes
que podrian haber aclarado los acontecimientos. En cambio, el contenido de tipo investigativo
recoge y presenta de modo particular los resultados de una investigacion que resulta
desconocida para la sociedad (Pefia y Batalla, 2017).

Respecto a los elementos graficos para la produccion de los reportajes se destacaron tres: las
fotografias, las infografias y los graficos estadisticos, estos ayudan a complementar la
informacion del texto, comunicar, contextualizar el problema y captar la atencion del lector con
mayor facilidad. Esto coincide con el estudio de Goémez y Garcia (2020) en el cual se evidencio
que, acompaifiando al texto predominan las fotografias, luego las infografias y, finalmente los
elementos graficos. Sin embargo, un menor porcentaje de las piezas publicadas carecian de
estos recursos y, por la falta de contexto visual, el relato informativo era pobre. En ese sentido,
Callegari (2022) sostiene que la fotografia es extremadamente valiosa como documento porque
actia como un testimonio de la realidad y de la veracidad de los hechos, y la infografia aporta
informacion de un modo mas visual y dindmica para el lector sobre ciertos datos de mayor
relevancia. Asimismo, Agustin y Torregrosa (2017) aseguran que los graficos estadisticos
enriquecen, comunican y difunden la informacion expuesta en el texto periodistico.

Conclusiones

Los temas en defensa de los Derechos Humanos pasan inadvertidos para la prensa porgue se
vinculan con otro tipo de contenido periodistico; por tanto, Ciudad 20 puede abordar reportajes
sociales bajo el cintillo de ‘Defensa de los Derechos Humanos’ de manera exclusiva,
exponiendo los problemas de la comunidad y las posibles soluciones.

Los tipos de reportaje mas convenientes para abordar temas en defensa de los Derechos
Humanos son de investigacion, de interés humano e interpretativo; estos pueden informar,
explicar, profundizar y evidenciar los datos y la informacion que se busca transmitir. Incluso,
demuestran que hay una realidad problematica y que se debe tomar medidas de solucién al
respecto.

Ciudad 20, como periddico impreso, debe presentar recursos visuales que ayuden a
comprender la realidad expuesta; estos son: las fotografias, las infografias y los gréficos
estadisticos. Teniendo en cuenta que son temas en defensa de los Derechos Humanos, estos
elementos deben tener un tratamiento humanitario, sin trastocar la dignidad de las personas o
del grupo vulnerable.
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Recomendaciones

Se recomienda al comité de Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, atender y posicionar los temas sociales en
defensa de los Derechos Humanos en la agenda informativa de este medio impreso, porque
existe la necesidad de difundir reportajes que aborden este tipo de contenido para que los
lectores conozcan su vulneracion e interioricen que son sujetos de estos derechos.



26

Figura 6
Propuesta

REPORTAJES SOCIALES EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS PARA CIUDAD 20, PERIODICO
DE LA ESCUELA DE COMUNICACION USAT

ELEMENTOS GRAFICOS:

ANALISIS DEL MEDIO:
Y
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Comunicacion de la USAT

FOTOGRAFIAS

Fotografiar con el méaximo respeto posible
por la situacién vulnerable que se expone.
Hay que ser mas humanitarios y defender la
dignidad de la persona.

Lectores: estudiantes y docentes de la Escuela de
Comunicacidon USAT

Numero de paginas: 20

NuUmero de secciones: 17

Ejes tematicos: noticias de la ciudad de Chiclayo,
region Lambayeque, nacionales e internacionales

INFOGRAFIAS

Permite dar informacion de una manera

. muy atractiva para el lector, pues presenta
brevemente el problema y las soluciones a
tener en cuenta.

I
|
TIPOS DE REPORTAJE: I . .
I GRAFICOS ESTADISTICOS
* Reportaje de investigacion I
® Reportaje de interés humano I
I
I
|
I

Herramienta util para la visualizacion de
datos estadisticos, pues presenta la
informacion compleja de manera accesible
para el lector.

* Reportaje interpretativo

Estos tienen el caracter, el rostro y la sensibilidad de
entregar informacion sobre los Derechos Humanos.

SECCION:

Se plantea presentar los reportajes en la seccion
‘Especial’, la cual aborda diversos temas que
incluyen crénicas y reportajes de investigacion.

iDEFIENDE HOY!

Tu derecho.
CINTILLO: . R
Para la identificacion de los reportajes, se mi d(.I'LCh()
propone utilizar el cintillo de ‘Defensa de los

Derechos Humanos'.

PRESUPUESTO:

No se necesitara invertir en recursos humanos porque el periddico cuenta con la
colaboraciéon de los estudiantes y los docentes de Periodismo. No obstante, es
posible que se estimen gastos en recursos materiales.

Laptop
Camaras fotograficas
Tripodes para camara

.
.

sl 10 600 : Identificacion de prensa universitaria
.

Considerando que Ciudad 20 presenta
tres ediciones por ciclo académico, se
plantea producir dos reportajes sociales
en defensa de los Derechos Humanos
por cada edicién.

Paquete de licencia de Adobe
Papel periédico
Impresion de ejemplares
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Figura 7
Temas y contenido de la propuesta

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Anexos

Validacion 1 de instrumento

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que la investigadora Angela de Fatima Nigue Valverde usd
para su trabajo de tesis de "Reportajes sociales en defensa de los Derechos

Humanos para Ciudad 20, organo de prensa de la Escuela de Comunicacion”.

El instrumento mide, respectivamente, las variables reportajes sociales y Derechos
Humanos. Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez del instrumento presentado por el referido

investigador.

06 de noviembre de 2022

Carmen Carolina Sanchez Vega
Magister en Periodismo y Marketing Digital



Validacion 2 de instrumento

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento focus group que la investigadora Angela de Fatima Nique Valverde us6
para su trabajo de tesis de “Reportajes sociales en defensa de los Derechos

Humanos para Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion USAT".

El instrumento mide, respectivamente, las variables reportajes sociales y Derechos
Humanos. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion l6gica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

23 de mayo de 2023

Mag. Carmen Carolina Sanchez Vega
Docente de Periodismo y Marketing Digital

32



Validacion 3 de instrumento

USAT

Universidad Catdlica
Sanio Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
cuestionario que la investigadora Angela de Fatima ﬁique Valverde uso para su
trabajo de tesis de "Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para

Ciudad 20, drgano de prensa de la Escuela de Comunicacian”.

El instrumento mide, respectivamente, las variables reportajes sociales y Derechos

Humanos. Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
ldgica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez del instrumento presentado por el referido

investigador.

Santiago de Chile, 8 de noviembre de 2022

Maria Claudia Rigquelme
Periodista, Magister en Comunicacion Politica
© a Master en Direccion de Comunicacion Corporativa



Validacion 4 de instrumento

AN

USAT

Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
focus group que la investigadora Angela de Fatima Nique Valverde usé para su
trabajo de tesis de "Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para

Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion USAT".

El instrumento mide, respectivarmente, las variables reportajes sociales y Derechos
Humanos. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia

(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas gue han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Santiago de Chile, 30 de mayo de 2023

Maria Claudia Riquelme Soto

Periodista

Magister en Comunicacion Universidad de Chile
Directora de Comunicaciones

R+M factor Social
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Validacion 5 de instrumento

_~\

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACI()N DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
cuestionario que la investigadora Angela de Fatima Nique Valverde usé para su
trabajo de tesis de "Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para
Ciudad 20, 6rgano de prensa de la Escuela de Comunicacion”.

El instrumento mide, respectivamente, las variables reportajes sociales y Derechos
Humanos. Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez del instrumento presentado por el referido

investigador.

O 9 de noviembre de 2022
l / W. _

Deiby Andrés Ramirez Vdnegas

Asesor de Comunicaciones rensa de la federacion Latinoamericana de Bancos
Comunicador Social y Periodista de la Universidad Catdlica de Pereira, Colombia,
con un Master en Gerencia Estratégica de Mercadeo.
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Validacion 6 de instrumento

AN

USAT

Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
focus group gue la investigadora Angela de Fatima Nique Valverde usé para su
trabajo de tesis de "Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos para

Ciudad 20, periodico de la Escuela de Comunicacion USAT".

El instrumento mide, respectivamente, las variables reportajes sociales y Derechos
Humanos. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia

(tienen relacion logica con la dimensidn o indicador gque miden) v 3. Relevancia (son

esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas gque han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

23 de mavyo de 2023

Milton César Flores Cordova
Director de Infomercado
Docente universitario
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Validacion 1 de propuesta

Ficha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Respetada jueza: gracias por aceptar evaluar la propuesta “Reportajes sociales en defensa
de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periédico de la Escuela de Comunicacion USAT”,
La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su
contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al drea
investigativa comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su
valiosa colaboracidn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Carmen Carolina Sanchez Vega
Bachiller Magister | x
Grado profesional: ( ) & l: )
Doctor | )
Area de Formacidn Comunicaciones | x ) Educacidn ([ )
académica: Sociologia ( )| Otra ()

Periodismo, redaccidn periodistica y digital, investigacidn,

Areas de experiencia o ] ) " ]
comunicacidn corporativa, marketing digital, estrategia de

profesional: X B i i i o
contenidos, correccion de estilo y docencia universitaria.

L Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad
Institucion donde labora: . . ) ] . ]
Tecnoldgica del Perd y en la Universidad César Vallejo

{ ) Mas de 10 afios | )
[ x)

Tiempo de experiencia 2 a4 afios
profesional en el area: 5 a 10 afios

Experiencia en Investigacion

Comunicacional: 03 dltimos proyectos que ha realizado (opcional)

El periodismo clasico frente al Nuevo Periodismo

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Malidar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.



3. DATOS DE LA PROPUESTA

Mombre de |la propuesta: | “Reportajes sociales en defensa de los Derechos Humanos
para Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion
UsaT"

Autor: | Angela de Fatima Nigue Valverde
Procedencia: | Perd
Administracion: | Ciudadania
Tiempo de aplicacion: | 8 3 9 meses
Ambito de aplicacién: | Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion USAT

Resumen: | La propuesta plantea el tratamiento informativo de las diversas
realidades en las que se vulneran los Derechos Humanos para
ser presentadas en Ciudad 20, periédico de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Catdlica Sante Toribio de
Mogrovejo, a través de los reportajes sociales. De esta manera,
se apuesta por evidenciar la verdad del acontecer social diario
¥, probablemente, se contribuye a la construccidn de la opinién
publica de la poblacidén lambayecana.

4. SOPORTE TEORICO

Teorias y conceptos vinculados: El Instituto Interamericano de Derechos Humanos {2018)
explica que, atender la titularidad de los derechos de la persona individual, los grupos
sociales y las poblaciones vulnerables y discriminadas, implica tener en cuenta los
principios basicas del periodismeo de calidad con una vision de responsabilidad social, De
esa manera, se incluye el tratamiento periodistico de todos los dmbitos de la sociedad.
En ese sentido, el Observatorio de Derechos y Justicia {2022) puntualiza que, los
periodistas tienen la lobor de investigar a profundided y buscar este tipo de
acontecimientos para narrarlos en la nota periodistica.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

A continuacion, le presento la propuesia de “Reportajes sociales en defensa de los
Derechos Humanos para Ciudad 20, periodico de la Escuela de Comunicacion USAT", De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln
corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio La propuesta no es clara.
la propuesta se La propuesta reguiere bastantes modificacionses o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir,
su  sintactica v
semantica son

2. Bajo Mivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos de la propuesta.
La propuesta es clara, tiens semantica y sintaxis
4. Alto nivel prop : ¥
adecuada.
COHEREMNCIA La propussta no tiene una relacion logica con la

La propuesta tiene
relacion logica con la
estructura
conceptualftedrica o
con los resultados
obtenidos de la
investigacion.

1. Totalmente en desacuerdo
(o cumple con el criterio)

estructura conceptual/tedrica o con los resultados
obtenidos de la investigacion.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

La propuesta tiene una relacion tangencial flejana
con los elementos tedricos yfo resultados

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
estructura conceptual/tedrica o con los resultados
obtenidos de la investigacion.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

La propuesta esta relacionada con la estructura
conceptualftedrica o con los resultados obtenidos
de la investigacion.

RELEVAMCIA
La propuesta es
esencial o

importante, es decir
es factible de
aplicarse en Ia
realidad.

1. No cumple con el criterio

La propuesta debe estructurarse nuevamente o
regstructurar gran parte de los elementos que la
componen.

2. Bajo Mivel

La propuesta tiene alguna relevancia, pero redunda
en algunos elementos y podria mejorarse.

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante y es
factible de aplicarse.

4. Alto nivel

La propuesta es muy relevante y 5e recomienda su
aplicacion.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
coma solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Categoria Calificacion Ohservaciones / Recomendaciones
Claridad 4 Ninguna

Coherencia 4 Ninguna

Relevancia 4 Ninguna

Carolina Sdnchez Vega

DNI: 42726950
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Validacion 2 de propuesta

Ficha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Respetada jueza: gracias por aceptar evaluar la propuesta “Reportajes sociales en defensa
de los Derechos Humanos para Ciudad 20, periddico de la Escuela de Comunicacion USAT".
La evaluacién de la propuesta es de gran relevancia para lograr gue sea vilido en su
contenido y gue se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporars; aportando tanto al drea
investigativa comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su

valiosa colaboracian.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Francisca de Jesis Ledn Angeles

Grado profesional:

Bachiller ( )
Doctor | )

Magister [ x )

Area de Formacidn
académica:

Comunicaciones | x ) Educacion { )

Sociologia ( )| Otra { )

Areas de experiencia
profesional:

Periodizmo, investigacidn, proyectos periodisticos, docencia
universitaria, comunicacion organizacional y marketing.

Institucion donde labora:

Responsable de gestion social e imagen del Servicio de
Administracidn Tributaria de José Leonardo Ortiz | Edicién

de la web periodistica Mira por ellos

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios (. Mas de 10afios [ x )
Sal0afios [ )

Experiencia en Investigacidn
Comunicacional:

03 ult