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Resumen

La empatia en la practica de enfermeria es crucial para comprender la huella emocional en
los pacientes y sus familias, permitiendo establecer relaciones terapéuticas basadas en la
comunicacion y la comprension. Esto mejora la asistencia al generar un ambiente de
comodidad y satisfaccion para el paciente. Tal como Margaret Jean Watson, enfatiza la
efectividad del cuidado en una conexidn armoniosa entre el personal sanitario, paciente y
familia, considerandolos elementos en sintonia. Por ello esta investigacién tiene como
objetivo describir y analizar la percepcién sobre la empatia de la enfermera en madres de
preescolares atendidos en un hospital pablico de Chiclayo, 2024. El tipo de investigacién fue
cualitativa, con abordaje descriptivo. La poblacion de interés estuvo conformada por madres
que tienen a sus hijos hospitalizados en el area de pediatria - preescolar. La muestra fue de 12
madres que se obtuvo por saturacion y redundancia por esta razon se utilizé un enfoque de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Con la finalidad de realizar la recoleccion de
datos se hizo uso de la entrevista mediante la guia de entrevista semiestructurada. Como
resultados, se obtuvo tres categorias: a) Actitud empatica de la enfermera a través del trato al
nifio y la madre, b) Comprension de los sentimientos del paciente y la madre cuidadoray c) la
paciencia y escucha activa, como herramienta clave de un cuidado empético. En conclusion,
la empatia de las enfermeras es considerada un elemento importante en la percepcion de la
eficacia del cuidado por medio de las madres de nifios preescolares hospitalizados. El reflejo
de la empatia es a través de cada actitud afectuosa, lenguaje célido, gestos de ternura pues las
enfermeras no solo atienden las necesidades fisicas sino también un entorno de confianza y

seguridad.

Palabras clave: Percepcion (D010465), Empatia (D004645), Enfermeria (D003152),
Madres (D009035), Preescolares (D002675), Hospitalizacion (D006760), Cuidado del nifio
(D002654).



Abstract

Empathy in nursing practice is crucial to understand the emotional footprint on patients and
their families, allowing to establish therapeutic relationships based on communication and
understanding. This improves care by generating an environment of comfort and satisfaction
for the patient. As Margaret Jean Watson, she emphasizes the effectiveness of care in a
harmonious connection between healthcare personnel, patient and family, considering them
elements in harmony. Therefore, this research aims to describe and analyze the perception of
nurse empathy in mothers of preschool children cared for in a public hospital in Chiclayo,
2024. The type of research was qualitative, with a descriptive approach. The population of
interest was made up of mothers who have their children hospitalized in the pediatrics -
preschool area. The sample was 12 mothers that was obtained by saturation and redundancy
for this reason a non-probabilistic convenience sampling approach was used. In order to
collect data, the interview was used using the semi-structured interview guide. As a result,
three categories were obtained: a) Empathetic attitude of the nurse through the treatment of
the child and the mother, b) Understanding of the feelings of the patient and the mother
caregiver and c) patience and active listening, as a key tool of an empathetic care. The
empathy of the nurses is considered an important element in the perception of the
effectiveness of care by the mothers of hospitalized preschool children. The reflection of
empathy is through each affectionate attitude, warm language, gestures of tenderness because

the nurses not only attend to the physical needs but also an environment of trust and security.

Keywords: Perception (D010465), Empathy (D004645), Nursing (D003152), Mothers
(D009035), Preschoolers (D002675), Hospitalization (D006760), Child care (D002654)



Introduccion

Los enfermeros han estado siempre en linea de accién desempefiando un rol importante en
el servicio de salud, brindando cuidado autbnomo a personas de todas las edades en diferentes
contextos. Ademas de promover la salud y prevenir enfermedades, por lo que en muchos
paises son reconocidos como lideres en equipos interprofesionales de salud dado que su labor

es fundamental tanto para personas enfermas como sanas 2.

En este contexto de la globalizacion, es crucial que el personal sanitario continle
desarrollando sus habilidades y especializandose para expandir su conocimiento y mejorar su
practica profesional. La especializacion permite a los profesionales enfocarse en areas
especificas segin sus capacidades e intereses 3. Actualmente, existen cerca de 60 areas de
especializacion en campos como el centro quirdrgico, emergencias y desastres, oncologia,
administracion, cuidados intensivos, geriatria, nefrologia, neonatologia, salud familiar y

comunitaria, y salud pablica *.

Y entre ellas la enfermeria pediatrica, que es una especialidad Unica donde se requiere una
mayor dedicacion debido a la vulnerabilidad de los nifios, ya que las enfermeras no solo
debian brindar alivio fisico, sino también apoyar emocionalmente para facilitar su adaptacion
a entornos desconocidos °. Y es asi como el nlcleo familiar también se involucraba como
apoyo emocional, partiendo de alli la relevancia del personal de enfermeria de brindar un
soporte solido que contribuya a mejorar la calidad del cuidado, integrando puntos de vista al
respecto, permitiendo a los profesionales mayor grado de empatia al brindar el cuidado
durante el periodo de recuperacion de los nifios, aspecto que fortalecia la imagen personal,

profesional e institucional ®.

Por ello hablar de un cuidador primario, son los nifios quienes suelen desarrollar un mayor
apego hacia sus madres en comparacion con otros miembros de la familia. Pues, son ellas
quienes estan mas involucradas en el cuidado y quienes perciben la empatia de las enfermeras
al proporcionar atencion al nifio 7. Bajo esta perspectiva, es relevante resaltar que la
percepcion se refiere a la habilidad de interpretar activamente la informacion sensorial,

permitiéndonos interpretar nuestro entorno a través de estimulos percibidos 8.

En cuanto al cuidado de enfermeria es descrita como la atencion brindada de manera

preventiva o promocional relacionado con el proceso de enfermeria y tiene como enfoque



satisfacer las necesidades del paciente durante el periodo de hospitalizacion. El area de
hospitalizacion se caracteriza por brindar atencion integral y especializada a sus pacientes.
Esta atencidn se otorga con altos estandares de calidad, buscando garantizar la eficiencia y
seguridad del proceso, tanto para los pacientes como para sus familiares; puesto que el
objetivo principal es crear una experiencia positiva y satisfactoria durante la estancia en el

hospital %10,

Ahora, haciendo referencia a la conducta del personal, es quien esta enfocado en cuidar a
estos pacientes, ademas la compafiia terapéutica y la conexién empatica son elementos que
repercuten en los sentimientos del nifio y dificultando su capacidad de entender los procesos
que atraviesa, lo que condiciona su reaccion ante los cuidados de enfermeria; por esta razon se
hace énfasis principal en fomentar y poner en practica la empatia %, La empatia es crucial en
la practica enfermera, ya que permite comprender y compartir los sentimientos de los
pacientes, creando un entorno positivo y de apoyo. Se considera que las enfermeras son el
corazén de la atencidn sanitaria, ya que establecen relaciones significativas con los pacientes
y el equipo médico 2. Es importante que las enfermeras mantengan niveles adecuados de

empatia para evitar un deterioro en la calidad de la atencion 3.

Investigaciones han demostrado que el deterioro empético en enfermeros puede generar
preocupaciones en la profesion, por lo que es necesario mejorar constantemente la empatia en
el cuidado diario del paciente *. Un estudio muestra que la empatia de las enfermeras mejora
la satisfaccion de pacientes y familiares, reduce reclamos por errores y aumenta la
satisfaccion. Sin embargo, la falta de interés y calidez puede hacer que no se proporcione la

atencién necesaria °.

Ademas, se realiz6 un estudio para evaluar la percepcion de los usuarios atendidos sobre la
empatia de las enfermeras en una ciudad de Monterrey, México. La muestra incluy6 a
personas hospitalizadas por al menos tres dias y de 18 a 35 afios. Aunque los pacientes
consideraban que recibian una atencion adecuada por parte de las enfermeras, también
expresaron que no se les consultaba sobre las atenciones y faltaba interés en sus vidas

personales °.

A nivel nacional, un estudio realizado en Tumbes muestra que solo el 24% de los

profesionales de salud tienen empatia alta, mientras que el 56% tiene empatia media y el 30%
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tiene empatia baja. Esto genera insatisfaccion en los usuarios y pone en amenaza la

invulnerabilidad del paciente 4.

Por otra parte, un estudio realizado en un Hospital Publico de Chiclayo se encontr6 que el
46% de las enfermeras de las unidades criticas tienen un nivel deficiente de empatia, mientras
que el 15% mostr6 una empatia sobresaliente. Esto resalta la importancia de que los
enfermeros sean conscientes de la empatia en el cuidado de los pacientes, especialmente en

los nifios preescolares y que esta sea percibida por los familiares cuidadores '

Por lo que en esta investigacion se centrara en responder la siguiente pregunta: ¢Cual es la
percepcién sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en un
hospital publico de Chiclayo, 2024? Ademas, esta investigacion tuvo como objetivo general:
Describir y analizar la percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares

atendidos en un hospital publico de Chiclayo, 2024.

De esta manera, la siguiente investigacion se justifica dado que la atencion sanitaria ha
cambiado drasticamente debido a la pandemia surgiendo la necesidad critica de comprender y
mejorar el desempefio en la atencion, resaltado la importancia de una atencion centrada en el
paciente, haciendo factible la recopilacion de informacion especificamente en las madres de
nifos preescolares, percepciones o actitudes relacionadas con el cuidado proporcionado por

parte del personal de enfermeria 8°,

A pesar de las demandas laborales, las enfermeras siguen ofreciendo una atencion de alta
calidad garantizando un cuidado integral y seguro, reduciendo riesgos y mejorando las
condiciones del paciente, demostrando responsabilidad con la salud y el confort de los
pacientes permitiéndoles también comprender y conectar con los sentimientos y experiencias
de cada paciente 22!, Esto les ayuda a facilitar la resolucion de crisis y tener un impacto

positivo en su bienestar 4,

Por tal razén se considerdé importante desarrollar esta investigacion teniendo en cuenta
describir y analizar en profundidad las percepciones de las madres en la labor de enfermeria
otorgado a los nifios preescolares, siendo un area poco estudiada localmente. Asimismo, se
dard inicio a futuras investigaciones ya que con los datos obtenidos se contribuirdn a buscar
estrategias que favorezcan la practica de enfermeria pediatrica, promoviendo un enfoque mas
empatico y centrado en el paciente *” dado que no sélo identificara una enfermeria mas

competitiva y humanista, sino que también proporcionara una base de evidencia para
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desarrollar intervenciones y politicas que mejoren la calidad de la atencion beneficiando a
pacientes, familias y los propios profesionales de la salud 22,

Revisién de literatura

Antecedentes

A nivel internacional

A nivel internacional, en el estudio realizado en Chile en 2017 se evalud la calidad del
cuidado proporcionado por las enfermeras mediante la percepcion de satisfaccion de los
padres o cuidadores de pacientes pediatricos hospitalizados. Los datos obtenidos mostraron
que los datos compartidos sobre los procedimientos pediatricos influyeron en la satisfaccion
de los familiares, con un 42% de nivel de satisfaccion bueno, 41% regular y 1% excelente %,

Asimismo, en el afio 2019 se realiz6 una investigacion en Ecuador donde se enfatiza la
importancia de contar con personal de enfermeria que trate a los nifios con respeto, atencion,
amabilidad y paciencia para garantizar una atencion adecuada, estas cualidades humanas son
fundamentales para mejorar la experiencia durante la hospitalizacion. Segun las respuestas
obtenidas, 60% de la muestra estudiada sefial6 que siempre reciben un trato amable por parte
de enfermeria, 80 % de las madres consideran que el manejo de la enfermera tiene un efecto

positivo en ellas como en los nifios .

En el afio 2023, se realiz6 una investigacion en Venezuela en relacion con la percepcion
del familiar de cuidados intensivos y los cuidados de enfermeria, los resultados mostraron que
las enfermeras transmiten esperanza, tratan con amabilidad, demuestran empatia y generan
confianza al integrar practicas espirituales. Se concluyé que se cumplen en gran medida los

cuidados humanizados en esta unidad %>
A nivel nacional

A nivel nacional, en el afio 2019, en Huancavelica, se realizd una investigacion sobre el
nivel de empatia, humanidad y aptitud para ponerse en los zapatos del paciente entre las
enfermeras. Se encontr6 que la mayoria mostraba un nivel medio de empatia, con un
porcentaje bajo y alto también presentes. En cuanto a la compasion y sensibilidad para
entender al paciente, se encontraron resultados similares, con variaciones en los niveles de

cada una 2.
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En el 2021, se realiz6 una investigacion en Arequipa, sobre la gratificacion de las madres
con los cuidados proporcionados a cargo del enfermero en el seguimiento del crecimiento y
desarrollo de sus hijos en sus primeros afios. Se encontrd que el 52,5% se siente satisfecho y
el 47,5% medianamente satisfecho. Ademas, expresaron satisfaccién con la empatia del

enfermero, dandoles un puntaje de eficiencia del 74,7% %'.

Del mismo modo, en Puerto Maldonado, un estudio realizado en 2022 reveld que la mayor
parte del personal de enfermeria tiene actitudes de indice medio en el servicio de atencion a
los pacientes. El 56.67% se identificaron como nivel medio, el 23.33% como nivel bajo y el

20.00% como nivel alto en actitudes 2.
A nivel local

Y por altimo a nivel local, en el 2017 se realizé una investigacion en Chiclayo para evaluar
el vinculo entre la satisfaccion materna y la calidad del cuidado proporcionado por las
enfermeras. Se encontrd que las dimensiones de Seguridad (32%) y Empatia (44%) donde no
alcanzaron niveles satisfactorios. En cuanto a la calidad de atencion, el 41% la percibié como

nivel medio, el 37% como nivel bajo y el 22% como nivel alto 2°,

Ademas, un estudio realizado en el Hospital Regional Docente Las Mercedes en 2020
revel6 que una proporcidn significativa de las enfermeras representado por el 85% calificaron
la gestion del cuidado como buena y el 15% como regular. En cuanto a la empatia, el 77%

mostré un alto nivel y el 27% restante un nivel medio .
Bases tedricas

En torno al objeto de estudio abordado en la investigacién, en base a la historia, los griegos
utilizaban la palabra aisthesis de manera indistinta para referirse tanto a lo que hoy
conocemos como sentir o percibir. En el caso de los clésicos latinos, empleaban el verbo
percipere para describir la captacion inmediata de algo a nivel cognitivo, combinando este uso
con el del verbo sentire. El término latino apprehensio también hacia referencia en ocasiones a
lo que hoy llamamos percepcion. En este contexto, Sanguineti define etimoldgicamente la
palabra percepcién (del latin perceptio), que significa captacion; es una accién o proceso
cognitivo que nos permite captar de forma inmediata una realidad u objeto, principalmente a
través de la estimulacion sensorial, al menos en lo que se refiere a elementos materiales y

sensibles 31,
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Por su parte, Cuasés Arias, indica que las operaciones intelectuales fundamentales del ser
humano son el estimulo, interpretacion, la atencion, y la memoria, sustentados por Fuenmayor
& Villasmil como estructuras u operaciones intelectuales, los cuales brinda al ser humano la
capacidad de conocer, captar y retener ideas e informacién de algo, saber su naturaleza,
cualidades y relaciones, mediante las facultades mentales que se disponga, pues sin estas

capacidades no se podria tener relacion con la realidad .

Por lo tanto, resulta fundamental resaltar que la percepcion es la capacidad para percibir,
interpretar y otorgar significado de forma activa a la informacién que alcanza nuestros
sentidos. Es decir, es el proceso mental que otorga la capacidad de interpretar el medio que
nos rodea mediante estimulos captados mediante los drganos sensoriales. Este proceso es

fundamental para nuestras labores diarias a través de nuestros sentidos .

Por otra parte, en la teoria psicoldgica de la Gestalt, desarrollada por los psicélogos
alemanes M. Wertheimer, W. Kohler y K. Koffka, conceptualizaron la percepcién como una
tendencia hacia el orden mental dado que, desde el comienzo, influye en cédmo recibimos la
informacion, seguidamente, asegura que la informacion proveniente del entorno que

procesamos facilite la formulacion de percepciones, clasificaciones y nociones .

Asi mismo, se puede decir que la percepcion posee cualidades siendo subjetivas, selectivas
y temporales para cada persona. La subjetividad que se observa en respuestas diferentes ante
un mismo estimulo. La selectividad surge de esta naturaleza subjetiva, ya que cada individuo
elige qué aspectos del entorno enfocar. La percepcion es un fenémeno de corto plazo que

evoluciona con experiencias, necesidades y motivaciones individuales *°.

En tal sentido, la manera en que las personas perciben su salud esta afectada por una
combinacion compleja de factores, surgiendo una preocupacion importante en problemas
como la cobertura, accesibilidad, disponibilidad y calidad. Pues varios estudios han
examinado la satisfaccion de la calidad asistencial en los centros de salud como punto de
referencia en la prestacion de servicios. De esta manera podemos definir que la satisfaccion,
es la valoracion positiva de los pacientes y la calidad en concordancia entre las expectativas y

los beneficios .

Esta satisfaccion del usuario muchas veces se ve asociada a la empatia que demuestra el
equipo de salud en la atencién, y en especial la empatia que pueda tener el profesional, por

ello algunos autores han definido la empatia en un sentido coloquial como la capacidad de
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ponerse en la situacién o perspectiva de los demas, dando forma figurativa a la idea para
comprender o sentir lo que otra persona experimenta en un escenario especifico 3738,
También se define como un sentimiento de conexion con algo o alguien *°. Asimismo, se ha
caracterizado como un esfuerzo mental consciente para comprender la experiencia de otra
persona 0 como un componente significativo que implica observar, escuchar, tocar y sentir al

projimo 4142,

Por su parte hay otros autores que definen las dimensiones de la empatia como la
sensibilidad empética hacia los sentimientos de otra persona de manera objetiva y racional y
que de ellas se derivan tres dimensiones diferentes: cognitiva, emocional y empatica. De la
misma manera existen otras dimensiones relacionadas, como la compasion, la capacidad de

asumir la perspectiva del paciente y sentir empatia por la situacion del otro 34445,

Puesto que, al haber dimensiones, también se pueden considerar caracteristicas de la
empatia las cuales se explicaran a continuacion: 1) La empatia se basa en la habilidad de
escuchar, siendo esencial para establecer relaciones enriquecedoras. Las personas empaticas
estan siempre dispuestas a escuchar a los demas, siendo excelentes conversadoras. Es crucial
ofrecer la oportunidad de expresar sentimientos cuando alguien estd molesto o triste. 2) La
comprension del otro implica entender sus sentimientos, emociones e ideas, no solo
verbalmente, sino también a través de gestos y comportamientos. La empatia nos permite
compartir con los sentimientos de la otra persona y captar su estado emocional, logrando que
se sienta comprendida. Mostrar empatia significa reconfortar a alguien en situaciones
complicadas, demostrando una forma de pensar comprensiva. 3) Ser empatico implica
identificarse con el otro y entender su forma de pensar, emociones, preocupaciones,
sufrimientos o alegrias de manera profunda y sincera. Ayuda a entender sus sentimientos,
temores y creencias. 4) La empatia es la capacidad de conectar con y entender las emociones
de otros, lo que lleva a la solidaridad y el deseo de ayudar, especialmente en momentos
dificiles. Un ejemplo es apoyar a un amigo en una situacion complicada. 5) Practicar el
respeto y la empatia implica mostrar respeto hacia los sentimientos, pensamientos y
decisiones de los demas, incluso si no compartimos su punto de vista. La empatia es esencial
para la convivencia en sociedad, nos ayuda a comprender a los demas y respetar su forma de

expresarse *°.

Por ello la empatia es considerado como relevante en los servicios de cuidado que entrega

la enfermera, pues al demostrar sensibilidad a los valores y proteger la integridad del
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individuo a través del cuidado, se preserva su autonomia e integridad en su practica
profesional 6. La formacion de profesionales en diversas areas requiere conocimientos

variados y valores personales como la responsabilidad, la honestidad y la empatia *'.

En el campo de la enfermeria, la empatia es fundamental para establecer una conexién con
el paciente, por lo que los aprendices suelen participar activamente en las actividades clinicas
que han sido y siguen siendo una herramienta extremadamente beneficiosa en el desarrollo de
los futuros profesionales, facilitando la integracion efectiva entre el marco tedrico y la
ejecucion 84, Tal como Margaret Jean Watson, enfatiza la efectividad del cuidado en una
conexion armoniosa entre el personal sanitario, el paciente y la familia, considerandolos

elementos en sintonia *°.

Ahora bien, con relacion al familiar cuidador se puede decir que es una persona cercana al
paciente que asume la responsabilidad de cuidar regularmente de su ser querido. Esto puede
implicar tareas como ayudar con el aseo personal, la alimentacion, la administracion de
medicamentos, entre otros. Los cuidadores familiares pueden proporcionar una atencién mas
personalizada y cercana, ya que tienen un conocimiento profundo del paciente y pueden
ofrecer un mayor apoyo emocional. Sin embargo, suelen carecer de formacion en atencion

médica, lo que puede limitar su capacidad para afrontar ciertas situaciones .

Considerando importante la interaccion del familiar cuidador con el profesional de
enfermeria, dado que esta conexion entre enfermera y paciente es el nacleo esencial del
cuidado, siendo también un elemento central y unificador en el &mbito de la enfermeria °2. Del
mismo modo podemos decir que la madre ocupa un papel fundamental como autoridad e
identidad de la familia siendo esencial para la prosperidad de su hogar. Por lo general, la
madre es quien tiene la principal responsabilidad de las labores domésticas y en presencia de
los nifios tiende a tomar la mayor carga en lo que respecta a su cuidado y atencion . Ademas,
el cuidado implica la interaccion con el paciente y su cuidador para brindar atencion integral y

reconocer las necesidades individuales de cada persona >*.

La comunicacion efectiva, como nexo entre el personal sanitario y los cuidadores
familiares, quienes se enfocan en transmitir informacion de manera unidireccional. Asi
mismo, se espera que el cuidador ayude a satisfacer las necesidades del paciente en el

hospital, sin considerar su impacto *°.
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Teniendo en cuenta todo lo relatado, cobra vital importancia el vinculo entre el profesional
de enfermeria y el nifio en edad preescolar que comprende desde los 2 a los 6 afios, y se
extiende el lapso en el que los nifios logran independencia en el caminar hasta el inicio de su
asistencia regular a la escuela . Y que, durante esta fase es crucial monitorear aspectos
fundamentales del crecimiento, como la talla, el peso y la circunferencia de la craneana, ya
que estas medidas juegan un papel significativo. Esta disciplina se define como el estudio del
crecimiento y desarrollo infantil. Ademas, es importante considerar la influencia de diversos
factores que regulan el crecimiento, como los genéticos, neuroendocrinos y ambientales. Es
importante apoyar el desarrollo cognitivo, habilidades afectivas y brindar orientacion a los
cuidadores sobre como proporcionar atencion, afecto, confianza y estimulacion del desarrollo

cerebral a los nifios °’.

Por ello la Enfermeria Pediatrica, campo de la enfermeria dedicado exclusivamente al
cuidado de nifios, tiene la responsabilidad de establecer un entorno optimo para la relacion
entre ella y el nifio. En situaciones de atencion médica infantil, pueden participar médicos,
enfermeros y la familia del nifio, quienes actian como sus representantes. Por lo tanto, es
fundamental mostrar empatia, ya que las situaciones relacionadas con la salud, y que
comprometen o afectan al nifio, suelen generar estrés e irritacion 8. Haciendo que el afecto, el
apoyo terapéutico y la conexion empatica sean aspectos cruciales en la influencia del

bienestar emocional del nifio y en su conocimiento de los procesos que atraviesa >°.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion fue cualitativa ® porque se enfoco en comprender y explorar las
experiencias relacionadas con la empatia desde la perspectiva de los participantes como las
madres de los preescolares, con la finalidad de profundizar el fendmeno en estudio dentro del
contexto hospitalario.

Del mismo modo esta investigacion fue de disefio descriptivo !, ya que proporcioné una
vision detallada y precisa de la situacion o fendmeno estudiado, desde la mirada del sujeto
investigado con relacion a la percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de
preescolares que se encuentran hospitalizados. Ademas, este estudio se ejecuté mediante una
entrevista que se enfocd en la percepcién de estas madres sobre la empatia de las enfermeras
en la atencion brindada a sus hijos, que permitié explorar en profundidad sus experiencias y

opiniones.
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A fin de poder llevar a cabo esta investigacion se describe el marco situacional en el que se
ejecutd la investigacion, siendo el Hospital Regional Docente “Las Mercedes” que fue
establecido mediante una Ley promulgada el 18 de diciembre de 1851, siendo inicialmente
gestionado por la prefectura hasta el afio de 1881 y luego por la beneficencia. Mediante la
legislacion del 12 de noviembre de 1889, durante el mandato del presidente Andrés Avelino
Céceres, se asigno a la sociedad de Beneficencia publica la gestion de los activos de las
cofradias, archicofradias y otras agrupaciones similares. De esta manera, la Sociedad de
Beneficencia Publica de Chiclayo asumié la gestion y el sostenimiento del hospital hasta
enero de 1980.

En 1990, se establecié el nombre de Hospital Las Mercedes de Chiclayo mediante la
Resolucion de Creacion R.D N° 0137-DGS-L-90. Posteriormente, mediante la Resolucion
Presidencial N° 012-2000-CTAR. LAMB/PE, el 17 de enero del 2000, se cre6 la Unidad
Ejecutora 401 Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Esta fusion, que abarcaba tanto
aspectos asistenciales como educativos en diversas areas de la salud, servicios y programas
preventivos en todas las especialidades médico — quirtrgicas, incluido departamentos 2, como
el Departamento de pediatria, ambiente que ofrece atencién a nifios desde un afio, edad
preescolar, escolar y adolescentes.

Ademas, se compone de 11 enfermeras, 11 técnicas y 14 médicos pediatras en turnos
rotativos. Y considerando el ambiente, se garantizé una éptima iluminacion, ventilacion y una
decoracion acorde con la estructura antigua del edificio. Ademas, se han establecido turnos de
enfermeria durante la mafiana, tarde y noche. Todos los nifios permanecen acompafiados de su
madre, padre y/o familiar durante su hospitalizacion, en cumplimiento de las normativas del

establecimiento y en respeto a los derechos del nifio hospitalizado.

Para esta investigacion la poblacion de interés fueron 52 madres de preescolares que han
interactuado con las enfermeras durante el internamiento de sus hijos. En la muestra se
consider6 solo a madres de preescolares del sexo femenino por ser la poblacion predominante
al cuidado de sus hijos; y se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: ser madre de
un nifio preescolar hospitalizado en el servicio, solo madres casadas o solteras, los nifios
deben haber estado hospitalizados por un minimo de 2 a 10 dias y la participacion voluntaria;
por otro lado, dentro de los criterios de exclusién seran madres adolescentes, familiares

cuidadores como abuelas, tias, hermanas, madres que no puedan participar en todas las fases
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del estudio debido a compromisos laborales, familiares, o personales y las que participaron de

la prueba piloto.

El tamafio de la muestra fue de 12 madres y se determind mediante la técnica de saturacion

y redundancia ®3, en otras palabras, la entrevista se finalizd cuando ya no habia mas datos

relevantes que recolectar. (ver tabla N° 1)

Tabla N° 01: Datos generales de las madres de familia

o . Edad de . Nivel de Edad del Dias de
N° | Seudonimo Ocupacion | . - - SRR
la madre instruccion | nifio (&) | hospitalizacion

01 Margarita 34 afios A(r:naas;je Secundaria 4 afnos 3 dias

02 Girasol 40 afios | Comerciante | Superior 6 afios 4 dias

03 Tulipan 45 afios Ama de Superior 6 afios 6 dias
Casa

04 Violeta 24 afios | Trabajadora | Secundaria 2 afos 5 dias

05 Hortensia 56 afios Ama de Primaria 6 afnos 3 dias
Casa

06 Gardenia 32 afos Acr:naa;;je Secundaria 2 afos 5 dias

07 Dalia 32 afios Ama de Primaria 6 afios 9 dias
Casa

08 Orquidea 28 afios Aénaa;;je Secundaria 4 afios 7 dias

09 Lirio 33 afios | Agricultora Primaria 2 afos 4 dias

10 Clavel 30 afios Ama de Secundaria 6 afios 4 dias
Casa

11 Jazmin 45 afios Ama de Primaria 5 afios 3 dias
Casa

12 Rosa 28 afos Acr:naa;;je Secundaria 2 afos 7 dias

Fuente: Elaboracion propia de entrevistas dirigidas a madres de familia de nifios

preescolares atendidos en un hospital pablico de Chiclayo, 2024

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia 4%, y para efectuar la

recoleccion de datos, se emple6 la técnica conversacional, lo que permitid a las participantes
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expresar sus opiniones y experiencias de manera libre y detallada en un entorno de amistad,
respeto, confianza y cordialidad, otorgandoles el tiempo adecuado, hasta que se completo con

la muestra.

Para efectuar la recoleccion de datos, se emple6 la técnica conversacional %67 y el
instrumento fue la entrevista semiestructurada que permitié formular preguntas en base al
marco teorico que sustenta la investigacion. Para la ejecucion se brind6 la comodidad a la
participante y sobre todo tuvieron la libertad para poder expresarse durante la ejecucién de la
entrevista. La entrevista, se empled como instrumento de recoleccion de datos, lo que
permitié explorar de manera profunda y detallada las experiencias y percepciones de las
madres. De la misma manera, se estructurd en dos partes, empezando por los datos generales
que abarcaba datos como: Seudonimo, edad de la madre, ocupacion, nivel de instruccion,
edad del nifio (a), dias de hospitalizacién y nimero de WhatsApp, seguido de seis preguntas

abiertas, claras y entendibles que permitio orientar la entrevista (ANEXO 01).

Del mismo modo para la aplicacion del instrumento fue validado mediante juicio de cuatro
expertos (ANEXO 02), siendo dos de ellas enfermeras asistenciales y docentes de la Escuela
de Enfermeria USAT, que gracias a sus aportes algunas de las preguntas fueron replanteadas
para un mayor entendimiento y comprension del objeto de estudio.

Por otro lado, la investigacion se registrd en el Sistema de Gestion de Investigacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, posteriormente se solicité la aprobacion
del comité de Etica de la Facultad de Medicina, la cual se aprobé con resolucion N° 329-
2024-USAT-FMED, lo que permitié la ejecucion de esta (ANEXO 03).

Asi mismo, se llevd a cabo la prueba piloto, previa coordinacién y autorizacién de la
enfermera jefe del servicio de pediatria, para que posibilite la recoleccion de datos
cumpliendo con los criterios para incluir y excluir, cabe mencionar que dichas entrevistas no
formaron parte de la muestra. Igualmente, se solicité un espacio fisico libre de ruidos para la

aplicacion del instrumento, cumpliendo con el rigor cientifico de transferibilidad .

Luego se solicitd permiso para la ejecucion al director del Hospital Las Mercedes, a través
de una solicitud y copia del proyecto de investigacion para acceder a realizar la aplicacion del
instrumento de la entrevista a las madres de familia. Luego de 5 dias el Hospital Las
Mercedes acepto el permiso que presento la investigadora para lograr realizar las entrevistas

(ANEXO 04), seguidamente se establecio un primer acercamiento con las madres de los nifios
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preescolares hospitalizados, con el propdsito de explicarles el objetivo del estudio, acordando
un horario conveniente tratando que el horario no interfiera en el cuidado de sus hijos y
presentdndoles el consentimiento informado, detallando la informacion precisa, posterior a
ello obtener su firma, nombre y DNI (ANEXO 05).

Muy amablemente la investigadora se presentd a las participantes otorgandole un
seudonimo para evitar que su nombre saliera en dicha entrevista, seguidamente se le pidio a la
madre los datos personales correspondientes y realizaron las preguntas especificas que
iniciaran la entrevista. Asimismo, las 12 entrevistas que se realiz en dicho establecimiento de
manera presencial fueron grabadas y registradas por medio de un grabador de voz de celular
respetando la privacidad y la confidencialidad, con una duracién aproximada de 6 a 20
minutos. Haciendo énfasis que se volvio al escenario las veces que sea necesario hasta

completar el tamafio de la muestra.

Cabe decir que durante la ejecucion se presentd algunas dificultades, una de ellas fue que
algunas de las madres no aceptaron participar en la investigacion por falta de tiempo, no
quisieron brindar un nimero de WhatsApp y no aceptar firmar el consentimiento informado,
finalmente con las madres que si deseaban participar se logré coordinar el tiempo que

disponian para la entrevista.

Asimismo, este proceso de recopilacion de datos se realizd entre los meses agosto y
septiembre del 2024, durante las visitas se recolectd entre una o tres entrevistas dependiendo
de la afluencia de nifios preescolares en dicho servicio. Posteriormente, se llevo a cabo a la
transcripcion en un archivo en formato Word, con el fin de identificar algunos errores o

falencias en la redaccidn de las respuestas que dieron.

Consecutivamente, las siguientes entrevistas fueron transcritas en un formato Word segun
las respuestas de los participantes, verificando la precision de la informacion y asegurando la
conformabilidad de los resultados, se envid por via WhatsApp a cada madre para que den
conformidad de la informacién dado y asegurar la credibilidad de los datos 8. Ademas, cabe
resaltar que las grabaciones seran almacenadas en un periodo de 2 afios y luego de ellos seran

eliminadas, cumpliendo con los criterios de rigor cientifico de auditabilidad.

Asimismo, se hizo uso del enfoque de Analisis de Contenido ® para examinar los datos de
manera manual lo cual permitira organizar y analizar la informacion recopilada con respecto a

las percepciones de los entrevistados de manera concisa, en este sentido, los resultados de la
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entrevista seran procesados en tres etapas: pre andlisis, codificacion y categorizacion,
buscando ordenar la informacion recabada de las grabaciones de cada entrevista, trabajando

los datos minuciosamente, detectando la importancia y el aporte a la investigacion.

Como primera etapa del preanalisis, se llevo a cabo la organizacion de datos recolectados
en las entrevistas, donde se disei6 y definid ejes que permitira examinar y ordenar
informacion recolectada acorde al objeto de estudio eliminando aquellos no relevantes, por
medio de una Base de datos para procesamiento de Datos. En la segunda etapa del proceso de
codificacion, se realizd lectura y relectura de la informacion recolectada por parte de las
madres de los preescolares seguidamente se agrupd y clasificd segun la similitud de los
significados, asignando codigos o numeros intentando transformar las palabras, frases o
expresiones dadas por los participantes en informacion relevante y que den solucion a la
pregunta de estudio y a los objetivos. Finalmente, en la tercera etapa de categorizacion, se
organizé y clasifico los elementos obtenidos basados en criterios especificos y sustentado en

un marco teorico cientifico (ANEXO 06).

Por otra parte, todo estudio que se realizo dentro del ambito de la salud, donde involucre
seres humanos debe estar respaldado por un marco bioético, teniendo en cuenta los criterios
éticos de Sgreccia ">’ de esta manera, en esta investigacion se tom¢ en cuenta la integridad
de las personas y respeto a su autonomia. Se ha considerado el valor de la vida fisica, con la
participacion de las madres de los preescolares quienes fueron tratadas como personas
individuales y dignas. Como parte de este procedimiento se le proporciond el consentimiento
informado y se tuvo en cuenta la decisién de cada madre para participar voluntariamente,

asegurando la continuidad en la investigacion.

También se tuvo en cuenta el principio de libertad responsabilidad, de esta manera implicé
que la investigadora utilice su libertad de manera responsable, sin distorsionar los resultados

en su favor o en favor de la investigacion.

De igual manera se tuvo en cuenta el principio de totalidad, dado que, durante las
entrevistas, la investigadora se asegur6 de no causar ningun dafio o riesgo para la salud de los
participantes ni de forma fisica o psicologica y para prevenirlo la investigadora estuvo atenta
en no provocar miedo, ansiedad o angustia en los participantes con sus preguntas,

garantizando de esta manera que la recoleccion de informacion concluya de manera exitosa.
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Por ultimo, se considerd el principio de sociabilidad - subsidiariedad, ya que los resultados
obtenidos contribuiran en el cuidado empatico que brinda la enfermera en el servicio de

pediatria.
Resultados y discusién

Luego de haber realizado el analisis de los datos, asignando codigos, se procedio a la

elaboracion de las siguientes categorias y subcategorias.

CATEGORIA 01: Actitud empatica de la enfermera a través del trato al nifio y la
madre

- SUBCATEGORIA 1.1: Expresion de empatia a través del lenguaje afectivo y calido
- SUBCATEGORIA 1.2: Cuidado empéatico mediante gestos fisicos afectuoso
CATEGORIA 02: Comprension de los sentimientos del paciente y la madre cuidadora

- SUBCATEGORIA 2.1: La empatia como factor clave en la seguridad emocional del

familiar cuidador

CATEGORIA 03: La paciencia y escucha activa, como herramienta clave de un cuidado
empatico

- SUBCATEGORIA 3.1: Conexion empética entre la madre y la enfermera

- SUBCATEGORIA 3.2: Empatia Reflejada en la Preocupacion por el Bienestar del

Nifio
Resultados

1. Actitud empatica de la enfermera a través del trato al nifio y la madre

Teniendo en cuenta las respuestas de cada madre de familia, ellas hacen referencia en que
la empatia de las enfermeras se expresa mediante el uso de palabras afectuosas, el buen
trato y por hacer sentir comodos a los nifios, fomentando un ambiente ameno y de
confianza durante el tiempo de hospitalizacién. Ademas, resaltan la calidad de atencion,
resaltan la actitud de la enfermera hacia sus hijos, por medio de la amabilidad, el carifio y
delicadeza cuando realizan sus actividades. Ademas, el cuidado empatico percibido por
las madres no solo es por medio del trato verbal, sino también en los gestos fisicos
afectivos, como una sonrisa, una caricia suavemente o cantarles para calmar su

impaciencia y ayudarlos a sentirse tranquilos y seguros. Asimismo, algunas madres
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mencionan la responsabilidad y disposicion, reflejada en la forma en que priorizan la

atencion, siempre con palabras amables y una actitud carifiosa.
1.1 Expresion de empatia a través del lenguaje afectivo y calido

Las madres en cada entrevista resaltan la empatia en la atencién brindada por las
enfermeras, enfatizan cualidades mas alla de realizar solo procedimientos. Para ellas,
la empatia se refleja por medio del lenguaje afectivo y la calidez con la que
interactdan con los nifios, pues buscan generar alegria y alivio, utilizando palabras
afectuosas que ayudan a crear una conexion emocional. Del mismo modo, la
capacidad de hacer reir, incluso en momentos dificiles, refuerza la empatia, lo cual es
fundamental para la percepcion de calidad en el cuidado. Y esto se ve reflejado en

los testimonios de algunas de las madres, refiriendo lo siguiente:

la enfermera es empatica cuando atiende mi hijita...porque es carifiosa, es
amable [ ...] trata con cariiio a los nifios ella le habla bonito. (Margarita)

Las enfermeras nos tratan bien, son amables, te hacen reir [...] dan cariiio [...]
les hablan con palabras bonitas “mi hijito” le dicen [...] (Lirio)

ellas son bien responsables, bien amables, bien amigables, carifiosas con los

ninios [...] en el trato, en su atencion son delicadas [...] hasta ahora bien atentas
[...] (Jazmin)

1.2 Cuidado empatico mediante gestos fisicos afectuoso

Segln lo expresado por algunas de las madres, ellas mencionan que la atencién
brindada por las enfermeras se demuestra mediante el trato humanizado como gestos
fisicos carifiosos como tomar de la mano a los nifios o darle masajes para aliviar su
dolor, estas acciones muestran que su cuidado va mas alld de su destreza,
contribuyendo a disminuir el malestar del nifio sino también proporcionar confort a
través de pequefios actos de ternura. De esta manera, la percepcion de las enfermeras
es que no solo cuidan, sino que también se conectan emocionalmente con sus
pacientes, generando un vinculo de enfermera - paciente. Tal como lo relatan algunas
de las madres:

[...] la enfermera es empatica porque cuando atiende bien a mi hijita [...]la
toman de sus manitos le hacen masajitos como para que no le duela, la miran con
carinio [...]le hablan con amor y le hace reir, son muy amables [...]a todos los
pacientes los tratan bien (Violeta)

Percibo la empatia de la enfermera porque nos trata como una amistad [...]
atiende bien con delicadeza [ ...] le habla bonito... mi nifio, al momento que le van
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a poner su tratamiento porque se pone a llorar, pero ella trata de calmarlo
[...]llega a ser como mas que [...] una simple enfermera [ ...] ya nos conocemos y
genera esa buena atencion [ ...] un vinculo [ ...] lo atiende bien. (Hortencia)

es empdtica cuando [...] trata bien a mi nifio [...] son muy delicadas las
enfermeras son amables, carifiosas [...] siempre le sonrie o le da carifiitos para
que no llore [...] ademas [...] hay una enfermera que les canta y puedan estar
tranquilos [...] me gusta su manera de atenderlo... (Gardenia)

2. Comprensidn de los sentimientos del paciente y la madre cuidadora

Las entrevistas que se realizaron a las madres resaltan el papel fundamental de la
enfermera, no solo en la atencidén a sus hijos, sino también como fuente de apoyo
emocional. Ellas valoran como las enfermeras empatizan con ellas y sus hijos,
demostrando que entienden la situacion de salud y por el momento que estan pasando.
Ademas, resaltan que las enfermeras les preguntan el estado de sus hijos y las animan a
mantener la calma a través de la confianza. Ademas, las madres aprecian que las se tomen
el tiempo para explicarles detalladamente cada procedimiento, lo que no solo refuerza su
seguridad y calma, sino que también les permite colaborar en el cuidado de sus hijos.
Esto es fundamental para que las madres se sientan integradas en el proceso de atencién,

generando un entorno de cuidado y respeto.
2.1 Laempatia genera seguridad en el familiar cuidador

Las madres expresan que sentirse seguras y confiadas en el cuidado que ellas brindan
no solo depende del rol que desempefia, sino también de mostrar interés real y
prioridad en la salud y preocupacion de los nifios. Del mismo modo, valoran como
las enfermeras revisan continuamente a sus hijos y se acercan para preguntar como
estan, haciendo referencia a que sus actitudes de como ellas estan alertas y atienden
con prontitud. Asimismo, se nota como las enfermeras muestran interés sincero por
el bienestar de los nifios generando tranquilidad en las madres. Algunas de ellas
refieren lo siguiente:

Me hace sentir segura y confiada [...] cuando vienen y ... revisan bien a mi hijito
[...] me van, explicando como va su saturacion [...] Es atenta y manifiesta su
preocupacion por la salud de mi nifio [...][...] se acerco y me explica [...] [...]
todo lo que el doctor habia dicho [...Jyo no mucho le entiendo [...] pero la
enfermera me traduce [...] ahora mi nifio ya esta mejor, mas alegre, despierto y
travieso (Gardenia)

Me permite sentir segura y confiada [...] cuando le pone sus medicamentos [...]
cuando yo le pregunto que le esta poniendo [...] por su manera de actuar
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demuestra que estd interesada en el bienestar de mi hijo [...] se esfuerza por
hacerlo sentir seguro y comodo [...] a cada momento estan revisando a mi nifio
[...] tratan de verlo [...] (Dalia)

[...] cuando pasan o hacen sus rondas siempre lo monitorean y se preocupan
bastante [...] cuando ya me ven que estoy a cada momento revisando a mi nifno
[...] la enfermera se acerca o viene a preguntar como va (Orquidea)

3. La pacienciay escucha activa, como herramienta clave de un cuidado empatico

Las madres entrevistadas refieren cdmo las enfermeras, a pesar de estar ocupadas son
capaces de tomarse el tiempo necesario para atender de manera oportuna a cada nifio.
Resaltan su paciencia en el manejo de situaciones dificiles, cuando los nifios lloran o no
cooperan, aun asi, ellas logran proporcionar cuidados sin apresurarse, demostrando un
control emocional y comprension de cada nifio. Ademas, la escucha activa, cuando
responden con rapidez y positivismo a sus llamados ajustando su accién en funcion de lo

que observan y escuchan, prestas a escuchar sus preocupaciones.
3.1 Conexion empatica entre la madre y la enfermera

Las madres refieren la capacidad que tienen las enfermeras para "ponerse en los
zapatos" de las madres como de los nifios, considerandolo un elemento clave. Ellas
valoran que no solo actien de manera eficiente, sino que también sientan humanismo
y apoyo por la realidad que atraviesan, haciendo que esa conexién vaya mas alla de
lo profesional y se transforme en un lazo humano que les da tranquilidad, fortaleza y
sobre todo sentir que sus hijos estan en buenas manos. Asimismo, valoran mucho el
ser incluidas en el cuidado de sus hijos, lo que refleja una forma de empatia de las
enfermeras, dandoles una sensacion de control y seguridad. De esta manera es
rescatable algunos fragmentos:

comprenda por la situacion [...] que otras estan pasando [...] poniéndome en su

lugar cdmo se sentiria o0 como se encuentra (Clavel)

[...] hay personas que tienen sentimientos por otra persona [...] ponerse en el
lugar de la otra persona, ver las necesidades que tiene, ver la situacion, lo que
estd pasando y compadecerse [...] se conduele, me pongo en su lugar [...] nos
dan fuerza decirnos usted es fuerte, usted sigue adelante, todo va a salir bien, va
a salir mejor [ ...] me dan animos (Jazmin)

Es ponerse en el lugar de la otra personaf...] siento que la enfermera entiende
muy bien lo que le pasa a mi hija [...] me da mucha tranquilidad. (Rosa)

3.2 Empatia Reflejada en la Preocupacion por el Bienestar del Nifio
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En cada entrevista hecha a las madres, mencionan como se refleja la empatia a través

del cuidado de cada enfermera, manifestando su disposicion rapida y compromiso

para atender las necesidades de cada nifio brindandoles apoyo, pero también a las

madres. Asimismo, la capacidad de poder actuar y seguir de cerca la evolucion del

estado de salud y responder de inmediato transmite seguridad y comprension.

Ademas, la atencidn y preocupacion fortalecen la confianza de las madres en el

cuidado recibido, al evidenciar un enfoque centrado, tanto en sus necesidades fisicas

como emocionales. Y esto se ve reflejado en cada testimonio de las madres:

Discusion

[...] la enfermera es empdtica cuando atiende [...] a mi hija [ ...] le pido un favor
v la enfermera corre, te apoya [...] me dice ya sefiora ahorita lo arreglamos todo
[...Japoyan a la persona [...] y me preguntan como amanecié mi hija. (Tulipan)

me gusta su trato [...] se dedica a él [...] a veces ando preocupada [...] y le digo
sefiorita esta otra vez que le sube la temperatura, viene a cada rato a tomarle la
temperatura [...] cada cinco minutos lo viene a examinar |[...] las enfermeras
actuan rapido no demoran. (Orquidea)

[...] pregunta o se preocupan al menos por como esta [...] la enfermera si cumple
segun lo que indica el doctor [...] cuando llamo a la enfermera ellas estan prestas
a la orden del paciente [...] han estado ahi con ella [...] (Jazmin)

siempre esta atenta a como va evolucionando [ ...] agradecida por la atencion y el
compromiso con la salud de mi nifia [...] siempre se preocupan [...] cuando
mucha llora viene y pregunta qué tiene la nifia [...] cuando mucho se agita vienen
a controlarla, la estan revisando [...] vienen a saturar a cada momento ademds
cuando llamamos a la enfermera rapido vienen a ver qué pasa [ ...] a veces dejan
lo que tengan que hacer y vienen [...] (Rosa)

Con respecto a la primera categoria: Actitud empatica de la enfermera a través del trato al

nifio y la madre. Las madres que participaron de este estudio hacen énfasis que la empatia de

las enfermeras se expresa mediante el uso de palabras afectuosas, el buen trato y por hacer

sentir comodos a los nifios, fomentando un ambiente ameno y de confianza durante el tiempo

de hospitalizacion. Ademas, resaltan la calidad de atencidn, resaltan la actitud de la enfermera

hacia sus hijos, por medio de la amabilidad, el carifio y delicadeza cuando realizan sus

actividades. Ademas, el cuidado empatico percibido por las madres no solo es por medio del

trato verbal, sino también en los gestos fisicos afectivos, como una sonrisa, una caricia

suavemente o cantarles para calmar su impaciencia y ayudarlos a sentirse tranquilos y
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seguros. Asimismo, algunas madres mencionan la responsabilidad y disposicion, reflejada en

la forma en que priorizan la atencion, siempre con palabras amables y una actitud carifiosa.

Estos hallazgos coinciden con los reportado por las Naciones Unidas "%, pues esta
organizacion desde su percepcion refiere que la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de los demas, facilita ver las cosas desde la perspectiva del otro en vez de la
nuestra, ademas es considerada una facultad decisiva que permite las relaciones entre los

profesionales, familia y pacientes, ademas es esencial para expresar la compasion.

Por otra parte, un estudio realizado por Missouridou "3, muestra que el desarrollo de lazos
basados en la empatia posee una gran importancia en estos servicios, al generar un ambiente
cémodo y acogedor para el nifio, que permite a las enfermeras ganar su confianza y ayuda a
mejorar la calidad de los cuidados proporcionados. Por su parte, Astorino et al. "*, hace
énfasis que la implementacion de un cuidado empatico ayuda en la mejora del bienestar
emocional y mental de los nifios hospitalizados, buscando progresos satisfactorios en su salud,
lo que contribuye a la recuperacion del paciente y minimiza los dafios y traumas de la

hospitalizacion.

Es asi como se enfatiza la relevancia de la empatia en un contexto de atencién sanitaria,
especialmente en el cuidado de los nifios. En este contexto, se resalta que los vinculos basados
en la empatia son esenciales en los servicios de salud, pues crean un ambiente acogedor que
facilita la confianza de los nifios hacia las enfermeras y mejora la calidad del cuidado
brindado. Ademas, se. enfatiza que la asistencia empética contribuye positivamente al
bienestar emocional y mental de los nifios hospitalizados, promoviendo una recuperacion mas
rapida y reduciendo el impacto negativo de la hospitalizacion. En este sentido, se recomienda
especialmente a las enfermeras en areas pediatricas a que fortalezcan su capacidad empatica y
puedan establecer vinculos afectuosos, que no solo mejorard la confianza y el bienestar

emocional de cada nifio hospitalizado, sino que también favorecera su recuperacion.

1.1 Expresién de empatia a través del lenguaje afectivo y calido

La expresion de empatia a través del lenguaje afectivo y calido de las enfermeras a los nifios
se resalta en cada entrevista que se le ha realizado a cada madre, pues la empatia en la
atencion brindada por las enfermeras, se enfatiza cualidades que van mas alla de realizar solo
procedimientos. Para ellas, se refleja por medio del lenguaje afectivo y la calidez con la que

interacttan con los nifios, pues buscan generar alegria y alivio, utilizando palabras afectuosas
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que ayudan a crear una conexion emocional. Del mismo modo, la capacidad de hacer reir,
incluso en momentos dificiles, refuerza la empatia, lo cual es fundamental para la percepcion
de calidad en el cuidado. De este modo, se respalda a través de un estudio realizado por
Lorenzini et al. ™, quienes refieren que el cuidado de enfermeria se enfoca por medio de un
cuidado interactivo y armonioso, que consiste en un pensar abierto, creativo y ético entre las

personas implicadas.

Por otra parte, Karlsson "® manifiesta que, mediante la conversacion con un buen lenguaje y
tacto, el nifio estara involucrado en lo que va a suceder. Esto no solo proporcionara seguridad,
sino que también generard interés. Especificamente, se trata de “interpretar lo que el nifio
expresa’ y usar los instintos para elegir las palabras correctas en el didlogo con el nifio, que se
adapta asi al estado mental, la experiencia y la edad del nifio considerandose como una
herramienta para acercarse a la comprension del nifio y al mundo de la experiencia.
Asimismo, los hallazgos indican que las enfermeras usan diferentes tipos de conversacion en
su intento de ser solidarias cuando hablan con los nifios y sus padres. Las metaforas se pueden
usar para facilitar la comprension entre el nifio y las enfermeras, ayudando al nifio a
involucrarse en los procedimientos. Lo mas importante es que las enfermeras pueden hablar

en un idioma que el nifio entiende.

Otro estudio realizado por Reynolds et al. 7, sefial6 que la capacidad de hablar al paciente con
un lenguaje amable permite que la comunicacién pueda ser dptima y eficaz. Pues gracias a esa
capacidad de percibir y entender al otro que los componentes intelectuales y afectivos de la
empatia pueden unirse, estructurando una perspectiva armoniosa de ambas dentro del

concepto mismo.

En este contexto se describe a la comunicacion y al cuidado en enfermeria deben ir més alla
de solo realizar procedimientos, sino que implica el cuidado de enfermeria con un enfoque
abierto y creativo en el que tanto el enfermero como el paciente participan de manera activa.
Ademas, se toma en cuenta que el uso adecuado del lenguaje y el tacto en la comunicacion
con los nifios es crucial pues permite interpretar lo que el nifio expresa y adaptar el lenguaje
segun su edad para lograr una mejor comprension y empatia. Asimismo, un lenguaje amable y
considerado permite que la comunicacién sea mas efectiva, ya que combina la empatia
cognitiva, con la empatia emocional, permitiendo optimizar el cuidado. De esta manera, una
recomendacion que surge es que las enfermeras adopten un enfoque comunicativo centrado en

el nifio, utilizando un lenguaje claro también que pueda involucrar al nifio y pueda ayudar a
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reducir la ansiedad durante la hospitalizacion generando un ambiente de seguridad y

confianza, lo cual es fundamental para el bienestar emocional del nifio.

1.2 Cuidado empético mediante gestos fisicos afectuoso

El cuidado empatico mediante gestos fisicos afectuoso por parte de la enfermera a los nifios,
es expresado por algunas de las madres, donde mencionan que la atencién brindada por las
enfermeras se demuestra mediante el trato humanizado como gestos fisicos carifiosos como
tomar de la mano a los nifios o darle masajes para aliviar su dolor, estas acciones muestran
que su cuidado va mas alla de su destreza, contribuyendo a disminuir el malestar del nifio sino
también proporcionar confort a través de pequefios actos de ternura. De esta manera, la
percepcion de las enfermeras es que no solo cuidan, sino que también se conectan

emocionalmente con sus pacientes, generando un vinculo de enfermera - paciente.

Viéndose reflejado en un estudio realizado por Yildirim 8, que la profesion de enfermeria y
medicina pediatrica se basa en la autoestima positiva, la empatia y el aprecio por los nifios. El
aprecio por los nifios permite a las enfermeras y médicos, que tienen una autoestima positiva
y han desarrollado habilidades de empatia, aceptar a los nifios facilmente, disfrutar de pasar
tiempo con ellos y ser mas cuidadosos y atentos al comunicarse. También se destaca como
una necesidad importante que los nifios sean tratados con ternura y afecto por enfermeras y
médicos en casos de enfermedad donde necesitan carifio y atenciébn como méximo. Un
enfoque afectuoso de cada profesional haciendo que los nifios se sientan seguros en un

entorno hospitalario estresante, acelerando su proceso de recuperacion.

Asimismo, otro estudio realizado por Shin H, White-Traut ’°, haciendo énfasis en que una
comunicacion efectiva entre el personal asistencial de enfermeria y los nifios esta
caracterizada por un equilibrio entre acciones efectivas (causan un efecto positivo) y neutrales
(causan un efecto ni positivo ni negativo). Pues las acciones adoptadas por los profesionales
de enfermeria deben ser aquellos que integren un cuidado emocional con una efectiva
informacion. Por otra parte, otro estudio de Norefia y Juan &, quienes a partir de este estudio
consideran que un elemento clave en la percepcion de los nifios es el grado de sintonia
interactiva. Ademas, las manifestaciones de afecto para los nifios estan vinculadas con las
expresiones corporales y el lenguaje no verbal que emplea el personal de enfermeria durante

las acciones terapéuticas.
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Por su parte Brady 8, identifico que los nifios forman opiniones sobre las enfermeras al
integrar la apariencia y el lenguaje corporal con la palabra hablada, comportamiento (cara y
cuerpo), posicion de la mano, postura corporal y marcha. Considerando importante que las
enfermeras reconozcan el impacto que tienen en el nifio y la familia y las caracteristicas de

una buena comunicacion verbal y no verbal.

Ademas, destacando la importancia de la autoestima, la empatia y el aprecio por los nifios
como bases fundamentales en las profesiones de enfermeria pediatrica. Ademas, se sefiala la
importancia de que las enfermeras posean cualidades capaces de conectar facilmente con los
nifios, de disfrutar de su compafiia, ser mas cuidadosos y atentos en la comunicacion.
Considerandose crucial en contextos donde los nifios estan enfermos y necesitan cuidados
afectuosos, ya que un trato tierno y carifioso contribuye a que ellos se sientan seguros en
entornos hospitalarios, 1o que favorece su recuperacion. De esta manera se recomienda que las
enfermeras refuercen su capacidad de empatia y habilidades de comunicacién, prestando
atencion a su lenguaje corporal y tono al interactuar con los nifios. Esto facilitara una

conexién méas profunda con ellos.

Asimismo, con respecto a la segunda categoria: Comprensién de los sentimientos del
paciente y la madre cuidadora. Las madres resaltan el papel fundamental de la enfermera,
no solo en la atencion a sus hijos, sino también como fuente de apoyo emocional. Ellas
valoran como las enfermeras empatizan con ellas y sus hijos, demostrando que entienden la
situacion de salud y por el momento que estan pasando. Ademas, resaltan que las enfermeras
les preguntan el estado de sus hijos y las animan a mantener la calma a través de la confianza.
Ademas, las madres aprecian que las se tomen el tiempo para explicarles detalladamente cada
procedimiento, lo que no solo refuerza su seguridad y calma, sino que también les permite
colaborar en el cuidado de sus hijos. Esto es fundamental para que las madres se sientan

integradas en el proceso de atencion, generando un entorno de cuidado y respeto.

Esto es respaldado por Garcia-Bullé S.8%, quien menciona que la capacidad de comprender,
regular y gestionar las propias emociones que ayuda a comunicarse de manera efectiva,
empatizar con otras personas y superar desafios. La aptitud para reconocer y entender cOmo se
sienten otras personas y considerar estas emociones antes de continuar una interaccion se
conoce como empatia. Lo que nos permite entender las relaciones que gestionamos tanto en el

ambito familiar - paciente y profesionales de la salud.
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Por su parte, para Berrocal y Diaz ®, las emociones positivas originan habilidades cognitivas
definidas, el desarrollo de la percepcion en situaciones complicadas y un alto ajuste
psicolégico. Asimismo, se considera que estas tienen un doble impacto, ademéas de favorecer
el bienestar de las personas como marcador de armonia y como un medio para conseguir
crecimiento psicoldgico y mejoria del equilibrio emocional por méas tiempo. Mientras tanto,
Tajer CD. 8, hace referencia a que las emociones positivas optimizan el bienestar, pues
equilibran las situaciones estresantes. La capacidad para vivenciar las mismas constituye un

importante recurso psicoldgico, beneficia la salud y la plenitud.

En general se destaca el papel de la enfermera que trasciende en la atencion, convirtiéndose
en una fuente esencial de apoyo emocional para las madres y sus hijos. La empatia, la
comunicacion efectiva y la capacidad de transmitir confianza son aspectos clave que las
madres valoran en el trato de las enfermeras, ya que no solo alivian su angustia, sino que
también las integran activamente en el proceso de cuidado. Desde una perspectiva teorica, la
inteligencia emocional y las emociones positivas desempefian un rol fundamental en la
relacion enfermera-madre, favoreciendo el bienestar psicoldgico, la resiliencia ante el estrés y

la construccion de un entorno de atencién mas humanizado y colaborativo.

2.1 Laempatia genera seguridad en el familiar cuidador

La empatia que se genera a traves de la seguridad que se le brinda al familiar cuidador, es
referido por las madres que expresan sentirse seguras y confiadas en el cuidado que ellas
brindan no solo depende del rol que desempefia, sino también de mostrar compromiso y
empatia por el bienestar de los nifios. Del mismo modo, valoran como las enfermeras revisan
continuamente a sus hijos y se acercan para preguntar como estan, haciendo referencia a que
sus actitudes de como ellas estan alertas y atienden con prontitud. Asimismo, se nota como las
enfermeras muestran interés sincero por el bienestar de los nifios generando tranquilidad en

las madres.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Donoso-Sabando CA, Baquero-Ubeda JL,
Stoller JK, et. al. 8 describen que una actitud comprensiva propicia el respeto y la dignidad,
destacando importante que el profesional de la salud se sitte en el lugar del enfermo, en su
piel y vea a través de sus 0jos. En la medida en que el profesional entienda lo que el paciente
piensa y siente, mejor seré la atencion que ofrezca; de este modo, la empatia se transforma en
el medio de una relacion interpersonal entre ambos. Por su parte, Kraus A.% menciona que es

indispensable que, para alcanzar una actitud empatica, el profesional de la salud realice las
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siguientes acciones: en primer lugar, saludar de manera cortes, manteniendo ese contacto
visual continuo o colocar la mano sobre el hombro del paciente, ademéas de presentarse de
forma completa y preguntar cual es la razon de su asistencia. Por ello es recomendable
demostrar responsabilidad, ser considerado, “practicar la escucha activa y amigable, y sobre

todo sonreir de manera genuina.

Entre tanto Zambrano A.#, resalta que resulta esencial fijar la mirada y sostenerla de manera
natural y continua, mantenerse atentos a las inquietudes de los pacientes y entender su
personalidad, hablar lo necesario y expresar las ideas de manera que sean faciles de entender,
usando términos sencillos asegurandonos de que el otro comprende y nos da la informacion
que necesitamos sobre su enfermedad. Del mismo modo, Garcia-Herndndez RM, Sénchez-
Gonzalez J. et. al. 88 hace referencia a la relacion paciente - familia y entorno, en el que el
asertividad permite expresar ideas de forma clara y adecuada, evitando el silencio o teniendo
dudas que pueden resolverse mediante el dialogo. La amabilidad abre puertas, venga de donde
venga, mientras que la exigencia tuerce o complica las cosas. Los pacientes buscan
encontrarse con un profesional de la salud, que los escuche y comprenda, que sea respetuoso

generando seguridad a ellos.

De esta forma, se enfatiza, que la empatia demostrada por las enfermeras no solo fortalece la
seguridad y confianza de las madres en el cuidado de sus hijos, sino que también refuerza la
calidad de la atencion brindada. El interés genuino y la preocupacién por el bienestar infantil
se traducen en una relacion de confianza que se basa en la vigilancia continua, la
comunicacion efectiva y la actitud diligente de las enfermeras. Esto se alinea con lo descrito
por diversos autores, quienes enfatizan que la empatia es un componente esencial en la
relacion profesional-paciente, facilitando el respeto, la dignidad y la calidad de la atencién.
Acciones como el contacto visual, la escucha activa, el lenguaje claro y la amabilidad no solo
mejoran la experiencia del paciente y su familia, sino que también contribuyen a una atencion

mas humanizada y efectiva.

Por ultimo, en lo que respecta a la tercera categoria: La paciencia y escucha activa, como
herramienta clave de un cuidado empéatico. Dentro de la recoleccion de las entrevistas a las
madres, refieren como las enfermeras, a pesar de estar ocupadas son capaces de tomarse el
tiempo necesario para atender de manera oportuna a cada nifio. Resaltan su paciencia en el
manejo de situaciones dificiles, cuando los nifios lloran 0 no cooperan, aun asi, ellas logran

proporcionar cuidados sin apresurarse, demostrando un control emocional y comprension de
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cada nifio. Ademas, la escucha activa, cuando responden con rapidez y positivismo a sus
Ilamados ajustando su accion en funcién de lo que observan y escuchan, prestas a escuchar

sus preocupaciones.

Esta informacion es respaldada por Garcia Gomez %, quien menciona que la escucha activa,
implica méas que solo percibir palabras. Implica prestar atencién total a la persona que habla,
comprendiendo sus palabras, captando sus emociones y mostrando interés genuino en lo que
estan diciendo, fomentando un entorno de confianza, es asi como cuando las personas se
sienten escuchadas, se sienten valoradas y comprendidas, ayuda a construir un ambiente de

confianza entre el paciente, familiares y profesionales.

A su vez, Carralero & Izaguirre %, menciona que la escucha activa es una herramienta valiosa
que mejora la comunicacién y las relaciones en general. Al prestar atencion total y genuina a
los demas, podemos construir conexiones significativas, evitar malentendidos y resolver
conflictos de manera efectiva. Al priorizar la escucha activa, podemos desarrollar una mayor

empatia, comprension y respeto. Por su parte, Chamorro & Fajardo %

, menciona que la
escucha activa implica ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones y
perspectivas. La empatia es fundamental para la escucha activa, ya que nos permite
conectarnos emocionalmente con la persona que habla y comprender sus sentimientos y

pensamientos.

Por lo tanto, se resalta que la escucha activa es una habilidad esencial en la comunicacion, ya
que implica una atencion plena y genuina; su practica, fortalece las relaciones entre pacientes,
familiares y profesionales de la salud. Ademas, la escucha activa permite construir conexiones
significativas y resolver conflictos de manera efectiva. La empatia juega un papel clave en
este proceso, pues facilita la comprension de las emociones y perspectivas del otro,

promoviendo una comunicacion mas respetuosa y efectiva.

3.1. Conexion empatica entre la madre y la enfermera

Durante las entrevistas, las madres refieren la capacidad que tienen las enfermeras para
"ponerse en los zapatos™ de las madres como de los nifios, considerandolo un elemento clave.
Ellas valoran que no solo actien de manera eficiente, sino que también sientan humanismo y
apoyo por la realidad que atraviesan, haciendo que esa conexion vaya mas alla de lo
profesional y se transforme en un lazo humano que les da tranquilidad, fortaleza y sobre todo

sentir que sus hijos estan en buenas manos. Asimismo, valoran mucho el ser incluidas en el
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cuidado de sus hijos, lo que refleja una forma de empatia de las enfermeras, dandoles una

sensacion de control y seguridad.

Estos argumentos estan fundamentados por Arredondo y Siles %, sefialan a la teoria de Peplau
donde se manifiesta que el dialogo terapéutico se centra en la relacion enfermera y paciente
abarcando aspectos complicados como el ambiente, ademés de actitudes y practicas y
creencias en las costumbres predominantes. ldentificando cuatro etapas en la relacion
enfermera - paciente, comenzando con la orientacién y continuando con la identificacion,
explotacion y resolucion. Por su parte Lascano y Cusme % hacen referencia al modelo de
Joice Travelbee, destaca que la enfermeria se basa en el vinculo entre personas, empezando
con el encuentro original para luego progresar a través de etapas de identidades en desarrollo,
fomentando sentimientos de empatia y luego de simpatia.

Asimismo para Holguin y Espinoza *, hacen mencion que la conexion dada entre enfermera -
paciente siendo esencial para una buena asistencia con calidez humana; por medio de la
comunicacion, la enfermera(o) observa al paciente, lo valora y comprende; estad en la
capacidad de poder identificar sus necesidades y convertirse en un transmisor de las
necesidades requeridas por el paciente, que en diversas ocasiones no es facil de expresar con
palabras a otras personas del equipo de atencion, ya sea por miedo, verglienza o
desconocimiento. Con el desarrollo de esta competencia, la enfermera esta en la capacidad de
orientar su actuar de enfermeria e intervenir con cada accion respaldada con fundamento
cientifico, con un sentido mas profundo, transportando su proceder a la integralidad como un

ser holistico, implicito del cuidado.

A su vez, Escobar y Cid ®%  manifiestan que el buen resultado de la atencion brindada por
los profesionales de enfermeria responde a que los pacientes sean capaces de confiar su vida y
salud a los enfermeros o enfermeras; sin embargo, asegurando que esto ocurra, siempre es
importante mostrar respeto por el paciente y familiar lo que permite tomar en cuenta los
principios como; tratar a los pacientes como personas respetando su dignidad, mostrando
buen trato, consideracion y ser cortés, garantizando su derecho a la privacidad, con
colaboracidn, escuchando y resolviendo inquietudes o dudas, brindando respuestas claras y
comprensibles. Ademas de respetar su autonomia para tomar decisiones sobre el tratamiento y
bienestar, brindando apoyo en su atencion para una mejoria. El dialogo entre el profesional de
salud para elegir las mejores opciones en beneficio siempre del paciente. Asimismo, con una

actualizacion contante de conocimiento y habilidades dentro de la competencia profesional.
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Por lo tanto, la conexion empatica entre la enfermera y paciente es esencial para un cuidado
humanizado y efectivo. Es ella quien comprende las necesidades del paciente, incluso
aquellas dificiles de expresar, y adapta sus intervenciones con sensibilidad y respeto. Este
vinculo se basa en la confianza, el trato digno y la colaboracién, permitiendo que el paciente
se sienta escuchado y respaldado. Asi, la empatia no solo optimiza la calidad del cuidado, sino
que también fortalece la relacion terapéutica, asegurando un acompafiamiento integral y

centrado en la persona.

3.2. Empatia Reflejada en la Preocupacion por el Bienestar del Nifio

En cada entrevista hecha a las madres, mencionan como se refleja la empatia a través del
cuidado de cada enfermera, manifestando su disposicion rapida y compromiso para atender
las necesidades de cada nifio brindandoles apoyo, pero también a las madres. Asimismo, la
capacidad de poder actuar y seguir de cerca la evolucién del estado de salud y responder de
inmediato transmite seguridad y comprension. Ademas, la atencidn y preocupacion fortalecen
la confianza de las madres en el cuidado recibido, al evidenciar un enfoque centrado, tanto en

sus necesidades fisicas como emocionales.

Estos resultados estan validados por Vargas et. al *", refieren que los cuidados que ofrecen las
enfermeras facilitan conocer caracteristicas que para el usuario son inciertos o complejos de
interpretar, en relacion con su molestia, procedimientos y restablecimiento, ofreciendo datos
de forma sencilla, clara, entendible, facilitando la practica del cuidado para su recuperacion.
La asesoria que se le facilite al paciente estableciendo un vinculo holistico, capaz de

identificar algun elemento que se crea necesario para la atencion.

Para Avristizabal et. al %, hacen referencia que los profesionales de enfermeria tienen el
compromiso de realizar buenos cuidados que va de la mano con el comprensivo y solidario, lo
que es valorado por los padres de los pacientes. A su vez, Maza de la Torre, Motta y Jarquin
%, consideran que los nifios también valoran mucho la empatia de las enfermeras con ellos,
pues una manera de demostrarlo es cuando manifiestan interés por su estado de salud,
preguntandoles, interpretdndose como una muestra de preocupacion por su bienestar, ademas,

utilizan expresiones de &nimo, acompariadas de manifestaciones afectivas.

Entonces, es importante el rol que desempefia la enfermera en la atencion a los pacientes
enfatizando los cuidados brindados, no solo asi se va a facilitar el estado de salud, tratamiento

0 recuperacion de cada nifio, sino también fortalecer el vinculo de paciente - enfermera.
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Ademas, la actitud empatica y el compromiso de cada enfermera es valorada por los padres y

los propios nifios, quienes manifiestan que su apoyo y acompafiamiento es importante.
Conclusiones

La empatia de las enfermeras es considerada un elemento importante en la percepcién de la
eficacia del cuidado por medio de las madres de nifios preescolares hospitalizados. El reflejo
de la empatia es a traves de cada actitud afectuosa, lenguaje calido, gestos de ternura pues las
enfermeras no solo atienden las necesidades fisicas sino también un entorno de confianza y
seguridad. Asimismo, la comunicacién efectiva, la paciencia y la escucha activa fortalecen
maés el vinculo enfermera — paciente — familia. Ademas, se puede notar la preocupacién por el

bienestar de cada nifio fomenta una atencion humanizada.

El papel que desempefia la enfermera a través de un trato afectuoso, gestos célidos y una
buena comunicacion, no solo se mejora en la calidad del cuidado, sino también contribuyendo
a su recuperacion tanto fisica como emocional. Ademas, fortalecera la capacidad de empatia
de los profesionales de la salud como punto clave en el impacto de la hospitalizacion de los

ninos.

La enfermera no solo es la encargada de brindar atencidn, sino que también cumple el rol de
brindar apoyo emocional tanto a las madres como a los nifios. la empatia, la comunicacién
afectiva y la capacidad de transmitir confianza, promoviendo un entorno de cuidado mas
humanizado. también permite a cada madre sentirse integrada en cada proceso, generando una

buena relacién de colaboracion y respeto.

La paciencia y la escucha activa son palabras claves en el cuidado empatico. A pesar de las
muchas responsabilidades las enfermeras siempre logran brindar atencién oportuna,
demostrando control en cada situacién y hacia cada nifio. Cabe resaltar que las madres valoran
la capacidad de escucha activa, comprender sus emociones y demostrando interés genuino.
Esto refuerza el vinculo terapéutico y promoviendo ambientes de atencién méas humanizado y

efectivo.
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Recomendaciones

Ampliar el estudio en otros escenarios, comparando la percepcion de la empatia en distintos
niveles de atencion (primario, secundario y terciario) y analizar como varia la percepcion de
la empatia en enfermeria pediatrica segun el contexto e identificar oportunidades de mejora.
También se podria evaluar factores como la carga laboral, la infraestructura y el tiempo de
atencion si influyen en la empatia percibida por las madres de familia y los nifios
preescolares.

Realizar investigaciones desde el punto cuantitativo que permitiria medir la empatia de las
enfermeras mediante encuestas estandarizadas como el Jefferson Scale of Empathy (JSE)
adaptado para enfermeria. Esto ayudaria a obtener datos estadisticos sobre el nivel de empatia
y su correlacion con la satisfaccion de los cuidadores y los resultados clinicos de los nifios
hospitalizados. Ademas, se podrian disefiar intervenciones basadas en estos resultados para

reforzar la empatia de las enfermeras pediétricas.

Ampliar la poblacion, no solo realizar la investigacion en madres sino también en padres que
quedan al cuidado de sus hijos hospitalizados, lo que permitiria obtener una perspectiva mas
completa sobre la empatia de las enfermeras y analizar las diferencias en la percepcion de la
empatia entre madres y padres ayudaria a adaptar estrategias de atencion para satisfacer mejor

sus necesidades emocionales y mejorar su experiencia en el hospital.

Realizar encuestas anuales para evaluar la capacidad de empatia que tienen las enfermeras al
brindar atencion y su impacto en la recuperacion de los nifios, en el que se podrian incluir

preguntas sobre la comunicacién, el apoyo emocional y la percepcion del trato humanizado.

Capacitacion en programas de formacion de habilidades blandas, inteligencia emocional y
trato humanizado para el personal de enfermeria que permitira fortalecer la capacidad del
personal para responder con empatia y sensibilidad a las necesidades de los nifios y sus
cuidadores. Entre las actividades se podrian incluir simulaciones de casos clinicos, talleres de
comunicacion efectiva y estrategias para manejar el estrés, promoviendo una atencion mas

humanizada y centrada en el paciente.
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ANexos

ANEXO 01:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A MADRES DE
PREESCOLARES ATENDIDOS EN UN HOSPITAL PUBLICO DE CHICLAYO

Titulo de la investigacion: “Percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de
preescolares atendidos en un hospital publico de Chiclayo, 2024”

INFORMACION: Soy la estudiante Palomino Clavo Jemina Alely identificada con DNI
71534077, alumna del VIII ciclo en la Escuela de Enfermeria de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo y estoy realizando un estudio de investigacion con el objetivo de,
describir y analizar la percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares
atendidos en un hospital publico de Chiclayo. Por lo que se pide su autorizacion y se agradece
su colaboracion para la siguiente entrevista, la cual sera grabada s6lo con fines de

investigacion. Toda la informacidn que brinde sera de caracter reservado.

DATOS PERSONALES:

Seudonimo: Edad de la madre:
Ocupacion: Nivel de instruccion:

Edad del nifio: Dias de hospitalizacion:
Numero de WhatsApp:

DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢Qué entiende usted por empatia?

2. ¢Cree usted que la enfermera es empatica cuando atiende a su hijo? ;Por qué?

3. ¢Cree que la enfermera entiende el problema de salud de su hijo? ;Coémo se da cuenta que
es asi?

4. Cuando la enfermera atiende a su hijo ¢Qué acciones le permiten a usted sentirse segura 'y
confiada?

5. ¢Laenfermera es atenta cuando usted manifiesta preocupacion por la salud de su hijo?

6. ¢Ha notado algin cambio en el estado de animo o bienestar en su hijo como resultado de
la atencion con la enfermera?

7. ¢Le gustaria agregar algo méas acerca de su experiencia con las enfermeras en este

hospital?



ANEXO 02:
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO 01

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Mtro. Adela Rosanna Nufiez Odar
Cargo de la Institucion donde labora: Enfermera asistencial hospital las Mercedes

Afos de servicio: 34 afios  Estudios de postgrado: Maestria en enfermeria

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado
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CRITERIOS INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente para los
CLARIDAD sujetos. El vocabulario es apropiado al nivel educativo 2
del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD Esté expresado en indicadores o preguntas precisos y 5
claros.
ORGANIZACION Presentan los items / preglé?;(rﬂs una organizacion logica y 9
CONSISTENCIA Responde a los Obje_'[IVOS, alas ya_rlables/objeto de 9
estudio, marco tedrico
Coherencia entre la variable /objeto de estudio e
COHERENCIA indicadores/marco teorico. Los items corresponden a las 5
dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 10

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones

gue consideran oportunas para la mejora del cuestionario)

Considerar la sugerencia en la prequnta 7

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 22 de mayo del 2024.

Adela Rosanna Nufiez Odar

Firma del revisor

Actualizado en diciembre de 2021 por equipo docente de Tesis | de la Escuela de Enfermeria

USAT.




INFORME DE OPINION DE EXPERTO 02

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Mtro. Blanca Ramo Kong

Cargo de la Institucion donde labora: Enfermera Asistencial

Anos de servicio: 32 afios

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado
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Estudios de postgrado: Maestria especialidad en UCI

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente para los
CLARIDAD sujetos. El vocabulario es apropiado al nivel educativo 2
del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD Esta expresado en indicadores o preguntas precisos y 9
claros.
ORGANIZACION Presentan los items / preglé?;?: una organizacion logica y 5
CONSISTENCIA Responde a los Obj(?'[IVOS, alas yex_rlables/objeto de 9
estudio, marco tedrico
Coherencia entre la variable /objeto de estudio e
COHERENCIA indicadores/marco tedrico. Los items corresponden a las 2
dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 10

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones

gue consideran oportunas para la mejora del cuestionario)

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 26 de mayo del 2024.

Firma del revisor

Actualizado en diciembre de 2021 por equipo docente de Tesis | de la Escuela de Enfermeria

USAT.




INFORME DE OPINION DE EXPERTO 03

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Dra. Mirtha Flor Cervera Vallejos

Cargo de la Institucion donde labora: Docente Escuela de Enfermeria USAT

Anos de servicio: 20 afios

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoracién: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado
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Estudios de postgrado: Doctorado en ciencias de Enfermeria

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente para los

CLARIDAD sujetos. El vocabulario es apropiado al nivel educativo 1
del sujeto de estudio

OBJETIVIDAD Esté expresado en indicadores o preguntas precisos y 1

claros.

ORGANIZACION Presentan los items / preglé?;z;lg una organizacion logica y 9

CONSISTENCIA Responde a los obje_tlvos, alas \,/a_rlables/objeto de 9
estudio, marco tedrico

Coherencia entre la variable /objeto de estudio e
COHERENCIA indicadores/marco teorico. Los items corresponden a las 5
dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 8

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que

consideran oportunas para la mejora del cuestionario)

Direccionar preguntas al objetivo

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 27 de mayo del 2024.

Firma del revisor

Actualizado en diciembre de 2021 por equipo docente de Tesis | de la Escuela de Enfermeria

USAT.




INFORME DE OPINION DE EXPERTO 04

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Dra. Guerrero Quiroz Elizabeth Soledad

Cargo de la Institucion donde labora: Docente.

Afos de servicio: 15afios  Estudios de postgrado: Doctorado.

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado
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CRITERIOS INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente para los
CLARIDAD sujetos. El vocabulario es apropiado al nivel educativo 1
del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD Esta expresado en indicadores o preguntas precisos y 1
claros.
ORGANIZACION Presentan los items / preglé?;?;, una organizacion ldgica 'y 5
CONSISTENCIA Responde a los obje_tlvos, alas \I/a_rlables/objeto de 9
estudio, marco teorico
Coherencia entre la variable /objeto de estudio e
COHERENCIA indicadores/marco tedrico. Los items corresponden a las 1
dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 7

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que

consideran oportunas para la mejora del cuestionario)

Modificar preguntas, tienen respuestas cerradas

La pregunta 2 v 3 se relacionan y obtendran respuestas similares

La pregunta 5 es cerrada y no obtendra una buena respuesta

Pregunta 6 volver a redactar para obtener una buena respuesta

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 28 de mayo del 2024.

Firma del revisor

Actualizado en diciembre de 2021 por equipo docente de Tesis | de la Escuela de Enfermeria

USAT.




ANEXO 03:
RESOLUCION DE APROBACION

<~

USAT

Universidad Catolica
Santo Toriblo de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 329-2024-USAT-FMED
Chiclayo, 13 de agosto de 2024
Vista la solicitud virtual N* TRL-2024-10701 en virtud de la aprobacion con fecha
07 de agasto de 2024 por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina

del Proyecto de Investigacion de la estudiante PALOMINO CLAVO JEMINA ALELY, de la
Escuelade Enfermeria, Asesor: Mgtr. Mary Susan Carrasco Navarrete.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de la
Escuelade Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacidn denominado: PERCEPCION SOBRE LA EMPATIA DE
LA ENFERMERA EN MADRES DE PREESCOLARES ATENDIDOS EN UN HOSPITAL PUBLICO DE
CHICLAYO, 2024, fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina,

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SERESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 22.- Dar a conocer |a presente resolucion a la interesada.

Registrese, comuniquese y archivese,

~_/
Mtro. Luis E{\rique Jara Romero
Decano (e)
Facultad de Medicina

SECRETARIA AcADEmica  Mtro.Sorey Ga :&ayoso Dianderas
PACULTAD DE MEDICINA Secretaria Académica

Facultad de Medicina

© Av. San Josermnaria Escriva N'855. Chidayo-Perd

2 074)606200 ® www.usatedipe
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ANEXO 04:
ACEPTACION DE PERMISO PARA EJECUCION
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ANEXO 05:
CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
- ADULTOS -

Datos informativos:

Institucion: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigadores : Palomino Clavo Jemina Alely

Titulo: “Percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos un
hospital publico de Chiclayo, 2024

Proposito del Estudio:

Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad describir y analizar la
percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en un hospital
publico de Chiclayo, 2024.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Se le hara entrega del consentimiento informado con el fin de realizar la recoleccion de
datos en base a una entrevista que consta de dos partes, empezando por los datos generales
y luego 6 preguntas.

2. Seguidamente le pediré permiso para que la entrevista sea registrada por medio de un
grabador de voz mp3 garantizando el respeto a su privacidad y la confidencialidad para
asegurar la credibilidad de los datos.

3. Laentrevista durard 15 o 20 minutos.

Riesgos:

Durante las entrevistas con los sujetos de estudio, la investigadora se asegurara de no causar
ningln dafio, tampoco presentara riesgo alguno para la salud de los participantes ni de forma
fisica o psicoldgica y para prevenirlo la investigadora estara atenta para evitar provocar miedo,
ansiedad o angustia en los participantes con sus preguntas, garantizando de esta manera que la
recoleccion de informacion concluya de manera exitosa.

Beneficios:

Todo estudio realizado dentro del &mbito de la salud, donde involucre seres humanos debe estar
respaldado por un marco bioético. Ademas, contd con beneficios, pues se entregd el informe
general de investigacion al hospital y un reporte al participante.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningln incentivo
econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del
tema en estudio.

Confidencialidad:

Las respuestas se registrardn utilizando un grabador de voz mp3, respetando la privacidad y la
confidencialidad para asegurar la credibilidad de los datos en un entorno de amistad, respeto,
confianza y cordialidad, otorgandoles el tiempo adecuado para expresarse.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus (entrevistas/datos u otra informacién) guardadas en
archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de
nuestra investigacion, luego del cual sera eliminada.
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Autorizo guardar la base de datos: SI . NO

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, y si por algun motivo desiste, puede retirarse de éste en
cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a la Srta. Palomino Clavo Jemina Alely al tel. 969429890,
investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Estoy de acuerdo en participar en este estudio de manera voluntaria. Entiendo lo que implica mi
participacion y sé que puedo elegir no participar o retirarme en cualquier momento sin que esto
me perjudique.

FIRMA/HUELLA DIGITAL
Participante Fecha

FIRMA/HUELLA DIGITAL

Investigador Fecha
Nombre: Palomino Clavo Jemina Alely

DNI: 71534077


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ANEXO 06:
TABLA DE RESULTADOS
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Titulo de la tesis: Percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en un hospital pablico de Chiclayo, 2024

Obijetivos: Describir y analizar la percepcién sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en un hospital pablico de Chiclayo, 2024.

Sujetos de estudio: Madres de familia

Escenario: Hospital Las Mercedes — Servicio de pediatria preescolar

RESULTADOS

Categorias previas

Cédigos/
subcategorias

Citas textuales de las entrevistas, identificando el sujeto de
estudio (confidencialidad).

Interpretacién de los datos: Sintesis de los datos mas
significativos (lo comln o més redundante y lo novedoso), que
dan lugar a la denominacion de la categoria/cédigo. Hay que
destacar aspectos positivos o negativos, es decir los datos que
posteriormente se analizaran con la literatura).

ACTITUD EMPATICA
DE LA ENFERMERA A
TRAVES DEL TRATO
AL NINO Y LA MADRE

EXPRESION
DE EMPATIA A
TRAVES DEL
LENGUAJE
AFECTIVO Y
CALIDO

la enfermera es empatica cuando atiende mi hijita...porque es
carifiosa, es amable [...] trata con carifio a los nifios ella le habla
bonito. E1
[...] las enfermeras hasta el momento si han mostrado empatia
[...] cuando atiende a mi hijo ...le hablan de manera carifiosa. E2

En cuanto a mi percepcion diria [...] que [...]son bien amorosas
[...] que realmente aman su campo [...]se nota en su actitud, en
su forma de ser que les ha gustado la carrera y lo demuestra, sobre
todo al atender a los nifios [...Juno se da cuenta [...] ella ama su
carrera [...] E3
[...] la enfermera es empatica porque [...] atiende bien a mi hijita
[...]la toman de sus manitos le hacen masajitos como para que no
le duela, la miran con carifio [...]le hablan con amor y le hace reir
.. son muy amables [...]a todos los pacientes los tratan bien E4
Percibo la empatia de la enfermera porque nos trata como una
amistad [...] atiende bien con delicadeza [...] le habla bonito ...
mi nifio, al momento que le van a poner su tratamiento porque se
pone a llorar, pero ella trata de calmarlo [...]llega a ser como mas
que [...] una simple enfermera [...] ya nos conocemos y genera
esa buena atencion [...] un vinculo [...] lo atiende bien.E5

Teniendo en cuenta las respuestas de las madres de familia, ellas
hacen énfasis en que la empatia de las enfermeras se expresa de
manera clara a través del uso de palabras afectuosas, el buen trato y
el esfuerzo por hacer sentir comodos a los nifios, fomentando asi un
ambiente ameno y de confianza durante su estancia hospitalaria. La
mayoria resalta la atencién de calidad, destacando la actitud de la
enfermera hacia sus hijos, que se manifiesta en la amabilidad, el
carifio y la delicadeza con la que realizan sus revisiones y examenes.
Ademas, el cuidado empatico que perciben las madres se evidencia
no solo en el trato verbal, sino también en los gestos fisicos
afectivos, como el darles una sonrisa, acariciarlos suavemente o
cantarles para calmar su inquietud y ayudarlos a sentirse tranquilos y
seguros. Asimismo, algunas madres hacen notar que la
responsabilidad y la disposicion de las enfermeras se reflejan en la
forma en que priorizan la atencion a sus hijos, siempre con palabras
amables y un comportamiento carifioso.
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CUIDADO
EMPATICO
MEDIANTE

GESTOS
FISICOS
AFECTUOSO

es empatica cuando [...] trata bien a mi nifio [...] son muy

delicadas las enfermeras son amables, carifiosas [...] siempre le
sonrie o le da carifiitos para que no llore [...] ademas [...] hay una
enfermera que les canta y puedan estar tranquilos [...] me gusta
su manera de atenderlo... E6

las enfermeras aqui [...] son responsables, cuando vienen
nuestros hijos si los atienden mucho mejor [...] les hablan con

carifio [...] de buenas maneras [...] ademas, son amable y

carifiosas E7

Las enfermeras nos tratan bien, son amables, te hacen reir [...]
dan carifio [...] les hablan con palabras bonitas “mi hijito” le
dicen [...] E9

ellas son bien responsables, bien amables, bien amigables,
carifiosas con los nifios [...] en el trato, en su atenciéon son
delicadas [...] hasta ahora bien atentas [...] E11

[...] con mi nifia en este servicio si todo esté bien, son aparentes,
buenas [...] si la han atendido bien [...] el trato que hemos
recibido ha sido excelente, lo que ha hecho que este proceso sea
mas llevadero para nosotros [...] le han dado un trato bueno [...]
E12

Segun lo expresado por algunas de las madres, ellas mencionan que
la atencién brindada por las enfermeras se demuestra con actos
afectivos y el trato humanizado como gestos fisicos carifiosos o

tomar de la mano a los nifios o darle masajes para aliviar su dolor,
pues estas acciones muestran que las enfermeras van mas alla de su
destreza en el cuidado, contribuyendo a la calidad del cuidado de los
nifios, buscando disminuir el malestar del nifio y proporcionarle
consuelo a través de pequefios actos de ternura. De esta manera, la
percepcion de que las enfermeras no solo cuidan, sino que también
se conectan emocionalmente con sus pacientes, generando un
vinculo de enfermera - paciente.
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SOLICITUD PARA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
FACULTAD DE MEDICINA ESCUELA DE ENFERMERIA

SOLICITO: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Fecha: 20 de mayo 2024
Nombre y apellidos del juez experto:

Me dirijo a usted, en vista de su experiencia profesional y méritos académicos, con la finalidad de
solicitar su valiosa colaboracién, en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:

“Percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en
un hospital publico de Chiclayo, 2024

Esta investigacion se realizaré para optar el titulo de licenciado de enfermeria.

Agradezco de antemano pueda realizar sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar el instrumento.

Atentamente;

Nombre de la investigadora: Jemina Alely Palomino Clavo
Cadigo de la estudiante: 202TD07922
Estudiante del V111 ciclo de la Escuela de Enfermeria-USAT



CUADRO DE CONSISTENCIA DE PROYECTO DE INVESTIGACION CUALITATIVO

Titulo: “Percepcion sobre la empatia de la enfermera en madres de preescolares atendidos en un
hospital publico de Chiclayo, 2024”

Autor: Jemina Alely Palomino Clavo

Objeto de . Instrumentos de
Pregunta de |estudio/Sujeto objetivos Base teorico recoleccion de
investigacion | e estudio conceptual datos
¢Cual es la Objeto de Describir y Para Gestalt, 2004 Guia de
percepcion estudio: analizar la definié  la entrevista
sobre la Percepcion percepcioén percepcidén como semiestructurad
empatia de la sobre la sobre la una tendencia al a
enfermeraen | empatia de la empatia de orden mental.
madres de enfermera la enfermera Inicialmente,
preescolares en madres de | influyeen como
atendidos en preescolares recibimos la
un hospital Sujeto de atendidos en informacion, en
publico de estudio: un hospital segundo lugar,
Chiclayo, Madres de publico de asegura que la
20247 preescolares Chiclayo, informacion que
2024 procesamos del

entorno facilite la
formacion de
abstracciones como
juicios, categorias y
conceptos.

Para Piaget, 2007
describe la empatia
como la capacidad

de ponerse en la

situacion o
perspectiva de los
demés, buscando
una metafora para

comprender 0
sentir lo que otra

persona
experimenta en
cierta situacion.
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ACTA DE SUSTENTACION

S

USAT

Universidad Catdélica
Santo Toribio de Mogrovejo

ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE TESIS

En la ciudad de Chiclayo, a las 08:25 am del dia 01 de Julio del 2024, los miembros del jurade
designados por la escuela profesional de ENFERMERIA, jurado 1: GUERRERO QUIROZ
ELIZABETH SOLEDAD, jurado 2: NUNEZ ODAR ADELA ROSANNA, jurado 3: CARRASCO
NAVARRETE MARY SUSAN, se reunieron en el aula N° Externo virtual 01, para recibir la
sustentacién del proyecto de Tesis titulado: Percepcién sobre la empatia de la enfermera en
madres de preescolares atendidos en un hospital puablico de Chiclayo, 2024, del estudiante
PALOMINO CLAVO JEMINA ALELY.

Siendo las 08:40 am habiéndose concluido la exposicién y absueltas las preguntas del jurado, se

acordé otorgar al estudiante la calificacién de 18, recibiendo la categoria de APROBADO.

Chiclayo, 01 de Julio del 2024

GUERRERO QUIROZ ELIZABETH SOLEDAD NUNEZ ODAR ADELA ROSANNA
JURADO 1 JURADO 2

CARRASCO NAVARRETE MARY SUSAN
JURADO 3



