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RESUMEN

Hoy, la tecnologia es indispensable para afrontar eventos disruptivos
que ponen en riesgo la supervivencia de las empresas. Por ello, esta
investigacion desarroll6 un modelo de alineamiento de TI agil que apoye a
las estrategias del negocio en PYMES tecnologicas de la region Lambayeque.
Para alcanzar este proposito, se realizé un estudio de tipo cuantitativo, en
donde primero, se aplicaron instrumentos de recolecciéon de datos sobre las
empresas del sector para ver el impacto de la tecnologia. El resultado fue
desfavorable, pues la carencia de un PETI y la poca e inadecuada inversi6on
sobre las TI, impedian sobresalir en el mercado. Ante estos hallazgos, se
realiz6 un analisis de estadndares y metodologias para desarrollar un nuevo
modelo de alineamiento de TI para los negocios. Se logr6 definir un modelo
agil, que consto6 de cinco fases, las cuales fueron validadas por la experticia
de tres profesionales en el campo de estudio. Posteriormente, se
implement6 en una de las empresas en estudio. Luego del hecho, fue
necesario comprobar el nivel de aceptacion del modelo sobre las estrategias
organizacionales, y para ello, la administradora del negocio brindé su apoyo
para validar y comprobar que las exigencias del modelo generarian el valor
esperado para su organizacion. Finalmente, de la investigacion se rescata el
enfoque de agilidad e innovacion que propone, asi como la importancia de
tener estrategias del negocio bien definidas para plantear adecuadas
estrategias de TI que apoyen a sus objetivos organizacionales, ademaés del

involucramiento de la alta direccion y gerencia.

Palabras clave: Planeamiento estratégico de TI, objetivos estratégicos de

negocio, estrategia de negocio, alineamiento estratégico de TI, StrateTI.
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ABSTRACT

Today, technology is essential to face disruptive events that put the
survival of companies at risk. Therefore, this research developed an agile IT
alignment model that supports business strategies in technological SMEs in
the Lambayeque region. To achieve this purpose, a quantitative study was
carried out, where first, data collection instruments on companies in the
sector were applied to see the impact of technology. The result was
unfavorable, as the lack of a PETT and the little and inadequate investment
in IT, prevented it from standing out in the market. Given these findings, an
analysis of standards and methodologies was carried out to develop a new
IT alignment model for business. It was possible to define an agile model,
which consisted of five phases, which were validated by the expertise of
three professionals in the field of study. Subsequently, it was implemented
in one of the companies under study. After the fact, it was necessary to check
the level of acceptance of the model on organizational strategies, and for
this, the business administrator provided her support to validate and verify
that the demands of the model would generate the expected value for her
organization. Finally, the research highlights the agility and innovation
approach that it proposes, as well as the importance of having well-defined
business strategies to propose adequate IT strategies that support its
organizational objectives, in addition to the involvement of senior

management.

Keywords: Strategic planning of IT, strategic business objectives, business

strategy, IT strategic alignment, StrateTI.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha identificado la existencia de muchas
empresas en el mundo que no invierten o no llegan a consolidarse en el
campo de la tecnologia, pues no refleja su avance al resistirse a adoptar la
gestion de las Tecnologias de Informacion (TI) como componente central
del proceso, mas ain en las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES),
puesto que se asume a la tecnologia como un formalismo creado por ellas
mismas o el estado, con la intencién de empalmar su actividad productiva
con la oferta disponible, asumiéndola como un complemento en sus
procesos y actividades. Segin Gutiérrez y otros [1], esto conlleva a un
problema relevante para las PYMES como el de la falta de innovacion,
ademas de enfrentarse a los retos de competitividad; por ello, es
fundamental y prioritario que la modernizacion productiva de las PYMES
se cimente en la asociacion sistematica del progreso tecnolégico, teniendo
por finalidad alcanzar un aumento sostenible a nivel de productividad. Es
asi, que se buscan nuevas formas de incentivar la mejora de la gestion de
estas empresas; pues contribuyen a la generacion de empleo; y al mismo
tiempo buscan aumentar su ventaja competitiva y sostenerse en el tiempo,
mejorar su posicion en el mercado y aumentar el nivel de confianza con las

partes interesadas con las que interactian.

Segun Botella [2], las PYMES constituyen aproximadamente el 50% de
los ingresos de cualquier Pais, situando a estas empresas en una posicion
considerable por el impacto que tienen sobre la economia; por lo que la falta
de modernizacién y uso de la tecnologia afectan su productividad y se aislan
de tener una ventaja competitiva ocasionando su estancamiento y por
consecuencia el de su pais. Ademas, sefiala que existe un par de problemas
esenciales que con frecuencia impiden la adopcion de proyectos de
tecnologia: la inadecuada definicion de requerimientos y la resistencia al

cambio.
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Por ejemplo, Chan y otros [3] citados por Gutierrez y otros [4, p.2], al
realizar un estudio en una universidad del Reino Unido, hacen una
observacion sobre cémo el tamaio de una organizaciéon repercute en el
alineamiento, y expone que por lo general las PYMES tienden a estar
estructuradas en base a funciones y utilizan estructuras centralizadas para
coordinar con sus subunidades. Esta centralizacion limita la necesidad de
otros mecanismos que promuevan un alineamiento, y en consecuencia una
carencia del mismo. Ademaés, otro factor, que afecta el alineamiento
estratégico es la falta de un Plan integral, que permita desarrollar un
alineamiento entre el Plan de Sistemas de Informacién con el Plan del

Negocio de manera simultanea e interactiva.

Asi mismo, en Latinoamérica, Cruz y otros [5] detallan cuan
importantes son las micro y pequenia empresas para la economia de un pais.
Las cuales, subsisten en un mercado competitivo y demandante, pero con
escaso acceso para mejorar su tecnologia; ademas de resaltar que las Micro,
pequena y mediana empresas (MYPIMES) cuentan con un bésico
conocimiento administrativo, enfocandose en la asignaciéon de funciones,
sin un soporte que les permita garantizar resultados optimistas, limitandose
de adquirir los recursos tecnoldgicos que serian necesarios para que el
negocio funcione 6ptimamente. Ademas, cabe sefialar que los problemas
mas frecuentes que suelen tener estas empresas acerca de la tecnologia son:
la inexistencia de una cultura de adopcion de tecnologia, escasos controles
de calidad, no contar con un servicio de atencion al cliente, tecnologia
obsoleta, y la falta de actualizacion en los procesos de produccion y
comercializacion. En otras palabras, al no contar con los recursos necesarios
para competir contra las grandes empresas, traera como consecuencia el
incremento de la brecha financiera, comercial y tecnologica; llegando
incluso a no tener la suficiente capacidad para participar en el mercado

local, provocando un aumento de empresas informales.

De acuerdo con Fonseca [6], en Colombia, mediante un diagndéstico

realizado se encontro que el acceso restringido a la tecnologia, es una de las
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causas de la reducida competitividad de las PYMES en Latinoamérica,
siendo un grave problema para el desarrollo de las actividades productivas
y el crecimiento de las empresas. De acuerdo a la investigacion realizada, se
encontr6 que el 36% de las empresas que establecieron soluciones de
comercio electrénico, el 23% fue para compras y solo el 16% para ventas por
medio de sitios web y extranet; ademas se evidenciaron algunos servicios
que estas empresas ofrecen en sus sitios web: facturacion electronica el 11%,
firma digital el 13%, publicidad en internet el 14%, aquellas que utilizan la
banca electronica el 79%, pago en linea el 23%, procesamiento de 6rdenes y
entregas en linea el 11,7%. Por ello, existe la importancia de sensibilizar al
empresario con evidencias y estadisticas sobre el valor de la implementacion

de las TI en las Pymes.

En el ambito nacional, Avolio y otros [7], afirman que los problemas
frecuentes que afrontan los empresarios en las PYMES involucran el acceso
a la tecnologia, afirmando que la iniciativa empresarial es mas negativa
mientras las empresas estén insertadas en un entorno tecnolégicamente
mas sencillo. Asi mismo, en su investigacion, resaltan el factor tecnologia
como una de las mayores incidencias que limitan el crecimiento de las
MYPES en Per, por la escasa inversion de los empresarios en este recurso,
afectando los diversos procesos de comercializacién, produccion,
distribucién y control; provocando un crecimiento limitado, una pobre

ejecucion de sus procesos y un control inadecuado de sus recursos.

De acuerdo con Munoz [8], estas empresas son cada vez mas
dindmicas para la economia del pais debido a la gran cantidad que
representa y a las oportunidades que se pueden aprovechar del uso de las TI
para mejorar sus negocios. Sin embargo, varias de estas organizaciones no
cuentan con ciertos factores internos que son fundamentales para
garantizar su adopcion: la experiencia en el campo tecnologico, tanto en el
uso y adquisicion de nuevas herramientas tecnolégicas; la adopcion de las
TI, teniendo como base, estrategias de TI alineadas a los objetivos

estratégicos empresariales; finalmente, la capacitaciéon en el uso de las TI,
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logrando que todos puedan tener las habilidades y conocimientos
necesarios para su buen uso. Estos factores facilitarian una mejor presencia
en el mercado, asi como la agilizacion de sus procesos, la reduccion de sus
costos, un mejor conocimiento del mercado y un mayor acercamiento a sus
clientes; lo cual les abriria paso a competir eficientemente en el mercado

exterior.

Actualmente, sobre la realidad de las PYMES que brindan servicios de
tecnologia en la regidén, tomando en cuenta los datos encontrados en el
levantamiento de informacién como producto de esta investigacion se ha
podido determinar que en la mayoria de estas empresas existe una escasez
de marcos de referencia, estindares o normas ISO que permitan considerar
un buen gobierno y uso de las TI; ademas de carecer de un Plan estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI) establecido. A pesar de ello, la
totalidad de las empresas resalta la importancia de las TI en la generacion
de valor y apoyo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Entre estos, se consideran mas frecuentes el crecimiento financiero, la

captacion de nuevos clientes, y la mejora de sus procesos internos.

Lo anteriormente descrito concuerda con la realidad local pues se ha
podido corroborar que a pesar que las empresas pertenecer al rubro de
tecnologia, se cuenta con poca inversion en sistemas informaticos y recursos
tecnologicos; esta conducta impide su progreso; a raiz del bajo control de
calidad en proyectos de tecnologia, escaso control de sus recursos, pobre
gestion administrativa manual, inversion en tecnologia sin retorno de valor,
seguimiento inadecuado de sus proyectos, clientes, proveedores y
colaboradores; entre otros procesos internos que podrian ser potenciados
con la tecnologia. Esta poca o casi nula inversion tecnolégica radica en que
la empresa estid privada de iniciativas estratégicas que le permitan
incorporar proyectos de tecnologias de la informacién que den apoyo a sus
objetivos estratégicos, automatizando procesos internos y de relevancia

para la organizacion que permitan la generacion de valor.
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Un dato destacable es que a inicios del afio 2020, por motivos de la
pandemia COVID-19, se pudo observar que las PYMES tanto formales e
informales indistintamente del rubro a nivel mundial, fueron perjudicadas
a gran escala. Segin Ipsos [9] en una encuesta de Global Advisor realizada
en 14 paises, senald que el 51% de las personas afirmaba que el brote por
Coronavirus suponia una gran amenaza para su trabajo o negocio; es por
ello que muchas empresas se vieron en la obligacion de declararse
insolventes, mientras que otras tuvieron que reestructurar sus procesos
migrando al mundo digital para poder subsistir, abriendo canales digitales

via redes sociales o adoptando nuevas plataformas web y moviles.

Por lo referido anteriormente, se asevera la necesidad de un modelo
que permita enfocar y dar soporte a las decisiones estratégicas tomadas por
las PYMES que permitan su crecimiento y sostenibilidad a lo largo del

tiempo.

Por ello, a raiz de esta evaluacion de la situacion problematica descrita
se plantea la siguiente interrogante: ¢Como alinear las tecnologias de la
informacion para el apoyo de las estrategias del negocio de empresas
orientadas a ofrecer servicios de TI del sector PYME en la region
Lambayeque?, por lo cual la presente investigacion tiene como objetivo
general el Proponer un modelo de alineamiento de TI para el apoyo de las
estrategias del negocio en empresas orientadas a ofrecer servicios de TI del sector
PYME en la region Lambayeque, para lo cual se han formulado los siguientes
objetivos especificos:

- Determinar marcos de trabajo, estandares y metodologias existentes
que permitan alinear las TI con las estrategias del negocio.

- Elaborar un modelo de alineamiento estratégico de TI basado en
marcos de trabajo, estdndares y metodologias existentes
identificadas.

- Validar el modelo propuesto mediante la opinion de juicio de

expertos.
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- Validar la implementacién del modelo propuesto en la empresa

seleccionada para el caso de estudio.

Finalmente, se ha establecido la importancia de esta investigacion. En
la indole social, se ha permitido, ademas de impulsar a las empresas del
sector PYME tecnologico, mejorar la calidad de sus servicios en tecnologia
brindados a otras empresas y familias Lambayecanas, favoreciendo a la
inclusion tecnologica y a la adopcion de nuevas y buenas practicas sobre el
uso de las TI en nuestro dia a dia. Asi también, su importancia se refleja en
la indole cientifica, pues sirve de base para futuras investigaciones,
propuestas o mejoras de modelos de alineamiento de TI con el fin de brindar
apoyo a las estrategias de negocio en empresas que ofrecen servicios de TI
en el sector PYME o en otros rubros y servicios. Ademas, en el sector
financiero permitira estimular el crecimiento econémico de estas empresas,
mediante la obtencion de nuevos clientes potenciales, incremento en ventas
y servicios ofrecidos, nuevas formas de negociacion online, automatizacion
de procesos de la empresa, entre otras actividades propuestas en el modelo
que permiten la generacion de valor influyendo positivamente en los
objetivos estratégicos de la organizacion. Por consecuencia, este incremento
financiero genera inversion y crecimiento econ6mico en la region

Lambayeque.
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CAPITULO I MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para fundamentar la presente investigacion se analizaron estudios

previos relacionados con la propuesta en diversos ambitos.

En el ambito internacional, Vanti y otros [10] se enfocaron en
comprobar que la creacion de valor es directamente dependiente a la
Gobernanza Corporativa (GC) y la Gobernanza Corporativa de Tecnologias
de Informaciéon (GCTI), alineados a los objetivos organizacionales,
mostrando una empresa segura y sostenible. Para ello, primero se
recogieron datos de las empresas mediante cuestionarios virtuales
disefiados con las herramientas de Google; todas las preguntas fueron
orientadas al objetivo principal de creacién de valor teniendo alineados los
objetivos organizacionales con los de TI; estas preguntas se fueron afinando
a lo largo de varias reuniones, obteniendo datos mas precisos que servirian
para realizar un anéalisis profundo y adecuado. Luego se procedi6 a analizar
los datos recogidos mediante la herramienta de Analytic Hierarchy Process
(AHP), haciéndose una comparacion entre criterios de: beneficios, riesgos,
recursos por beneficios, riesgos y recursos. Finalmente, los resultados
destacaron elementos de beneficio como decisiones referentes a principios,
arquitectura, infraestructura, necesidades de aplicaciéon, innovaciones y
prioridades de TI, para la creacion de valor. De la investigacion se concluy6
que, en la creacion de valor, los criterios de beneficios, riesgos y recursos
dependen del alineamiento entre el GCy el GCTI, mejorando las estrategias

empresariales y aumentando su competitividad.

A su vez, Sluzarczyk [11], indica la necesidad de un modelo que
gestione eficientemente las TIC en las PYMEs de Riobamba, y que impulsen
su desarrollo productivo y socioeconémico; garantizando no s6lo una mejor
gestion, sino un control y toma de decisiones que refuercen su matriz
productiva. Para lo cual, se propuso un modelo que establezca un marco de
referencia para la gestion de las TIC en las PYMEs, con el fin de alinear las
estrategias de TI con los objetivos organizacionales, teniendo en cuenta su

ecosistema politico, social, econémico, legal y tecnologico, ademaés de otros
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elementos. El modelo propuesto, estuvo basado en diversos enfoques: de
contingencia, de sistema, de liderazgo de la direccion, tecnoldgico,
estratégico y proactivo; ademas de estar sustentado en los principios de:
mejora continua; comunicaciéon y cooperacidon entre los ejecutivos y
empleados; la capacidad de aprender, desaprender y adaptarse; la
creatividad e innovacion; asi como la austeridad y el ahorro. Finalmente, del
modelo de gestion elaborado, se concluy6 que integra perfectamente los
elementos del entorno e idea herramientas para la alineacion entre las TIC
y las estrategias del negocio. Del mismo modo, la aplicacion del modelo,

aporta a una mejor gestion, control y toma de decisiones.

En 2017, Poelen [12] identifica una falta de entendimiento del
alineamiento de las TI con el negocio. Algunas referencias halladas en su
investigacion argumentan que las TI no brindan valor comercial debido a
que producen retrasos por la dificultad en el aprendizaje y ajustes de las TI;
ademas de existir una mala gestidon de la informacion y tecnologia. Por ello,
el estudio propuso un modelo de investigacion que evalu6 el impacto del
alineamiento de las TI con el negocio que permitiese generar valor comercial
a la organizacion. Inicialmente, se propuso evaluar dos constructos de
medicion: las precondiciones de alineamiento de TI y los procesos de
alineamiento de TI. Luego, se evalu6 la documentacion de alineamiento,
desarrollandose un nuevo marco basado en el modelo SAM, redefiniéndose
en cuatro variables: el alineamiento de TI con el negocio, las precondiciones
de alineamiento de TI, los procesos de alineamiento de TI, y el valor
comercial de TI. Este modelo fue implementado en la plataforma SAP de
instituciones del sector financiero para medir su impacto y valor comercial
en estas organizaciones. Finalmente, con el nuevo modelo propuesto se
comprobd la existencia de un fuerte impacto positivo entre las buenas
precondiciones de alineamiento de TI y los procesos de alineamiento de TI
y negocio; el cual a su vez, generé un impacto positivamente fuerte en la
productividad de la organizacién. Al verse este impacto positivo en
empresas financieras, la investigacion recomienda abordar propuestas de

alineamiento de TI en diferentes sectores.
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Segun Velasquez y otros [13] sefialaron la urgencia de establecer un
gobierno de TI eficiente y transparente que satisfaga las demandas actuales
y futuras de las organizaciones y sus clientes. Frente a esta problematica, se
plante6 un marco conceptual de gobierno de TI en diferentes sectores
productivos, proponiendo una estructura organizacional a cuatro niveles,
donde se incorporaron dominios de control que sugiere el marco de
gobierno COBIT 4.1y los niveles de madurez de Capability Maturity Model
Integration (CMMI). El cuarto nivel esti orientado a la estructura
organizacional, es decir al modelo del negocio y sus procesos. Aqui se
determinaron los lineamientos estratégicos de la organizacion, senalando
las pautas a seguir. El tercer nivel, aborda la arquitectura tecnolégica, es
decir los Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacién (SI/TT)
integrados. A este nivel se conoce la tecnologia asociada al apoyo de la
cadena de valor. El segundo nivel, corresponde a los aplicativos de apoyo
que funcionan como estructura a los sistemas de informacién integrados.
Por ultimo, el primer nivel que habla sobre las TIC, incluye los elementos
tecnolégicos de la organizacion, desde su estructura y funcionalidad hasta
su distribucion grafica. Todos estos niveles siguen un orden sistematico,
donde se asocian las estrategias de TI y negocio. Finalmente, este marco de
buenas practicas disefiado se implement6 en diferentes sectores de
empresas colombianas como educacién, instituciones financieras, salud,
comunicaciones, transporte, penitenciario y ambiental; permitiendo escalar
su nivel de madurez en base a una evaluacion constante de los procesos de
cada organizaciéon, dando como resultado un modelo maduro y especifico

para cada sector.

Por otro lado, Constante y Quintana [14], en su investigacién afirman
que hoy existe una demanda de las empresas por afrontar nuevos retos,
generados por un ecosistema diferente y constantes cambios de escenarios
competitivos. Este nuevo ecosistema se mueve rapidamente en ambitos
tecnolégicos, competencia, necesidades del cliente, politica, estabilidad

econdmica y otros factores que afectan el modo en que se gestionan las
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organizaciones. Esto, ha traido la posibilidad de ver nuevas realidades para
la gerencia; unos que buscan diferenciarse de la competencia mediante la
innovacién y cambios en su modelo de negocios; y otros que enfocan su
potencial en la diferenciacion, bisqueda de impacto y optimizaciéon de
recursos. Ambos, constituyen la necesidad de gestionar sobre la base de
estrategias. De cara a esta problematica, se evaluaron diferentes modelos de
alineamiento de TI proponiéndose uno nuevo tomando como base el ciclo
de Deming. Esta propuesta se compuso de cinco partes: primero es la
planificacion de las estrategias del negocio, es decir su alcance,
competencias distintivas y gobierno; después se define la infraestructura y
procesos de la organizacion, es decir su estructura administrativa, sus
procesos de negocio y habilidades de recursos humanos; tercero, se
determina la infraestructura y procesos de las TIC’s, es decir la
infraestructura, procesos y habilidades de los miembros de las TIC’s; cuarto,
se realiza un primer ajuste estratégico que permita acoplar a los dos
primeros componentes, proponiendo las estrategias necesarias para el
posicionamiento del negocio en el mercado; por ultimo, el quinto
componente es la integracion funcional, que es una extension del cuarto
componente, y que permite vincular las estrategias del negocio con las de
TI. Finalmente, los resultados de esta implementacién mostraron un avance
en la competitividad y mejora continua de la calidad de las organizaciones,
permitiendo una reduccion de costes y optimizar su productividad,

incrementando su participacion en el mercado y su rentabilidad.

Garbarino [15], en su tesis doctoral, senala la importancia de las
PYMES tanto en el Uruguay como en el resto del mundo, como un campo
sensible y econ6micamente resaltante; sin embargo, la tecnologia en dicho
sector es un tema en debate desatado por una falta de vision integral en
relacion al uso de las T1I en las organizaciones. Los resultados encontrados
al realizar un anélisis de campo fueron: la poca influencia de las TI en la
organizacion, la falta de percepcion de valor al integrar una solucion de TI
en la organizacion y la falta de percepcion de oportunidades de negocio con

o sin TI. Para dar solucion a ello, se busco construir e implantar un Marco
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efectivo que permitiera a estas PYMES mantener un adecuado Gobierno y
Gestion de las TI, de manera tal que se obtenga el valor esperado de las
inversiones realizadas. Primero, se identifico la necesidad de definir
caracteristicas estructurales para las PYMES; luego se definié un modelo de
madurez a cuatro niveles para alcanzar estados de mejora y retorno de la
inversion a corto, mediano y largo plazo; por ultimo se cre6 una guia de
implantacién, en donde se definieron los roles que deben existir dentro de
la empresa en los procesos de gobernanza y las actividades que los
conforman. Al final, la tesis dio como resultado un establecimiento de
mecanismos perdurables en relacion a la satisfacciéon de los recursos de TI.
También, desde el punto de vista de servicios de TI, hubo una mejora de
calidad y usabilidad de los sistemas de informacion, mejorando el
desempeiio de las operaciones de la organizaciéon. Asi mismo, se encontro

una mejora sustancial en el aporte que brindan las TT a la organizacion.

En el d&mbito nacional, Hernandez [16], hace un analisis del rapido
avance de la globalizacion, el descubrimiento de nuevos conocimientos y la
reduccion del tiempo de desarrollo de un producto. Esto impulsa a las
organizaciones a adoptar mecanismos de adaptacion. Por ello, la tecnologia
se ha convertido en un foco esencial para lograr dicho cometido, y es
necesario plantear estrategias que permitan desarrollarla, adquirirla y
asimilarla. Es asi, que el investigador aplico un modelo de gestion de TT a
una empresa peruana del sector minero, en la cual se analizaron los
proyectos de innovacion tecnologica de procesos, productos y servicios; con
la finalidad de seleccionar aquellos que permitieran generar valor con su
implementacién. Para ello, se aplico el modelo “Fundaciéon Premio Nacional
de Tecnologia e Innovaciéon”, mediante el cual se identificaron los proyectos
de mayor impacto y viabilidad que ayudarian a la generacion de valor a la
empresa en estudio. Como conclusion de la investigacion, se destacod la
importancia de su aplicaciébn, mediante iniciativas estratégicas e
innovadoras que permitieron alcanzar un retorno de inversion y crecer a
todo nivel en la organizacion, identificando proyectos de tecnologia de

mayor envergadura que impulsaron a los objetivos del negocio.
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En la siguiente investigacion, Palacios [17], sefiala que existen
problemas al formular proyectos de TI como la deficiencia en los
requerimientos, la falta de indicadores de retorno de inversion y éxito del
proyecto; y la inexperiencia de los profesionales. Todo esto, provocaba un
aumento en el tiempo y costo, generando productos de baja calidad. Frente
a estos problemas, se plante6 una metodologia basada en el ciclo de vida de
un proyecto que incluia un estudio de factibilidad de la idea propuesta; la
formulacion de un proyecto, donde se identifica el proceso, alcance, tiempo,
costo y elaboracion del proyecto; luego se realiza una evaluacién de los
proyectos a todo nivel: funcional, técnico, econémico, etc.; y por altimo su
puesta en marcha hasta la obtenciéon del producto o servicio. Finalmente,
gracias al modelo implementado, la organizacion pudo identificar los
proyectos més convenientes enfocados a las estrategias organizacionales,
sirviendo de impulso para alinear las TI con los objetivos de la empresa;
aplicAindose una adecuada formulacion y evaluacion de proyectos de

tecnologia.

Por su parte, Liendo [18], en su tesis nos describe una necesidad de las
PYMES por cambiar de estrategias y ver en las TI la mejor salida a sus
problemas organizativos. Y para lograr una buena estrategia competitiva en
el mercado global, las PYMES deben innovar y hacer uso de los nuevos
avances tecnologicos. Es por ello, que el investigador se siente en la
necesidad de proponer un modelo que permita insertar adecuadamente
estas tecnologias generando competitividad para enfrentar a otras empresas
del mercado. Para el desarrollo del modelo, primero se enfoc6 en definir el
diagnostico interno de la empresa, haciendo una evaluacién que permita
plantear las estrategias organizacionales adecuadas para las PYMES. Luego,
defini6 el diseno organizacional y los procesos del negocio. Una vez
terminada esa fase, se plantearon modelos y técnicas para lograr un
innovador y competitivo SI de gestion para las PYMES. Aqui se incluyen
propuestas de transformacion digital que estén alineadas a los objetivos

organizacionales. De los resultados de esta investigacion se rescata que la
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tecnologia es un factor clave para el desarrollo evolutivo de las PYMES.
Ademas, se demostré que el Pert es un pais en crecimiento econémico y que
aun le falta plantear nuevas formas de crecimiento competitivo, y que
diversos empresarios PYMES estan dispuestos a cambiar esta brecha

tecnolbgica, adoptando nuevas tecnologias en sus negocios.

En el ambito local, la tesis de Castro y otros [19], detallan las
dificultades que presentan las universidades de Lambayeque para definir
métricas que demuestren el valor que ofrece las TI al negocio, de manera
que se propicie una mayor confianza al momento de decidir invertir en
proyectos de tecnologia. Asimismo, no existian autoridades definidas para
la toma de decisiones relacionadas particularmente a proyectos de TI. Sin
embargo, existe una disposicion al cambio y preocupacion por las
tecnologias existentes. Frente a esto, se propuso un método de alineamiento
para la formulacion de iniciativas de proyectos de TI basado en los modelos
de alineamiento de TI Strategic Alignment Model (SAM) y Strategic
Alignment Maturity Model (SAMM). Para la implementacion de este
método, se propuso realizar primero un analisis preliminar del equipo que
participara en el proyecto, asi como el involucramiento de las partes
interesadas; luego, se pasé por una fase de analisis organizacional, donde se
identificaron las politicas, procedimientos y documentos normativos de la
organizacion, asi como los requerimientos de las areas interesadas, los
objetivos organizacionales soportados, el proposito del proyecto de TI, las
brechas de la arquitectura empresarial y la definicion de recursos del
proyecto. En la tercera fase, se realiz6 un anélisis de los beneficios
financieros, es decir una estimacién de costos y un anéilisis de
costo/beneficio del proyecto. En la cuarta fase, se realiz6 un analisis de
beneficios no financieros, identificando el impulso del proyecto, sus aportes
de productividad, y los aportes de responsabilidad social universitaria. Para
terminar, como quinta y ultima fase, se analizaron los riesgos asociados al
proyecto de TI. Finalmente, de los resultados obtenidos se determiné la

validez del método propuesto, lograndose formular adecuadamente dos
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iniciativas de TI adecuadamente alineadas a los objetivos organizacionales,

brindando valor y confianza a la institucién en el uso de tecnologias.

Mera y otros [20], seglin su investigacion, en la mayoria de clinicas de
la region Lambayeque, sus operaciones diarias dependian directamente de
las TT s6lo para cubrir necesidades operativas, sin tener en cuenta el valor
que podria agregarse a los servicios prestados, desarrollando ventajas
competitivas. Frente a esto, contemplaron la necesidad de elaborar una
propuesta de alineamiento de TT con los objetivos estratégicos del negocio,
basandose en marcos y metodologias de alineamiento existentes. La
propuesta se compuso de cuatro fases. En la primera, se centr6 en la
situacion actual de la organizacién, definiendo las estrategias empresariales
y las del area de TI; en la segunda fase, se adopt6 el modelo de TI, analizando
la situacién actual de las tecnologias e identificando sus arquitecturas; en la
tercera fase, en el modelo de planeacion, se definio, valorizé y priorizo la
cartera de proyectos, pasando por las actividades hasta el plan de
implementacion y presupuesto estimado de la cartera de proyectos. En la
cuarta y ultima fase, se defini6 el modelo de gestién, basado en riesgos, en
el rediseiio de la estructura de TI, la actualizacion y mejoras del Plan
estratégico de TI (PETI), y en el compromiso de la alta direcciéon y los
equipos de trabajo. Finalmente, de las evidencias del modelo implementado
se concluy6 que plantear adecuadamente los objetivos estratégicos del
negocio, es un factor clave para disefiar un adecuado alineamiento de TI y
definir una cartera de proyectos exitosa que aporte valor al negocio.
También se puede afirmar que otros factores necesarios para un buen
alineamiento de TI son: determinar un presupuesto estimado de la cartera
de proyectos, verificar constantemente las necesidades cambiantes de la

organizacion e involucrar a la alta direccion.
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Cémo base tedrica que fundamenta la investigaciéon se

evaluaron conceptualmente los argumentos de:

Alineamiento estratégico de TI

Segun Henderson y otros [21, p. 472-473], la alineacion estratégica se
fundamenta en dos aspectos: el ajuste estratégico y el dinamismo inherente.
El primero sefala que el desempeno econdémico estd directamente
relacionado con la capacidad de crear un ajuste estratégico entre la posicion
de una organizacion en el mercado y una estructura administrativa
apropiada que soporte su ejecucion. Mientras que el segundo aspecto
complementa el primero sosteniendo que dicho ajuste estratégico es
inherentemente dinamico, pues las decisiones tomadas por una empresa
con el tiempo terminaran en acciones imitativas, que requieren respuestas
posteriores. Por lo cual, se puede inferir que la alineacién estratégica no es
un evento sino un proceso de adaptaciéon y cambio continuo. En tal sentido,
para alcanzar el dinamismo, son necesarias capacidades organizacionales
que permitan aprovechar y explotar la tecnologia de manera continua,
logrando ejecutar operaciones diferenciadas. Esto se lograra con un cambio
en el pensamiento gerencial con respecto al papel que juegan las TI en la
transformacion organizacional, asi como su apoyo y configuracion en las

decisiones de la estrategia empresarial.

Marcos y Modelos de Alineamiento estratégico de TI

COBIT 2019 para el alineamiento estratégico de TI

El marco de gobierno y gestion COBIT 2019, de por si podria ser
utilizado como modelo de alineamiento entre las TI y el negocio. Si
bien esta compuesto por 40 objetivos distribuidos en 5 dominios, el
marco aborda aspectos que van desde la organizacién en general,
estrategias y actividades de apoyo para la informacién y tecnologia;
hasta la monitorizacién y evaluaciéon de objetivos de rendimiento. Y

lejos de haber suprimido en sus anteriores versiones el objetivo de
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control “Alineamiento estratégico”, este es considerado dentro del
marco como el resultado de todas las actividades de gobierno y

gestion. [22]

Modelo SAM

Henderson y Venkatraman [21, p.472, 476], plantearon el
Modelo de Alineamiento Estratégico (SAM), al que definieron bajo
cuatro perspectivas de alineamiento o seleccion estratégica:
estrategia de negocio, estrategia de tecnologias de informacion,
procesos e infraestructura organizacional, y procesos e
infraestructura de TI. Los autores muestran el valor de este modelo
en términos de dos estrategias de gestion esenciales: el ajuste
estratégico de componentes externos e internos, y la integracion

funcional entre negocio y dominios funcionales.
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Modelo BSP

IBM [23], tiene su propio modelo de alineamiento, llamado
Business Systems Planning (BSP). Esta metodologia abarca 2
aspectos bien marcados: la planificacién top-down y la implantacion
del bottom-up. En la primera, se fijan los objetivos del negocio en
donde intervienen la gerencia del negocio y los especialistas de
sistemas de informacion, todo ello con el fin de analizar y disefiar una
arquitectura de informacion. Y en la segunda, se especifican las
actividades de desarrollo de aplicaciones y base de datos que

constituyen dicha arquitectura.

El modelo BSP se compone de tres fases principales: la primera,
es la fase de presentaciéon y compromiso del equipo de cada area
funcional de la compaiiia; la segunda, es la fase donde se describe la
situacion actual de los datos manejados y los procesos que configuran
los subsistemas de la organizacion; y la tercera fase, en base a los
datos obtenidos y analizados, se procede a elaborar el plan de TI/SI
que se implantara luego de un andlisis exhaustivo de costos y

prioridades segtin las necesidades detectadas.

(IBM-BSP): Business Strategic Planning
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Fuente: [23]

(IBM-BSP): Business Strategic Planning
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Fuente: [23]

Modelo PETI

Segin Martin [24], es un modelo ampliamente utilizado para la
adquisicion, uso y administracién de recursos de TI. Este enfoque
hace una integracion de la perspectiva de negocio con las TI, lo que

permite responder a las necesidades de la organizacion.

El modelo estd compuesto por cuatro fases, que van desde el
estado inicial o situacion actual de la organizaciéon, pasando por la
elaboracion de modelos de negocio y TI, hasta llegar a definir un
modelo de planeacion con proyectos alineados a camplir los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Una de las ventajas importantes es la adaptacion al cambio y la
innovacion, que se muestra en todo el proceso de planeacion y en los
componentes funcionales de la organizacion desde en anélisis de la
situacion actual, pasando por el modelo del negocio y de TI, hasta la
planeacion de proyectos. Por otro lado, quizas una de las limitaciones

es la complejidad al momento de integrar las necesidades de
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informacion, asi como el tiempo y costo que conlleva implementarlo.
Sin embargo, esto va a depender de la magnitud de proyectos

planteados y el retorno de valor que estos generen.

El modelo PETI estd compuesto por quince modulos

distribuidos en cuatro fases:

Analisia de la Sitgacion
FAC - v " Anabksis de Entomo
FASE SITUACION ACTL. ] AR o
]‘7 : is FASE 1 /' Estralegia 0& Negodios
Modelo Operatvo
: Estructura de 1a Organaacior
FASE 2 I MODELO DE NEOOCIOSIOROANZACION ] FASE 2 ﬁ»—‘ﬂquﬂ—.‘-.lux a 0e i8 indormacion
Estrateclade T
Arquitectyrs de S
FASE 3 [ MODELODETM J FASE 3 Arquitectura Tecnologea
Mogsto Opsratvo de T
Estruct Qrgantz. de T
FASE 4 [ MODELD DE PLANEACION | FASE & —— Prioridades de Implant
Plan de Imolart
. Rec SDSIRCION de 1a Inversion
Agminist del Riesgo
Figura 4. MODELO PETI

Fuente: [24]

La primera fase del modelo inicia con un analisis de la situacion
actual de la organizacion. Esta fase permite comprender la ubicacién
empresarial en el mercado, los problemas y cuellos de botella de la
organizacién, asi como su aceptacion y madurez tecnologica. Esto

permite describir el comportamiento y cultura de la empresa.

En la segunda fase se crea el modelo de negocio, que se refleja
como la piedra angular en el proceso de planeacion estratégica de TI.
Una vez comprendidos el entorno organizacional y las estrategias de
negocio, se procede al desarrollo del modelo operativo, la estructura

organizacional y la arquitectura de la informacion.

El modelo operativo se centra en la reestructuracion del
funcionamiento de la empresa, mientras que la estructura
organizacional determina las caracteristicas de administracién del
talento humano y la estructura de puestos del personal. Usando la
técnica de claster se podran establecer los puestos organizacionales

interrelacionados a las estrategias del negocio. Posteriormente, para
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desarrollar la arquitectura de la informacion son necesarios los

requisitos globales de informacién de la organizacion.

La tercera fase es la elaboracion del modelo de TI. Para ello, se
identifican las soluciones de TI, servicios y soportes que se brindan.
Aqui se definen las estrategias de TI que daran soporte a las
estrategias de negocio; en otras palabras, se detalla el alineamiento
estratégico que debe cumplir tanto software, hardware vy
comunicaciones para desarrollar la arquitectura. Estas estrategias de
TI deben ser definidas como parte integral de la organizacion para
luego elaborar el portafolio de proyectos necesario que dara soporte

a las estrategias, operaciones y estructura de la empresa.

En la cuarta fase se desarrolla el modelo de planeacion en base
a las estrategias de TI planteadas en la fase anterior. Aqui se
identifican los proyectos que seran incorporados al negocio, en base
a un estudio de retorno de inversion y un analisis de riesgos que
permitan definir el valor entregado y la probabilidad de éxito. Luego

se realiza un plan de implementacién

Modelo StrateTI

Segtin Alvarez [25], es un framework iterativo, que de la mano
de Scrum, permite un trabajo cohesionado y efectivo, involucrando a
los usuarios en la formulacion y definicion de las estrategias de TI,
trabajando colaborativamente mediante cloud platforms, y
sobretodo dotando a la organizacion de una cultura claramente
alineada a los nuevos tiempos demandados por la transformacion
digital. En otras palabras, StrateTI es un marco de trabajo que
impulsa a los Gestores IT 4giles a crear un Plan IT Agile, definiendo
estrategias IT de nueva generacion en base a objetivos SMART. Lo
cual, se fundamente en principios modernos de gestion, haciendo uso
de metodologias agiles, recursividad, mejora continua, calidad del
talento humano, adaptacion al cambio, impulso de la cultura de la

innovacion, entre otros.
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Las ventajas de este modelo se aprecian a simple vista, pues
plantean no solamente un cambio estructural, sino cultural,
empezando por una transformacion en el pensamiento gerencial,
seguido por cada miembro de la organizacion, facilitando el
entendimiento del valor que le ofrecen las TI, posiciondndola
rapidamente en el mercado cambiante. Ademas, el plan de TI agile
propuesto por el framework estd enfocado en realizar cambios
iterativos e incrementales, permitiendo a la organizacion volverse
adaptativa y resiliente en el tiempo, sin importar las dificultades que

surjan en el mercado.

Las limitaciones del framework podrian estar relacionadas con
la gestion de riesgos por el nivel de incertidumbre que existe en cada
proyecto, manifestindose en cualquier momento. Sin embargo,
tomando en cuenta que son proyectos donde se procuran priorizar
requerimientos, eliminar residuos y retroalimentar el trabajo; los

riesgos se pueden reducir o combatir facilmente.

StrateTI propone ocho etapas iterativas que permitiran llevar a

cabo un Plan IT Agile:

Primero es hacer un analisis del entorno, un Selfie IT como lo
llamaria el framework, es decir una foto de la situacion actual en la
que se encuentran las TI en la organizacion. Segundo es plantear los
objetivos IT o0 SMART, en donde se define el pensamiento o mantra
de las TI en la organizacién, asi como las ideas rectoras de TI.
Tercero, en base a los objetivos SMART se plantean las estrategias de
TI que serviran de soporte a las estrategias del negocio. Cuarto, se
define la estructura, cultura, procesos y cambios que se daran en la
organizacién a nivel de TI. Quinto, se definen los proyectos,
portafolios y programas en base a las iniciativas estratégicas de TI,
junto con el plan y metodologia de desarrollo del proyecto bajo un

enfoque agil e innovador. Sexto, se define el presupuesto de inversion
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en los proyectos de TI que son aprobados para su implementacion.
Sétimo, no se puede dejar de lado las operaciones diarias que realiza
el equipo de TI para ofrecer un servicio de calidad, buscando siempre
una mejora continua que genere valor a los procesos de la
organizacién. Finalmente, como octava y tultima etapa, se debe
mantener siempre una comunicacion fluida, y una adecuada gestion

de control, seguimiento y otros procesos adicionales que se

requieran.
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Fuente: [25]

Proyecto de TI

Segun el Project Management Institute (PMI) [26], los proyectos son
esfuerzos que tienen un inicio y fin, es decir se desarrollan en un momento
determinado, y cuya finalidad es la creacion de un servicio, producto o
resultado adaptado a las necesidades de los interesados, involucrados,

clientes, etc. En el caso de las tecnologias de informacion, este esfuerzo

34



permite la creaciéon de un servicio, producto o resultado de TI que esté

gestionado adecuadamente con el proposito de generar valor.

Metodologias para el desarrollo de proyectos de TI

Scrum

Segin Ken Schwaber y Jeff Sutherland [27], Scrum es
denominado un framework de procesos creado a inicios de los 90, y
que es utilizado por muchos alrededor del mundo para gestionar el
desarrollo de productos simples y complejos de cualquier &mbito, sin
importar el tamafno de la organizacién o proyecto. Es un error
considerar a Scrum como proceso o técnica de construccion de
productos; pues es un framework que para su implementaciéon hara
uso de diversos procesos y técnicas. Scrum muestra qué tan eficientes
pueden ser las practicas de gestionar un producto y las buenas
practicas de desarrollo, con la finalidad de ir mejorando en base a los

principios y valores que propone.

Kanban

El objetivo de Kanban [28], es incrementar la eficiencia y
productividad con el fin de tener una ventaja competitiva. Mediante
este sistema, Toyota pudo tener un control sobre la produccion,
haciéndola ain mas eficiente y flexible, resultando en un aumento de
la produccidn, la disminucion de gastos de inventarios, productos

intermedios y terminados simultaneamente.

Design Thinking

Segun el padre de esta disciplina [29], Design Thinking es una
perspectiva de innovacién que se centra en el hombre, y que
mediante el uso de diversas herramientas de disefio impulsa la
integracion de las necesidades de cada involucrado, las infinitas
posibilidades de desarrollar tecnologia y el cubrimiento de

necesidades para el alcanzar el éxito organizacional.
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Lean Startup

Segun Ries [30]. Lean Startup muestra desde una perspectiva
cientifica, como disefiar y gestionar startups, logrando que el
entregable o producto deseado sea puesto en produccidon mas rapido
para el uso de usuarios y clientes. Este método sefiala como se debe
conducir una startup, cudndo se debe girar y cuando continuar
perseverando para fortalecer y acelerar al maximo el crecimiento de

un negocio.

Scrum escalado a la organizacion

Segun el Scrum Book of Knowledge (SBOK) [31], escalar Scrum a la

empresa aplica a los siguientes casos:

Proyectos, programas o portafolios indiferentemente de la industria.
Resultados, productos o servicios que se entregaran a los
involucrados.

Proyectos sin importar la complejidad o el tamafo.

El escalamiento de Scrum involucra diversos procesos, los cuales estan

constituidos por entradas, herramientas y salidas. Estos procesos se

detallan a continuacion:

La creacion de componentes de portafolio o programa.

La revision y actualizacién de la Guia para el cuerpo de conocimiento
de Scrum.

La creacion y refinamiento del backlog del portafolio o programa.
La coordinacién de componentes de portafolio o programa.

Hacer una retrospeccion de lanzamientos del portafolio o programa.

Servicios de TI

Segun ITIL 4 [32 p. 13], los servicios de TI son la principal forma en

que las organizaciones generan valor para si mismas, usuarios y clientes.

Hoy en dia existe una gran cantidad de servicios que estan ligados a las TI,

lo cual significa un gran beneficio para las organizaciones en cuestiones de
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creacion, expansion y desarrollo de su capacidad de gestionar servicios de
TI.

Gestion de Servicios de TI

Segan ITIL 4 [32 p. 18], para gestionar servicios son necesarias una
diversidad de capacidades especializadas que deben presentar las
organizaciones, con el objetivo de permitir la generacion de valor al cliente,

en forma de servicios.

Estrategia del negocio

Segun Jiménez [33], la estrategia del negocio es aquella herramienta
que permite realizar un analisis a nivel gerencial y que es usada para disefiar
la ruta que seguira una organizaciéon, considerando diferentes factores,
tanto internos como externos; asi como la competencia en el mercado, la
vision de la empresa y los recursos de los que dispone la compaiia; teniendo

en cuenta siempre la formulacion de compromisos para su ejecucion.

PYMES

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) [34],
se consideran pequefias y medianas entidades (PYMES) a todas aquellas
empresas que no tienen la necesidad de rendir cuentas estatales, ni de

publicar informacién general de su estado financiero.
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CAPITULO II MATERIALES Y METODOS

El objetivo de este capitulo, es presentar cuéles fueron los materiales y
métodos utilizados para el desarrollo de la tesis. Para ello, se detalla la
informacion del tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como la poblacién,
muestra, muestreo y criterios de seleccion utilizados para su aplicacion. Del
mismo modo es necesario conocer las variables y su operacionalizacion, que
seran evaluados en el proceso de la investigacion. Posteriormente, para la
recoleccibn de datos, se muestran las técnicas, instrumentos vy
procedimientos utilizados. También es necesario mostrar el plan de
procesamiento y analisis de datos, asi como las consideraciones éticas de la
investigacion, salvaguardando la informacion de cada empresa que brindé

su apoyo para el desarrollo de esta tesis.

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, en donde se procede
a aplicar instrumentos de recolecciéon de datos con el fin de conducir a la
obtencién de conocimientos objetivos. Para este proceso se establecen
promedios a partir de un estudio de caracteristicas de un niimero de sujetos.
Este enfoque de proceso deductivo sirve para comprobar, explicar o predecir
un determinado hecho que nos conduzca a la producciéon de conocimientos

objetivos, definidos y comprobables.

Diseio de investigacion

Para la investigacion se ha considerado un disefio experimental de
caso Unico, pues su aplicacion se da hacia un tinico sujeto o a un conjunto
de sujetos que conforman una familia o grupo. Ademas de existir la
necesidad de manipular intencionalmente la variable independiente,
evaluando el posible efecto que tendria sobre la conducta de la variable

dependiente.

Poblaciéon, muestra y muestreo
Para la evaluacion inicial de la investigacion se tom6 como referencia

45 PYMES que brindan servicios de TI en la region Lambayeque. La muestra
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fue de 37 empresas al 7% de error con un nivel de confianza del 95%. Para

calcular dicha muestra se utilizo la siguiente formula:

n= Z°PQN
(N-1) E*+ Z°PQ

Figura 6. CALCULO DE MUESTRA CON POBLACION FINITA

Fuente: [35]
Donde:

n: Muestra

N: Tamaiio de la poblacion = 45

P: Proporcion de éxito = 0.5

Q: Probabilidad de fracaso =1-P = 0.5
Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96

E: Margen de Error (7%) = 0.07

Reemplazamos:

3 1.96% x 0.5 x 0.5 x 45
"~ (45—-1) x 0.072 4+ 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 36.75

El tipo de muestreo utilizado fue aleatorio simple, pues no se
especificaron las caracteristicas que debian tener las empresas, inicamente

que sean PYMES del rubro tecnologia.

Criterios de seleccion

Para el diagnéstico inicial del sector se adopt6 el método de seleccion
aleatoria simple, en donde se seleccionaron empresas indiferentemente de
las caracteristicas que poseian. Solamente aquellas PYMES que

pertenecieran al rubro de TI.

Sin embargo, es necesario mencionar que, posteriormente, por
cuestiones de tiempo y costo, se utilizé6 el método no probabilistico de

muestreo por conveniencia, seleccionando 4 empresas PYMES de
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tecnologia. Estas empresas permitieron realizar el diagnostico del sector,

obteniéndose los resultados deseados.

En la seleccion de las empresas inicamente se distinguieron aquellas
cuya posibilidad de acceder a su informacion era alta. En ese sentido, se
encontraron empresas dedicadas a la venta de equipos de TI, asi como otras
dedicadas al desarrollo de software, servicio técnico o cableado

estructurado.
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Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de variables

Técnica /

. Definiciéon Objetivos . . .
Variables i Dimensiones | Indicadores | Instrumen
Conceptual Especificos t
o
Determinar marcos de Estandares .
. ) . N° de marcos Analisis
trabajo, estaindaresy | metodoldgicos de )
) . ) de trabajo, Documental,
metodologias alineamiento de ) »
) estandaresy | comparacion
Variable existentes que TI con las )
. Enfocado en . . . metodologias y
Independie ) permitan alinear las estrategias del ) o
garantizar la . ) para alinear | armonizaci6
nte: Modelo ) ] TI con las estrategias negocio
alineacion ] ) las TI. n.
de L del negocio. existentes.
i ) estratégica
alineamiento Elaborar un modelo
entre los i . N°de
de de alineamiento .
) planes del . ) ) estrategias de
Tecnologias ) estratégico de TI Alineamiento de
negocio y de TI que afectan
de La basado en marcos de TI con las .
. TI. ) ) ) positivamente | Modelado.
Informacion. trabajo, estandares y estrategias del 1
alas
metodologias negocio. )
) estrategias del
existentes .
) ) negocio.
identificadas.
Iniciativas Validar el modelo ) Matriz de
. ' Porcentaje de
estratégicas | propuesto mediante la L . Escobary
L o Validacion. validez de
planteadas con | opinion de juicio de Cuervo, V-
. . expertos. .
Variable la finalidad de expertos. Aiken.
Dependient | cumplir los Validar la
e: Estrategias | objetivos del implementacion del Nivel de
del Negocio. | negocio parala | modelo propuesto en L aceptacion del Escala de
. Validacion. .
estabilidad y la empresa modelo Likert.
crecimiento de | seleccionada para el implementado.

la empresa.

caso de estudio.

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, cuyo objetivo
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uso y valor dentro de las organizaciones. Para dicha técnica se aplic6 como
instrumento el cuestionario, plasmandose las interrogantes orientadas al
tipo de tecnologia que utilizan, si cuentan con un plan estratégico que
respalde sus objetivos tecnologicos, sobre la generacion de valor, el
cumplimiento de los objetivos de la empresa a través del uso de las T1y si

estas son indispensable dentro de sus procesos.

Finalmente, para la validacion del instrumento se consideraron los
objetivos de control y los procesos planteados por el marco de gobierno y

gestion COBIT 2019. (Anexos N° 01y 02)

Procedimientos

Inicialmente, se identifico la poblacién a abordar y se hall6 la muestra,
obteniéndose un resultado de 37 PYMES de TI en la region Lambayeque.
Posteriormente, se eligi6 la técnica de la encuesta y se elabor6 el
cuestionario que ayudo6 a la identificacion de la realidad que presentaba

cada organizacion.

Luego, durante el proceso de recoleccion de datos, se visitd cada
empresa con el fin de solicitar su apoyo para la investigacion. Una vez
aceptada la solicitud se procedi6 a la aplicacion del instrumento.
Finalmente, se procesaron los datos recolectados y se analiz6 la informacion
obtenida, pudiendo conocerse la realidad de las PYMES que ofrecen

servicios de tecnologia en la region Lambayeque.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de recopilar los datos se utilizo el médulo estadistico del
programa Microsoft Excel para calcular y procesar los datos recopilados,
mostrando la informacion final y resultados estadisticos de cada

interrogante.

Para ello, primero se elabor6 una Matriz de Datos, codificando cada
item. Luego se calcul6 el porcentaje de uso y el valor de las TI en las

organizaciones. Finalmente, se realizd6 el analisis de la informacion
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relevante y se redactaron las conclusiones a las que se llegd, las cuales

servirian para el desarrollo de la investigacion. (Anexos N° 03y 04)

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas adoptadas son las de confidencialidad de la
informacion y los resultados obtenidos en cada una de las 37 empresas a las
cuales se les aplico el instrumento estadistico y que apoyaron para la
realizacion de la presente investigacion; resguardando principalmente la

informacion sensible proporcionada por cada una de ellas.
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CAPITULO III RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar los resultados de este apartado, se ha considerado el
analisis inicial de las encuestas aplicadas al sector PYMES de TI, para poder
dar a conocer la situacion problemaética en que vivian. En base a esto, se
plante6 la propuesta del modelo de alineamiento, y se implement6 en una
de las empresas para finalmente corroborar su nivel de apoyo a las

estrategias del negocio.

Diagnostico del sector

Participaron un total de cuatro PYMES de TI de la regién Lambayeque
para poder realizar un diagnostico del sector. Luego de realizar un analisis
de cada empresa, se identificaron caracteristicas afines que son la base de
una organizacion; como el contar con ideas rectoras bien definidas y una
estructura organizativa similar por pertenecer al rubro de tecnologia; del
mismo modo, se pudo apreciar que la mayoria carece de objetivos y
estrategias documentadas, que son el soporte para impulsar el crecimiento

de una organizacion.

Ademas, con la aplicacion de la encuesta, se obtuvo informaciéon

importante, que permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

Primero, que la gran mayoria de las PYMES que ofrecen servicios de
TI en la region Lambayeque no cuentan con un PETI que bride un soporte
a las estrategias tecnologicas y organizacionales de las empresas. Segundo,
que las tecnologias mas utilizadas por estas PYMES aparte de los
ordenadores e Internet, son las camaras de vigilancia y la facturaciéon
electronica. Por otro lado, los usuarios no son muy asiduos a las ventas
online en sus empresas; sin embargo, en las compras online llegan a la mitad
del promedio. Tercero, la totalidad de las empresas encuestadas senala la
importancia de la tecnologia para la generacion de valor, siendo
indispensables para sus negocios. Cuarto, que las TI son imprescindibles
para los procesos del negocio, especialmente para para sus procesos

esenciales. Quinto, que ninguna de las empresas encuestadas cuenta con
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algiin estandar de calidad dentro de sus servicios; mostrandose la dificultad
como PYME de tener una ISO o marco de trabajo dentro de su organizacion.
Finalmente, que el uso de las TI sirve de apoyo para cumplir con los
objetivos de la empresa en sus diferentes aspectos: financiero, cliente,

procesos internos, social y crecimiento. (Anexos N° 03y 04)

En tal sentido, se puede inferir la existencia de una necesidad por
reforzar las estrategias organizacionales mediante el uso alineado de las TI
que permitan darle una ventaja competitiva, mejorar su posicionamiento en

el mercado y ganar un crecimiento econémico.

45



Analisis de estandares, marcos de trabajo y metodologias

Tabla 2. ANALISIS DE ESTANDARES

El modelo de
alineacion
estratégica (SAM)
propuesto por
Henderson y

Es un método muy
complejo que trata

MODELO

Es un framework
para crear un plan de
IT Agile. Es un

de decisiones para
los gastos de capital
de TL
« Proporciona un SI
con un plan para su
desarrollo.

Venkatraman es con datos, framework iterativo,
procesos, .
uno de los modelos | Es una de . que aplicado en
Es un marco de : iy estrategias, .
. de alineacion las L conjunto con el
referencia  para el o . . | objetivos y p .
. . estratégica mas metodologia método Agile Scrum
gobierno y la gestion de | . > . departamentos . .
. .7 citados; compuesto | s integrales L termina en equipos
la informacion y la : . organizacionales NN
p .. por 2 dimensiones | que consta p de trabajo méas
tecnologia, dirigido a|X . ~. e que estan .
principales: ajuste |de 15 . cohesionados y
toda la empresa; en la . , interconectados. Es . .
. 1 | estratégico e modulos , efectivos, usuarios
cual la I&T empresarial | . y un método para o
o integracion agrupadas . . mas involucrados en
significa toda la > analizar, definir y .
teenologia funcional, los en 4 fases. disefiar ana la formulacién y
CONCEPTOS sla cuales estan Se orienta a . definicion de las
procesamiento de la . arquitectura de .
. . comprendidos tener una . ., estrategias IT,
informacion que la A informacion de una .
e desde la vision s trabajando
empresa utiliza para . . organizacion. BSP .
L perspectiva de organizacio |. 2. ., | colaborativamente a
lograr sus objetivos, inicialmente surgi6 .
. : cuatro nal y de TI, . través de
independientemente de . . para uso interno de
s componentes: integrando plataformas en la
dénde ocurra, no . IBM, luego estuvo .
) estrategia de sus . . nube, y lo més
limitandose al - . . disponible para sus | .
negoclio, estrategia | estrategias . importante, dotar a
departamento de TI de la . clientes llegando a Y
S de Ti, en una sola la organizacion de un
organizacion. . y ser hoy una gran .
infraestructura y version. . impulso cultural
herramienta para .
procesos muchas claramente alineado
organizacionales, e o a los nuevos tiempos
. organizaciones en
infraestructura y que nos demanda la
el mundo. .
procesos de era digital.
sistemas de
informacién.
+ Enfocado a
dlseqar Una |, Enfocada al nuevo
arquitectura de J
: ., mundo, cada vez més
informacion. digital y competitivo
. Orientado a|@8M"& Y comp :
« La generacion de un
entender los Plan IT Agile
+ Marco de Gobierno|e Uno de los problemas y A8
. - adaptable al rapido
Internacional. modelos de oportunidades con ]
. . . . . | « Integra las . cambio y avance
« Integra las dimensiones | alineamiento ma4s | ;. . las aplicaciones | 7. .
. - dimensione digital, al entorno
de planeamiento, | utilizados. actuales y la .
. . s de las . convulsivo y a la
seguridad, riesgos, | » Enfocado en el . arquitectura .
. . L. estrategias Py complicada
servicios, etc; para el |ajuste estratégico y . | técnica.
buen gobierno y gestion | la integracion del negocio Permite naturaleza de los
PRINCIPALE & y 8 . & y las de TL negocios.
de las TI. | funcional del desarrollar una .
S « Orientada a la|Negocio y las TL|' Se agrupa ruta de estado| - Propone un cambio
CARACTERIS hp . 8 y " | en modelos . ., |de cultura
generacion de beneficios, | « Cada uno de los . | futuro y migracion N
TICAS .G . | del negocio, . | organizacional
optimizando los recursos | componentes esta para la tecnologia .
. de TI y de enfocindose al
y riesgos. | fuertemente . ., | que respalda a la : .
. . planificacié trabajo colaborativo,
» Procesos catalizadores | relacionados para empresa. L
n, para . la auto-organizacion
agrupados y | lograr una e Brinda a los .
- . . luego I y el  liderazgo.
relacionados para | integracion v ejecutivos de
. L integrarlos. . . Framework
cumplir los objetivos | generar valor a la negocios un marco | _;.
. LS AN alineado a Scrum
corporativos. organizacion. de direccion y toma

para la generacién de

proyectos agiles,
obteniendo
resultados a corto
plazo.
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FASES

40 objetivos de Gobierno
de Informacién y
Tecnologia agrupados en
5 dominios, enfocindose
en el cumplimiento de
metas empresariales y de
alineamiento en todo el
marco.

Se agrupa en 4
componentes  de

evaluacion del
alineamiento
estratégico:

+ Estrategia de
negocio.

« Estrategia de TI.

« Infraestructura y
procesos
organizacionales.

« Infraestructura y
procesos de
sistemas de
informacion.

Propone 4
fases:

« Situacién
Actual

* Modelo de
Negocios/O
rganizacion
* Modelo de
TI

* Modelo de
Planeacion

El procedimiento
BSP contiene 15
pasos que se
clasifican en 3
secciones
principales segtin
sus funciones:

1. Preparacion

2. Analitico

3. Final

Bases para crear un
plan de TI de nueva
generacion:

« Analisis del entorno
« Objetivos IT:
Mantra, vision,
mision y definiciéon
de objetivos

« Estrategias IT

« Estructura, cultura,
proceso y cambio

« Direccién de
Proyectos,
Programas &
Portfolio

« Finanzas y
presupuesto IT

» Operacion

» Comunicacion,
control, seguimiento
y otros

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. MATRIZ DE COMPARACION

Fase
Preparacion:
Preparacion de

Estudio

Fase
Analitica:
Definir las
estrategias del
negocio

Modelo de TI:
- Estrategia de TI

Fase
Analitica:
Definir los
procesos del
negocio

MODELO / FASE
FusSTTUACION | APOOLen il dels
ACTUAL .
objetivo
.AP.OO.1'01 Obj etivos Estrategia de
prioritarios del gobierno y .
la gestion negocio
F2: MODELO
ESTRATEGICO
APQoO02.05 Estrategia y .
objetivos de I&T Estrategia de TI
Infraestructura
y procesos
F3: organizacionales
ESTRUCTURA, .
CULTURA, | AROOLt Opertnidades
PROCESO Y J P
CAMBIO Infraestructura
y procesos de
sistemas de
informacion
F4: MODELO BAIoO1. Gestionar los
DE programas
PLANEACION BAI11. Gestionar los
proyectos
APOQOO01.06 Paquete de
comunicacion
APO11.03 Estandares de
gestion de calidad
APO11.04 Calidad del
proceso de las metas y
métricas del servicio
F5: MODELO C muﬁil():?c?l:;g sobre
DE GESTION ° ones so

mejora continua y mejores

practicas
APO11.05 Ejemplos de
buenas précticas a

compartir

APO11.05 Resultados del

benchmark de revisién de

calidad

De la elaboracion de esta matriz de comparacion, se llegd a las

Fuente: Elaboracion propia

siguientes conclusiones:
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COBIT 2019, a pesar de ser un marco de gobierno y gestion muy
completo, es muy complejo y costoso de adoptarlo, sobretodo en entidades

medianas, pequenas o micro.

SAM, es un modelo muy conocido, pero estd basado en un modelo
antiguo, y se prefiri6 utilizar nuevas metodologias que permitan la

adaptacion a la transformacion digital y al cambio disruptivo.

PETI, es una metodologia que tiene un enfoque muy adaptativo, y que
abarca puntos resaltantes para la organizacion, desde el analisis actual del
negocio y el modelamiento organizacional, hasta la reestructuracion y

planeacion de TI.

BSP, es la metodologia de la prestigiosa IBM se enfoca en el
procesamiento de datos del negocio y como armar una arquitectura de TI
consistente con la informacién analizada. Es una metodologia reconocida,

sin embargo, su implementacion es muy costosa.

StrateTI, tiene un enfoque moderno, muy adaptativo y agil, que
propone una disrupcién en los procesos y cultura organizacional, que va
desde el cambio de pensamiento organizacional, hasta la planeaciéon de
proyectos agiles y renovables. Es una de las mejores opciones para plantear
un Plan IT Agile.

Finalmente, se tomaron las mejores propuestas de la metodologia
PETI y del marco de agilidad StrateTI, combinando el factor adaptativo que
presentan y el bajo costo de implementacion de gran parte de las fases

propuestas en cada modelo.

A continuacion se presentara el modelo propuesto, luego de realizar

una sinergia de estos dos enfoques:
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Modelo propuesto

1
ANALISIS DEL
ENTORNO

MODELO | I EST,PROC.Y
ESTRATEGICO I G. CAMBIO
I
I

|
———— e ———

MODELO DE

ESTRUCTURA'Y GESTION

I
I
I
|
PROCESOS DETI :
|
|

Figura 7. MODELO PROPUESTO

Fuente: Elaboracion propia

Este modelo fue evaluado por tres expertos en la materia que han
participado en empresas nacionales y transnacionales de prestigio a lo largo
de su carrera profesional. Para dicha evaluacion, se tomé como referencia el
formato de evaluacion adaptado del modelo de Escobar y Cuervo, que sirvié
para obtener la validacion de los resultados por juicio de expertos. (Anexos

N° 05,06y 07)

Resumen del modelo propuesto

En tiempos actuales frente a diversos eventos disruptivos que suelen
presentarse en el mercado, es importante estar preparados para afrontarlos.
Este modelo da las pautas para alcanzar un alineamiento de TI adecuado
que permita impulsar los objetivos de una organizacion. Para ello, hay que
tener presente diversos criterios como el involucramiento de directivos y
alta gerencia que permita la adopcion tecnologica y transformacion digital,
el analisis constante de la organizacion, la reestructuracion de los modelos

organizativos, la gestion del cambio; asi como la implementacion iterativa e
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incremental de estrategias. Las fases que componen el modelo son las

siguientes:

Primero, el analisis del entorno, aqui se examinara el contexto
empresarial y tecnologico, identificando la situacion actual de la

organizacion y como interactaan las TI dentro de ella.

Segundo, el modelo estratégico, es aqui donde se plantean las
estrategias del negocio, los objetivos de TI, y las estrategias de TI que

permitiran impulsar a los objetivos de la organizacion.

Tercero, la estructura, procesos y gestion del cambio. Aqui se define
una robusta estructura organizativa, que adaptada a las nuevas estrategias,
sirva de apoyo para su implantacién. Esta fase incluye la estructura del

modelo organizativo, modelo de TI, cultura, procesos y cambios.

Cuarto, el modelo de planeacion. Esta fase busca gestionar y planificar
bajo un marco de agilidad e innovacién los proyectos, programas y

portafolios IT de la organizacién.

Quinto, el modelo de gestiéon. Aqui se ponen en practica las propuestas
de gestion de TI y gestion del cambio de TI méas favorables para la
organizacion, senaladas en la tercera fase del modelo. Estas seran parte de

la operacidn diaria de la organizacion.

Adicionalmente a estas cinco fases, es necesario considerar actividades
de involucramiento de los altos directivos, antes, durante y después del

proceso de implementacion del plan de TI.

FASE 1 ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
1.1.1  MISION

1.1.2  VISION

1.1.3 VALORES

1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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1.1.5 FACTORES CRITICOS DE EXITO

1.1.6 MATRIZ FODA

1.2 ANALISIS DEL ENTORNO IT

1.2.1 SELFIE IT

1.2.1.1 {DONDE ESTAMOS?

1.2.1.1.1 CATALOGO DE SERVICIOS IT

1.2.1.1.2 PRINCIPALES QUEJAS, PROBLEMAS IT

1.2.1.1.3 INICIATIVAS DE MEJORA

1.2.1.1.4 CRUZAR PUENTES

1.2.1.1.5 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

1.2.1.2 ¢QUE HACER?

1.2.1.2.1 ASIGNAR JEFE DE PROYECTOS DE PLANIFICACION / CIO
1.2.1.2.2 DASHBOARD IT BASICO CON INDICADORES DE GESTION
Y DEL SERVICIO

1.2.1.2.3 CRONOGRAMA DE REUNIONES CON LOS CXOs

1.2.1.2.4 LISTA DE REQUISITOS DE LO QUE NO VA BIEN

1.2.1.2.5 DOCUMENTAR CICLO DE VIDA DE NUEVOS PRODUCTOS
/ SERVICIOS (CLAVE)

1.2.1.2.6 LISTA DE GRASA TECNOLOGICA A REDUCIR

1.2.1.3 ¢QUE MEDIR?

1.2.1.3.1 LISTA DE INFRAESTRUCTURA (CAPACIDAD INSTALADA
Y OCIOSA)

1.2.1.3.2 LISTA DE PROYECTOS CLAVE

1.2.1.3.3 GESTION DE DEMANDA

1.2.1.3.4 PROPUESTA DE VALOR ACTUAL

1.2.1.3.5 RECURSOS HUMANOS DE TI

1.2.1.3.6 PROCESOS DE NEGOCIO NO CUBIERTOS

1.2.2 ANALISIS PEST (LE)

1.2.3 ANALISIS FODA

FASE 2 MODELO ESTRATEGICO

2.1 ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

2.2  OBJETIVOS IT

2.2.1 MANTRAIT
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2.2.2 VISION

2.2.3 MISION

2.2.4 OBJETIVOS SMART

2.3 ESTRATEGIAS IT

FASE 3 ESTRUCTURA, PROCESOS Y GESTION DEL CAMBIO
3.1 MODELO DE NEGOCIO

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

3.1.2 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

3.2 MODELO DE TI

3.2.1 ARQUITECTURA DE SI

3.2.2 ARQUITECTURA TECNOLOGICA

3.2.3 ORGANIGRAMA ADAPTADO A LAS ESTRATEGIAS

3.2.4 PROCESOS Y ORGANIZACION

3.2.4.1 ARQUITECTURA DE PROCESOS

3.2.4.11 LA ENTIDAD Y LOS PRINCIPALES ORGANISMOS
RELACIONADOS

3.2.4.1.2 MODELO OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DE TI Y SU
RELACION CON LAS AREAS DE LA ENTIDAD

3.2.4.1.3 DESCOMPOSICION FUNCIONAL DE TI

3.2.5 CULTURA IT Y GESTION DEL CAMBIO

FASE4  MODELO DE PLANEACION

4.1  DIRECCION DE PROYECTOS, PROGRAMAS & PORTFOLIO
4.1.1 DEFINICION DE PROYECTOS, PROGRAMAS & PORTAFOLIO
4.1.2 DIRECCION DE PROYECTO Y METODOLOGIA

4.2 FINANZAS Y PRESUPUESTO IT

4.2.1 CAPEXY OPEX

4.2.2 BUSINESS CASE

4.2.3 APROBACION E INVERSION DE PROYECTOS

FASE 5 MODELO DE GESTION

5.1 OPERACION

5.2 COMUNICACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y OTROS

5.2.1 DOCUMENTAR EL PLAN

5.2.2 COMUNICACION
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5.2.3
5-3

REPORTING Y DASHBOARD (KPI TIC)
PLAN IT AGILE

Guia de implementacion del modelo propuesto

A continuacién, se detallan las fases del modelo de alineamiento

propuesto en esta investigacion:

FASE 1 ANALISIS DEL ENTORNO

La primera fase del modelo es el analisis del entorno, aqui se tomara

en consideracion el contexto empresarial y tecnolbgico, identificando la

situacion actual de la organizacién.

1.1

1.1.1

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
En esta primera etapa se evaluara el analisis de la situacion
actual de la organizacion a nivel empresarial, detallado en la mision,
vision, valores y objetivos estratégicos. También se utilizara la matriz
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), y los
factores criticos de éxito (FCE) para obtener mayor detalle del

desarrollo empresarial.

MISION

La misi6on es una declaracion escrita donde se puntualiza la
razon de ser de la empresa y sus principales objetivos. Este apartado
responde a la pregunta ¢quiénes somos? E indica lo que hace la

compania.

Para redactar adecuadamente la misién es necesario evaluar
ciertos criterios de aceptacion, tal como definir los clientes,
productos, mercados, tecnologia, preocupacion por la supervivencia,
auto-concepto, preocupacion por la imagen y el interés por los

miembros o empleados.
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ELEMENTOS DE LA MISION NO sl

1 | Clientes (publico objetivo) £ Quiénes son los clientes de la organizacion?

2 | Productos bienes o servicios) ¢ Cudles son los principales productos (bienes o servicios) que se

ofrece?
3 | Mercados o ambitos geograficos ¢Donde actia o compite la organizacion?
4 | Tecnologia ¢La tecnologia es un interés primordial de la organizacion?

Preocupacion por la supervivencia, /lLa organizacion esta comprometida con la sostenibilidad, el
crecimiento o rentabilidad crecimiento o la solidez financiera?

¢Cudl es la competencia distintiva o ventaja competitiva mas
importante de la crganizacion?
¢La organizacion se preocupa por asuntos sociales, comunitarios y/o

6 | Autoconcepto

7 | Preocupacion por imagen publica

| ambientales?
8 Interés por los miembros o ¢Los miembros o empleados son un activo valioso para la
empleados organizacion?

Figura 8. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MISION

Fuente: [36]

1.1.2 VISION
La visién define las metas de la organizaciéon, de caracter
realista y alcanzable. En este apartado se responde a la pregunta
¢quiénes queremos ser? Y al igual que la misi6n, son necesarios

ciertos criterios de aceptacion para su adecuada redaccion.

CRITERIOS PARA EVALUAR LA VISION Sl | NO

1. Es simple, clara y comprensible

2. Es ambiciosa, convincente y motivadora

3. Es definida en un horizonte temporal que permita los cambios.

4. Es proyectada a un alcance geografico

5. Conocida y comprendida por todos

6. Expresada de tal manera que permite crear un sentido de
urgencia

7. Expresa con claridad a donde desea ir la organizacion

Figura 9. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VISION

Fuente: [36]
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1.1.3 VALORES
Los valores son los principios sélidos que posee la organizacion.
Es su forma de ser, pues define las pautas de comportamiento de cada
miembro, definiendo una cultura organizacional que se traslada al

dia a dia de la empresa.

Es recomendable definir un maximo de 5 valores, acompafiados
de su descripcion. Esto altimo, para tener en claro a donde se desea

llegar con cada valor.

Valores Definicion operacional

Figura 10. DEFINICION DE VALORES ORGANIZACIONALES

Fuente: [36]

1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Una vez conocidas las ideas rectoras (mision, vision y valores),
en base a estas, se procede a identificar los objetivos estratégicos que
posee la organizacion. Para su desarrollo, es recomendable clasificar
cada objetivo estratégico tomando en cuenta las 4 o 5 perspectivas
planteadas por la herramienta de gestion del Balanced Scorecard
(BSC), las que son: sociedad (opcional), clientes, financiera, procesos

internos y aprendizaje — crecimiento.
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PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDAD

CLIENTES

FINANCIERA

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE -
CRECIMIENTO

1.1.5

1.1.6

Figura 11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN BASE A PERSPECTIVAS

Fuente: [36]

FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Los FCE, se encargan de hacer un desglose de la vision para
obtener aquellos puntos esenciales que son indispensables para el
funcionamiento organizacional, y que la ausencia de alguno de ellos
impediria la continuidad de la empresa. Se recomienda definir sélo 5
FCE.

1.
2.
3.
4.
5.
Figura 12. FACTORES CRITICOS DE EXITO
Fuente: [36]
ANALISIS FODA

Es la matriz de identificacion de fortalezas y debilidades dentro
de la organizacion, asi como de oportunidades y amenazas externas
que podrian presentarse para aprovecharlas, mitigarlas, eliminarlas
o transferirlas dependiendo del caso. Se recomienda identificar por
cada fortaleza, una debilidad asociada; del mismo modo para las

oportunidades y amenazas.
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Una vez finalizada la Matriz FODA, existen 2 matrices asociadas
a esta que permiten evaluar los factores internos y externos en base a
ponderaciones para calcular cuantitativamente el estado actual de la

empresa frente a estos sucesos.

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) senala las
oportunidades y amenazas, y en base a esto, se le asigna a cada factor
una ponderaciéon que oscile entre 0 y 1 para sefialar su nivel de
importancia; siendo 0, nada importante y 1, muy importante. Se debe
resaltar que la suma de ponderaciones de cada factor debe resultar 1.
Su ponderacion indica la relevancia que tiene cada factor para

alcanzar el éxito.

Asi mismo, se le asigna una calificacion de 1 a 4 puntos para
indicar el nivel de respuesta frente a cada aspecto; donde 1 = la
respuesta es deficiente, 2 = la respuesta es promedio, 3 = la respuesta

esta por encima del promedio, y 4 = la respuesta es superior.

Una vez senalada la ponderacion y calificacion de cada factor,
se hace una multiplicacién entre cada uno para obtener su
puntuaciéon ponderada. Este mismo procedimiento se utiliza para la

evaluacion de factores internos (EFI).

Una vez obtenidos los valores EFE y EFI, se analiza el nivel de
accionar de la empresa siendo 1 la puntuaciéon mas baja, 2.5 la
puntuacién promedio y 4 la puntuacién mas alta frente a las

respuestas organizativas.
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Figura 13. MATRIZ FODA

Fuente: [36]

Factores externos claves a1 (1m4)
OPORTUNIDADES

Puntuacién ponderada

MENAZAS

AL R SRR b R R R )

TOTAL

1.00

Figura 14. MATRIZ EFE

Fuente: [36]
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Calificacion
Ponderacion N X Puntuacién
Factores intérnos claves 0a1) [:IFv‘l’l. :. penderada
FORTALEZAS

1
2
k |
4
5

L]
DEBILIDADES

TOTAL 1.00
Figura 15. MATRIZ EFI

Fuente: [36]

Puntuacién mas alta 4. Puntacion mas baja 1. Puntuacion promedio 2.5

EFE EFI

INTERPRETACION:

Figura 16. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS Y FACTORES INTERNOS

Fuente: [36]

1.2 ANALISIS DEL ENTORNO IT
Se analiza el entorno o contexto en el que operan las TI, en este
apartado se incluyen 3 componentes principales: un anélisis previo
de donde estoy, qué se esta haciendo y como se esta midiendo, un
analisis PEST (LE) y un anélisis FODA.

1.2.1 SELFIE IT
Es la fotografia actual de las TI en la organizacion, resaltando

indicadores de su infraestructura, servicios, SLA, quejas y demandas

60




de usuario, y todo aquello que permitan obtener un Selfie de las

funciones de TI.

1.2.1.1 ¢DONDE ESTAMOS?

Es el primer analisis para definir la realidad de las TI. Para ello,
se verifican los catalogos de servicios de TI, la lista de principales
quejas y problemas de TI, la lista de iniciativas de mejora, lo que
espera el negocio de las TI en base a los stakeholders, y la lista de los

requisitos de alto nivel.

1.2.1.1.1 CATALOGO DE SERVICIOS IT
Se elabora o actualiza el catalogo, a alto nivel, en base a los

servicios de TI prestados con un Service Level Agreement (SLA).

CATALOGO DE SERVICIOS DE TI ACTUAL

AL S S

Figura 17. CATALOGO DE SERVICIOS DE TI ACTUAL
Fuente: Elaboracién propia
1.2.1.1.2 PRINCIPALES QUEJAS, PROBLEMAS IT

Se identifican cuales son las principales quejas, problemas o

retos de TI presentados.
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RECLAMOS DE TI

© BN oY p B PR

Figura 18. RECLAMOS DE TI

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.1.3 INICIATIVAS DE MEJORA

Se identifican iniciativas de mejora de TI a alto nivel.

INICIATIVAS DE TI

O O T h Wb

Figura 19. INICIATIVAS DE TI

Fuente: Elaboracién propia

1.2.1.1.4 CRUZAR PUENTES
Se entablan comunicaciones con los stakeholders clave para
establecer alianzas con ellos, buscando responder la pregunta clave:
¢Por qué son importantes las TI para la empresa? ¢Qué espera sobre

las TI en el negocio?
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Tabla 4. CRUZAR PUENTES

CRUZAR PUENTES
i ¢{QUE
CEL./ ¢POR QUE SON
ESPERA
STAKEHOLDERS | . TIEMPO EN LA CORREO | IMPORTANTES
N° AREA | CARGO , SOBRE LAS
CLAVE ORGANIZACION DE LAS TI PARA T EN EL
CONTACTO | LA EMPRESA?
NEGOCIO?
1.
2.
3.
4.
5.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.1.5 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Se identifican las necesidades de TI que tiene cada area de la

organizaciébn para su posterior analisis y planteamiento de

estrategias que permitan su implementacion.

Tabla 5. REQUISITOS DE ALTO NIVEL

REQUISITOS

N° AREA BENEFICIADA

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

1.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.2 ¢QUE HACER?

Una vez identificada la realidad de las TI en la organizacion, se

deben definir las acciones generales a realizar o que se vienen

realizando en TI, como la asignacion de un jefe de proyectos de

planificacion, un dashboard con indicadores de gestién y servicio de

TI, entre otras actividades mas.
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1.2.1.2.1 ASIGNAR JEFE DE TI / CIO
En caso no exista un encargado de TI, se debe asignar una
unidad o profesional de TI como centralizador o procesador de la
informacién que se ha de recopilar a lo largo del plan. Podria ser el
mismo CIO quien asuma este cargo, pero puede ser delegado a otra

persona dentro del area de TI.

Tabla 6. ASIGNAR JEFE DE TI / CIO
CIO FUNCIONES GENERALES

Fuente: Elaboracién propia

1.2.1.2.2 DASHBOARD IT BASICO CON INDICADORES DE
GESTION Y DEL SERVICIO
Se utiliza un dashboard en base al modelo Kanban para la
gestion de los proyectos, productos o servicios de TI que se
encuentran en funcionamiento. Asi mismo se plantean los objetivos
e indicadores que permitirdin hacer un seguimiento del estado y

cumplimiento de cada uno.
Tabla 7. DASHBOARD IT BASICO

DASHBOARD IT BASICO
EN EN
REGISTRO FINALIZADO )
PROGRESO EJECUCION

PROYECTO, -
PRODUCTO O -
SERVICIO DE -
B ]
| |

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del tablero Kanban
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Tabla 8. OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVOS E INDICADORES

NO

PROYECTO /
PRODUCTO / OBJETIVO INDICADORES
SERVICIO DE TI

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.2.3 PLANIFICACION DE REUNIONES CON LOS CXOs

Se plantea el cronograma de reuniones con los Chief Experience
Officers (CXOs), es decir con la alta gerencia o jefe de cada area
funcional de la organizaciéon. Aqui se identificaran las necesidades de
TI que presentan las diferentes areas de la organizacion y los

acuerdos a los que se llegan en cada reunion.

Tabla 9. PLANIFICACION DE REUNIONES CON LOS CXO0S

NO

FECHA
p . NECESID
CXO | AREA DE DURACION ACUERDOS
. ADES
REUNION

Fuente: Elaboracién propia

1.2.1.2.4 LISTA DE REQUISITOS DE LO QUE NO VA BIEN

Se plantean los problemas identificados en los servicio de TI

ofrecidos en cada 4rea organizacional.
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Tabla 10. LISTA DE REQUISITOS QUE NO VAN BIEN

rd

N° AREA

PROBLEMAS ENCONTRADOS

Fuente: Elaboracién propia

1.2.1.2.5 DOCUMENTAR CICLO DE VIDA DE NUEVOS
PRODUCTOS / SERVICIOS (CLAVE)

Se detalla el ciclo de vida de los productos y servicios clave

identificando posibles inconvenientes o necesidades, a lo largo del

ciclo de vida; tales como, una falla en el sistema, la necesidad de un

nuevo modulo, una capacitacion de usabilidad a los usuarios,

problemas de seguridad, uso de politicas y normas para asegurar la

calidad de los productos o servicios de TI, entre otros; los cuales

permitiran ayudar a la generacién de valor y la mejora continua.

Para el caso de los productos, la identificacion sera a nivel de la

fase de desarrollo, ejecucion, retroalimentaciéon y mejora continua; y

para el caso de los servicios, sera a nivel de estrategia, disefio,

transicion, operacion y mejora continua.

Tabla 11. CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

EN ) MEJORA
N° | PRODUCTO | DESARROLLO p RETROALIMENTACION
EJECUCION CONTINUA
1.
2.
3.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. CICLO DE VIDA DE UN SERVICIO

CICLO DE VIDA DEL SERVICIO (ITIL 4)

N° | SERVICIO | ESTRATEGIA | DISENO | TRANSICION | OPERACION CZ‘EE;SA
1.
2,
3.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del ciclo de vida de servicios de ITIL 4

1.2.1.2.6 LISTA DE GRASA TECNOLOGICA A REDUCIR

Identificar la basura informéatica de la organizacion, es decir,

recursos de TI antiguos o que deberian darse de baja, para planificar

acciones que permitan su reemplazo o mejora continua.

Tabla 13. LISTA DE GRASA TECNOLOGICA

AREA

RECUR | ESTA / TIEMPO PROPUESTA

N° SERVICIO AL PROBLEMAS
SO TI DO DE VIDA DE MEJORA
QUE APOYA
1.
2.
3.
4.
Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.3 ¢QUE MEDIR?

En esta etapa se hace una medicion de la tecnologia actual en la

organizacion.

1.2.1.3.1 LISTA DE INFRAESTRUCTURA (CAPACIDAD
INSTALADA Y OCIOSA)

Se realiza un listado de la infraestructura (hardware y software)

de cada area de la organizacion detallando el estado en el que se

encuentra.
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Tabla 14. LISTA DE HARDWARE

Ne° HARDWARE ESTADO AREA / SERVICIO
1.
2,
3.
4.
5.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. LISTA DE SOFTWARE
Ne° SOFTWARE ESTADO AREA / SERVICIO
1.
2,
3.
4.
5.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.3.2 LISTA DE PROYECTOS CLAVE

Se realiza un listado de los proyectos de TI principales en cada

area de la organizacién, detallando el monto de inversion, tiempo y

calidad a los que se incurrieron.

Tabla 16. LISTA DE PROYECTOS CLAVE

PROYECTO
N° GASTO TIEMPO CALIDAD
CLAVE

1.

2,

3.

4.

5.

Fuente: Elaboracion propia

68




1.2.1.3.3 GESTION DE DEMANDA

Se detallan las demandas, quejas, solicitudes o incidencias de

TI presentados en cada area de la organizaciéon. Del mismo modo se

utiliza la regla del 80-20 de Pareto, clasificando los servicios que

conllevan una mayor demanda, esfuerzo o atencion (80%) de TI por

area, y cuales un menor esfuerzo o demanda (20%).

Tabla 17. GESTION DE DEMANDA

AREA /

PROPUESTA TIPO (Incidencia, peticion,
N° | SERVICI DEMANDA .
o TECNOLOGICA solicitud por origen)
1
2
3
4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18. PARETO EN LA GESTION DE DEMANDA
AREA /
N° DEMANDA AL 80% DEMANDA AL 20%
SERVICIO
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.3.4 PROPUESTA DE VALOR ACTUAL

En este apartado se busca identificar si la infraestructura de

Servicios de TI realmente esta generando valor al corebusiness o si

s6lo cumple funciones de apoyo como una herramienta. Esto

mediante la identificacion de su utilidad, garantia, salidas y costos de

cada servicio.
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Tabla 19. PROPUESTA DE VALOR ACTUAL

NUMERO

SERVICIO UTILIDAD GARANTIA OUTCOME COSTOS

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.3.5 RECURSOS HUMANOS DE TI

Se realizara una evaluacion del personal de TI para identificar

los recursos mas capacitados y senalar las necesidades de mejora

para el personal del area.

Tabla 20. RECURSOS HUMANOS DE TI

PERSONA

ANTIGUEDAD
MEDIA

CARGO | DESEMPENO | CERTIFICACIONES

SALARIO

=

alP|e N

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.3.6 PROCESOS DE NEGOCIO NO CUBIERTOS

Identificar las areas de la organizacién donde la tecnologia no

como una funcién de apoyo o parte del core de la empresa.

Tabla 21. PROCESOS DE NEGOCIO NO CUBIERTOS

esta cubriendo una necesidad, funcidén o proceso especifico, ya sea

N° | AREA | FUNCION/PROCESO NO CUBIERTO | TIPO (Corebusiness — Funcion de Apoyo)

=

LA S I I

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.2 ANALISIS PEST (LE)
Es un analisis de como acttia la tecnologia en cada sector por el
que se ve influenciada la organizacion, ya sea de tipo politico,

econdémico, social, tecnologico, legal o entorno.

Tabla 22. ANALISIS PEST (LE)

INFLUENCIAS / TENDENCIAS | ¢QUE HACER
/ COMPORTAMIENTOS COMO T1?

SECTOR

POLITICA

ECONOMIA

SOCIAL

TECNOLOGIA

LEGAL

ENTORNO
(AMBIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3 ANALISIS FODA
Es la matriz de identificacion de fortalezas y debilidades de TI
en la organizacion, asi como de oportunidades y amenazas externas
que podrian presentarse para aprovecharlas, mitigarlas, eliminarlas
o transferirlas dependiendo del caso. La aplicacion de esta matriz es
la misma detallada en el punto 1.1.6 de la primera fase del modelo,

pero a nivel de T1.
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Fortalezas Debilidades
1. 1.
2. 2.
3 3
4. 4
5. 5.
Oportunidades Amenazas
1. . 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4
5 5
Figura 20. MATRIZ FODA DEL AREA DE TI
Fuente: [36]
Factores externos claves w:h" h}m‘" Puntuacién ponderada
OPORTUNIDADES
1.
2
3
i
5
[i]
AMENAZAS
1
2
E]
4
]
8
TOTAL 1.00

Figura 21. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS DE TI

Fuente: [36]
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FORTALEZAS

EBILIDADES

AR LA R - A L S L

3
3
>

1.00

Figura 22. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS DE TI
Fuente: [36]

Puntuacion mas alta 4. Puntacion mas baja 1. Puntuacion promedio 2.5

EFE EFI

INTERPRE TACION:

Figura 23. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS Y FACTORES INTERNOS DE TI

Fuente: [36]
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FASE 2 MODELO ESTRATEGICO

La segunda fase es el modelo estratégico, aqui se plantean las

estrategias del negocio, los objetivos de TI, y las estrategias de TI.

2.1

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Esta etapa senala las iniciativas estratégicas de la organizacion
en base a los objetivos estratégicos identificados en la primera fase
del modelo. En este punto se definen indicadores por objetivo, el

basal actual y las metas por ano, asi como las iniciativas estratégicas

que se implementaran para lograrlas.

Luego, se realiza una matriz de impacto estratégico para ver qué

tanto impactan las

iniciativas planteadas a cada objetivo

organizacional, obteniéndose un resultado, el cual permitira

posteriormente

realizar

una clasificacion de las

estratégicas de mayor a menor, segtin sea el impacto general.

Tabla 23. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

iniciativas

NO

OBJETIVOS
ESTRATEGICO
S
EMPRESARIA
LES

INDICADO
RES

BAS

METAS

~

ANO
ACTU

AA +

1

AA+2
+AA +

INICIATIV
AS
ESTRATEG
ICAS

=

AL R

Fuente: [36]
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Tabla 24. MATRIZ DE IMPACTO ESTRATEGICO

INICIATIV OBJETIVOS
N° AS ORGANIZACIONALES
. TOTAL
ESTRATEG | OBJ. | OBJ. | OBJ. OBJ 4...
ICAS 1 2 3 OBJ. N
1.
2.
3.
4.
5.
Fuente: [36]
LEYENDA: (o) SIN IMPACTO (1) BAJO IMPACTO
(2) IMPACTO MODERADO (3) ALTO IMPACTO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Figura 24. INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO
Fuente: Elaboracion propia
2.2 OBJETIVOSIT

En este apartado se define el mantra, la vision, mision y

objetivos SMART del departamento de TI en base al contexto

encontrado en la primera fase del modelo. Aqui se debe asegurar el

alineamiento de los objetivos de TI a los objetivos corporativos, que

permitan generar una mejora continua.
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2.2.1 MANTRAIT
Es una frase corta para que todos los STAKEHOLDERS
comprendan la existencia de la ORGANIZACION. Es el modo de
pensar que debe tener la organizacion a nivel de TI, es decir, una
cultura organizacional en donde las TI son parte vital de la

organizacion generando mejora continua.

2.2.2 VISION
Describe lo que el area de TI quiere ser en la empresa, es decir
el rol IT en la organizacién. Esta es evaluada bajo ciertos criterios de:
claridad, motivacion, horizonte temporal, difusiéon y comprension,

sentido de urgencia y su objetivo.

1 Claridad Es simple, clara y comprensible
2 Motivadora Es ambiciosa, convincente y motivadora
Horizonte 3 . "
3 Es definida en un horizonte temporal que permita los cambios.
temporal
Difusién . R
4 V Conocida y comprendida por todos
comprension
Sentido de
5 ) Expresada de tal manera que permite crear un sentido de urgencia
urgencia
6 Objetive Expresa con claridad a donde desea ir dentro de la organizacion

Figura 25. CRITERIOS PARA EVALUAR LA VISION

Fuente: [36]

2.2.3 MISION
Describe porqué el departamento existe y cual es su razén de ser
en la organizacién. Esta mision es evaluada bajo ciertos criterios de:
publico objetivo, productos, ambito, tecnologia, crecimiento, auto
concepto, preocupacion por su imagen e interés por sus miembros y

colaboradores.
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1 Piblico objetivo ‘ ¢Quién es su publico objetivo dentro de la organizacion? ‘
2 Productos (bienes o ¢Cuales son los principales productos (bienes o servicios) que5
servicios) ‘ se ofrece?

i |
3 Ambito ‘ ¢Donde actia?

! !
4 Tecnologia ¢La tecnologia es un interés primordizal? |

Preacupacion por la X > : &
P po 3 ¢El area esta comprometida con la sostenibilidad, el
5 supervivencia, crecimiento o i : . Sk
5 crecimiento o la solidez financiera de la organizacion?
rentabilidad
;Cual es la competencia distintiva o ventaja competitiva mas
6 Auto concepto & P . 2 ) P
impartante?
5 Preocupacion por imagen ¢El area se preocupa por asuntos sociales, comunitarios y/fo
publica ambientales de |a organizacion?
Interés por los miembros o . . )
8 P ¢ Los miembros o colaboradores son un activo valioso?
colabaradores

Figura 26. CRITERIOS PARA EVALUAR LA MISION

Fuente: Adaptacion de [36]

2.2.4 OBJETIVOS SMART

En base al mantra e ideas rectoras de TI, se deben plantear
objetivos SMART por cada area de TI. Para un ADN adecuado de
estos objetivos se debe evaluar si estan bien definidos, si son
medibles, alcanzables en un periodo de tiempo y sobretodo realistas,
que aporten valor a la organizacion. Esta definicion de objetivos
SMART TI deben estar relacionados a cada Objetivo Estratégico de la
organizacion. Asi mismo, se deben plantear los indicadores con los

que se medira cada objetivo SMART.

Tabla 25. OBJETIVOS SMART

OBJETIVO EST. EMPRESARIAL OBJETIVO TI SMART

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. EVALUACION DE OBJETIVOS SMART

SMART INDICADOR OBJETIVOS SMART
S ¢ES ESPECIFICO?
M ¢SE PUEDE MEDIR?
A ¢ES ALCANZABLE?
R ¢ES REALISTA?
T ¢SE DELIMITA EN EL
TIEMPO?
- ¢APORTA VALOR?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 277. ORGANIZACION DE OBJETIVOS PRIORITARIOS PARA LA
ORGANIZACION (IMPACTO Y VALOR)

N° OBJETIVO SMART INDICADORES
1.
2.
3.
4.
5.
Fuente: Elaboracién propia
2.3 ESTRATEGIASIT

En esta etapa se procede a plantear iniciativas estratégicas que
aborden el cumplimiento de los objetivos SMART IT definidos.
Ademas, se incluyen las iniciativas estratégicas que ayudaran a
mitigar, reducir o transferir los riesgos de TI identificados, que
podrian poner en peligro el cumplimiento de uno o mas objetivos
SMART. Estos riesgos, problemas e iniciativas han sido identificados
anteriormente en los siguientes puntos: PRINCIPALES QUEJAS,
PROBLEMAS IT (1.2.1.1.2), ANALISIS PESTLE (1.2.2), ANALISIS
FODA (1.2.3), INICIATIVAS DE MEJORA (1.2.1.1.3) y REQUISITOS
DE ALTO NIVEL (1.2.1.1.5).

Luego, se realiza una matriz de impacto estratégico para ver qué

tanto impactan las iniciativas planteadas a cada objetivo SMART,
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obteniéndose un resultado, el cual permitira posteriormente realizar
una clasificacion de las iniciativas estratégicas de TI, de mayor a

menor, segin sea el impacto general.

Tabla 28. ESTRATEGIAS IT

ESTRATEGIAS IT
METAS
N° | OBJETIVO | INDICADORE ANO INICIATIVAS
BASAL AA+2 ... .
SMART S ACTUA AA +1 ESTRATEGICAS
AA+N
L

1.

2.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de [36]

Tabla 29. MATRIZ DE IMPACTO ESTRATEGICO

N° INICIATIVAS OBJETIVOS SMART

. TOTAL
ESTRATEGICASDETI | OBJ.1 OBJ.2 OBJ.3 OBJ.4...0BJ.N

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA: (0) SIN IMPACTO (1) BAJO IMPACTO
(2) IMPACTO MODERADO (3) ALTO IMPACTO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS TI PRIORITARIAS

N o un ks~ wDN e

Figura 27. INICIATIVAS ESTRATEGICAS TI PRIORITARIAS

Fuente: Elaboracién propia
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FASE 3 ESTRUCTURA, PROCESOS Y GESTION DEL
CAMBIO
De la mano con una visién so6lida, misién, objetivos SMART vy
estrategias bien definidas; en la tercera fase del modelo se debe definir una
robusta estructura organizativa, que esté adaptada a las nuevas estrategias
y que sirva de apoyo para su implantacion.
Esta fase incluye la estructura del modelo organizativo, modelo de TI,

cultura, procesos y cambios.

3.1 MODELO DE NEGOCIO
Esta etapa del modelo plasma la estructura fundamental del
proceso de planeamiento de TI, pues determina la construccion de la

estructura organizativa y su arquitectura de la informacion.

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Se define un organigrama pensado al detalle, involucrando en
lo posible a las personas, para evitar malos entendidos de

responsabilidades.

Figura 28. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
Aqui se define como estdn organizados los recursos de
informacion tanto en fisico como en digital, y donde va cada
elemento, con el fin que sea comprensible y facilite la busqueda del

usuario en la obtencién de conocimiento. Cada item de informacion
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agrupado, es denominado como SUJETO, esto servird para disefiar

la estructura de informacion de cada area.

Una vez disefiada esta estructura, se elaborara una ficha de base
de datos por cada sujeto definido que senale los componentes y

entidades que comprende.

ARQ. INFORMACION

| |
AREA AREA

AREA
[ : |
SUJETO SUJETO
SUJETO
SUJETO

— SUJETO

— SUJETO

— SUJETO

SUJETO

_
_

— SUJETO

SUB.

Figura 29. MATRIZ DE ARQUITECTURA DE INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 30. FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

N

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

=

AN SR S

Fuente: Elaboracién propia

MODELO DE TI

Esta tercera fase también esta ligada a la creacion de un modelo
de TI, en donde se establezcan las bases, controles e integracion de
los componentes tecnolégicos. Esta parte define las arquitectura de
Sistemas de Informacion (SI) y tecnologia, el organigrama del
departamento de TI adaptado a las estrategias definidas, procesos y

organizacion, cultura IT y gestion del cambio.

3.2.1 ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION (SI)

La arquitectura de SI precisa los sistemas desarrollados para
soportar las actividades funcionales de corebusiness o de apoyo.
Dichas aplicaciones permiten reducir costos operativos, brindar una
mejorar calidad en los procesos, y agilizar el trabajo.

Aqui se definen los SI que posee la empresa y los SI propuestos
que impulsaran el cumplimiento de los objetivos SMART de TI, asi

como su alcance y detalle de especificaciones por cada uno.

82




SI DE LA EMPRESA

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Figura 30. SI DE LA EMPRESA
Fuente: Elaboracion propia
SI PROPUESTOS
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Figura 31. SI PROPUESTOS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA

SISTEMA SUB SISTEMA MODULO
MOD A
SUB SISTEMA A MOD B
MODC
SUB SISTEMA B MOD D
SISTEMA XYZ
MODE
SUB SISTEMA C MODF
MOD G
SUB SISTEMA D MOD H

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32. FICHA TECNICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE

DESCRIPCION

OBJETIVOS

FUNCIONES
PRINCIPALES

ALCANCES

AREAS
USUARIAS

BASES DE
DATOS SUJETO

PRINCIPALES
CARACTERISTICA
S TECNOLOGICAS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPUESTOS

SISTEMA SUB SISTEMA MODULO
MOD A
SUB SISTEMA A MOD B
MODC
SUB SISTEMA B MOD D
SISTEMA XYZ
MOD E
SUB SISTEMA C MOD F
MOD G
SUB SISTEMA D MOD H

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. FICHA TECNICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPUESTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

OBJETIVOS

FUNCIONES
PRINCIPALES

ALCANCES

AREAS
USUARIAS

BASES DE
DATOS SUJETO

PRINCIPALES
CARACTERISTICA
S TECNOLOGICAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

En este punto se define la arquitectura tecnologica actual y
propuesta, es decir toda la tecnologia que da soporte a las diferentes
soluciones del negocio, asi como las formas y mecanismos para

almacenar los datos, redes de datos, data center, etc.

Tabla 35. TECNOLOGIA UTILIZADA

N° | TECNOLOGIA UTILIZADA AREA FINALIDAD DE USO
1.
2,
3.
4.
5.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36. TECNOLOGIA PROPUESTA
N° | TECNOLOGIA PROPUESTA AREA FINALIDAD DE USO
1.
2.
3.
4.
5.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 ORGANIGRAMA ADAPTADO A LAS ESTRATEGIAS

Organigrama del Departamento de TI en base a las nuevas

estrategias de TI definidas.

Figura 32. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE TI

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4 PROCESOS Y ORGANIZACION
Cada ciclo de vida de producto o servicio de TI genera un
conjunto de actividades, procesos y funciones (core o de apoyo) que
la organizacion debe utilizar para alcanzar los objetivos SMART IT o
que funcionan en servicios o areas de apoyo. Aqui se definen todos

estos procesos y sus asociaciones, asi como un detalle de cada uno.

Tabla 37. PROCESOS DE TI ASOCIADOS AL CORE DEL NEGOCIO

PROCESOS DE TI ASOCIADOS AL
N° OBJETIVO SMART IT ASOCIADO
CORE DEL NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. PROCESOS DE TI DE APOYO

N° PROCESOS DE TI DE APOYO AREA / SERVICIO DE APOYO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39. DETALLE DE FUNCIONES / PROCESOS

N° FUNCION O PROCESO XYZ

DESCRIPCION

AREA /
DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES /
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4.1 ARQUITECTURA DE PROCESOS
Esta arquitectura tiene por finalidad garantizar la

automatizacion de procesos de TI.

3.2.4.1.1 LA ENTIDAD Y LOS PRINCIPALES ORGANISMOS
RELACIONADOS
Lista o diagrama de organismos relacionados con la empresa,

mediante algin sistema de informacion que este utilice.
Tabla 40. DETALLE DE RELACION DE ORGANISMOS

N° ORGANISMOS SISTEMAS DE INFORMACION

L

L

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.1.2 MODELO OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DETIY
SU RELACION CON LAS AREAS DE LA ENTIDAD
Se define el diagrama del modelo operativo del departamento
de TI y su relacion operativa con las deméas areas organizativas. En
este diagrama se definen los servicios de TI que presenta cada area

de la organizacion.

3.2.4.1.3 DESCOMPOSICION FUNCIONAL DE TI
El diagrama funcional del departamento de TI refleja cada

proceso, subproceso y actividad del area.
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Figura 33. DESCOMPOSICION FUNCIONAL DE TI

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. FICHA DE PROCESOS

FICHA DE PROCESOS

MACRO PROCESO / PROCESO XYZ

PROCESO / SUB PROCESO / ACTIVIDAD

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

2.1.1

2.1.1.1

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5 CULTURA IT Y GESTION DEL CAMBIO
Para lograr una cultura IT en la organizacién, no sélo hay que
definir servicios de TI, también es indispensable incorporar ciertos
conceptos de cambio. Aqui se definen actividades e iniciativas que
permitan incorporar la cultura de TI en la organizacion, mejorar su

gestion y generar un cambio organizativo de TI.

Tabla 42. PROPUESTAS PARA IMPLANTAR UNA ADECUADA GESTION DE TI Y

GESTION DEL CAMBIO DE TI
N© ACCIONES’PARA LA GESTION DE TI PROPUESTA
/ GESTION DEL CAMBIO DE TI
1 (Ej. Gestion de demanda de servicios)
2 (Ej. Propiciar la integracion IT-Negocio)
(Ej. Proporcionar una muestra de
3 Gobierno de TI)
4 (Ej. Innovacion e investigacion)
(Ej. Practicas de mejora continua de
° procesos IT)
p (Ej. Incorporar roles como: Chief-Digital-
Officer, Chief-Data-Officer, etc)
(Ej. La estructura organizacional debe
4 actualizarse para evitar conflictos)
p (Ej. Entender la resistencia al cambio y su
raiz)
(Ej. Prestar atencion a las necesidades de
? usuarios y actuar sobre ellas)
(Ej. Involucramiento de usuarios clave en
10 reuniones periodicas)

Fuente: Elaboracién propia
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FASE 4 MODELO DE PLANEACION
Esta cuarta fase del modelo busca gestionar y planificar bajo un marco
de agilidad e innovacion los proyectos, programas y portafolios IT de la

organizacion.

4.1 DIRECCION DE PROYECTOS, PROGRAMAS &
PORTFOLIO

Definicion de los proyectos, programas y portafolios alineados

a los objetivos SMART IT y las estrategias de TI planteadas en la

segunda fase del modelo.

4.1.1 DEFINICION DE PROYECTOS, PROGRAMAS &

PROTAFOLIOS DE ACUERDO A IAS INICIATIVAS

ESTRATEGICAS PRIORITARIAS DEFINIDAS EN EL MODELO
ESTRATEGICO

De la segunda fase, MODELO ESTRATEGICO, se obtienen

iniciativas estratégicas que permitiran definir los proyectos IT. Una

vez definidos los posibles proyectos, se agrupan en portafolios y

programas.

Tabla 43. DEFINICION DE PROYECTOS DE TI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI
PRIORIZADAS

DEFINICION DE POSIBLES PROYECTOS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 34. PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 DIRECCION DE PROYECTO Y METODOLOGIA

El presente modelo, plantea un enfoque 4gil, y se tomara en
cuenta las practicas utilizadas por los marcos de agilidad e
innovacion como SCRUM, Kanban, Design Thinking y Lean IT,
dependiendo del tipo de proyecto; tomando en cuenta sus principios,
artefactos, roles y cultura para el desarrollo. De acuerdo a la
metodologia o marco de trabajo utilizado, se podra definir el ciclo de
vida del proyecto. Por ello aqui también se define el Plan del proyecto

en alto nivel, buscando su desarrollo y funcionamiento lo mas pronto

posible.
Tabla 44. SELECCION DE METODOLOGIA
METODOLOGIAS PROPUESTAS
DETALLE /
ID PROYECTO DESIGN .
SCRUM | KANBAN LEAN OBSERVACION
THINKING

1
2
3

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.1

FINANZAS Y PRESUPUESTO IT

En este apartado se define todo el capital de inversidon que se
utilizara para la aplicaciéon de proyectos de TI, ademas de un
exhaustivo analisis de retorno de valor y mejora continua para la

organizacion.

CAPEX Y OPEX
Son herramientas para analizar el gasto de desarrollo de un

proyecto:

Capital Expenditures (CAPEX): Gastos invertidos en activos
para el desarrollo de un proyecto. Se calcula el desgaste de los activos

mientras dure el proyecto.

Operational Expenditures (OPEX): Gastos de Mantenimiento,
licencias, alquiler de oficina, servicios de luz, agua, internet, etc.; para

desarrollar o implementar el proyecto de TI.

BUSINESS CASE

Realizar un caso de negocio de acuerdo al tipo de proyecto de
TI propuesto, indicando la linea base de gastos, tiempo y alcance, asi
como los beneficios, un resumen de los objetivos estratégicos que se
ven impulsados por desarrollo del proyecto. Esto es importante
especialmente para las decisiones que tomara la alta gerencia

respecto a la aprobacién y ejecucion de los proyectos.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL BUSINESS CASE
Nombre del Proyecto
Descripcion del proyecto
Definicion del producto del proyecto
Definicion de requisitos del proyecto
Objetivos del proyecto (Alcance, tiempo y costo)

Finalidad

Justificacion del proyecto

Figura 35. FORMATO PARA LA ELABORACION DEL BUSINESS CASE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. FORMATO BUSINESS CASE

Nombre del

Cédigo del Proyecto Proyecto

Descripcion del proyecto

Definiciéon del producto del proyecto

Definicidn de requisitos del proyecto

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito

Alcance

Tiempo

Costo

Finalidad

Justificacion del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3 APROBACION E INVERSION DE PROYECTOS

Se identifica el presupuesto que ha sido asignado a TI para la
inversion en proyectos. Asi mismo, en base al BUSINESS CASE,
definido en el punto anterior, permitira decidir la aprobaciéon o
rechazo del proyecto para su ejecucion. Finalmente se calculara la

inversion en proyectos de TI que seran ejecutados.

Tabla 46. APROBACION E INVERSION DE PROYECTOS

PRESUPUESTO ASIGNADO A Tl s/ XXXX.XX
ID PROYECTO COSTO ESTADO TOTAL
APROBADO RECHAZADO
TOTAL APROBADO s/ XXXX.XX

Fuente: Elaboracion propia
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FASE5  MODELO DE GESTION
En esta quinta fase se pone en practica las propuestas de gestion de TI
y gestion del cambio de TI mas favorables para la organizacion, senaladas
en la tercera fase del modelo. Estas seran parte de la operacion diaria de la

organizacion.

5.1 OPERACION DE IT
Son todas las operaciones que realiza el departamento de TI, ya

sea por un proyecto nuevo, algin servicio implementado, etc.

GESTION IT - EL DiA A DIA
Primero se hace un listado de los servicios de TI de la empresa.
Luego, se hace uso de las herramientas que proporciona ITIL para

generar nuevos servicios de TI y gestionar su mejora continua.

LISTA DE SERVICIOS DE TI EN LA EMPRESA

RN

Figura 36. LISTA DE SERVICIOS DE TI EN LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. DEFINICION DE UN DEPARTAMENTO DE SERVICE DESK

RESPONSABLE FUNCIONES

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48. ESQUEMA REGISTRO DE SOLICITUDES DE USUARIOS POR INCIDENTES
/ CAMBIOS / NECESIDADES

ID SOLICITUD TIPO | ESTADO SOLUCION

Fuente: Elaboracion propia

DEMANDAS / OPORTUNIDADES
PARA UNA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE TI

SR

Figura 37. ESQUEMA DE GESTION DE INCIDENTES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49. ESQUEMA PARA EVALUAR LA PROPUESTA DE VALOR DEL SERVICIO DE
TI DEMANDADO

NUMERO | SERVICIO | UTILIDAD | GARANTIA | OUTCOME | COSTOS | TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de ITIL 4
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Tabla 50. ESQUEMA PARA EVALUAR EL FLUJO DE VALOR DEL SERVICIO DE TI

DEMANDADO
ACTIVIDAD DE LA
’ ROLES
SECUENCIA | CADENA DE VALOR/ |PRACTICAS ACTIVIDADES
PARTICIPANTES
INPUT / OUTCOMES

1 Demanda

2

3

4

5

6

Valor
N Comprometer, mejorar
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de ITIL 4
5.2 COMUNICACI()N, CONTROL, SEGUIMIENTO Y OTROS

Es necesario definir estrategias que permitan acercamientos

tales como la documentacion de un plan, crear oficinas de gestion de

proyectos, implementar un gobierno de TI, entre otras. Aqui se

definen algunas soluciones para mejorar la comunicacién, control y

seguimiento del departamento de TI.

DOCUMENTAR EL PLAN

Mediante alguna herramienta en la nube que describa y detalle

el plan IT, en donde tengan acceso todos los stakeholders; es

recomendable una herramienta en la nube colaborativa.
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DOCUMENTO DEL PLAN IT

Debe ser:

Corto, preciso y conciso.

Muy visual y analitico.

Que aborde los elementos core de la estrategia.
Objetivos numéricos (en lo posible).

Accesible para todos los Stakeholders.

5.2.3

Figura 38. FORMATO PARA DOCUMENTAR EL PLAN IT

Fuente: Elaboracién propia

COMUNICACION
Implementar herramientas que permitan la comunicacion
Negocio — IT como:
- Intranet Corporativa.
- Team Buildings.
- Wikis Corporativas.
- Knowledge Base.
- Comunidades de Practica.
- Newsletters.

- Webinars.

REPORTING Y DASHBOARD (KPI TIC)

Se realiza un seguimiento y control de TI mediante indicadores
de gestion actualizados constantemente y que apoyen a los
indicadores de TI. A manera de reportes, primero se deben definir los
criterios de eficiencia, eficacia y calidad en los Servicios de TI
prestados. Una vez definidos, estos permitiran evaluar los servicios
de TI de manera bismestral, trismestral, semestral o segun la

necesidad y criterios del negocio.
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Tabla 51. ESQUEMA PARA DEFINIR LOS CRITERIOS DE MEDICION

SERVICIO . -
XYZ DEFINICION DE CRITERIOS DE CALIFICACION
REGULAR .
INDICADOR OPTIMO (5) BUENO (4) ) MALO (2) PESIMO (1)
3
) (Aqui se define .
(Aqui se define el (Aqui se define 1 criter (Aqui se define el (Aqui se define
el criterio
criterio para el criterio para criterio para el criterio para
EFICIENCIA para
considerarse considerarse . considerarse considerarse
. considerarse .
6ptimo) bueno) malo) pésimo)
regular)
. (Aqui se define ]
(Aqui se define el (Aqui se define 1 criteri (Aqui se define el (Aqui se define
el criterio
criterio para el criterio para criterio para el criterio para
EFECTIVIDAD para
considerarse considerarse . considerarse considerarse
. considerarse .
6ptimo) bueno) malo) pésimo)
regular)
) (Aqui se define )
(Aqui se define el (Aqui se define 1 criteri (Aqui se define el (Aqui se define
el criterio
criterio para el criterio para criterio para el criterio para
CALIDAD . . para . .
considerarse considerarse . considerarse considerarse
. considerarse .
6ptimo) bueno) malo) pésimo)
regular)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 52. RESULTADOS DE MEDICION
EVALUACION TRIMESTRAL ANO 2020
INDICADORES
EFICIENCIA EFECTIVIDAD CALIDAD
SERVICI
3
O IT 10 20 30 40 10 20 o 40 10 20 30 40
T T T T T T T T T T T T
SERVICI
O XYZ
SERVICI
O DEF
SERVICI
O ABC
Fuente: Elaboracion propia
5.3 PLANIT AGILE

La implementacién de un Plan IT Agile, implica la revisién

constante de cada una de las fases propuestas en el modelo. El

presente modelo contiene 5 fases, que deben ser revisadas

constantemente para lograr una mejora continua en los procesos,
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servicios y proyectos. Esta retroalimentacion esta basado en un
modelo incremental e iterativo, SCRUM, es por ello que aqui se

definen los artefactos, principios y valores utilizados por este marco
de agilidad.

ESQUEMAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
FRAMEWORK SCRUM ADAPTADO AL PLAN IT
VARIABLES CLAVE

- Conseguir la aprobacién del mas alto nivel, el CEO y directores

clave de la organizacion.

- Involucrar desde el inicio a los stakeholders, es decir directores

clave de las areas del negocio.

Tabla 53. IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS POR AREA

NO

¢POR QUE ES IMPORTANTE )
STAKEHOLDERS AREA

PARA LA EMPRESA?

=

alP| e

Fuente: Elaboracion propia

101




Tabla 54. DEFINICION DE ROLES

ROLES DEFINICION

STRATEGIC OWNER | NOMBRE DE RESPONSABLES

STRATEGIC LISTA DE ESTRATEGIAS IT DEFINIDAS Y JERARQUIZADAS

BACKLOG POR EL STRATEGIC OWNER

STRATEGIC SCRUM | NOMBRE DEL RESPONSABLE

MASTER

STRATEGIC TEAM NOMBRE DEL RESPONSABLES

STRATEGIC SPRING | ACCIONES Y PROYECTOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR

BACKLOG UNA ESTRATEGIA IT

STRATEGIC SPRINT | DURACION PARA IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS EN EL STRATEGIC BACKLOG

MONTHLY ESTABLECIMIENTO DE REUNIONES MENSUALES DEL

MEETING STRATEGIC TEAM.

SPRINT REVIEW ESTABLECER REUNION DE FINALIZACION DEL STRATEGIC
SPRINT.

SPRINT LISTA DE ACCIONES BUENAS Y MALAS DURANTE EL SPRINT.

RETROSPECTIVE DEFINICION DEL PROXIMO SPRINT ESTRATEGICO.

INCREMENTO DEFINICION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS

ESTRATEGIASIT.

Fuente: Elaboracién propia

Aqui se senala y prioriza la lista de estrategias de TI mas

urgentes a implementarse.
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STRATEGIC BACKLOG

(ALINEADAS Y JERARQUIZADAS)

Figura 39. STRATEGIC BACKLOG

Fuente: Elaboracién propia

STRATEGIC SPRINT PLANNING
Se planifica y estima el desarrollo del primer SPRINT que sera
entregado de acuerdo al Time-boxing definido. Al finalizar el SPRINT

se vuelve a hacer el mismo proceso para los siguientes.

STRATEGIC SPRINT N° 1
1. STRATEGIC SPRINT N° 2
2. 4. STRATEGIC SPRINT N° 3
3.
5. 7 STRATEGIC SPRINT N° N
6.
8.1 0.
% 11,
12.

Figura 40. STRATEGIC SPRINT PLANNING

Fuente: Elaboracién propia

MONTHLY MEETINGS
Reunién mensual para ver como va el desarrollo de las

estrategias a implementarse.
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Tabla 55. MONTHLY MEETINGS

¢QUE HEMOS i .
¢QUE HAREMOS EL ¢HAY ALGUN
N° FECHA HECHO EL .
. PROXIMO MES? IMPEDIMENTO?
ULTIMO MES?
1.
2.
3.
4.
5.
Fuente: Elaboracion propia
SPRINT REVIEW
Reunién de revision del sprint para dar la conformidad del
cumplimiento de las estrategias.
Tabla 56. SPRINT REVIEW
Ne° OBJETIVOS OBJETIVOS ¢SE CUBRIERON LAS
SPRIN SMART SMART NO EXPECTATIVAS DE LOS
T CUMPLIDOS ALCANZADOS STRATEGIC OWNERS?
N
Fuente: Elaboracién propia
SPRINT RETROSPECTIVE

Reunidn de retrospectiva que permite identificar las acciones logradas

y como se puede mejorar el equipo a nivel de productividad.

Tabla 57. SPRINT RETROSPECTIVE

N° ¢QUE Y COMO SE PUEDE
SPRIN ACCIONES ACCIONES NO MEJORAR LA
T REALIZADAS LOGRADAS PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO
PARA EL PROXIMO SPRINT?
N

Fuente: Elaboracién propia
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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION Y GERENCIA

Por ultimo, adicionalmente a las 5 fases de este modelo, se ha
considerado necesario y vital hacer hincapié que para la elaboracion y
ejecucion del Plan de TI, es importante contar con el apoyo y compromiso
de la alta direccion, la gerencia y todas las areas de la organizacion. Este
debe ser uno de los principios clave de todo modelo de TI, pues no tomarlo
en cuenta podria ocasionar un grave riesgo para su éxito. Es por ello, que a
lo largo del modelo se contemplan actividades que permitan lograr este

involucramiento, desde el analisis del entorno hasta el modelo de gestion.
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Finalmente, los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion, permitieron iniciar la siguiente discusiéon con el

fin de defender la validez e interés del estudio:

Primero, al realizarse el diagnostico del sector, se encontr6 evidencia
de la existencia de una serie de problemas, tales como: la carencia de un
plan estratégico de tecnologias de informacién, la poca acogida de la
tecnologia, la carencia de normas, estdndares o marcos de referencia en los
procesos de TI de la organizacion, no contar con un area especifica de TI en
la organizacién a pesar de ser una empresa de tecnologia. Todo lo expuesto,
permiti6 corroborar la problematica identificada por los diferentes autores
expuestos en la primera parte de la investigacion, en donde sefialan
problemas en la obtencién de recursos de TI por factores de alineamiento,
conocimiento y uso de la tecnologia; asi como el conformismo y resistencia
en la adopcion de las TT; ademas de la carencia de un alineamiento de TIy
la relacion directa que tiene con el tamaio de la organizacion. (Anexos N°

01, 02, 03y 04)

Luego, al realizarse el andlisis de estandares, marcos de trabajo y
metodologias existentes sobre alineamiento de las TI con las estrategias del
negocio, permitié identificar a COBIT 2019, SAM, PETI, BSP y Strate TI.
Los cuales, una vez analizados mediante una matriz de comparacion
permiti6 hacer una seleccion y descarte de los marcos y sus fases, tomando
en cuenta sbélo aquellos que podrian ser de gran ayuda para disefiar un
nuevo modelo de alineamiento que sea 6ptimo para las PYMES tecnolbgicas
de la region Lambayeque. Finalmente, una vez terminada la armonizacion
de estandares, marcos y metodologias, se logr6 elaborar la primera
propuesta del modelo de alineamiento estratégico de TI que apoyaria a los

objetivos del negocio.

Para la validacion de la propuesta del modelo de alineamiento
estratégico de TI, se solicit6 la ayuda a tres expertos en el area; los cuales,
con su experticia, valoraron cada una de las actividades y fases del modelo

en base a una matriz de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad,
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propuesta por Escobar y Cuervo. De los resultados de esta evaluacion, se
aplico la V-Aiken para medir el nivel de concordancia de sus respuestas,
dando resultados 6ptimos, mayores a 0.8: suficiencia (0.83), coherencia
(0.99), relevancia (0.95) y claridad (0.90). Al mismo tiempo, brindaron
sugerencias que fueron rescatadas, evaluadas y valoradas para optimizar la
propuesta; obteniéndose como resultado tltimo, un modelo final validado.

(Anexos N° 05, 06 y 07)

Para resolver el dltimo objetivo de la investigacion, se procedio a
elaborar el modelo propuesto sobre uno de las PYMES de tecnologia de la
region Lambayeque en estudio. Finalmente, esta implementacion fue
presentada a la Administradora de la organizacion, quien dio por valido y
aceptado el modelo, evaluando su nivel de aceptaciéon con una escala de
Likert (1-5), resaltando el valor que generaria para la empresa en temas de
alineamiento (5), logros (financieros (5) y no financieros (5)), tiempo (5) y

costos (4). (Anexo N° 08 y 09)

Es asi que la hipotesis que surgi6 en un inicio sobre si, implementando
un modelo de alineamiento de Tecnologias de la Informacion permitiria el
apoyo de las estrategias del negocio en empresas orientadas a ofrecer
servicios de TI del sector PYME en la region Lambayeque, se pudo

comprobar mediante este estudio.
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CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las conclusiones a las que se lleg6 a lo largo

de la investigacion:

1. La determinacion de marcos de trabajo, estindares y metodologias
existentes fue vital para hacer un analisis general y profundo de como
elaborar la propuesta de un modelo de alineamiento de TI en el sector
PYME de tecnologia. En ese sentido, producto del analisis realizado
en la presente investigacion se pudo seleccionar como sustento
teorico y cientifico del modelo propuesto a: COBIT 2019, SAM, BSP,
PETI y StrateTI.

2. La elaboracién de un modelo de alineamiento estratégico de TI
basado en marcos de trabajo, estaindares y metodologias, permiti6 el
fortalecimiento de los objetivos organizacionales; la definicion de
una estructura y procesos de TI solida que soporten las estrategias de
TI; y la generacion de valor organizacional de manera iterativa e

incremental.

3. La evaluacién realizada por tres expertos del area ha permitido
validar el modelo propuesto con un nivel de suficiencia de 0.83,
coherencia de 0.99, relevancia de 0.95 y claridad de 0.90 del

coeficiente de V-Aiken sobre cada una de sus actividades y fases.

4. La evaluacion realizada por la Administradora de la organizacion,
mediante una escala de Likert del 1 al 5 sobre el nivel de aceptaciéon
de la implementacion del modelo, dio resultados favorables,
senalando un nivel de aceptacion muy adecuado (5) para los criterios
de tiempo, logros (financieros y no financieros), alineamiento de TI,

y un nivel de aceptacion adecuado (4) en el caso de costos.

5. La gestion de las comunicaciones y el involucramiento de la alta

direccion, la gerencia, y todas las areas de la organizacion a lo largo
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del modelo, permitié un planteamiento adecuado de los objetivos y
estrategias de TI que estén alineados y fortalezcan los objetivos de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se detalla una breve lista de recomendaciones que
podrian aplicarse como futuras investigaciones que permitan la ampliacion

del tema:

- Este modelo nace como propuesta para PYMES tecnologicas en la
region Lambayeque que tienen diversos problemas con TI. Sin
embargo, este modelo es facilmente adaptable a diversos tipos de
organizacion, por lo cual, se recomienda ampliar la investigacion
hacia otras regiones y provincias, asi como a diferentes sectores y
rubros, en donde las TI sirvan de apoyo a los objetivos

estratégicos de la organizacion.

- El estudio aborda temas de gestion de riesgos de manera global,
desde la fase inicial, hasta la gestion iterativa del modelo. Sin
embargo, podria ahondarse en proximas investigaciones,
adoptandose medidas més especificas como la realizacion de un
plan de riesgos tanto a nivel de organizacion como de proyectos,
que permitan aprovechar mejor las oportunidades y mitigar las

amenazas que se puedan presentar.

- Apesar de que el modelo habla de una gestién de comunicaciones
e involucramiento de los stakeholders y CXOs de la organizacion.
Se recomienda en futuras investigaciones abordar un modelo o
fase de comunicaciones especifico, que pudiera ser transversal
como lo propone el modelo, pero con actividades detalladas a lo

largo de cada una de las fases que se propongan.

- Tomando en cuenta la problematica encontrada, la investigacion
centro sus esfuerzos, inclusive, en una fase inicial de definicion
adecuada de objetivos y estrategias organizacionales. Sin
embargo, para futuras investigaciones, se podrian abordar

empresas donde ya tengan un PEE bien definido, e incluso hasta
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un PETI; pero que pudiera ser mejorado y escalado hacia un
modelo iterativo e incremental en donde se reduzcan los riesgos
de TI, se mejore la comunicacién y transparencia organizacional,
y se asegure la generaciéon de valor de una organizacion

cambiante.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: CUESTIONARIO
PARTICIPANTES: Empresas del sector PYME que ofrecen servicios de TI en la

region Lambayeque.

OBJETIVO: Identificar el uso de las TI en las empresas, el valor generado, y el apoyo
a las estrategias del negocio.

INSTRUCCIONES: Lee con atencién y responde.

1) éCuentan con un plan estratégico de Tecnologias De La
Informacion?
Si No

2) éQué tipo de tecnologia utiliza?

() Uso de ordenadores y redes
() Internet

() Facturacion electronica

() Ventas por Internet

() Compras por Internet

3) éLa tecnologia que usa le permite generar valor dentro de su
empresa, o la considera un gasto innecesario?
a) Sigenera valor
b) No genera valor
¢) Solo logré recuperar lo invertido

4) éLa utilizacién de las TI son imprescindibles para los procesos de
su negocio?
Si No
5) éCuenta con normas ISO, estandares o marcos de referencia al
momento de realizar sus procesos?
Si No
6) Si su respuesta anterior es si ¢Cuales son las normas, estandares

o marcos de referencia que utiliza en sus procesos?

7) ¢El uso de las TI sirve de apoyo para cumplir con los objetivos de
la empresa?

Si No
8) Si su respuesta anterior es Si indique a qué tipo de objetivos sirve
de apoyo.
() Financiera ( ) Cliente ( ) Procesos Internos
() Social ( ) Crecimiento y Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 02: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tabla 58. FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

AREA / ORIENTACION

META ALINEAMIENTO

PREGUNTA

AGO3: Beneficios obtenidos del portafolio de

¢Cuentan con un plan estratégico

PETI inversiones y servicios relacionados con I1&T de Tecnologias De La Informacion?

PETI AGOS:.Beneficios <.)|c‘>tenidos‘del portafolio de ¢Qué tipo de tecnologia utiliza?
inversiones y servicios relacionados con I&T

éLa tecnologia que usa le permite

PETI AGO3: Beneficios obtenidos del portafolio de |generar valor dentro de su empresa,
inversiones y servicios relacionados con I&T | o la considera un gasto innecesario?

éLa utilizacion de las Tl son

PETI AGO5: Prestacién de servicios de I&T imprescindibles para los procesos
conforme a los requisitos del negocio de su negocio?

¢Cuenta con normas ISO,

PET estandares o marcos de referencia
AGO03: Beneficios obtenidos del portafolio de al momento de realizar sus
inversiones y servicios relacionados con I1&T procesos?

Si su respuesta anterior es si

PET éCudles son las normas, estandares
AGO03: Beneficios obtenidos del portafolio de | o marcos de referencia que utiliza
inversiones y servicios relacionados con I1&T €n sus procesos?

¢El uso de las Tl sirve de apoyo para

PETI AGO5: Prestacién de servicios de I&T cumplir con los objetivos de la
conforme a los requisitos del negocio empresa?

Si su respuesta anterior es Si

PETI AGO5: Prestacién de servicios de I&T indique a qué tipo de objetivos sirve

conforme a los requisitos del negocio

de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia, validado con [22]
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ANEXO N° 03: DATOS OBTENIDOS AL APLICAR LA ENCUESTA

Tabla 59. DATOS OBTENIDOS AL APLICAR EL INSTRUMENTO

N° PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD %
¢Cuentan con un Plan Estratégico | @) Si 1 25%
! | de Tecnologias De La Inf ion?
e Tecnologias De La Informacién? | 1) No 3 75%
a) Si 4 100%
2.1) Uso de ordenadores y redes
b) No 0 0%
a) Si 4 100%
2.2) Uso de Internet
b) No 0 0%
L . |a)st 2 50%
2.3) Uso de Facturacion electrénica
b) No 2 50%
2
) ) a) Si 1 25%
2.4) Realiza Ventas por internet
b) No 3 75%
. ) a) Si 2 50%
2.5) Realiza Compras por internet
b) No 2 50%
a) Si 3 75%
2.6) Usa Camaras de vigilancia
b) No 1 25%
a) Si genera valor 4 100%
¢La tecnologia que usa le permite | b) No genera valor 0 0%
3 | generar valor dentro de su empresa, y
. . . 5| ) Solo logré
o la considera un gasto innecesario? o
recuperar lo 0 0%
invertido
a) Si 100%
¢La utilizacion de las TT son -
4 |imprescindibles para los procesos b) No 0%
io?
de su negocio® ¢) Algunos o 0%
procesos
¢Cuenta con normas ISO, ' a) Si o 0%
estandares o marcos de referencia
S5 lal momento de realizar sus b) No 4 100%
negocios?
¢El uso de las TI sirve de apoyo a) St 4 100%
7 | para cumplir con los objetivos de la
empresa? b) No 0 0%
a) Financiera 4 100%
b) Cliente 4 100%
g |¢Sisurespuesta es Siindique a qué |¢) Procesos 4 100%
tipo de objetivos sirve de apoyo? Internos
d) Social. 3 75%
e) Crecimiento y o
Aprendizaje 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

117




ANEXO N° 04: PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DE LA
ENCUESTA

ma)Si

mb) No

Figura 41. P1: ¢CUENTAN CON UN PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION?

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a)Usode  b)Internet c) Facturaciond) Ventas por e) Compras f) Camaras de
ordenadores electronica internet  porinternet vigilancia
y redes

=S mNO

Figura 42. P2: ¢QUE TIPO DE TECNOLOGIA UTILIZA?

Fuente: Elaboracion propia
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M a) Si genera valor

M b) No genera valor

H c) Solo logré recuperar
lo invertido

Figura 43. P3: (LA TECNOLOGIA QUE USA LE PERMITE
GENERAR VALOR DENTRO DE SU EMPRESA, O LA CONSIDERA
UN GASTO INNECESARIO?

Fuente: Elaboracion propia

ma)Si

mb) No

Figura 44. P4: ¢LA UTILIZACION DE LAS TI SON IMPRESCINDIBLES
PARA LOS PROCESOS DE SU NEGOCIO?

Fuente: Elaboracion propia
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Ma)Si

 b) No

Figura 45. P5: {CUENTA CON NORMAS ISO, ESTANDARES O MARCOS DE
REFERENCIA AL MOMENTO DE REALIZAR SUS PROCESOS?

Fuente: Elaboracion propia

ma)Si

mb) No

Figura 46. P7: ¢EL USO DE LAS TI SIRVE DE APOYO PARA
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA?

Fuente: Elaboracion propia
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90%
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10%

0%

a) Financiera b) Cliente c) Procesos d) Social. e) Crecimiento y
internos Aprendizaje
mSi mNO

Figura 47. P8: ¢SI SU RESPUESTA ES Sf INDIQUE A QUE TIPO DE OBJETIVOS
SIRVE DE APOYO?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 05: FORMATO DE VALIDACION DE MODELO POR
JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO
MODELO DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ESTRATEGIAS DEL
NEGOCIO EN EMPRESAS ORIENTADAS A OFRECER
SERVICIOS DE TI DEL SECTOR PYME EN LA REGION
LAMBAYEQUE
1. DATOS PERSONALES:
Complete los datos y marque con una (X) la alternativa que considere

correcta.

1.1.Apellidos y Nombres:

1.2.  Puesto de trabajo actual:

1.3. Profesion:

1.4. Grado profesional (marque una sola alternativa, identificando
su grado mas alto):
a. Bachiller
b. Titulado/a universitario de grado superior
c¢. Master
d. Doctor
1.5.Actualmente se desempefia como: (puede marcar mas de una
alternativa):
a. Docente
b. Ejercicio profesional

1.6. Afos de experiencia en la profesion:
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2. EVALUACION:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segin corresponda.

LISTA DE INDICADORES
Tabla 60. LISTA DE INDICADORES

CATEGORIA |VALOR| CALIFICACION INDICADOR
L No cumple con el Los items no son suficientes para medir la
criterio dimension.
,SUFICIENCIA: Los Los items miden algtin aspecto de la
ftems que pertenecen 2 Bajo nivel dimension pero no corresponden con la
_ aunamsma dimension total.
dlmen51l§)n bas’{an Se deben incrementar algunos items para
rf;;?c%;%r;eés ; 3 Moderado nivel poder evaluar la dimension
' completamente.
4 Alto nivel Los items son suficientes.
1 No cumplq con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD: El item o una modificacién muy grande en el uso
se comprende 2 Bajo nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o por la ordenacion de las
su sintactica 'y mismas.
seméantica son Se requiere una modificacién muy
adecuadas. 3 Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4 Alto nivel
adecuada.
L No cumple con el El item no tiene relacion logica con la
criterio dimension.
COHERENCIA: El . El item tiene una relacion tangencial con
item tiene relacion 2 Bajo nivel la dimension.
11%%111(;?15?61;1% 3 Moderado nivel El itle rrcllj[iene una relaci()r} mf)(;l'eragia con
indicador que esté a dimension que esta midiendo.
midiendo. El item se encuentra completamente
4 Alto nivel relacionado con la dimension que esta
midiendo.
L No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA: El El item tiene alguna relevancia, pero otro
item es esencial o 2 Bajo nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir éste.
debe ser incluido. 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Fuente: [37]
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Tabla 61. CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| SU |SUFICIENCIA | CO | COHERENCIA | RE | RELEVANCIA |CL| CLARIDAD |

. OBSERVAC
FASE ACTIVIDAD iTEM SU | CO CL IONES
1.1.1 MISION
i 1.1.2 VISION
ANALISIS DE
i LA SITUACION | 1-1.3 VALORES
ANALISIS ACTUALDE | 44 4| OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL LA EMPRESA _ _
FASEI | b rORN 1.1.5 | FACTORES CRITICOS DE EXITO
0 1.1.6 MATRIZ FODA
1.2.1 SELFIE IT
ANALISIS DEL .
1.2 | L NTORNOIT | 1-2-2 ANALISIS PEST (LE)
1.2.3 ANALISIS FODA
2.1 ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
2.2.1 MANTRA IT
MODELO 2.2.2 VISION
FASE 2 | ESTRATE | 2.2 | OBJETIVOS IT -
GICO 2.2.3 MISION
2.2.4 OBJETIVOS SMART
2.3 ESTRATEGIAS IT
MODELO DE | 311 | ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
311 NEGOCIO |4, ARQUITECTURA DE LA
ESTRUCT INFORMACION
URA, 3.2.1 ARQUITECTURA DE SI
PROCESO 2
FASE 3 SY 3.2.2 | ARQUITECTURA TECNOLOGICA
GESTION MODELODE | 5 5.5 ORGANIGRAMA ADAPTADO A
DEL 3.2 TI .= LAS ESTRATEGIAS
CAMBIO -
3.2.4 | PROCESOSY ORGANIZACION
» CULTURA IT Y GESTION DEL
3-2:5 CAMBIO
DIRECCION 11 DEFINICION DE PROYECTOS,
DE 4.1 PROGRAMAS & PORTAFOLIO
MODELO | 4.1 | PROYECTOS, ~
DE PROGRAMAS 4.1.2 DIRECCION DE PROYECTO Y
FASE4 | py ANEAC & PORTFOLIO | 4" METODOLOGIA
ION FINANZASY | 4.2.1 CAPEX Y OPEX
4.2 | PRESUPUEST
OIT 4.2.2 BUSINESS CASE
5.1 OPERACION
COMUNICACI | 5.2.1 DOCUMENTAR EL PLAN
MODELO ON, -
FASE 5 DE 5.2 | CONTROL, |[5.2.2 COMUNICACION
GESTION SEGUIMIENT REPORTING Y DASHBOARD (KPI
OYOTROS |5-2.3 TIC)
5.3 PLAN IT AGILE

Fuente: Elaboracion propia
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3. OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:
Si desea puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora

sobre la propuesta de alineamiento planteada en esta investigacion.
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ANEXO N° 06: EVIDENCIAS DE VALIDACION DE MODELO POR JUICIO DE EXPERTOS

Figura 48. EVIDENCIA EXPERTO N° 01

M Gmail

}— Redactar

Recibidos 10941
Destacados

Pospuestos

Importantes

Erwiados

Borradores

Categorias

Archivo

Scheduled

cpoeEVe *QO

Mas

Meet
B |niciar una reunion

B8  Uniese a una reunidn

« B0 0§ @ 0 ¢ De
VALIDACION DEL MODELO - JUICIO DE EXPERTOS

0 Juan Arturo Bravo Aguinaga < orzveaguinzgamgmall com>
Estimado Junior buenas tardes,
Adjunto mi evaluacion de tu madelo

Saludos cordiales,

[ vauiacion beL y

Recibicos »

QB
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CUESTIONARNY

MODELD DE ALINEARIENTO DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA EL APOYD DE LAS

ESTRATEGIAS DEL MEGOCIO EN EMPRESAS ORIENTADAS A OFRECER SERVICIOS DE TI DEL
SECTOR PYME EN LA REGIGN LAMBAYEQUE

1

DATOS PERSOMNALES:

Complete los datas y marque con una (X la slternativa que considers correcta.

1.1 Apellidos v Nombres: Juan Arturo Bravo Aguinaga
1.2, Puesto de trabaje actual: Analists digital técnico — Negocios Digitales — MAPFRE
1.3, Profesidn: Ingeniero de sistemas y computacian
1.4. Grado profesional {marque una sals alternativa, identificanda su grado mis alta):
a.  Bachiller
b. Titulado/a universitario de grado superior|
. Master
d. Doctor
1.5 Actualmente se decempeia coma: jpuede marcar mis de una alternatival:
a. Docente
b.  Ejercicio profesional

L6 Afios de experiencia @n la prafesion: 4.5
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2. EVALUACKON:

De acwerde con los siguientes indicaderes califigue cada une de los items segin

correspanda.

LISTA DE INDICADORES

CATEGORIA WALOR CALIFICACION INDICADOR
- Lo items no son suficientes para medir la
Mo cumple can el criterio . .
dimensiGn.

SUFICIEMCIA: Los items
U PErtENScen & una
misma dimensidn

Baja nivel

Los items miden algan aspecta de la
dimensian pera no correspanden con la
dimensidn total.

bastan para ohtener la
medicitn de ésta.

Moderado nivel

Se deben incrementar algunas items para
pader evaluar la dimensidn completamente.

Alte nivel

Lo items san suficientes.

Mo cumple can el criterio

Ell itesrn na es clara.

CLARIDAD: [l itam se
camprende ficilmente,
e decir, su sinthetica

Baja nivel

El item requiere bastante: modificacionss o
uni miod ficacion muy grande en el usa de las
palabras de acverdo con su significado o por
la ardenacién de las mismas.

semantica son
adecuadas.

Moderado nivel

Se reguiere una madificacidn muy especifica
de algunaos de los términas del itam.

Alto nivel

Elitem es clare, tiens semantica y sintaxis
adecuada,

No cumple con el eriterio

Elitern na tiene relacion logica con la
dimension.

COHERENCIA: El iterm
tiene relacion logica

Baja nivel

El item tiene una relacion tangencial con fa
dimensidn.

con la dimensian o
indicadar que estd

Moderads nivel

El item tiene una relacion moderada con fa
dimensidn gue estd midienda.

midienda.

Alte nivel

Elitem se anrusntra completaments
relacionado can ks dimension gue estd
midiendo.

Mo cumple can el criterio

Elitem pusede ser eliminada sin gue s wea
afectada la mediciin de la dimensian.

RELEWANCIA; Ll item es
esencial o impartante,
e decir debe sar

Baja nivel

Elitem tiens alguna relevancia, pera otro
item puede estar induyenda ka que mide
Eate,

incluida.

Moderade nivel

El item e relativaments impartante.

Alte nivel

El iterm es muy relevants y debe ser incluido.




CUEST

ARIO PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[suJsuriciEncia] co] coHERENCIA] RE[ RELEVANCIA ] CL] CLARIDAD

ACTIVIDAD

[

o

OBSERVACIOMES

FAREI

ANALISIE
DEL
ENTOENO

LA EMPRESA

MBI

112

VISION

113

VALORES

Afadir con gué
acciones esos valores
=& mantendran  qué
atros pueden

desarrcllar confarme

justificar |a misidn y
wishtin.

114

CHIETIVOS ESTRATEGOS

mediang y larga
plaza y qué accianes
wienen realzanda
para conseguirics.

115

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Deberia induirse
dentro del punita
112 VISISN.

116

MATRIE FODA

Canzicerc ue cebe
colocarse come
primer ifpgdel
listade pues la matriz
FODA servird de
punta de partica
para entender o
contestc de la
arganizacién
evaluar o cue hacen
y a dinde cuberen
llzgar.

AMALISIS DEL
ERTORNG T

SELFIE 1T

AMALISIS PEST (LE)

AMALISIS FODA

FASED

MODELO
ESTRATE
GICO

1

ESTRAT

=acer camparacién
el valor del impacta
ahterikda con un
walar de referencia
para saber
situaddn de la

DBIETIVOS 1T

11

MANTRA IT

Considero gue debe
explicarse mas o dar
semplos sobee cémo
este métoda ayuca a
que bas Ak hRlgers
comprendan b
importancia de T
‘Asimisma, al parecer
tiene un winculo
careanc can ks
definicidn de la
miskin de T, par ko
cual deberk ir dentra
el (g, 2.2.3.

VISION

MBI

BB

CHEETIVOS SMART

128

ESTRATEGLAS IT

Hager comparadin
el wallor ded iImpacto
wbtenida con un
walor de referencia

sibuacién

rganizackn

FASE3

31

BCUIELD D3E
MG

ESTRLEC TURA DRGANIZEATIVA

=

312

ARQUITECTURA DE
IRLFORAACION

mpiAcar cima
wna tipica
organizackin puede
elaborar ese farmata,
s £rea un poco de
canfuskn el wsadela
palabea “wijeba”.

MODREL ¥ T1

i

ARGUITECTURA DE 51

Para fas sisteras
wistenites también
indluir ura ficha de-
datos donde s
incluya su status
actual, sl es propla o
e un prevsedor,
entre atra
Iinformaciin de
intends que Fyude 3
canacer su relevancia
para la empresa.

B
i

ARCUITECTURA TECHOLOGICA

afdace
recopllacién de
Iinfcrmaciin debe ser
s amplla asl coma
e recomendasa en el

canacer a detalie la

stuaccn actual cel
Y Sa, Asimisma,
o irreeritanc de Se,
podiria considerarse
enelpunto 3.2.1
porque ze refierena
cosa similanes.

CRGAMIGRAMA  ADAFTALO
LAS ESTRATES

PROCESCS ¥ ORGANIEACION

TT
CAMBIL

TIT T ESTIIN T

41

DHRECTION [E

& PORTFOLIC

DEFINICHIN  DE
PR & OHCTAFOLD

PROVECTOR,

Exgplicar con mayor
detalle |a tabla
ajempls coloeada

41z

IHRECURI D PROYECTO
METCHIOLEK

¥

FINANZAS ¥
PRESUIPLIESTO

411

CAFEX Y (OFEX

k&
ia

BLUSINESS CASE

Eepeciiicar e ol
oo recomienda
reallzar ol casode
egacha y ud
herramientas o
métndas puede
wtllzar para definirla
linea de gastos,
Mhermpa y alcance.

OPERACION

SEGLIMIEN T
¥ OTROS

11

m

LT Ln formano @
étada que el
el proponga
par constr este
glan de T




5212

COMUNICACION

REPORTING ¥ DASHEOARD (KPI
TIC)

Puede corsiderarse
coma un jfgm,mis
dentro del apartada
5.2.2 pues esuna
forma de
comunicacién de alta
ribeel para la toma de

decisianas ajecutivas.

PLAN T AGILE
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3.

DBSERVACIOMES O SUGEREMCIAS:

5idesea pueds agragar algun comentario o sugersncia de mejora sobre la propuesta de
alinzamiznto plantzada en esta investigacion.

Seria bueno considerar dentro del modelo un métode para el cambio de culturs, lo
menciono puas |z idiosincrasia de los empresarios de las PYMES sean de Tl o no, 25 no
spartar mucho en |z tecnolegia pues implica una inversion relativaments importante y
con resultados enun medizno y largo plazo, asi que el modslo para que s=a exitoso debs
conternplar e50 de tzl medo que se puada persuadir 3 las empresas que ko aplicardn de
que tode su esfusrzo tendra frutos reflejzdos en su retorno de inversidn, incremento de

ingresos o fidelizacian ds clisntes.



Figura 49. EVIDENCIA EXPERTO N° 02

Q  Buscar correo v @ @

-

g 0 8 2 0 ¢ B » 27de 13598 ¢

Luis Alberto Falero Otiniano @& mar, 14 Jul 10:20 (hace 2 dlas) -

paraml =

De: Juniar Mendoza <junermeanci@amail com>

Enviado el: unes. 13 de ylio de 2020 10 47

Para: Luis Aberio Falero Otiniano <luisfalecod@bin com pex
Asunto: Modelo PETI y formato de validacion

JADVERTENCIA: Exte &= un email externo. 1. Vertfique el remitante 2. No descargue adjunios descanocidas 3. No haga click en linka y £. Ants sospachas reports al buzon
“VerificacionFravdes

1 sbstomn 08 comes sbsctridnico del Banoo 0w Cradidg BEP estl dealingds initnmame pans oo sl mgoco, Ousiguier oo us0 conaviens Bs puliticas del Bancoe Toda lu normacsin (el meg0co contanids on ooe mansajn &= confideacisl y o us
esclusive del Banco de Cridity BCP S dwdgacian: copia e addieracion estan peahibidas y soio debe ser conocida por fa juesona & quin se dirige sstn memaaje Sild ha rocbido este mersaie por e pur faver geceda a sfimsnarkn y ntficer o

ravdlure

VALIDACION DEL ... R 4
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CUESTIONARIO

MODELO DE AUNEAMIENTO DE TECROLOGIAS DE LA INFORMACION FARA EL APOYO DE LAS
ESTRATEGIAS DEL NEGOCKD) EN EMPRESAS ORIENTADAS A OFRECER SERW(IOS DE T1 DEL
SECTOR PYME EN LA REGION LAMBAYEQLE

DATOS PERSOMAMES:

Comphets 108 CUNos v margus con wns (X) la aRernative Que Cordidens Cormecta

11 Apeiidoc y Nomires: Lfs AiDerto Falern QUnRA0S.

1.2 Puesto de trabapo sctusl: Sub Gererme Adtumo de Anjisn de Aptcationes - Sarco
s Crégng 809

13 Profeside pganieria de Sneea) ¢ Compuiscion

1.4 Grado profesionsl (marue una soly ahematyva, Identificanoo su grade mas ato)

v Cechiter
o Tituledo/s universiterio de grado superior
Mastes
a Doctor
15 Artusiments 32 desempefis como: (puede marcar mis de una aitemaniva)
* Doceme
& Geroio geotesionst

1 5 Ales de expenionca en la profeson: 4 afes
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2. EVALUACION:

De =scuerdo con los siguientes indicadores califigue czda uno de los items s=glin

corresponda.

LISTA DE INDICADORES

CATEGORIA VALOR

CALIFICACION

INDICADOR

Mo cumple con el oriterio

Las items no son suficientes para medir la

SUFICIENCIA: Loz items
que pertenecen a una
misma dimension

Bzjo nivel

Los items miden algin zspecto de la
dimensidn paro no corresponden con la
dimension total.

bastan para obtener Iz
medicion de ésta.

Moderado nivel

Se deben incrementar algunos ftems pars
poder evaluar |z dimensidn completamante.

Alto nivel

Los items son suficientes.

Mo cumple con el oriterio

El itemn no es claro.

CLARIDAD: El item s=
comprende facilmante,
es decir, su sintdctica y

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una medificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
Iz ordenacion de 25 mismas.

semantica son

Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica

adecuadas. de algunos de los términos del item.
El item ez claro, tisne semantica y sintaxiz
Alt nivel ' ¥
adecuada.
. El item no tiene relacidn lagica con la
Mo cumple con el oriterio - "
COHEREMCIA: El itemn El item tiene una relacidén tangencial con Iz

tiane relacién légica

Bajo nivel

con la dimenzion o
indicador que estd

Maoderada nivel

El item tiene una relacién moderada con |z
dimenszién que estd midiendo.

midiende.

Alto nivel

El item se encuentra completaments
relzcionadao con la dimensidn que estd
midiendo.

Mo cumple con el oriterio

El item puede ser eliminade sin que se ves
zfectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA: El iter =5
esencial o importante,
&5 decir debe ser

Bzjo nivel

El item tiene alguna relevancia, pera otro
item puede estar incluyendo o que mide
éste.

imcluida.

Moderado nivel

El item es relzstivamente importante.

Alto nivel

El item ez muy relevante y debe ser incluido.




CUISTIONARID PARA VALIDACKIN SOR IUICIO DE EXPEXTOS
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3. OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:

Si deses puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora sohre s propuesta de

e esta i




Figura 50. EVIDENCIA EXPERTO N° 03

g & § & ©0 ¢ B =

Evaluacion Modelo Tesis Recibidos

almendra oblitas <a'mendisoblitasg@gmail coms

Hola Junior, espero ta encuentras en

Te envie la evaluacion realizada al modelo que estas presenlando

Espero haberne ayudado

Saludos

n madeio_jumior, pdf '
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MODELO DE AUNEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS
ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO EN EMPRESAS ORIENTADAS A OFRECER SERVIOOS DE T DEL
SECTOR PYME EN LA REGION LAMBAYEQUE

1. DATOS PERSONALES:
Comglete los datos y margue con una (X} la que

1.1 Apeliidas y Nombres: Almendra Obiitas Guevara
1.2. Puesto de trabajo actual: Scrum Master - FTERNIASOFT SAC
1.3 Profesién: ingeniern de Sistemas y Computacién
1,4.Grado profs que una sols alt d
a  Bachiller
b. Titulado/a universitario de grado superior
€ Master
d. Doctor
1.5 Actuaimente se desempeiia como: (puede marcar més de una altérmativa):
a. Docente
b Ejercicio profesional
1,6, Aflos de experiencia en la profesidn: 4 afios

s grado mis slto):
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1. EVALUACON
De acuerdo con o siguientes IndSicadores Califque Cats uno de o Rems segin
comeponds.
USTA DE INDICADORES
CATEGORIA VALOR CAUNCAOON INOICADON
N cumple con el cerio Lot A A0 400 sultienies pars medy s
m“":: Lo ftwvms miden) #igin aspectn o e
R pertanecen » nrenl -
L M’—-nmr-n
B oteener i@
S Swben incrementar sgunes e pars
it de data, oot oo mvatw L demeetn (ampletamente
Ano el Los e $0m whoaned
N0 Cumple oo ol Oern £ e no s clam
U Rern reguse madity ]
CLARIDAD: £ v se [y e medificacidn muy grande e o wo de e
comprende ticimaents. Palavas de acuer 0o Lo yu SEMNcado o por
8 deir, e satdctica y 4 anderacon de L muma
Jemintica won ™ - ay
Sdvcmader NERAG0 Nt de Algunon de 04 1drmieos Oel tem
U itows ex chare, teene samdatica y sistasis
Ao vl h .
£ it ne tiene relcidn Ngics cos
NO Cumple oo of Critere
Smentin,
COHERENCA! £F e B0 mivet 1w herve uns rwlac i Langencisl con e
e relacan Kgca
0N la devenson o B1 e thene una retecitn modes sds con W
ndcator qur exth e aque asth
=usareo ) e 1o escuentra completaments
ARS rwvel 1EaOONdo Con W Smenean ue eith
iends
Ne povn u,u-:o-ui-:u:huum
WELEVIARCUA: §1 Ra o 1 e tiene sigana rekevancia, poro a0
IR b tbaty; B ~rvet e et estar iIncAyerdo 1o que mde
m deck dobe sof
wchedo =
' hewl 1 Berm o4 1ol
ABo rwel £ Bam o mwy relevarte y debe e inciudo
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31 OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:
S diesea pusOe Agreges MQIn COMENLANG O SUGErencis du MOOr sobre W ropuests de

eneta
tiiew alcance, couto
y tempo. Ademds, 4 queremes ser Agiles se podiia guiter algunes pusios en e
chin que par otrm taser.
age 1o que adaptes SCRUM ya gue —
] Aas pars yen temps.




ANEXO N° 07: EVALUACION DEL COEFICIENTE V-AIKEN

Tabla 62. EVALUACION V-AIKEN DEL CRITERIO DE SUFICIENCIA

SUFICIENCIA

FASE I: ANALISIS DEL ENTORNO

FASE II: MODELO ESTRATEGICO

FASE III: ESTRUCTURA, PROCESOS Y

FASE IV: MODELO DE

FASE V: MODELO DE

EXPERTOS GESTION DEL CAMBIO PLANEACION GESTION
1.1 1.2 2.2 3.1 3.2
2.1 2.3
1.1.1 | 1.1.2 | 1.1.3 | 1.1.4 | 1.1.5 | 1.1.6 | 1.2.1 | 1.2.2 | 1.2.3 2.2.1 | 2.2.2 | 2.2.3 | 2.2.4 3.1.1 | 3.1.2 | 3.2.1 | 3.2.2 | 3.2.3 | 3.2.4 | 3.2.5

E1 1.00 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00

E2 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00

E3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 0.67 [ 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00
TOTAL 0.89 | 089 | 078 | 0.67 | 0.78 | 1.00 | 0.78 | 0.78 | 0.78 | 0.89| 0.78 | 0.78 | 0.78 | 1.00 | 0.78 | 1.00 | 0.67 | 0.89 | 0.67 [ 0.78 | 0.78 | 1.00 | 0.89 | 1.00 | 0.89 | 0.89 | 0.78 | 0.67 | 0.78 | 0.67 | 1.00

0.81 0.83 0.83 0.92 0.78
0.83

MINIMO 1
MAXIMO 4 N° CAT. 1 | 3 ‘

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63. EVALUACION V-AIKEN DEL CRITERIO DE COHERENCIA

COHERENCIA
. FASE I1I: ESTRUCTURA, FASE IV: _
expEr | FASEI: ANALISIS DEL ENTORNO i MODLLO PROCESOS Y GESTION DEL MODELODE | FASEV: MODELO DE
et CAMBIO PLANEACION
1.1 1.2 » 2.2 » 3.1 3.2
1.1 | 1.1 (1.1 | 1.1 | 1.1 | 1.1 | 1.2 | 1.2 | 1.2 1 | 2.2 2.2 2.2 2.2 3 31(3.1|3.2| 3.2 | 3.2
a|l.2]|3luals5]l6]al.2].3 1| .2|.3] 4 1|2 a|.2]|.3
F1 1.0({10|06|10|10]|10 |10 |10 |10 |10]|0.6] 1.0 1.0 1.0 |1.0| 10 | 1.0 | 1.0 | 1.0 1.0
0] 0] 7 0] 0] o] 0] o] o] o] 7 o] o] o] o] o] o] o] [¢] o]
E2 iof10f(10|10|10|10(|10(10|10|10|10|(10 |10 |10 (|10(10|10 |10 | 10 | 1.0 . . . . . . . .
[0} [0} [0} [0} [0} o [0} o () 0 () 0 () () ) () 0 o) ] ) [0} ] [0} (] ) ) 0 [} [} [} [0}
E i0({10|{10|10|10|10|10|10|10|10|[10| 10 |10 |10 |06(|10 (10| 10| 1.0 | 1.0 10|10 |10|(10 |10 |10 (10|10 | 1.0 | 1.0 |10
3 [0} 0 0 0 0 o) 0 o o [0} o [0} o o 7 o [0} [0} o [0} [0} o [0} o [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
TOTAL 1.0/10|08|10|10|10|10|10|10|10|08| 10| 1.0 | 1O 0. (1.0 |10 | 10| 1.0 | 1.0 10|10 |10|(10 |10 |10 (10|10 | 1.0 | 1.0 |10
[0} 0 9 0 0 o) 0 o o [0} 9 [0} o o 89 o [0} [0} o [0} [0} o [0} o [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
0.99 0.96 1.00 1.00 1.00
0.99
MINIM
o 1
MAXTM ,
o a N° CAT. -1 3

Fuente: Elaboracién propia

137



Tabla 64. EVALUACION V-AIKEN DEL CRITERIO DE RELEVANCIA

RELEVANCIA
FASE ITI: ESTRUCTURA
< FASE II: MODELO A > FASEIV: MODELO | FASE V: MODELO DE
EXPERT FASE I: ANALISIS DEL ENTORNO ESTRATEGICO PROCESOS Y GESTION DEL DE PLANEACION GESTION
oS CAMBIO
1.1 1.2 2.2 2 3.1 3.2
1111 [t [ [ [ [ 12 2. |12 |21 [ 22 2.2 | 2.2 [ 2.2. 3 |31|3.1.|3.2|3.2|3.2]3.2.
A [ 2 3 4 5 6 .1 2 3 .1 .2 .3 4 .1 2 .1 .2 .3 4
E1 i0[t0|10|10|03|10|10|06|10|10|03]| 10|10 |10 |1O|1O |10 |10 | 0.6 | 10 | 10
0 0 0 o) 3 0 0 7 o) o) 3 o) 0 0 0 0 o) o) 7 o) o)
E2 io0[t0|10|06|10|10|10|10|10|1O0|06]| 10 |10 |10 |1O|1O |10 |10 | 1.0 | 1O | 10O . . . . . . . .
0 0 0 7 0 0 0 o) o) o) 7 o) 0 0 0 0 o) o) 0 o) o) o) o) o) o) 0 0 0 0 0 0
E i0[t0|10|06|06|10|10|06|10|10|06| 10|10 |10 |06|10|10|10|06]|10 |10 |10 |10|10 |10 |10 10|10 | 1.0 | 1O |1.0
3 0 0 0 7 7 0 0 7 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
io0[t0|10|07|06|10|10|0O07|10|10|0O5| 10| 10|10 |08|10|10|10| 07|10 | 10|10 |10|10 |10 |08 10|10 10| 10 |10
TOTAL
o] o] o] 8 7 o] o] 8 0 0 6 0 o] o] 9 o] 0 o} 8 o} o] o] 0 0 o} 9 0 0 0 0 0
0.91 0.91 0.97 0.97 1.00
0.95
MINIM
(0] 1
MAXIM o
o 4 N° CAT. -1 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 65. EVALUACION V-AIKEN DEL CRITERIO DE CLARIDAD

CLARIDAD
FASE III: ESTRUCTURA
< FASE II: MODELO ~ > FASEIV: MODELO | FASE V: MODELO DE
EXPER FASE I: ANALISIS DEL ENTORNO ESTRATEGICO PROCESOS Y GESTION DEL DE PLANEACION GESTION
TOS CAMBIO
1.1 1.2 > 2.2 2 3.1 3.2
11 1.4, 1.1, 14, (1.4, (1.1, 1.2 1.2, [1.2. | 5 |2.2]2.2 |22 |2.2.| g |3.1(3.1.|3.2(3.2]3.2 3.2
A | 2 3 4 5 6 .1 2 3 .1 .2 .3 4 .1 2 .1 .2 .3 4
E1 t0|/10|10|10|10|10|10 |10 |10|10| 10|10 |10 | 10 [1.0]| 10| 0.6 |10 | 10 | 10 | 1.0
0o 0 0o 0 0o 0o 0o 0o [0} [0} 0 [0} [0} [0} [0} [0} 7 0 o 0 o
E2 1.0(10|10|10|06|06|06|06|10|10|10 |10 |10 ]| 10 |06]|10 |06 | 10| 06| 10| 0.6 . . . . . . . . .
0o 0 0o 0 7 7 7 7 [0} [0} 0 [0} [0} [0} 7 [0} 7 0 7 0 7 7 0 7 o o 0 0 0 7 0
E3 1.0 |10 |10|06|06|06|06|06|06|10][06| 10| 10|06 |06|[10]|06|06|06]|10|06]|06]|10|06|10]|06]|10|10]|10]0.6]0.6
o ) o 7 7 7 7 7 7 o 7 o o 7 7 o 7 7 7 0 7 7 [ 7 o 7 ) 0 ) 7 7
1.0|{10|10|08|07|07]|07|07|08|10[08]|10]|10|08|07|10|06|08|07|10|07]|07|10|07|10]|08]|10|10]| 10| 0.7 |08
TOTAL
o] 0 o] 9 8 8 8 8 9 o] 9 o] o] 9 8 o] 7 9 8 o} 8 8 0 8 o] 9 0 o} 0 8 9
0.88 0.93 0.84 0.92 0.93
0.90
MINIM
(0] 1
MAXIM o
o 4 N° CAT. -1 3

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 08: APLICACION DEL MODELO
FASE 1 ANALISIS DEL ENTORNO
1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
1.1.1  MISION
Brindar soluciones tecnologicas de calidad adecuadas a las
necesidades de nuestros clientes; aplicando las buenas practicas, marcos de
referencia y normas internacionales de TI, asi como las Gltimas y mejores
metodologias de desarrollo de software en nuestros proyectos;
consoliddndonos como una empresa confiable, manteniendo nuestra
sostenibilidad y rentabilidad econémica, preocupandonos por el bienestar
y crecimiento de nuestros colaboradores; y distinguiéndonos por la difusién

y aplicacion de la investigacion e innovacion tecnologica en el Pert.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MISION

1 Clientes (publico objetivo) ¢Quiénes son los clientes de la organizacion? X
> Productos (bienes o ¢Cuales son los principales productos (bienes o X
servicios) servicios) que se ofrece?

Mercados o &mbitos SN2 , . .

3 , ¢Donde actia o compite la organizacion? X
geograficos
, ¢La tecnologia es un interés primordial de la
4 Tecnologia NNEYET X
organizacion?
Preocupacion por la . ., . .
. . o . ¢La organizacion esta comprometida con la
5 supervivencia, crecimiento o L X . . o X
o sostenibilidad, el crecimiento o la solidez financieras
o rentabilidad
¢Cuél es la competencia distintiva o ventaja competitiva
6 Auto concepto P iz o
maés importante de la organizacion
. Preocupacion por imagen ¢La organizacion se preocupa por asuntos sociales,
publica comunitarios y/o ambientales?
8 Interés por los miembros o| ¢Los miembros o empleados son un activo valioso para
empleados la organizacion?

1.1.2 VISION
Al 2023, somos una empresa prospera que trabaja por la inclusion
tecnolégica en la sociedad peruana. Somos una de las 100 mejores

empresas tecnolodgicas que brindan soluciones de calidad en el Pera.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VISION

1 Claridad Es simple, clara y comprensible X

2 Motivadora Es ambiciosa, convincente y motivadora X
Horizonte . . . .

3 Es definida en un horizonte temporal que permita los cambios. | X
temporal

4 Alcance Es proyectada a un alcance geografico X

5 D1fu51on.},7 Conocida y comprendida por todos X

comprension
6 SS?;i%iie Expresada de tal manera que permite crear un sentido de urgencia| X
7 Objetivo Expresa con claridad a donde desea ir la organizacion X

1.1.3 VALORES
DEFINICION DE VALORES ORGANIZACIONALES

1 LEALTAD Fidelidad a la organizacion en el trabajo realizado. X

Comprometido(a) con la empresa y compaieros trabajando

2 COMPROMISO . "
siempre en colaboracion.

Mantener y respetar los principios y valores organizacionales, asi X

3 INTEGRIDAD como los principios y valores de cada colaborador.
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1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN BASE A PERSPECTIVAS

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
* Lograr rentabilidad econémica
FINANCIERA
« Mantener sostenibilidad financiera
* Aumentar la inclusion tecnologica en
SOCIEDAD
el Pert
* Mejorar el prestigio
CLIENTES » Fidelizar al cliente
» Tener una cartera de clientes

Brindar soluciones tecnologicas de
calidad

Tener  procesos efectivos y
estandarizados

Integrar la informacion de la empresa

Documentar el trabajo realizado

APRENDIZAJE — .
CRECIMIENTO .

Contar con un SI integral
Tener personal suficiente y calificado
Contar con infraestructura

tecnologica moderna

142




FINANCIERA

Lograr
rentabilidad

econdémica

Mantener
NI
financiera

SOCIEDAD

: &

Aumentar la inclusion tecnolégica

en el Pera

CLIENTE

Mejorar el
prestigio

Fidelizar al
cliente

Tener una cartera
de clientes

PROCESOS

INTERNOS

Brindar soluciones
tecnoladgicas de
calidad

Tener procesos
efectivos y
estandarizados

Integrar la
informacion de la
empresa

Documentar el
trabajo realizado
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1.1.5 FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)
FACTORES CRITICOS DE EXITO

Tecnologia
Presupuesto
Proyectos
Colaboradores
Seguridad

ukhwnN e

1.1.5 MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

1. SE BRINDAN SOLUCIONES DE DESARROLLO
DE SOFTWARE CON LAS ULTIMAS
TECNOLOGIAS.

1. POCOS CLIENTES.

2. SE BRINDAN SOLUCIONES ORIENTADAS A
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.

2. POCOS COLABORADORES.

3. PERSONAL CAPACITADO.

3. POCOS PROCESO DEFINIDOS EN LAS DIVERSAS
AREAS DE LA EMPRESA.

4. APLICACION DE METODOLOGIAS AGILES
PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS.

4. CARENCIA DE MARCOS DE REFERENCIA Y NORMAS
EN EL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO.

5. AMPLIO ESPACIO DE TRABAJO Y REUNIONES.

5. EMPRESA POCO CONOCIDA.

6. POCOS Y EVENTUALES INGRESOS.

7. FALTA DE APLICACION DE PROYECTOS
INNOVADORES Y STARTUPS.

Oportunidades

Amenazas

1. EXISTE UNA VARIEDAD DE MYPES A LAS QUE
SE LES PUEDE OFRECER NUESTRO SERVICIO.

1. FALTA DE CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS
CLIENTES SOBRE LA TECNOLOGIA Y SU USO.

2. VARIEDAD DE EMPRESAS DE TI CON MAYOR
EXPERIENCIA'Y POSICIONAMIENTO.

3. BARATEO DE LA COMPETENCIA.
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MATRIZ EFE

Ponderaciéon | Calificacion | Puntuacion
Factores externos claves

(oa1) (1ag) ponderada
OPORTUNIDADES
1. EXISTE UNA VARIEDAD DE MYPES
A LAS QUE SE LES PUEDE OFRECER 0.30 2 0.60
NUESTRO SERVICIO.
AMENAZAS
1. FALTA DE CONOCIMIENTO POR
PARTE DE 1108 CLIENTES SOBRE LA 0.25 1 0.25
TECNOLOGIAY SU USO.
2. VARIEDAD DE EMPRESAS DE TI
CON MAYOR EXPERIENCIAY 0.20 2 0.40
POSICIONAMIENTO.
3. BARATEO DE LA COMPETENCIA. 0.25 1 0.25
TOTAL 1.00 1.50
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MATRIZ EF1

Ponderaciéon Calificacién Puntuacion
Factores internos claves (D:1a2-F:

(oa1) ponderada

3a4)

FORTALEZAS
1. SE BRINDAN SOLUCIONES DE
DESARROLLO DE SOFTWARE CON 0.10 4 0.40
LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS.
2. SE BRINDAN SOLUCIONES
ORIENTADAS A LAS NECESIDADES 0.10 4 0.40
DE NUESTROS CLIENTES.
3. PERSONAL CAPACITADO. 0.08 4 0.32
4. APLICACION DE
METODOLOGIAS AGILES PARA EL 0.05 4 0.20
DESARROLLO DE PROYECTOS.
5. AMPLIO ESPACIO DE TRABAJO Y
REUNIONES. 0-05 3 0-15
DEBILIDADES
1. POCOS CLIENTES. 0.10 1 0.10
2. POCOS COLABORADORES. 0.08 1 0.08
3. POCOS PROCESO DEFINIDOS EN
LAS DIVERSAS AREAS DE LA 0.08 2 0.16
EMPRESA.
4. CARENCIA DE MARCOS DE
REFERENCIA' Y NORMAS EN EL 0.08 2 0.16
CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO.
5. EMPRESA POCO CONOCIDA. 0.10 1 0.10
6. POCOSY EVENTUALES 0.10 " 0.10
INGRESOS. ’ )
7. FALTA DE APLICACION DE
PROYECTOS INNOVADORES Y 0.08 2 0.16
STARTUPS.
TOTAL 1.00 2.33
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EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS Y FACTORES INTERNOS

Puntuacion mas alta 4. Puntacion mas baja 1. Puntuacion promedio 2.5

EFE EFI

INTERPRETACION:
* Segun el resuitado en la Matriz EFE: A La institucion [e falta replantear o plantear estrategias que le permitan enfrentar
mejor las amenazas y aprovechar las pocas oportunidades existentes.
*+  Segin el resultado en la Mairiz EFI: La institucion debe plantear nuevas estrategias que fe permitan mantener sus
fortalezas y reducir sus debifidades, pues el resultado aun esta por debajo del promedio,
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1.2 ANALISIS DEL ENTORNO IT

1.2.1 SELFIEIT

1.2.1.1 e DONDE ESTAMOS?

1.2.1.1.1 CATALOGO DE SERVICIOS IT

P wnN e

Sistema de atencion al cliente.

CATALOGO DE SERVICIOS DE TI ACTUAL

Elaboracién de proyectos de desarrollo de software.
Soporte técnico de proyectos de clientes.
Servicio de internet contratado para la empresa.

1.2.1.1.2 PRINCIPALES QUEJAS, PROBLEMAS IT

SERVICIO DE TI

QUEJAS / PROBLEMAS

Elaboracién de proyectos de
desarrollo de software para
clientes.

Veces en las que se realiz6 un inadecuado
levantamiento de requerimientos.

Veces en las que no se realiz6 levantamiento
de informacion.

Soporte técnico de proyectos
de clientes.

Clientes que confunden el soporte técnico del
proyecto con modificacién o agregaciéon de
modulos.

La empresa no cuenta con
un servicio especifico para
atender este problema

Problemas de lentitud y fallas de algunos
equipos de la organizacion.

Servicio de Internet
Contratado para la empresa

Problemas de lentitud y cortes continuos de
internet.

1.2.1.1.3 INICIATIVAS DE MEJORA

INICIATIVAS DE TI

1. Planificar reuniones iniciales de compromiso con los clientes para realizar un
adecuado y constante levantamiento de informacion.
2. Planificar reuniones de revision y presentacién de entregables iterativos e

incrementales.

Helpdesk para clientes.

Nousw

Soporte técnico interno.

Servicedesk para clientes.
Sistema para tomar mejores decisiones de marketing.

Sistema de control de proyectos internos.
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1.2.1.1.4 CRUZAR PUENTES

CRUZAR PUENTES
CEL. / . "
STAKEHOL ) TIEMLIZ\O EN | CcORREO fﬁg‘éggﬁ%ﬁ {QUE ESPERA
N° DERS AREA CARGO DE SOBRE LAS TI EN
CLAVE ORGANIZA | contac | LASTIPARALA EL NEGOCIO?
CION TO EMPRESA? :
1 SIN TECNOLOGIAS | Jefe de TI 3 afios 94876956 “El corazoén del “Lograr el impulso que
NOMBRE DE 5 negocio es la necesita la
INFORMACION tecnologia” organizacion para
surgir”
2 SIN TECNOLOGIAS | Desarrolla | 1 afio 6 meses - “Es parte de nuestro “Automatizar los
NOMBRE DE dor dia a dia” procesos del negocio
INFORMACION que permitan su
crecimiento®
3 SIN TECNOLOGIAS Analista 8 meses - “Sin tecnologia, la “Crear un clima de
NOMBRE DE empresa no tendria innovaciéon y de
INFORMACION sentido” generacion de ideas”
4 SIN CONTABILIDA Contador 3 afio - “Permite el impulso | “La automatizacion de
NOMBRE D del core del negocio” los procesos de la
organizacion”
5 SIN ADMINISTRACI | Administr 3 aflos - “Es importante “Esperamos ganar
NOMBRE ON ador porque ayuda a mercado como
impulsar el empresa de tecnologia
crecimiento de la para solucionar
empresa” problemas a los
usuarios”
6 SIN MARKETING Gerente de 2 afos - “Te permite estar “Esperamos usar la
NOMBRE Marketing conectado con todo tecnologia para
y Atencion el mundo de miles brindar soluciones
al Cliente de formas” tecnologicas desde
cualquier parte del
mundo”
1.2.1.1.5 REQUISITOS DE ALTO NIVEL
REQUISITOS
AREA
N° REQUISITOS DE ALTO NIVEL
BENEFICIADA Q
Obtener la informacién rapida en el momento que se
necesite.
1 Administracion Tener la informacion visible.
Generar un compromiso y motivacion de los
colaboradores en el trabajo realizado.
Contar con un fan page.
2 Marketing Necesidad de tener la informacién de clientes en todo
momento.
- Tener un sistema para controlar las finanzas de la
3 Contabilidad p
empresa.
Promover un clima de innovacion.
4 TI Implementar metodologias agiles para el desarrollo de
software.
Agilizar los procesos de la empresa.
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1.2.1.2¢QUE HACER?
1.2.1.2.1 ASIGNAR JEFE DE TI / CIO

CIO FUNCIONES GENERALES

- Gestion y aseguramiento del cumplimiento
adecuado de los objetivos de proyectos en
conjunto con cada gerente de proyectos, Scrum
Master o Product Owner.

- Realizar la identificacion, anélisis y priorizacion
de proyectos aprobados.

- Revision y actualizacion de los objetivos de TI.

- Revision y actualizacion constante del PETI.

SIN NOMBRE

1.2.1.2.2 DASHBOARD IT BASICO CON INDICADORES DE GESTION

Y DEL SERVICIO
DASHBOARD IT BASICO
REGISTRO EN PROGRESO FINALIZADO EN EJECUCION

Elaboracién de
proyectos de

desarrollo de

Soporte
técnico de software
PROYECTO, ||
PRODUCTO Soporte técnico
o de proyectos de
SERVICIO i
DETI clientes

Servicio de
internet
contratado para
la empresa
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OBJETIVOS E INDICADORES

PROYECTO /
N° PRODUCTO / OBJETIVO INDICADORES
SERVICIO DE TI
Realizar un seguimiento adecuado de los Porcentaje de clientes
. fidelizados.
1 CRM clientes. . :
. . Porcentaje de clientes
Mejorar el marketing de la empresa. .
adquiridos.
5 Soporte técnico de Garantizar un trabajo eficiente. Numero de quejas por equipos
equipos de TI de TL.
Sistema de Seguimiento y Optimizar los resultadps de cada Porcentaje de cumplimiento de
‘s proyecto de los clientes. e :
3 Gestion de Proyectos de - . criterios de calidad por
: Garantizar proyectos de calidad a los
clientes . proyecto.
clientes.
Sistema de atencion al , . Porcentaje de clientes
4 . Aumentar el nimero de clientes. .
cliente adquiridos.
Cantidad de ingresos trimestral
Elaboracion de proyectos | Mantener la estabilidad econémica de la por proyectos.
5 | de desarrollo de software organizacion. Cantidad trimestral de
proyectos.
Cantidad de ingresos trimestral
por soporte técnico de
S P Mantener la estabilidad econémica de la proyectos.
6 oporte técnico de L p taie de client
royectos de clientes ,, orsanizacion. - orcentaje de clientes
P Optimizar la atencion al cliente. satisfechos.
Porcentaje de clientes
fidelizados.
Cantidad de clientes obtenidos
Servicio de internet Mantener la comunicacion con los por la web.
7 contratado para la clientes. Cantidad de atenciones por la

empresa

Ayudar en el trabajo de la organizacion.

web (pagina web, redes sociales
o sistema).
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1.2.1.2.3 CRONOGRAMA DE REUNIONES CON LOS CXOs

o i FECHA DE -
N CXO0 AREA REUNIONES | PURACION NECESIDADES ACUERDOS
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
01/09/20 POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
. e POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
1 | Administrador | Administracién 05/10/20 REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
01/12/20 POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
01/09/20 8h méximo POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
Gerente de © reunion REUNION REUNION
, | Marketingy N 05/10/20 Iﬁ’lznsfl‘il C‘(’m POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
Atencio6n al 8 5 todos los REUNION REUNION
Cliente CXOs POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
: REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
e REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
01/09/20 POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
e REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
3 Jefe de TI TI 05/10/20 REUNION REUNION
POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
01/12/20 POR DEFINIR EN POR DEFINIR EN
REUNION REUNION
1.2.1.2.4 LISTA DE REQUISITOS DE LO QUE NO VA BIEN
N° AREA PROBLEMAS ENCONTRADOS
1 | Administracion | - Problemas de lentitud y fallas de algunos equipos.
2 Marketing NO SE ENCONTRARON PROBLEMAS DETI
3 Contabilidad - Problemas de lentitud y fallas de algunos equipos.
- Veces en las que se realizo un inadecuado levantamiento de
requerimientos.
TI - Veces en las que no se realiz6 levantamiento de informacion.
- Clientes que confunden el soporte técnico del proyecto con
modificacion o agregaciéon de mddulos.
Todas las dreas | - Problemas de internet por lentitud y cortes continuos del proveedor.
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1.2.1.2.5 DOCUMENTAR CICLO DE VIDA DE NUEVOS PRODUCTOS /

SERVICIOS (CLAVE)
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
MEJORA
N'| PRODUC DESARROLLO EN RETROALIM CONTINU
° TO EJECUCION ENTACION A
El desarrollo del proyecto consto
Sistema de 5 fases: Inicio, planificacion, El producto
L de desarrollo, pruebas e aun no se ha FASE EN FASE EN
atencion implantacion. El proyecto se puesto en ESPERA ESPERA
al cliente | encuentra terminando la fase de marcha.
implantacion.
CICLO DE VIDA DEL SERVICIO (ITIL 4)
R o - - MEJORA
N° | SERVICIO | ESTRATEGIA DISENO TRANSICION OPERACION CONTINUA
. . La comunicacion entre
La implementacion la empresa v los
El nivel de y seguimiento del usuarioz final};s del No se hace un
" . .. sistema en . seguimiento
Elaboracion | Asociado a los servicio es <, producto es continua .
de objetivos elaborar un produccién de cada hasta que el producto | POSteriora los 2
Jett proyecto de q P meses del
proyectos financieros producto de . se encuentre .
1 software tienen . sistema, y no se
de para mantener software que . trabajando a la
- - una duracién de 1 . ofrecen nuevas
desarrollo la estabilidad satisfaga los perfeccion. .
N Nt semana hasta que L soluciones a los
de software | organizacional. | requerimientos o1 Adicionalmente se .
. se estabilice y . servicios ya
cliente. brinda soporte durante .
adapten a su 1 S instalados.
funcionamiento 0s 2 meses sigulentes
) de la implementacion.
El proveedor
El servicio brinda
Asociado a los brindado de . diferentes
C Al implementar la :
objetivos de 130 MB, Tucion. el soluciones
.. rocesos ofreciendo un solucion, € . pagadas de
Servicio de int% oS para servicio de servicio presenta El soporte brindado es velocidad de
2 internet -nos p constantes caidas inefectivo y no brinda . .
mejorar los soporte 24/7. . . P internet, sin
contratado OCESOS El proveedor que impiden la soluciones rapidas. embareo eso no
aclt)ividadesyde gagantiza el continuidad de soluc%ona los
la organizacion. 96% de Operaciones. problemas de
continuidad. cortes
constantes.
El soporte s6lo
se brinda
.. cuando el
El servicio cliente se
. pagado ofrece Brinda soluciones . .
Asogzla_do alos N atencion inmediatas a 1os El caqa} de atencion de comunica
S objetivos de . servicio es mediante haciéndose un
oporte cliente, para 24/6y clientes, y en caso llamadas o redes seguimiento
técnico de brin da,rlzma mantenimiento | de complicaciones sociales. v se hace un %as ta la
’ proyectos mejor atencion del sistema en en el sistema se se uimie’rio constante solucion del
de clientes ) lograr la funcionamiento | brindan soluciones hagéta la resolucion del incidente. sin
y lograr | o revisién de en maximo 24 L ’
fidelizacion. ; incidente presentado. embargo una
alguna caida o horas.
. . . vez asegurada
1nconsistencia. 1 Y,
a solucion no
se hace mayor
seguimiento.
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1.2.1.2.6 LISTA DE GRASA TECNOLOGICA A REDUCIR

AREA /

PROPUEST
(1)\] RECUR ESTADO SERVICIO | TIEMPO DE PROBLEMAS ADE
SOTI AL QUE VIDA MEJORA
APOYA
En uso por 6 anos.
Lapto Presenta problemas | Dar de bajay
D op o ~ de lentitud y reinicio | reemplazar
1 HP ENUSO | Contabilidad 2 afos 3
LA180 constante. Pérdida de por una
Informacién nueva.
relevante.
Dar de bajay
reemplazar
En uso por 5 afios poruna
Laptop ~ Presenta{) prosl)lema{s nueva de
2 HP EN USO TI 2 anos de lentitud y reinicio mejor
LA220 capacidad
constante.
para el
anélisis y
desarrollo.

1.2.1.3¢QUE MEDIR?
1.2.1.3.1 LISTA DE INFRAESTRUCTURA (CAPACIDAD INSTALADA 'Y

OCIOSA)
LISTA DE HARDWARE
N° HARDWARE ESTADO AREA / SERVICIO
Laptop HP 15-CBo02LA
1 17-7700HQ EN USO TI (Jefe de TI)
Laptop HP 15-CB0o02LA
2 17-7700HQ EN USO TI (Desarrollador)
3 Laptop HP LA220 I5 EN USO TI (Analista)
4 Laptop Lenovo V330 EN USO Marketing
5 | Pede VARGAY (SIN EN USO Administracién
6 Laptop HP L.A180 I3 EN USO Contabilidad
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LISTA DE SOFTWARE

N° SOFTWARE ESTADO AREA / SERVICIO
1 Antimalware INSTALADO TI (Jefe)
2 Antimalware INSTALADO TI (Desarrollador)
3 Antimalware INSTALADO TI (Analista)
4 Antimalware INSTALADO Marketing
5 Antimalware INSTALADO Administracion
6 Antimalware INSTALADO Contabilidad
7 MS Office INSTALADO TI (Jefe)
8 MS Office INSTALADO TI (Desarrollador)
9 MS Office INSTALADO TI (Analista)
10 MS Office INSTALADO Marketing
11 MS Office INSTALADO Administraciéon
12 MS Office INSTALADO Contabilidad
13 Visual Studio Code INSTALADO TI (Jefe)
14 Visual Studio Code INSTALADO TI (Desarrollador)
15 Visual Studio Code INSTALADO TI (Analista)
16 PostgreSQL INSTALADO TI (Jefe)
17 PostgreSQL INSTALADO TI (Desarrollador)
18 PostgreSQL INSTALADO TI (Analista)
19 SUNAT PDT INSTALADO Contabilidad
20 Cisco Webex INSTALADO Administracion
21 Cisco Webex INSTALADO Contabilidad
22 Cisco Webex INSTALADO TI (Jefe)
23 Cisco Webex INSTALADO TI (Desarrollador)
24 Cisco Webex INSTALADO TI (Analista)
25 Cisco Webex INSTALADO Marketing
1.2.1.3.2 LISTA DE PROYECTOS CLAVE
N° | PROYECTO CLAVE | GASTO TIEMPO CALIDAD
El sistema cumple con las
funcionalidades solicitadas para
Sistema de atencion al S/ . cubrir las necesidades de
1 . 45 dias L .
cliente 1650.00 comunicacion con los clientes. Fue
entregado en el plazo y costo
previsto.
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1.2.1.3.3 GESTION DE DEMANDA

TIPO
< (Incidencia
o AREA / PROPUESTA . .z
N SERVICIO DEMANDA TECNOLOGICA | °Petieion,
solicitud
por origen)
Obtener informacion
1 Administracion ripida en el- momento que Software a medida PETICION
se necesite. Tener la
informacion visible.
Generar un compromiso y
2 Administracion motivacién de los l\/fef‘ga(ﬁgi/go?a( (/1e SOLICITUD
colaboradores en el 8 DE CAMBIO
. . trabajo
trabajo realizado.
Contar con fan page para
3 Marketing la Interaccion con clientes Redes Sociales PETICION
y promocioén de la
empresa.
Necesidad de tener la
4 Marketing informacion de los clientes Software a medida PETICION
en todo momento.
Tener un sistema para
5 Contabilidad controlar las finanzas de la Software a medida PETICION
empresa.
TI - Elaboracién
de proyectos de Inadecuado o deficiente Framework /
6 Desarrollo de levantamiento de Metodologia de INCIDENCIA
software para requerimientos. trabajo
clientes
Problemas de lentitud y Implementar un area
7 Contabilidad fallas constantes de de soporte interno / | INCIDENCIA
equipos. Helpdesk Interno
Todas las areas - Problemas de lentitudy | Cambiar de Proveedor
8 Servicio de cortes continuos de del Servicio de INCIDENCIA
Internet internet. Internet
N° AREA / SERVICIO DEMANDA AL 80% DEMANDA AL 20%
1 Administracion Méﬁiﬁ%&?ﬁ?ﬁiﬁb@ o (N1) Software a medida
2 Marketing (N3) Redes Sociales (N4) Software a medida
(N7) Implementar un
3 Contabilidad (N5) Software a medida area de soporte interno

/ Helpdesk Interno

Elaboracion de
proyectos de Desarrollo

(N6) Framework /

4 de software para Metodologia de trabajo )
clientes
(N8) Cambiar de
5 Todas las areas Proveedor del Servicio de -
Internet
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1.2.1.3.4 PROPUESTA DE VALOR ACTUAL
NUMERO | SERVICIO UTILIDAD GARANTIA OUTCOME COSTOS
COSTOS
DIRECTOS:
Disponibilidad Brindar una COE;I:;??EZE;S&&M
Atender a los p24/ 7 “?ejor. atenci(’n;g al cliente:
clientes Rapidez.del experiencia de S/ 2000.00 ‘
. . . atencion al :
Sistema de eficazmente. sistema. cliente COSTOS FI1JOS:
atencion al Tener reportes de Atencién en Meiorar ias Desarrollo del
cliente. necesidades tiempo real. decii, ‘ones de software: S/
constantes de UI amigable y de servicios 1650.00
clientes. facil acceso para el brindados a COSTOS
usuario. los clientes. VARIABLES:
Prorrateo por
consumo de luz e
internet: S/ 200.00
COSTOS
Soporte de 2 VARIABLES:
meses. Pago a
. Rapidez de los Reforzar los desarrolladores
Elaboracion . e .
d Resolver los sistemas. objetivos de (dependiendo del
e proyectos - . . i
de desarrollo requerimientos del | UI amigable y de negocio de las namero de
de software cliente. facil acceso para el | organizaciones proyectos): S/
’ usuario. cliente. 4000.00
Mejor experiencia Prorrateo por
de usuarios. consumo de luz e
internet: S/ 300.00
COSTOS
VARIABLES:
Pago a
Soporte Resolver S%goﬂgbej‘:{ e6' Brindar una (gzszlggiléi?l%rgzl
técnico de incidentes atIe)ncic’)n experiencia de gﬁmero de
proyectos de | relacionados con Ravidez d'e confianza a los royectos): S/
clientes. los proyectos. pdez clientes. proy .
resolucion. 4000.00
Prorrateo por
consumo de luz e
internet: S/ 300.00
Acceder a Servicio brindado
ngcm de 1nf0rmac1on en Qe' 130 MB. B COSTOS
internet tiempo real. Servicio de soporte Facilitar el DIRECTOS:
contratado Permitir la 24/7. trabajo de los .
L . Pago del servicio
parala comunicacién con 06% de colaboradores. internet: S/ 119.90
empresa. los clientes y entre continuidad del ) 9:9
colaboradores. servicio.
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1.2.1.3.5 RECURSOS HUMANOS DE T1

NO

PERSONA

CARGO

DESEMPENO | CERTIFICACIONES

ANTIGUEDAD
MEDIA

SALARIO

SIN
NOMBRE

Jefe de TI

- Ing. Sistemas.
- Scrum Master.
- Design
Thinking.
- Gestion
Proyectos.
- Gestion
Servicios.

OPTIMO
de

de

3 anos

S/

2200.00

SIN
NOMBRE

Desarrollador

- Ing. Sistemas.
- Cursos de
desarrollo de
software.
- Cursos
scrum.
- Cursos de
gestion de
bases de datos
relacionales y
no
relacionales.

de
OPTIMO

1 afio 6 meses

S/

1800.00

SIN
NOMBRE

Analista

MEDIO -

Ing. Sistemas.

8 meses

S/

1700.00

1.2.1.3.6 PROCESOS DE NEGOCIO NO CUBIERTOS

NO

2

AREA

FUNCION NO CUBIERTA

TIPO (Corebusiness —
Funcion de Apoyo)

1 | Administracion

Obtener la informacién rapida en el
momento que se necesite.

CORE

2 | Administracion

Tener la informacion visible.

APOYO

3 | Todas las areas

Generar un compromiso y motivacion
de los colaboradores en el trabajo
realizado.

CORE

Marketing

Contar con un fan page.

APOYO

Marketing

Necesidad de tener la informacion de
clientes en todo momento.

APOYO

Contabilidad

Tener un sistema para controlar las
finanzas de la empresa.

APOYO

TI

Promover un clima de innovacion.

CORE

TI

Implementar metodologias agiles para
el desarrollo de software.

CORE

NO| G0 N & | 01 |

Administraciéon

Agilizar los procesos de la empresa.

CORE
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1.2.2 ANALISIS PEST (LE)

SECTOR INFngﬂgl(ﬁfT/ Aﬁ%%’%%gms /" | ¢«QUE HACER COMO TI?
Disputas politicas de los poderes del Garantizar la transparencia y
POLITICA estado. comunicacion de la
Corrupcion. informacion.
.. . Impulsar los sectores que
ECONOMIA Grandes gastos p01i 12(1il crisis mundial de brindan mayor economia en
saud. los paises.
Nuevas soluciones
SOCIAL Necesidad por adaptarse a la nueva tecnologicas que generen
normalidad. valor en el dia a dia de las
personas.
: Ha tomado realce para agilizar procesos Brindar sgluc1qn§ s de
TECNOLOGIA del dia a di transformacion digital y de
el dia a dia. o L
continuidad de servicios.
Brindar seguridad de TI en
los servicios brindados para
LEGAL Pocas normas de regulacion de TI. evitar que se viole la
informacion sensible de las
empresas.
Mejorar los servicios de salud
ENTORNO . agilizando sus procesos.
(AMBIENTE) Pandemia global del COVID 19. Innovacion en procesos de
diagnostico médico.

1.2.3 ANALISIS FODA

MATRIZ FODA DEL AREA DE TI

Fortalezas

Debilidades

1. Cuenta con un sistema de atencién al cliente.

1. Cuentan solamente con un proyecto interno de servicio de TI.

2. Personal de TI medianamente capacitado.

2. Escaso personal de TI para cubrir los procesos de la
organizacion.

3. Satisfaccién de usuarios por las soluciones de TI
brindadas.

3. Servicio de Internet ineficiente.

4. Capacitacion del personal de TI.

4. Carecen de un area de soporte interno.

Oportunidades

Amenazas

1. Casi todos los procesos de la organizacion estan
por evaluar y para buscar soluciones tecnolégicas que
las impulsen.

1. Dificultad de los colaboradores para interiorizar la adopcién
de la tecnologia como parte esencial del negocio.

2. El problema de salud del COVID 19 permite la
apertura a la tecnologia buscando soluciones viables
a la organizacion.

2. Miedo de los colaboradores de ser reemplazados por la
tecnologia.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS DE TI

Ponderaciéon | Calificacion | Puntuacion
Factores externos claves
(oa1) (1ag) ponderada

OPORTUNIDADES
1. Casi todos los procesos de la
organizacion estan por eya}uar y para 0.25 5 0.50
buscar soluciones tecnolégicas que las
impulsen.
2. El problema de salud del COVID 19
permite la apertura a la tecnologia 0. 5 0.50
buscando soluciones viables a la 25 D
organizacion.
AMENAZAS
1. Dificultad de los colaboradores para
interiorizar la adopcion de la tecnologia | 0.25 1 0.25
como parte esencial del negocio.
2. Miedo de los colaboradores de ser

. 0.25 2 0.50
reemplazados por la tecnologia.
TOTAL 1.00 1.75
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS DE TI

Calificacion

Factores internos claves Ponderacién (D:1a2-F: 3 L5t vt

(oa1) ponderada
aqg)

FORTALEZAS

1. Cuenta con un sistema de 0.10 020

atencidn al cliente. : 3 3

2. Personal de TI medianamente

capacitado. 0-15 3 0-45

3. Satisfaccion de usuarios por las

soluciones de TI brindadas. 0-15 3 0-45

4. Capacitacion del personal de TI. 0.10 2 0.20

DEBILIDADES

1. Cuentan solamente con un o1 1 o1

proyecto interno de servicio de TI. 15 15

2. Escaso personal de TI para

cubrir los procesos de la | 0.15 1 0.15

organizacion.

3. Servicio de Internet ineficiente. 0.10 2 0.20

4. Carecen de un area de soporte 0.10 5 0.20

interno.

TOTAL 1.00 2.10
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EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS Y FACTORES INTERNOS
DETI

Puntuacion mas alta 4. Puntacion mas baja 1. Puntuacion promedio 2.5

EH

EFE
—— 2

<1 15 ) 2.10
—_— .

INTERPRETACION:
*  Segun el resultado en la Matriz EFE: Al area de Tl le falta replantear o plantear estrategias T que le permitan enfrentar

mejor las amenazas y aprovechar las pocas oportunidades existentes
* Segin el resultado en fa Matnz EFI; El area de Tl debe plantear nuevas estrategias que le permitan mantener sus

fortalezas y reducir sus debilidades, pues el resultado alin esta por debaje del promedio.
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FASE 2 MODELO ESTRATEGICO
2.1 ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
OBJETIVOS METAS
ESTRATEGIC
N° 0s INDI%S‘DOR BASA | 202 | 202 | 202 | 202 INICIATIVAS ESTRATEGICAS
EMPI;IE%ARIA o 1 2 3
F1. Lograr Porcgntaje de Contratar mayor personal de marketing
1 rentabilidad . dinero ND 10% | 20% | 30% | 40% y ventas. . , .
econbmica 1ngresadp por Br1ndgr soluc1one§ tecnol.oglcas
trabajos gratuitas para conseguir nuevos clientes.
Contratar mayor personal de marketing
. y ventas.
F2. Mantener Porcegtii)g %e Alianzas con empresas dedicadas a la
2 sostenibilidad rentabilida 1 5% 15% | 25% | 45% | 50% venta de equipos tecnoldgicos para
financiera cﬁéiﬂﬁ%ﬁ promocionar los servicios de la empresa.
Realizar propuesta de venta de nuevas
versiones de un producto mejorado.
S1. Aumentar la ,
inclusién Nimero de Brindar soluciones tecnolégicas
3 P proyectos de 5 12 24 36 40 . . .
tecnolodgica en el TI gratuitas para conseguir nuevos clientes.
Perti
Brindar soporte promocional de 2 meses
Porcentaje de después de la implantacion de un
clientes que proyecto.
C1. Fidelizar al vuelven a o o o o o Involucrar a los altos directivos de las
4 cliente hacer uso de 20% 40% | 60% | 65% | 70% empresas cliente sobre el uso de la
nuestros solucién de software.
servicios Promocionar los servicios de la empresa
haciendo uso de las redes sociales.
Contactar y visitar empresas para
C2. Tener una Ntmero de promocionar y posicionar el servicio que
5 cartera de clientes 20 40 100 120 150 brinda la empresa.
clientes Promocionar los servicios de la empresa
haciendo uso de las redes sociales.
Ntmero de Alianzas con empresas de@ic'adas a la
clientes que venta de equipos .te.:cnologlcos para
C3. Mejorar el vuelven a promocionar los servicios de la empresa.
6 i)res tigio hacer uso de 20% 40% | 60% | 65% | 70% Contar con un Sistema de Control de
nuestros Incidgr}cias para clfentes.
servicios Adquirir tecnologia moderna para la
institucion que sea perdurable.
P1. Brindar Porcentaje de Realizar propuesta de venta de nuevas
7 solu,ci(')nes clientes ND 80% | 85% | 90% | 98% versiones de un producto mejorado. .
tecnolégicas de satisfechos Escalar enfoques y marcos de trabajo
calidad 4giles a la organizacion.
Escalar enfoques y marcos de trabajo
P2. Tener Porcentaje de 4giles a la organizacion.
8 procesos incidencias en ND 20% | 15% | 10% 5% Desarrollar moédulos de software que
efectivos y impulsen los procesos core del negocio.
estandarizados PTocesos Desarrollar mdodulos de software para los
procesos de apoyo del negocio.
P3. Integrar la Numero de 1 . . a
9 informacién de q 51stema§ ND 1 1 o o Desarrollar S{stemas ) 1pterconecta oS
la empresa escergsrahzad para tomar mejores decisiones.
P4. Documentar | Porcentaje de 100 100 Utilizar herramientas y procesos de
10 el trabajo proyectos ND 90% | 90% % % documentacién del conocimiento que
realizado documentados ° ° permitan registrar lo mas necesario.
Desarrollar médulos de software que
Porcentaje de impulsen los procesos core del negocio.
- Al Coptar con procesos ND 40% | 50% | 60% | 70% Desarrollar modulos de softvyare paralos
un SI integral cubiertos por procesos de apoyo del negocio.
TI Hacer uso de herramientas colaborativas
y de comunicacidon existentes.
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Realizar auto capacitaciones entre todos

A2. Tener . los miembros de la institucion.
ersonal Porcentaje de 100 Brindar cursos de capacitacion.
12 Pers colaboradores ND 70% | 80% | 90% o . . .
suficiente y s % Pagar cursos y certificaciones online.
e certificados .
calificado Contratar mayor personal de marketing
y ventas.
A3. Contar con Porcentaje de Adquirir tecnologia moderna para la
13 1nfraestr,u(;tura 1nc1den.c1as ND 40% | 30% | 20% 5% instituciéon que sea perdurable. o
tecnologica por equipos Implementar un 4rea de soporte técnico
moderna tecnolégicos interno.
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MATRIZ DE IMPACTO ESTRATEGICO

NO

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

F1

F2

S1

C1

Cz2

C3

P1

P2

P3

P4

A1

A2

Contratar mayor
personal de marketing y
ventas.

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Brindar soluciones
tecnolégicas gratuitas
para conseguir nuevos

clientes.

Alianzas con empresas
dedicadas a la venta de
equipos tecnolbgicos
para promocionar los
servicios de la empresa.

Realizar propuesta de
venta de nuevas
versiones de un producto
mejorado.

Brindar soporte
promocional de 2 meses
después de la
implantacién de un
proyecto.

TOTAL

Involucrar a los altos
directivos de las
empresas cliente sobre el
uso de la solucién de
software.

Promocionar los servicios
de la empresa haciendo
uso de las redes sociales.

Contactar y visitar
empresas para
promocionar y posicionar
el servicio que brinda la
empresa.

Contar con un Sistema de
Control de Incidencias
para clientes.

10

Adquirir tecnologia
moderna para la
institucion que sea
perdurable.

11

Escalar enfoques y
marcos de trabajo agiles
a la organizacién.

12

Desarrollar médulos de
software que impulsen
los procesos core del
negocio.

13

Desarrollar sistemas
interconectados para
tomar mejores
decisiones.

14

Utilizar herramientas y
procesos de
documentacion del
conocimiento que
permitan registrar lo mas
necesario.

15

Desarrollar médulos de
software para los
procesos de apoyo del
negocio.

16

Hacer uso de
herramientas
colaborativas y de
comunicacion existentes.
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Realizar auto 0 0 0 0 0 0 (o) 0} (0] (6] (0} 3 0

17 capacitaciones entre
todos los miembros de la
institucion.
18 Brindar cursos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
capacitacion.

19 Pagar cursos y (0] (6] (0] (0] (0} (0] (0] (0] (0] (0] (6] 3 (6]

certificaciones online.
20 | Implementar un 4rea de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

soporte técnico interno.

LEYENDA: (o) SIN IMPACTO (1) BAJO IMPACTO
(2) IMPACTO MODERADO (3) ALTO IMPACTO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO

Contratar mayor personal de marketing y ventas.

Realizar propuesta de venta de nuevas versiones de un producto mejorado.
Adquirir tecnologia moderna para la institucidon que sea perdurable.

Escalar enfoques y marcos de trabajo agiles a la organizacion.

Desarrollar médulos que impulsen los procesos core del negocio.

Brindar soluciones tecnoldgicas gratuitas para conseguir nuevos clientes.

No vk wNeE

Alianzas con empresas dedicadas a la venta de equipos tecnoldgicos para
promocionar los servicios de la empresa.

2.2 OBJETIVOSIT
2.2.1 MANTRAIT

“Si decides hacer solo las cosas que sabes que van a funcionar, dejards un
montoén de oportunidades encima de la mesa”
JEFF BEZOS, FUNDADOR DE AMAZON

2.2.2 VISION
Al 2023, formamos parte del motor de la organizacion, trabajamos
por generar un ambiente colaborativo, promoviendo la transformacion

digital a gran escala y brindando soluciones de calidad potencialmente

importantes para el crecimiento de la organizacion.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VISION

1 Claridad Es simple, clara y comprensible X
Motivadora Es ambiciosa, convincente y motivadora X
Horizonte Es definida en un horizonte temporal que permita los X
3 temporal cambios.
4 leusmn.)// Conocida y comprendida por todos X
comprensiéon
5 Sentido de Expresada de tal manera que permite crear un sentido de X
urgencia urgencia
6 Objetivo Expresa con claridad a dgndg}desea ir dentro de la X
organizacion

2.2.3 MISION

Brindar soluciones tecnologicas de calidad adecuadas a las
necesidades de la organizacion; aplicando una cultura de transformaciéon
digital, marcos de referencia y normas internacionales de TI en nuestros
proyectos; promoviendo un ambiente colaborativo y de confianza entre
nuestros miembros y todas las areas de la organizacion, fortaleciendo los
objetivos organizacionales que permitan mantener una sostenibilidad y
rentabilidad econémica. Asi mismo, nos preocupamos por el bienestar y
crecimiento de cada uno de los miembros de nuestro equipo; y nos
distinguimos por la entrega de valor continua en cada uno de nuestros
proyectos, servicios e investigaciones ofrecidos para la mejora continua de

la organizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MISION

1 Piiblico objetivo ¢Quién es su pﬁblicg obj?ti;/o dentro de la X
organizacion?
> Productos (bienes o ¢Cuaéles son los principales productos (bienes o X
servicios) servicios) que se ofrece?
3 Ambito ¢Donde actiia? X
4 Tecnologia ¢La tecnologia es un interés primordial? X
Preocupacioén por la ¢El area esta comprometida con la sostenibilidad, el

5 supervivencia, crecimiento crecimiento o la solidez financiera de la X
o rentabilidad organizacion?

6 Auto concepto ¢Cual es la corppeten(fia.distintiva o ventaja X

competitiva mas importante?
Preocupacion por imagen ¢El area se preocupa por asuntos sociales,

7 publica comunitarios y/o ambientales de la organizaciéon?

8 Interés por los miembros o ¢Los miembros o colaboradores son un activo
colaboradores valioso?
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2.2.4 OBJETIVOS SMART

OBJETIVOS SMART
N
o OBJETIVO EST. EMPRESARIAL OBJETIVO TI SMART
1 F1. Lograr rentabilidad econémica OS1. Impulsar las estrategias de venta y marketing.
o OS1. Impulsar las estrategias de venta y marketing.
F2. Mantener sostenibilidad . T .
2 ] ] 0OS2. Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo
financiera
uso de la tecnologia.
S1. Aumentar la inclusién tecnologica | OS3. Aumentar la cultura de agilidad y transformacién digital en
3 L
en el Perta la organizacion.
0S4. Mejorar la experiencia de todos los stakeholders.
4 C1. Fidelizar al cliente 0OSs5. Mejorar el contacto y seguimiento de los stakeholders.
OS1. Impulsar las estrategias de venta y marketing.
5 C2. Tener una cartera de clientes OS1. Impulsar las estrategias de venta y marketing.
0S4. Mejorar la experiencia de todos los stakeholders.
0S2. Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo
6 C3. Mejorar el prestigio uso de la tecnologia.
0S6. Contar con el personal de TI adecuado.
OS1. Impulsar las estrategias de venta y marketing.
. . . 0S2. Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo
P1. Brindar soluciones tecnoldgicas )
7 ) uso de la tecnologia.
de calidad
0S6. Contar con el personal de TT adecuado.
g P2. Tener procesos efectivos y 0S2. Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo
estandarizados uso de la tecnologia.
P3. Integrar la informacion de la 0S7. Digitalizar la informacién de la organizacion.
empresa 0S8. Centralizar la informacion digital de la organizacion.
10 | P4.Documentar el trabajo realizado 0S7. Digitalizar la informacién de la organizacion.
0S3. Aumentar la cultura de agilidad y transformacion digital en
. la organizacion.
11 A1. Contar con un SI integral . L .
0OS2. Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo
uso de la tecnologia.
0S6. Contar con el personal de TT adecuado.
A2. Tener personal suficiente y 0S9. Impulsar la formacién virtual.
12
calificado 0S10. Impulsar el proceso de seleccion del personal mediante la
tecnologia.
A3. Contar con infraestructura ) . .
13 OS11. Incrementar el presupuesto de inversion tecnologica.

tecnologica moderna
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EVALUACION POR OBJETIVO SMART

SMART | INDICADOR |0OS1|0S2|0S3|0S4|0S5|0S6 | 0OS7| 0S8 | 0S9 | OS10 | OS11

¢ES . . . . . . . . . . .

S ESPECIFICO? SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

(SE PUEDE . . . . . . . . . . .

M MEDIR? SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

¢ES . . . . . . . . . . .

A ALCANZABLE? SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

¢ES . . . . . . . . . . .

R REALISTA? SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

¢SE DELIMITA ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

T EN EL SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
TIEMPO?

¢APORTA . . . . . . . . . . .

- VALOR? SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
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ORGANIZACION DE OBJETIVOS PRIORITARIOS PARA LA
ORGANIZACION (IMPACTO Y VALOR)

N° OBJETIVO SMART INDICADORES
0OS1 Impulsar las estrategias de ventay Numero de proyectos realizados.
marketing.
Porcentaje de procesos de la organizacion
Mejorar el valor de los procesos impulsados por tecnologia.
OS2 organizacionales haciendo uso de la Promedio porcentual del valor agregado a
tecnologia. los procesos organizativos mediante la
tecnologia.
Numero de herramientas, técnicas, marcos
Aumentar la cultura de agilidad y de agilidad 1mp.lem.e,n tadosen la
iy e organizacion.
0S3 transformacion digital en la . s .
oreanizacion Porcentaje de areas que han integrado la
& ) cultura de agilidad y transformacion digital
€N SUS procesos.
. L Porcentaje de stakeholders muy satisfechos.
Mejorar la experiencia de todos los . . ”
0S4 Porcentaje de satisfaccion de los
stakeholders.
stakeholders.
Porcentaje de stakeholders a los que se
contactaron e hicieron seguimiento durante
un proyecto.
. . Porcentaje de stakeholders a los que se
Mejorar el contacto y seguimiento de - S .
0S5 contactaron e hicieron seguimiento después
los stakeholders.
de un proyecto.
Porcentaje de stakeholders a los que se
contactaron e hicieron seguimiento antes de
un proyecto.
Numero de colaboradores de TI.
OS6 | Contar con el personal de TI adecuado. Porcentaje de colaboradores certificados.
e 1 . .y Porcentaje de trabajo documentado.
Digitalizar la informacién de la . ,
0S7 S Porcentaje de areas en que su
organizacion. . R
documentacion esta digitalizada.
Centralizar la informacion digital de la . . . .
0S8 Y Porcentaje de informacion centralizada.
organizacion.
0S9 Impulsar la formacién virtual, Porcentaje de pe}"sonal capac1t2}do gledlante
la tecnologia por la organizacion.
OS1 Impulsar el proceso de seleccion del Porcen(’EaJ e de perso.n/al contratado con mas
. . del 90% de aceptacion de acuerdo al perfil
0] personal mediante la tecnologia. .
solicitado.
OS11 Incrementar el presupuesto de Porcentaje de inversion tecnologica.

inversién tecnologica.
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2.3 ESTRATEGIASIT
ESTRATEGIAS IT
N° OBJETIVO INDICADORES BASA METAS INICIATIVAS
SMART L | 202 | 202 | 202 | 202 ESTRATEGICAS
o 1 2 3
Aumentar la presencia en redes
iales y networking.
Impulsar las socia
estrategias de Ntmero de proyectos . ..
0S1 venta y realizados. 5 15 24 36 40 Plan de Marketing digital.
marketing. Implementar técnicas de Growth
Hacking.
Porcentaje de procesos Implementar metodologias y
de la organizacion o o o o 100 marcos de agilidad y
impulsados por 15% 50% | 70% | 90% % transformacion digital en los
tecnologia. procesos de la organizacion.
Mejorar el valor Implementar sistemas para el
de los procesos Promedio porcentual apoyo de los procesos de la
OS2 | organizacionales del valor ap regado a organizacion.
haciendo uso de los rogé esgo S
la tecnologia. proce ND 15% | 30% | 40% | 50% Implementar un Servicedesk.
organizativos
r,:;iil(?lr(l)tei;a Implementar un area de soporte
&la. técnico interno y helpdesk.
Cambiar de proveedor de internet.
Ntmero de
herramientas,
Aumentar la técnicas, marcos de o 1 5 3 5
cultura de . agilidad Implementar metodologias
- implementados en la P 0c0l0g1as y
0S3 agilidad y organizacién marcos (_1e agl.hflad y
transformacion - ™= transformacion digital en los
L Porcentaje de areas .
digital en la e han inteerado 1 procesos de la organizacion.
organizacion. 4 B o o o o o
cultura de agilidad y 0% 10% | 20% | 40% | 65%
transformacion digital
€1 SuS Procesos.
Porcentaje de Implementar metodologias y
stakeholders muy ND 70% | 80% | 85% | 90% marcos de agilidad y
Mejorar la satisfechos. transformacion digital en los
oS experiencia de procesos de la organizacion.
4 todos los Porcentaje de 100 | 100
stakeholders. satisfaccion de los ND 80% | 90% % % Implementar frameworks
stakeholders. ° ° centrados en la priorizacién de
valor de proyectos y servicios.
Porcentaje de
stakeholders a los que
se contactaron e 70% 80% | 90% 130 130
hicieron seguimiento ° °
durante un proyecto.
Porcentaje de
Mejorar el stakeholders a los que
contactoy se contactaron e o o o o 100
0S5 seguimiento de hicieron seguimiento 40% 55% | 70% | 80% % Implementar un CRM.
los stakeholders. después de un
proyecto.
Porcentaje de
stakeholders a los que 100 | 100 | 100
se contactaron e 80% 90% % % 9%
hicieron seguimiento ° ° °
antes de un proyecto.
Numero de 3 10 1 Implementar un sistema de
Contar con el colaboradores de TI. 5 7 o seleccion del personal.
0S6 personal de TI Porcentaje de 100
adecuado. colaboradores 33% 65% | 80% | 90% % Contratar personal de TI con
certificados. ° certificaciones.
Porcentaje de trabajo o o o o 100 Implementar un sistema de
087 documentado. 65% 75% | 85% | 95% % gestion documentaria.
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Digitalizar la Porcentaje de areas en 100 100
informaciéon de | que su documentacién 70% 80% | 90% % %
la organizacion. esté digitalizada. ° °
Centralizar la e d
informacioén l?orcentaj(.e) € Implementar un sistema de
0S8 . informacién 0% 30% | 50% | 70% | 85% ) .
digital de la centralizada gestion documentaria.
organizacion. ’
Impulsarla | POreentaje de personal o macion virtual,
0s formacion capacitado mediante | o0 | 5500 | o9 | 80% | 100 '
9 . la tecnologia por la ° 30% ° °l % . .
virtual. Lo Adquirir cursos online para los
organizacion. trabajadores
Impulsar el Porcentaje de personal
proceso de contratado con mas
0Si10 seleccion del del 90% de aceptacion ND 60% | 80% 1?0 1000 Implemgr}tar un sistema de
personal . % % seleccion del personal.
mediante la de acuerdo al perfil
. solicitado.
tecnologia.
Incrementar el 1 f
resupuesto de Porcentaje de Implementar I‘?inl.eWO.I:kS
OS11 pre: v . ., . ND 20% | 30% | 40% | 50% centrados en la priorizacion de
inversion inversion tecnolégica. lord L
tecnologica. valor de proyectos y servicios.
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MATRIZ DE IMPACTO ESTRATEGICO

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS DE
TI

OBJETIVOS SMART

TOTA

(O]

(O]

(O]

(O]

OS | OS | OS | OS
5 6 7 8

(O]

0OS10

0OS11

Aumentar la presencia
en redes sociales y
networking.

o o o o

Plan de Marketing
digital.

Implementar técnicas
de Growth Hacking.

Implementar
metodologias y marcos
de agilidad y
transformacion digital
en los procesos de la
organizacion.

Implementar sistemas
para el apoyo de los
procesos de la
organizacion.

Implementar un
Servicedesk.

Implementar un area
de soporte técnico
interno y helpdesk.

Cambiar de proveedor
de internet.

Implementar
frameworks centrados
en la priorizacion de
valor de proyectos y
servicios.

Implementar un CRM.

11

Implementar un
sistema de seleccion del
personal.

12

Contratar personal de
TI con certificaciones.

13

Implementar un
sistema de gestion
documentaria.

14

Implementar un
sistema de formacion
virtual.

3

15

Adquirir cursos online
para los trabajadores.

3

) ) .w.w

LEYENDA: (o) SIN IMPACTO

(1) BAJO IMPACTO
(2) IMPACTO MODERADO (3) ALTO IMPACTO

0 NGV A ®WN R

Implementar un Servicedesk.
Implementar un area de soporte técnico interno y helpdesk.

Cambiar de proveedor de internet.

Implementar un sistema de gestién documentaria.
Implementar un sistema de seleccidn del personal.
Implementar sistemas para el apoyo de los procesos de la organizacién.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS TI PRIORITARIAS

Implementar metodologias y marcos de agilidad y transformacién digital en los procesos de la organizacidn.
Implementar frameworks centrados en la priorizacion de valor de proyectos y servicios.




FASE 3
3.1 MODELO DE NEGOCIO
3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA

ESTRUCTURA, PROCESOS Y GESTION DEL CAMBIO

I I
Tl

ADMINISTRACION

3.1.2 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
ARQUITECTURA DE INFORMACION

ARQ.
INFORMACION

CONTABILIDAD

I
MARKETING

ADMINISTRACION

PROVEEDO
PROCES
EMPRES] CLIENTES PERSONAL

PROYECTOS

|: DOCUMENTACION
CODIGO

CONTRAT]

(O

CONTRA
TOS

DOCUMENTOS
DE
CONFORMIDAD

LIBROS
CONTABLE

)
LIBRO
COMPRA

MARKETIN
(€]

CONTABILID
AD
—l I

PAGOS &
I— CLIENTES

PAGINA
WEB

LIBRO
VENTA

LIBRO
DIARIO

\
I_ ACTIVIDA
DES
FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO

NUMERO

EMPRESA

1

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion general de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS

SUJETO

1.

Escritura de constitucion de la empresa.

2. Documento de inscripcion en registros publicos.
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FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

PROVEEDORES 2

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion referente a los proveedores de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

1. Excel con informacion del proveedor.

2. Garantia de productos del proveedor.

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

CLIENTES (ADMINISTRACION) 3

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de los clientes y posibles clientes de 1a empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

Excel con informacién del cliente.

-

Formatos de contratos en Word.
Archivos digitales de contratos firmados.

Archivos de conformidad de producto.

AN SRS

Archivos de conformidad de servicio.

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

PROCESOS 4

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de los procesos de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

1. MOF.
2. ROF.
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FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO

NUMERO

PERSONAL

5

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion del personal de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

Documentos de perfil del puesto.
Documentos de funciones asignadas.

Contratos.

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO

NUMERO

PROYECTOS

6

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de los proyectos finalizados y en proceso, de la empresa y

clientes.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

© 3 o H

Requerimientos del proyecto.
Cédigo fuente de desarrollo.
Interfaces del proyecto.

Base de datos de proyectos.

Documentacion del proyecto.
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FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

LIBROS CONTABLES 7

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion contable de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

=

Hojas legalizadas para libro compra.
Hojas legalizadas para libro venta.
Hojas legalizadas para libro diario.
Facturas impresas.

Copia de facturas generadas.

Copia de contratos por venta o desarrollo de productos.

S-SRI

Facturas recibidas por compra.

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

PAGOS 8

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de los pagos de los trabajadores de la organizacion.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

1. Excel con informacién de pagos de trabajadores.

2. Excel con informacién de trabajadores.

FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

PAGINA WEB 9

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de la pagina web.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

=

Cddigo fuente de la pagina web.
Requerimientos de desarrollo.
Informacioén general de la empresa.

Pagos realizados por hosting y dominio.

AR S

Documentacion de la elaboracion de la pagina.
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FICHA DE BASE DE DATOS SUJETO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS SUJETO NUMERO

CLIENTES (MARKETEING) 10

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS SUJETO

Contiene la informacion de los clientes y posibles clientes de la empresa.

ENTIDADES QUE COMPRENDE LA BASE DE DATOS SUJETO

1. Informacion del seguimiento de atencion al cliente.
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3.2 MODELO DETI
3.2.1 ARQUITECTURA DE SI

SI DE LA EMPRESA

1. Sistema de atencidn al cliente.

SI PROPUESTOS

1. Sistema de gestidon documentaria.
Sistema de seleccion del personal.
Otros sistemas de apoyo a los procesos de la organizacion:
a. Sistema de seguimiento de proveedores.
b. Sistema de seguimiento de clientes (CRM).
c. Sistema de gestién de proyectos.
d. Sistema contable.

ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA

SISTEMA SUB SISTEMA MODULO
MODULO DE CLIENTE
SISTEMA DE ,
. MODULO DE
CRM ATENCION AL
SEGUIMIENTO
CLIENTE
REPORTES
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FICHA TECNICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA

EMPRESA

NOMBRE

SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE

DESCRIPCION

La finalidad del sistema es brindar apoyo a los clientes que tengan
inquietudes sobre los productos brindados.

OBJETIVOS

Mejorar la comunicacion con el cliente.
Incrementar la satisfaccion de los clientes.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Interaccion entre el cliente y personal de atencion.

ALCANCES

AREAS USUARIAS Marketing (Atencién al usuario)

BASES DE DATOS SUJETO Clientes

PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS
TECNOLOGIC
AS

Angular, Nodejs, PostgreSQL, Heroku.

STATUS

En proceso de implantacion.

PROVEEDOR

Desarrollo propio.
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ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPUESTOS

SISTEMA

SUB SISTEMA

MODULO

SISTEMA DE
SELECCION DEL
PERSONAL

MODULO PARA
FORMULARIO DE
POSTULANTE.
MODULO DE GESTION
DE FORMULARIOS.
REPORTES.

SISTEMA

SUB SISTEMA

MODULO

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE
REQUISITOS

GESTION DE
REQUERIMIENTOS.
FORMULARIO DE
SOLICITUD DE
PARTICIPACION.
REPORTE DE
SOLICITUDES.

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

GESTION DE
PROVEEDORES
SEGUIMIENTO DE
ESTADO DE PRODUCTO.
REPORTES.

181




SISTEMA SUB SISTEMA MODULO
SISTEMA DE ]
. MODULO DE CLIENTE
ATENCION AL )
MODULO DE
CLIENTE
SEGUIMIENTO
(EN PROCESO DE
. REPORTES
IMPLANTACION)
MODULO DE
. DEMANDAS /
SISTEMA DE GESTION
INCIDENCIAS DEL
DE DEMANDAS E
RM INCIDENCIAS DEL CLIENTE.
c MODULO DE
CLIENTE
SEGUIMIENTO.
REPORTES.
SISTEMA DE ]
MODULO DE
SEGUIMIENTO AL
SEGUIMIENTO Y
CLIENTE (ANTES, )
} PLANIFICACION DE
DURANTE Y DESPUES )
COMUNICACION.
DE UN PROYECTO /
REPORTES.

SERVICIO)
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SISTEMA SUB SISTEMA MODULO
MODULO DE
PROYECTOS.
MODULO DE HISTORIAS
SISTEMA DE DE USIARIO.
SEGUIMIENTO DE | MOULO DE LINEA BASE
PROYECTOS DEL PROYECTO.
MODULO DE
SISTEMA DE SEGUIMIENTO.
GESTION DE REPORTES
PROYECTOS
MODULO DE GESTION
SISTEMA DE DEL CAMBIO
GESTION DE NUEVAS MODULO DE
NECESIDADES SEGUIMIENTO DE

NECESIDADES
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SISTEMA

SUB SISTEMA

MODULO

SISTEMA
CONTABLE

SISTEMA DE
CONTROL DE
ASIENTOS
CONTABLES

REGISTRO DE ASIENTOS
DE APERTURA
REGISTRO DE COMPRAS
REGISTRO DE ASIENTOS
DE COMPRA
REGISTRO DE VENTAS
REGISTRO DE ASIENTOS
DE VENTA
GESTION DE
INVENTARIOS
GESTION DE ASIENTOS
GESTION DE
MOVIMIENTOS
REPORTES DE
ASIENTOS

SISTEMA DE
COMPRA-VENTA

MODULO DE COMPRA
MODULO DE VENTA
KARDEX
REPORTES

SISTEMA DE LIBROS
CONTABLES

GESTION DE LIBRO
DIARIO
GESITON DE LIBRO
COMPRA
GESTION DE LIBRO
VENTA
GESTION DE LIBRO
SIMPLIFICADO
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FICHA TECNICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PROPUESTOS

NOMBRE

SISTEMA DE SELECCION DEL PERSONAL

DESCRIPCION

Sistema que busca hacer un seguimiento del proceso de seleccion del
personal buscando que sea el mas 6ptimo de acuerdo al perfil

requerido.

OBJETIVOS

Captar personal calificado.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Registro de CV de los postulantes.
Seleccionar en base a los criterios de seleccion y aptitudes de los
participantes.

Reportes de comparacion.

ALCANCES

AREAS USUARIAS Administracion

BASES DE DATOS SUJETO Personal

PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS
TECNOLOGIC
AS

AUN NO DEFINIDO

STATUS

AUN EN ETAPA DE PROPUESTA

PROVEEDOR

AUN NO DEFINIDO
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NOMBRE

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

Sistema que permite hacer seguimiento de los proveedores frente a

DESCRIPCION o L o
los requerimientos que tenga la organizacion, con la finalidad
Seleccion adecuada de proveedores.
OBJETIVOS , -
Seleccion adecuada de productos / servicios.
FUNCIONES | Gestionar proveedores.
PRINCIPALES | Gestionar requerimientos de la empresa.
ARFEAS USUARIAS Administracion
ALCANCES
BASES DE DATOS SUJETO Proveedores
PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS AUN NO DEFINIDO
TECNOLOGIC
AS
STATUS AUN EN ETAPA DE PROPUESTA
PROVEEDOR AUN NO DEFINIDO
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NOMBRE

CRM

DESCRIPCION

Complementar el sistema de atencion al cliente existente, haciendo
un seguimiento exhaustivo del cliente, atendiendo sus necesidades,

demandas e incidencias.

OBJETIVOS

Incrementar la satisfaccion del cliente en base a los requerimientos
solicitados.

Fidelizar a los clientes de la empresa.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Hacer seguimiento de los clientes antes, durante y después de un
proyecto para ofrecer una mejor atenciéon y mejora continua de sus

servicios.

ALCANCES

AREAS USUARIAS Marketing (Atencion al usuario)

BASES DE DATOS SUJETO Clientes

PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS
TECNOLOGIC
AS

AUN NO DEFINIDO

STATUS

AUN EN ETAPA DE PROPUESTA

PROVEEDOR

AUN NO DEFINIDO
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NOMBRE

SISTEMA CONTABLE

DESCRIPCION

Sistema que permite al contador manejar adecuadamente los
ingresos y salidas de la empresa, asi como agilizar la declaracién de

los mismos.

OBJETIVOS

Mejorar el rendimiento del proceso contable.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Registro de asientos.
Gestion de compras.

Gestion de ventas.

ALCANCES

AREAS USUARIAS Contabilidad

BASES DE DATOS SUJETO Libros contables

PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS
TECNOLOGIC
AS

AUN NO DEFINIDO

STATUS

AUN EN ETAPA DE PROPUESTA

PROVEEDOR

AUN NO DEFINIDO
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NOMBRE

SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS

DESCRIPCION

Sistema que permite realizar un seguimiento a los proyectos, desde la
etapa inicial hasta el cierre y mejora continua, permitiendo una
recopilacion de informacién constante, asimismo documentar el

progreso del equipo de desarrollo.

OBJETIVOS

Mejorar la calidad de los proyectos.

Documentar lo esencial de los proyectos.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Gestion del proyecto.
Gestion de requerimientos del proyecto.

Reportes de avance.

ALCANCES

AREAS USUARIAS TI

BASES DE DATOS SUJETO Proyectos

PRINCIPALES
CARACTERIS
TICAS
TECNOLOGIC
AS

AUN NO DEFINIDO

STATUS

AUN EN ETAPA DE PROPUESTA

PROVEEDOR

AUN NO DEFINIDO
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3.2.2 ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

° TECNOLOGIA AREA FINALIDAD DE USO
N UTILIZADA
L Laptop HP 15-CB002LA I7- TI Actividades del Jefe de TI.
7700HQ
Laptop HP 15-CB002LA I7- Desarrollo de software.
2 TI
7700HQ
3 Laptop HP LA220 I5 TI Actlwdadf:s del analista de
sistemas.
. Actividades del encargado de
4 Laptop Lenovo V330 Marketing Marketing,
PC de escritorio (SIN Administraci6 Actividades administrativas.
5 MARCA) n
6 Laptop HP LA180 I3 Contabilidad Actividades contables de la
empresa.
7 Sistema de video vigilancia Toda la Proteger los activos de la
empresa empresa.
Conexion a Internet con Toda la Brindar acceso a informacién y
8 K KKK X* . .,
proveedor M r empresa comunicacion.
o TECNOLOGIA AREA FINALIDAD DE USO
N PROPUESTA
L Cambiar de proveedor de Toda la Mejorar el servicio brindado por el
Internet empresa anterior proveedor.
Laptop HP 15-CB002LA I7- Actividades del analista de
2 TI .
7700HQ sistemas.
3 Laptop HP LA220 I Conte:iblhda Actividades contables de la
empresa.

3.2.3 ORGANIGRAMA ADAPTADO A LAS ESTRATEGIAS

PMO

SOPORTE TECNICO
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3.2.4 PROCESOS Y ORGANIZACION

N° PROCESOS DE TI ASOCIADOS AL OBJETIVO SMARTIT
CORE DEL NEGOCIO ASOCIADO
Aumentar la cultura de agilidad y
1 Elaboracion de software para clientes transformacion digital en la
organizacion.
AUN ESTAN EN PROPUESTA
MAS PROCESOS DE TI
ASOCIADOS AL CORE DEL
NEGOCIO
N° PROCESOS DE TI DE APOYO AREA / SERVICIO DE APOYO
2 Sistema de Atencion al cliente. Marketing
Atencion al cliente en proyectos I
3 instalados.
AUN ESTAN EN PROPUESTA
- MAS PROCESOS DE TI DE -
APOYO AL NEGOCIO
N°1 Elaboracion de software para clientes
, Involucra todo el proceso de desarrollo de software hasta la
DESCRIPCION _ S
obtencion de un producto / servicio final.
AREA / -
DEPARTAMENTO
Levantamiento de informacion.
Diseno de interfaces.
ACTIVIDADES / .
Diseno de bases de datos.
REQUERIMIENTOS o o .
Codificacion de los requerimientos funcionales.
FUNCIONALES -
Revision y pruebas.
Entrega e implementacion.
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N° 2 Sistema de Atencioén al cliente
; Involucra la atencion que se le da a un cliente cuando surge

DESCRIPCION o

alguna inquietud o consulta.
AREA / .
Marketing
DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES / , , ,

Atencion a los clientes y usuarios.
REQUERIMIENTOS o o

Seguimiento de inquietudes.

FUNCIONALES

N° 3 Atencion al cliente en proyectos instalados.

Asociada a la atencion al cliente del area de marketing, pero

DESCRIPCION esta atencion es a nivel técnico frente a algn incidente o
mejora que necesite el cliente.

AREA / -
DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES / Atencion del cliente o usuario.
REQUERIMIENTOS | Verificaciéon del problema.
FUNCIONALES Solucion al problema o demanda del cliente.

3.2.4.1 ARQUITECTURA DE PROCESOS
3.2.4.1.1 LA ENTIDAD Y LOS PRINCIPALES ORGANISMOS

RELACIONADOS

DETALLE DE RELACION DE ORGANISMOS

N° ORGANISMOS SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMA DE FACTURACION
1 SUNAT .
ELECTRONICA DE LA SUNAT
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3.2.4.1.2 MODELO OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DETI'Y SU
RELACION CON LAS AREAS DE LA ENTIDAD

EMPRESA

|
| | | |
ADMINISTRACION CONTABILIDAD MARKETING
| |

L Propuesta de Sistema de

Sistema de Gestionll Propuesta de
de proyectos Sistema Contable

Propuesta de Sistema de

seleccion del personal

Bl Propuestade Sistema de
seguimiento de proveedores

cliente

|_ Propuesta
de CRM

Propuesta
de CRM

3.2.4.1.3 DESCOMPOSICION FUNCIONAL DE TI
|
| | |
SOPORTE SOPORTE AL
TECNICO CLIENTE
SOFTWARE DDA CLIENTE EN
PROYECTOS

MANTENIMIENTO DE INSTALADOS
EQUIPOS

GESTION DE NUEVA
TECNOLOGIA

MEJORA CONTINUA DE
SERVICIOS IT
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FICHA DE PROCESOS
MACRO PROCESO / PROCESO XYZ

PROCESO / SUB PROCESO / ACTIVIDAD

1 ELABORACION DE SOFTWARE
1.1 INICIO
1.1.1 Levantamiento de informacion
1.1.2 Identificacion de involucrados
1.1.3 Definicion de una linea base de costos, tiempo y alcance
1.1.4 Priorizacion de requisitos
1.2 PLANIFICACION
1.2.1 Planificacion estratégica
1.2.2  Estimaciéon
1.3 DESARROLLO
1.3.1 Disefio de interfaces
1.3.2 Disefio de datos
1.3.3 Codificacién
1.4 PRUEBAS
1.4.1 Preparacion de entorno de pruebas
1.4.2  Testeo antes de produccion
1.5 IMPLEMENTACION
1.5.1 Preparacion del area de produccion
1.5.2 Implantacion del producto en producciéon
1.6 MEJORA CONTINUA
1.6.1 Refinamiento de requisitos
1.6.2 Reinicio del proceso de planificacion
2 ATENCION AL USUARIO (EN PROCESO DE IMPLANTACION)
2.1 Atencidon de demanda
2.2 Derivacion de demanda si fuera el caso
2.3 Seguimiento de demanda
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (EN PROPUESTA)
3.1 Planificacién de mantenimiento y prevencién de equipos
3.2 Ejecucién del plan
3.3 Reporte de estado actual de equipos
4 GESTION DE NUEVA TECNOLOGIA (EN PROPUESTA)
4.1 Identificacion del requerimiento
4.2 Revision de tecnologia ingresada
4.3 Aprobacidn o rechazo de la tecnologia ingresada
4.3.1 En caso de aprobacidn, se continua con el proceso
4.3.2  En caso de rechazo, se regresa la mercaderia para ser cambiada o proceder a un
reembolso
4.4 Una vez aprobada la mercaderia, se procede a coordinar y planificar la instalacion con el area a
donde corresponda
5 MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS IT (EN PROPUESTA)
5.1  Identificacién de requerimientos de un proceso o servicio
5.2 Planificacion de propuesta de mejora
5.3 Aprobacion o rechazo de propuesta

5.3.1 En caso de aprobacion, se ejecuta el proyecto con todo el proceso de desarrollo
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FICHA DE PROCESOS
MACRO PROCESO / PROCESO XYZ

PROCESO / SUB PROCESO / ACTIVIDAD

5.3.2 En caso de rechazo, se termina el proceso

54

Se implanta el proyecto y se verifica el cumplimiento de objetivos

6 ATENCION AL CLIENTE EN PROYECTOS INSTALADOS

6.1 Atencion de demanda o incidencia a nivel de proyecto
6.2 Deteccion de demanda o incidencia

6.3 Solucidon de demanda o incidencia

6.4 Seguimiento de demanda o incidencia
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3.2.5 CULTURA IT Y GESTION DEL CAMBIO
PROPUESTAS PARA IMPLANTAR UNA ADECUADA GESTION
DE TI Y GESTION DEL CAMBIO DE TI

ACCIONES PARA LA PROPUESTA
N° GESTION DE TI /
GESTION DEL CAMBIO
DETI
L Gestion de demanda de Implementar un Servicedesk.
servicios
0 Propiciar la integracion IT- PETI
Negocio
Implementar metodologias y marcos de agilidad y
transformacion digital en los procesos de la
3 Innovacion e investigacion OIgamzacion. . e
Implementar frameworks centrados en la priorizacion de
valor de proyectos y servicios.
Implementar un sistema de gestion documentaria.
Practicas d . . Implementar un sistema de seleccion del personal.
4 ractlca(lls € mejora continua Implementar sistemas para el apoyo de los procesos de
e procesos IT 1 N
a organizacion.
La estructura organizacional Implementar metodologias y marcos de agilidad y
5 | debe actualizarse para evitar transformacion digital en los procesos de la
conflictos organizacion.
Prestar atencion a las Implementar un area de soporte técnico interno y
6 necesidades de usuarios y helpdesk.
actuar sobre ellas
Realizar actividades de Coordinar reuniones con los directivos para mostrar los
7 involucramiento de la alta resultados de las iniciativas de TI.
gerencia con las TI Mostrar gréficos de valor ganado de los proyectos de TI.
Actividades que involucren a Realizar webinars de autoformacién para todos los
8 las diferentes areas del miembros de la organizacion.

negocio con las TI
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FASE 4 MODELO DE PLANEACION
4.1  DIRECCION DE PROYECTOS, PROGRAMAS & PORTFOLIO
4.1.1 DEFINICION DE PROYECTOS, PROGRAMAS & PROTAFOLIOS
DE ACUERDO A LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAS
DEFINIDAS EN EL MODELO ESTRATEGICO

DEFINICION DE PROYECTOS DE TI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI
PRIORIZADAS

DEFINICION DE POSIBLES
PROYECTOS

Implementar metodologias y marcos de
agilidad y transformacion digital en los
procesos de la organizacion.

PY1. Contratar un servicio de
consultoria para la implementacion de
la cultura Agile en los procesos de la

empresa.

Implementar frameworks centrados en la
priorizacion de valor de proyectos y servicios.

PY2. Contratar cursos online para el
personal de TI en la aplicacion de
Scrum, Kanban, Lean Startup, Design
Thinking para el desarrollo de

proyectos de TI.

Implementar un sistema de gestion
documentaria.

PY3. Implementar un sistema de

gestion documentaria.

Implementar un sistema de seleccion del
personal.

PY4. Implementar un sistema de

seleccion del personal.

Implementar sistemas para el apoyo de los
procesos de la organizacion.

PY5. Implementar un sistema de
seleccion de proveedores.
PY6. Implementar un CRM.
PY7. Implementar un sistema de
gestion de proyectos.

PY8. Implementar un sistema contable.

Implementar un Servicedesk.

PY9. Implementar un Servicedesk.

Implementar un area de soporte técnico
interno y helpdesk.

PY10. Implementar un area de soporte

técnico interno y helpdesk.

Cambiar de proveedor de internet.

PY11. Cambiar de proveedor de

internet.
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PY1. Contratar un
servicio de consultoria
s P2ra la implementacion
de la cultura Agile en los
procesos de la empresa.

PY2. Contratar cursos
online para el personal
de Tl en la aplicacion de

=l Scrum, Kanban, Lean
Startup, Design Thinking
para el desarrollo de

proyectos de TI.

PORTAFOLIO IT

PY11. Cambiar de
proveedor de internet.

PY3. Implementar un
sistema de gestion
documentaria.

PY9. Implementar un
Servicedesk.

PY4. Implementar un PY10. Implementar un
sistema de seleccion del el drea de soporte técnico
personal. interno y helpdesk.

PY5. Implementar un
sistema de seleccién de
proveedores.

PY6. Implementar un
CRM.

PY7. Implementar un
sistema de gestion de
proyectos.

PY8. Implementar un
sistema contable.
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4.1.2 DIRECCION DE PROYECTO Y METODOLOGIA

et

METODOLOGIAS PROPUESTAS

D PROYECTO DETALLE / OBSERVACION
Proyecto para ADAPTAR LOS
Contratar un servicio de PROCESOS de la organizacion. Se opta
consultoria para la por las herramientas Kanban para
1 implementacién de la cultura X gestionar cada uno de los procesos de
Agile en los procesos de la contratacion; desde la definicion de
empresa requerimientos, hasta la contratacion
del servicio.
Proyecto de CAPACITACION. Se opta
Contratar cursos online para el por las herramientas Kanban, pues su
personal de TI en la aplicacion facilidad de uso permitira gestionar
2 | de Scrum, Kanban, Lean Startup, X cada actividad del proceso de
Design Thinking para el capcitacion; desde la contratacion de
desarrollo de proyectos de TI los cursos, hasta la obtencién de los
skills.
Proyecto de DESARROLLO DE
Implementar un sistema de SOFTWARE. Se opta por una
gestion documentaria combinacién de metodologias, tales
como: Scrum y Kanban.
Proyecto de DESARROLLO DE
Implementar un sistema de x x SOFTWARE. Se opta por una
4 seleccién del personal combinacioén de metodologias, tales
como: Scrum y Kanban.
Proyecto de DESARROLLO DE
Implementar un sistema de SOFTWARE. Se opta por una
5 . X X X S ;
seleccion de proveedores combinacién de metodologias, tales
como: Scrum, Kanban y Lean.
Proyecto de DESARROLLO DE
6 Implementar un CRM X X X SO.FTW,ARE' Se opta pbor tuna
combinacién de metodologias, tales
como: Scrum, Kanban y Lean.
Se recomienda optar por un sistema
Cloud ya disefiado SAAS para el
Implementar un sistema de X seguimiento y gestion de proyectos
7 gestion de proyectos como JIRA.
Se procedera a utilizar Kanban para el
proceso de contratacién del servicio.
Proyecto de DESARROLLO DE
8 Implementar un sistema X x x SOFTWARE. Se opta por una
contable combinacién de metodologias, tales
como: Scrum, Kanban y Lean.
Proyecto de IMPLEMENTACION DE
9 Implementar un Servicedesk X X AREA Y PRO CESOS, Se Opta por una
combinacién de metodologias, tales
como: Kanban y Design Thinking.
Proyecto de IMPLEMENTACION DE
Implementar un area de soporte AREA Y PROCESOS, Se opta por una
10 P X X Ly ;
técnico interno y helpdesk combinacién de metodologias, tales
como: Kanban y Design Thinking.
Proyecto para CAMBIAR DE
PROVEEDOR DE UN SERVICIO para
la organizacion. Se opta por las
Cambiar de proveedor de herramientas Kanban para gestionar
11 . X
internet cada uno de los procesos de
contratacion; desde la definicién de
requerimientos, hasta la contratacion
del servicio.
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4.2 FINANZAS Y PRESUPUESTO IT
4.2.1 CAPEXY OPEX

CAPEX
BIEN PR(%‘):IO Pl?szf)lo GARANTIA
SERVICIO DE ESCALAMIENTO DE SCRUM A LA
CONSULTORIA 2000 7600 | EMPRESA
TOTAL 7600
OPEX | S/ -
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 7’600.00
TOTAL OPEX S/ _
S/
TOTAL 7,600.00

CAPEX
BIEN PR(E$§IO PI?SZ/C)IO GARANTIA
CURSO SCRUM 30 114 | ACCESO DE POR VIDA
CURSOO KANBAN 20 76 | ACCESO DE POR VIDA
CURSO LEAN 30 114 | ACCESO DE POR VIDA
CURSO DESIGN THINKING 30 114 | ACCESO DE POR VIDA
TOTAL 418
OPEX | S/ - |
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 418.00
TOTAL OPEX s/ ]
S/
TOTAL 418.00
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PY3. Implementar un sistema de gestion documentaria

CAPEX
BIEN DEPRECIACION DEPRECIACION AL MES
MAXIMA AL ANO (%) (%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
% .
PRODUCTO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES DEPRECIACION DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 5|8/ 500.00 0.7 1.67| S/ 5.83
Escritorio S/ 200.00 5| S/ 1,000.00 0.7 1.67| S/ 11.67
Laptop HP I5 S/ 2,500.00 5|8/ 12,500.00 0.7 2.08| S/ 182.29
TOTAL | S/ 199.79
OPEX
USUARIOS/EQUIPOS QUE
SERVICIO PAGO MENSUAL USUARIOS/EQUIPOS USAN EL SERVICIO PARA EL. | MESES PRORRATEO
QUE USAN EL SERVICIO
PROYECTO
LUZ S/ 60.00 8 5 0.7| S/ 26.25
INTERNET S/ 120.00 8 5 0.7 S/ 52.50
AGUA S/ 40.00 8 5 0.7| S/ 17.50
TOTAL |'s/ 96.25
TRABAJADOR SUELDO MESES PAGO POR PROYECTO
SCRUM MASTER S/ 1,700.00 0.7] S/ 1,190.00
PRODUCT OWNER | S/ 1,600.00 03| S/ 480.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7] S/ 1,050.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7 S/ 1,050.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7] S/ 1,050.00
TOTAL S/ 4,820.00
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RESUMEN

TOTAL CAPEX

S/

199.79

TOTAL OPEX

S/

4,916.25

TOTAL

S/

5,116.04
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PY4. Implementar un sistema de selecciéon del personal

CAPEX
DEPRECIACION -
< S DEPRECIACION
BIEN MAXIM10&AL ANO AL MES (%)
(%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PRO(];UCT COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES | % DEPRECIACION DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 5| S/ 500.00 0.5 1.67| S/ 4.17
Escritorio S/ 200.00 5|8/ 1,000.00 0.5 1.67| S/ 8.33
Laptop HPI5 | S/ 2,500.00 5|8/ 12,500.00 0.5 2.08| S/ 130.21
TOTAL S/ 14271
OPEX
USUARIOS/EQUI
USUARIOS/EQUI | POS QUE USAN
SERVICIO PAGO MENSUAL POS QUE USAN EL SERVICIO MESES PRORRATEO
EL SERVICIO PARA EL
PROYECTO
LUZ S/ 60.00 05| S/ 18.75
INTERNET S/ 120.00 05| S/ 37.50
AGUA S/ 40.00 8 05| S/ 12.50
TOTAL S/ 68.75
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TRABAJADOR SUELDO MESES | PAGO POR PROYECTO
SCRUM MASTER S/ 1,700.00 05| S/ 850.00
PRODUCT OWNER | S/ 1,600.00 0.2] S/ 320.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00

TOTAL S/ 3,420.00
RESUMEN
TOTAL CAPEX | g/ 142.71
TOTALOPEX | g/ 3,488.75
TOTAL S/ 3,631.46
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PY5. Implementar un sistema de seleccion de proveedores

CAPEX
BIN | MAXIMAALANO | PEPRECIACIONAL
(%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PRODUCTO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES | % DEPRECIACION | DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 5(8/ 500.00 0.5 1.67| S/ 4.17
Escritorio S/ 200.00 5(S/ 1,000.00 0.5 1.67| S/ 8.33
Laptop HPI5 | S/ 2,500.00 5|8/ 12,500.00 0.5 2.08 | S/ 130.21
TOTAL S/ 142.71
OPEX
USUARIOS/EQUIPOS USUARIOS/EQUIPOS
SERVICIO PAGO MENSUAL QUE USAN EL QUE USAN EL SERVICIO | MESES PRORRATEO
SERVICIO PARA EL PROYECTO
LUZ S/ 60.00 8 05| S/ 18.75
INTERNET S/ 120.00 8 05| S/ 37.50
AGUA S/ 40.00 8 05| S/ 12.50
TOTAL S/ 68.75
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TRABAJADOR SUELDO MESES PAGO POR PROYECTO
SCRUM MASTER S/ 1,700.00 05| S/ 850.00
PRODUCT OWNER S/ 1,600.00 0.2] S/ 320.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 05| S/ 750.00

TOTAL S/ 3,420.00
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 142.71
TOTAL OPEX S/ 3,488.75
TOTAL S/ 3,631.46
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PY6. Implementar un CRM

CAPEX
DEPRECIACION -
< S DEPRECIACION
BIEN MAXIMlox AL ANO AL MES (%)
(%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PROgUCT COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES % DEPRECIACION DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 S/ 500.00 1 1.67| S/ 8.33
Escritorio S/ 200.00 S/ 1,000.00 1 1.67| S/ 16.67
Laptop HPI5| S/ 2,500.00 S/ 12,500.00 1 2.08 | S/ 260.42
TOTAL S/ 285.42
OPEX
USUARIOS/EQUIPO USU&E%SS/E@%ILPOS
SERVICIO PAGO MENSUAL S QUE USAN EL ARA MESES PRORRATEO
SERVICIO SERVICIO P EL
PROYECTO
S/
LUZ 60.00 8 5 1| S/ 37.50
S/
INTERNET 120.00 8 5 1| S/ 75.00
S/ S/
AGUA 40.00 8 5 1|25.00
S/
TOTAL 137.50
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PAGO POR
TRABAJADOR SUELDO MESES PROYECTO
S/
SCRUM MASTER | 1,700.00 1| S/ 1,700.00
PRODUCT S/
OWNER 1,600.00 058/ 800.00
S/
PROGRAMADOR |1,500.00 1| S/ 1,500.00
S/
PROGRAMADOR | 1,500.00 1| S/ 1,500.00
S/
PROGRAMADOR | 1,500.00 1| S/ 1,500.00
S/
TOTAL 7,000.00
RESUMEN
TOTAL OPEX s/ 7.137.50
TOTAL S/ 7,422.92
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PY7. Implementar un sistema de gestion de proyectos

CAPEX

BIEN PRECIO(I;I)ENSUAL PRECIO(g[/;:NSUAL MESES | TOTAL | GARANTIA

s/ |ACCESOA
SERVICIO 12 6.00 10
JIRA 10 38 450- USUARIOS
OPEX | s/ -
RESUMEN

TOTAL

CAPEX S/ 456.00
TOTAL OPEX | g/ _

TOTAL

ANUAL S/ 456.00
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PY8. Implementar un sistema contable

CAPEX
BIEN DEPRECIACION DEPRECIACION AL
MAXIMA AL ANO (%) MES (%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PRODUCTO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES | % DEPRECIACION | DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 5|8/ 500.00 0.7 1.67| S/ 5.83
Escritorio S/ 200.00 5| S/ 1,000.00 0.7 1.67] S/ 11.67
Laptop HPI5 | S/ 2,500.00 58/ 12,500.00 0.7 2.08| S/ 182.29
TOTAL S/ 199.79
OPEX
USUARIOS/EQUIPOS USU(ﬁ:%Ss/fggILPOS
SERVICIO PAGO MENSUAL QISJ]I;JII{JgI%l;I(;EL SERVICIO PARA EL MESES PRORRATEO
PROYECTO
LUZ S/ 60.00 8 5 07| S/ 26.25
INTERNET S/ 120.00 8 07| S/ 52.50
AGUA S/ 40.00 07| S/ 17.50
TOTAL S/ 96.25
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TRABAJADOR SUELDO MESES PAGO POR PROYECTO
SCRUM MASTER S/ 1,700.00 0.7| 8/ 1,190.00
PRODUCT OWNER S/ 1,600.00 0.3] S/ 480.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7 S/ 1,050.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7 S/ 1,050.00
PROGRAMADOR S/ 1,500.00 0.7 S/ 1,050.00

TOTAL S/ 4,820.00
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 199.79
TOTAL OPEX S/ 4,916.25
TOTAL S/ 5,116.04
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PY9. Implementar un Servicedesk

CAPEX
BN | MAXIMAALANO | PEPRECIACIONAL
(%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PRODUCTO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES | % DEPRECIACION | DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 2| S/ 200.00 12 1.67| S/ 40.00
Escritorio S/ 200.00 2| S/ 400.00 12 1.67| S/ 80.00
Laptop Lenovo I5 | S/ 2,000.00 2| S/ 4,000.00 12 2.08| S/ 1,000.00
TOTAL S/ 1,120.00
OPEX
USUARIOS/EQUIPOS USUARIOS/EQUIPOS
SERVICIO PAGO MENSUAL QUE USAN EL QUE USAN EL SERVICIO | MESES PRORRATEO
SERVICIO PARA EL PROYECTO
LUZ S/ 60.00 8 2 12| S/ 180.00
INTERNET S/ 120.00 8 2 12| S/ 360.00
AGUA S/ 40.00 8 2 12| S/ 120.00
TOTAL S/ 660.00
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TRABAJADOR SUELDO MESES PAGO POR PROYECTO
Gestor de incidentes S/ 1,400.00 12| S/ 16,800.00
Gestor de incidentes S/ 1,400.00 12| S/ 16,800.00

TOTAL S/ 33,600.00
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 1,120.00
TOTAL OPEX s/ 34,260.00
TOTAL ANUAL S/ 35,380.00
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PY10. Implementar un area de soporte técnico interno y helpdesk

CAPEX
BIEN DEPRECIACION DEPRECIACION AL
MAXIMA AL ANO (%) MES (%)
EQUIPOS 25 2.08
ENSERES 20 1.67
PRODUCTO COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL MESES | % DEPRECIACION | DEPRECIACION
Silla S/ 100.00 2| S/ 200.00 12 1.67| S/ 40.00
Escritorio S/ 200.00 2| S/ 400.00 12 1.67| S/ 80.00
Laptop Lenovo I5 | S/ 2,000.00 2| S/ 4,000.00 12 2.08| S/ 1,000.00
TOTAL S/ 1,120.00
OPEX
USUARIOS/EQUIPOS US%*[I}]IE%SS%S%{POS
SERVICIO PAGO MENSUAL QgggglACI;I(;EL SERVICIO PARA EL MESES PRORRATEO
PROYECTO
LUZ S/ 60.00 8 2 12| S/ 180.00
INTERNET S/ 120.00 8 2 12| S/ 360.00
AGUA S/ 40.00 8 2 12| S/ 120.00
TOTAL S/ 660.00
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TRABAJADOR SUELDO MESES PAGO POR PROYECTO
Helpdesk S/ 1,500.00 12| S/ 18,000.00
Técnico Junior S/ 1,100.00 12| S/ 13,200.00

TOTAL S/ 31,200.00
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 1,120.00
TOTAL OPEX S/ 31,860_00
TOTAL S/ 32,980.00
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PY11. Cambiar de proveedor de internet

CAPEX
BIEN PRECIO(gI/l)ENSUAL MESES TOTAL GARANTIA
SERVICIO DE
INTERNET 150 12 S/1,800.00 | VELOCIDAD DE 120 MBPS
OPEX ‘ S/ -
RESUMEN
TOTAL CAPEX S/ 1’800.00
TOTAL OPEX s/ }
TOTAL ANUAL S/ 1,800.00
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4.2.2 BUSINESS CASE

Contratar un servicio de
consultoria para la
Caodigo del Proyecto | PY1-LIV | Nombre del Proyecto implementacion de la
cultura Agile en los procesos
de la empresa

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en contratar un servicio de consultoria que permita adaptar la cultura
Agile como parte de los procesos de la empresa, bajo el enfoque de SCRUM.

Para contratar el servicio, el proceso se realizara bajo el enfoque Kanban de la siguiente
manera:

- Identificacion de posibles casas consultoras.

- Evaluacion de resultados y garantias ofrecidas por el servicio.

- Seleccion y contratacion del servicio.

- Planificacion y ejecucion del proyecto por parte de la consultora.

- Implementacion de la cultura agile.

- Informe de logros.

Definicion del producto del proyecto

Procesos Agile:
- Se analizara el entorno de la organizacién y se buscara la adaptacion de los
nuevos procesos bajo un marco de agilidad que genere productividad a la
organizacion.

Definicion de requisitos del proyecto

- Ideas rectoras. (mision, vision y valores)
- Procesos del negocio.

- Servicios de TI.

- Indicadores de logro de objetivos.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Implementacion
Alcance Procesos Agile adecuada de los

procesos agiles.

Tiempo 3 meses Cumplimiento del tiempo

establecido.
Cumplimiento del monto
Costo 8/ 7,600.00 establecido.
Finalidad

Implementar la cultura agile en los procesos del negocio.

Aumentar el tiempo de respuesta de los procesos de la organizaciéon un 50% mas.
Aumento de productividad un 50%.

Reducciéon de 20% en costos operativos.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Mantener la sostenibilidad financiera. (F2)
- Aumentar la inclusion tecnologica en el Pera. (S1)
- Fidelizar a los clientes. (C1)
- Mejorar el prestigio de la organizacién. (C3)
- Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad. (P1)
- Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)
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- Contribuir a que en un mediano plazo se pueda contar con un SI integral. (A1)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
- Aumentar la cultura de agilidad y transformacion digital en la organizacion.

(0S3)
- Mejorar la experiencia de los stakeholders. (0S4)
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Contratar cursos online
para el personal de TI en la
aplicacion de Scrum,

Cadigo del Proyecto | PY2-LIV | Nombre del Proyecto Kanban, Lean Startup,
Design Thinking para el
desarrollo de proyectos de
TI

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en contratar cursos online de Scrum, Kanban, Lean y Design Thinking
para el personal de TI.

El proceso de contrato del servicio se realizara bajo el enfoque Kanban con las siguientes
actividades:

- Cotizacion y seleccion de cursos online.

- Contrato de cursos online.

- Distribucién de accesos a las plataformas de los cursos al personal de TI.

Definicion del producto del proyecto

Cursos online:
- Cursos en Scrum, Kanban, Lean Startup y Design Thinking.
- Acceso ilimitado a cualquier hora.
- Soporte 24/7.

Definicion de requisitos del proyecto

- Acceso a un equipo con internet.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Alcance Contratar cursos online adecuados Mejorar el conocimiento del
personal.
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 7 dias establecido.
~ Cumplimiento del monto
Costo S/ 418.00 por un aho establecido.
Finalidad

Capacitar al personal de TI para aplicar buenas practicas de metodologias agiles e
innovacién en proyectos de TI.

Aumentar en 70% el personal calificado de TI.

Mejorar un 50% la calidad del producto o servicio entregado por la elaboraciéon de
proyectos de TI.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Fidelizar a los clientes. (C1)
- Mejorar el prestigio de la organizacién. (C3)
- Contar con infraestructura tecnologica moderna. (A3)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar la experiencia de los stakeholders. (0S4)
- Incrementar el presupuesto de inversion tecnologica. (OS11)
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Implementar un sistema de

Cadigo del Proyecto | PY3-LIV | Nombre del Proyecto gestion documentaria

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de gestion documentaria con enfoques
agiles para centralizar y digitalizar la informacion de la empresa.

El desarrollo del proyecto consta de las siguientes fases:
- Inicio.

Planificacion y estimacion.

- Implementacion.

Revision y retrospectiva.

- Lanzamiento.

Definicion del producto del proyecto

Sistema de Gestion documentaria: Sus funciones principales son:
- Gestionar documentacion.
- Buscar documentos.
- Compartir documentos.

Definicion de requisitos del proyecto

- Hosting.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Cumplimiento de los
Alcance Sistema de gestién documentaria requisitos so hClt.adOS'
Implementacion exitosa del
sistema.
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 21 dias establecido.
Cumplimiento del monto
Costo S/ 5,116.04 establecido.
Finalidad

Digitalizar y centralizar la informacion de la organizacion.
Aumentar en 80% la informacion documentada.
Centralizar el 80% de la informaciéon de la empresa.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Integrar la informacién de la empresa. (P3)
- Documentar el trabajo realizado. (P4)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Digitalizar la informacion de la organizacion. (OS7)
- Centralizar la informacion digital de la organizaciéon. (OS8)
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Implementar un sistema de

Cadigo del Proyecto | PY4-LIV | Nombre del Proyecto seleccion del personal

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de seleccion del personal con enfoques
agiles para mejorar el proceso de contratacion de la empresa.

El desarrollo del proyecto consta de las siguientes fases:
- Inicio.
- Planificacién y estimacion.
- Implementacion.
- Revision y retrospectiva.
- Lanzamiento.

Definicion del producto del proyecto

Sistema de seleccion del personal:
- Formulario de recepcion de solicitudes.
- Pruebas de conocimientos.
- Gestion de solicitudes.
- Gestion de calificaciones.
- Seguimiento de personal.
- Reportes.

Definicion de requisitos del proyecto

- Hosting.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Cumplimiento de los
Alcance Sistema de seleccion del personal requisitos so hCIt.adOS'
Implementacion exitosa del
sistema.
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 15 dias establecido.
Cumplimiento del monto
Costo S/ 3,631.46 establecido.
Finalidad

Seleccionar personal certificado adecuado a los perfiles requeridos.
Incrementar en 80% la cantidad del personal calificado de la empresa.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Brindar soluciones tecnologicas de calidad. (P1)
- Tener personal suficiente y calificado. (A2)
A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Contar con el personal de TT adecuado. (0OS6)
- Impulsar el proceso de seleccion del personal mediante la tecnologia. (0S10)
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Implementar un sistema
Codigo del Proyecto | PY5-LIV | Nombre del Proyecto de seleccién de
proveedores

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de seleccion de proveedores con enfoques
agiles para mejorar el proceso de adquisicion de productos y servicios de la empresa.

El desarrollo del proyecto consta de las siguientes fases:
- Inicio.

Planificacion y estimacion.

- Implementacion.

- Revision y retrospectiva.

- Lanzamiento.

Definicion del producto del proyecto

Sistema de seleccion de proveedores:
- Gestion de requerimientos.
- Formulario de solicitud de participacion.
- Gestién de proveedores.
- Seguimiento de estado de producto.
- Reportes.

Definicion de requisitos del proyecto

- Hosting.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito

Cumplimiento de los
requisitos solicitados.
Implementacion exitosa
del sistema.

Alcance Sistema de seleccion de proveedores

Cumplimiento del tiempo

Tiempo 16 dias establecido.
Cumplimiento del monto
Costo S/ 3,631.46 establecido.
Finalidad

Gestionar adecuadamente a los proveedores y requerimientos de la organizacion.
Mejorar en un 90% el proceso de adquisicion de productos y servicios de la
organizacion.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad. (P1)
- Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)
- A mediano plazo contar con un SI integral. (A1)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos de organizacionales haciendo uso de la
tecnologia. (0S2)
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Cadigo del Proyecto | PY6-LIV | Nombre del Proyecto Implementar un CRM

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un CRM con enfoques agiles para mejorar el proceso
de seguimiento y fidelizacion de los clientes de la empresa.

El desarrollo del proyecto consta de las siguientes fases:
- Inicio.

Planificacion y estimacion.

- Implementacion.

Revision y retrospectiva.

- Lanzamiento.

Definicion del producto del proyecto

CRM:
- Mobdulo de demandas e incidencias del cliente.
- Mobdulo de seguimiento.
- Planificacién de comunicaciones.
- Gestién del cliente.
- Gestion de proyectos.
- Envio de mensajes a correos y celulares.

- Recordatorios.
- Reportes.
Definicion de requisitos del proyecto
- Hosting.
Objetivos del proyecto
Indicador Objetivo Criterio de éxito
Cumplimiento de los
Alcance CRM requisitos .s/ohc1t.ados.
Implementacion exitosa del
sistema.
. Cumplimiento del tiempo
Tiempo 1mes establecido.
Cumplimiento del monto
Costo 8/ 7:422.92 establecido.
Finalidad

Realizar seguimiento a los clientes, interesados e involucrados de los proyectos de TI
para refinar los requerimientos.

Mejorar un 70% el proceso de seguimiento de clientes.

Aumentar un 60% la fidelizacién de los clientes.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Fidelizar al cliente. (C1)
A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el contacto y seguimiento de los stakeholders. (OS5)
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
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Implementar un sistema de

Cddigo del Proyecto | PY7-LIV | Nombre del Proyecto gestion de proyectos

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en contratar un SAAS de un sistema de gestion de proyectos para
mejorar el proceso de seguimiento, gestion y documentacion de proyectos de la empresa.

El proceso de contrato del servicio se realizara bajo el enfoque Kanban con las siguientes
actividades:

- Cotizacion y seleccion del servicio.

- Contratacion del servicio.

- Distribucién de accesos y capacitacion al personal sobre el uso del software.

Definicion del producto del proyecto

Sistema de gestion de proyectos:
- Gestion de épicas e historias de usuario.
- Gestién de proyectos y requerimientos.
- Seguimiento de proyectos.
- Reportes de avance.
- Gestidn de solicitudes de cambio.
- Gestion de fases y estado del proyecto.

- Reportes.
- Soporte 24/7.
Definicion de requisitos del proyecto
- Hosting.
Objetivos del proyecto
Indicador Objetivo Criterio de éxito
Alcance Sistema de gestion de proyectos C“n”%P.l imiento .de los
requisitos solicitados.
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 7 dias establecido.
~ Cumplimiento del monto
Costo S/ 456.00 por un afio establecido.
Finalidad

Gestionar los proyectos de TI, mejorar la comunicacién de los equipos de desarrollo y
documentar el proyecto.

Mejorar en 90% el proceso de seguimiento de proyectos

Mejorar en 70% la comunicacion en el proceso de desarrollo de proyectos

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Mantener la sostenibilidad financiera. (F2)
- Mejorar el prestigio. (C3)
- Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad. (P1)
- Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)
- A mediano plazo contar con un SI integral. (A1)
A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
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Codigo del Proyecto

PY8-LIV

Nombre del Proyecto

Implementar un sistema contable

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un sistema contable con enfoques 4giles para mejorar el
proceso de seguimiento, registro y declaracion financiera de la empresa.

El desarrollo del proyecto consta de las siguientes fases:

- Inicio.

- Lanzamiento.

Planificacion y estimacion.
- Implementacion.
Revision y retrospectiva.

Definicion del producto del proyecto

Sistema contable:

- Registro de asientos de apertura.
- Registro de asientos de compra.
- Registro de asientos de venta.

- Gestion de inventarios.
- Gestion de asientos.

- Gestioén de movimientos financieros.
- Reporte de asientos.
- Mobdulo de compra.
- Mobdulo de venta.

- KArdex.

- Gestion de libro diario.
- Gestion de libro compra.
- Gestion de libro venta.
- Gestion de libro simplificado.

- Reportes.

Definicion de requisitos del proyecto

- Hosting.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Cumplimiento de los requisitos
Alcance Sistema contable sohc1_t,ados..
Implementacion exitosa del
sistema.

. . Cumplimiento del tiempo

Tiempo 21 dias establecido.
Cumplimiento del monto

Costo S/ 5,116.04 establecido.

Finalidad

Agilizar los procesos contables de la organizacion, documentar y declarar adecuadamente los
movimientos financieros de la empresa.
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Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Mantener la sostenibilidad financiera. (F2)
- Mejorar el prestigio. (C3)
- Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad. (P1)
- Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)
- A mediano plazo contar con un SI integral. (A1)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia. (0S2)
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Implementar un

Codigo del Proyecto PY9-LIV | Nombre del Proyecto Servicedesk

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en implementar un servicedesk para gestionar los incidentes de los
servicios de TI de la empresa.

El proceso de implementacion del servicedesk se realizara bajo el enfoque de Design
Thinking y las herramientas de Kanban con las siguientes actividades:

- Proceso de adquisicion de muebles y equipos del area.

- Elaboracién del MOF y ROF de la nueva area.

- Proceso de seleccion y contratacion del personal.

- Puesta en marcha del area.

Definicion del producto del proyecto

Servicedesk:
- Reclutamiento de personal con conocimientos en ITIL y atencion al cliente.
- Implementacion de oficina con el inmobiliario necesario (sistema Servicedesk,
teléfonos, muebles de trabajo, computadoras).
- MOF y ROF del area.

Definicion de requisitos del proyecto

- Definir los procesos del area.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Implementacion
Alcance Servicedesk adecuada del
servicedesk
Tiempo 1 mes para implementarlo Cumplimiento del
tiempo establecido.
C S/ 35,630.00, incluido los gastos Cumplimiento del
osto . ~ .
operativos por 1 afo monto establecido.
Finalidad

Gestionar los incidentes de TI, proporcionar mejora continua a los servicios de TI de la
organizacion.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Mantener la sostenibilidad financiera. (F2)
- Mejorar el prestigio. (C3)
- Brindar soluciones tecnolbgicas de calidad. (P1)
- Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
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L 3e Implementar un area de
Cosinolee) PY10-LIV I soporte técnico interno y
Proyecto Proyecto
helpdesk

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en implementar un area de soporte técnico y helpdesk para gestionar
los incidentes de TI de la empresa.

El proceso de implementacion del area de soporte técnico y helpdesk se realizara bajo el
enfoque de Design Thinking y las herramientas de Kanban con las siguientes actividades:
- Proceso de adquisicion de muebles y equipos del area.
- Elaboracién del MOF de la nueva area.
- Proceso de seleccion y contratacion del personal.
- Puesta en marcha del area.

Definicion del producto del proyecto

Area de soporte técnico interno y helpdesk:
- Reclutamiento de personal con conocimientos en soporte técnico y atencién al
cliente.
- Implementacioén de oficina con el inmobiliario necesario (sistema de registro de
incidencias, teléfonos, muebles de trabajo, computadoras, herramientas).
- MOF y ROF del area.

Definicion de requisitos del proyecto

- Definir los procesos del area.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
¢ L. Implementacion adecuada del
Area de soporte técnico interno y / e
Alcance area de soporte técnico
helpdesk :
interno y helpdesk
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 1 mes para implementarlo establecido.
C S/ 32,980.00, incluido los gastos Cumplimiento del monto
osto . ~ .
operativos por 1 afio establecido.
Finalidad

Brindar ayuda y soluciones sobre problemas de TI en la organizacion. Realizar
mantenimiento e instalacion de los equipos de T1 en la organizacion.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
Mantener la sostenibilidad financiera. (F2)

Mejorar el prestigio. (C3)

Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad. (P1)

Tener procesos efectivos y estandarizados. (P2)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
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Cambiar de proveedor de

Caddigo del Proyecto | PY11-LIV | Nombre del Proyecto .
Internet

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en contratar un nuevo proveedor de internet para mantener la
continuidad de los procesos de la empresa.

El proceso de contrato del servicio se realizara bajo el enfoque Kanban con las siguientes
actividades:

- Cotizacion y seleccion del servicio.

- Contratacion del servicio.

- Instalacion del nuevo servicio de internet.

- Dar de baja al servicio de internet del proveedor antiguo.

Definicion del producto del proyecto

Servicio de internet:
- 120 Mbps de descarga.
- 10 Mbps de carga.
- Descarga ilimitada.
- Router de internet.
- Soporte 24/7.

Definicion de requisitos del proyecto

- Ninguno.

Objetivos del proyecto

Indicador Objetivo Criterio de éxito
Alcance Servicio de internet C““!P.l 1m1ent.o .de los
requisitos solicitados.
. . Cumplimiento del tiempo
Tiempo 7 dias establecido.
- Cumplimiento del monto
Costo S/ 1,800.00 por un afo establecido.
Finalidad

Mejorar el servicio de internet de la organizacion. Agilizar los procesos de TI de la
organizacion. Brindar continuidad a los servicios de TI de la organizacion.

Justificacion del proyecto

El proyecto ayudara a impulsar los siguientes objetivos del negocio:
- Brindar soluciones tecnolbgicas de calidad. (P1)

A su vez ayudara a impulsar los siguientes objetivos SMART:
- Mejorar el valor de los procesos organizacionales haciendo uso de la tecnologia.
(0S2)
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APROBACION E INVERSION DE PROYECTOS

4.2.3
PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO A TI S/ 6,500.00
ESTADO
ID PROYECTO COSTO APROBA | RECHAZ TOTAL
DO ADO
Contratar un servicio de consultoria
1;;17_ para la implementacién de la cultura S/ 7,600.00 X S/ 0.00
Agile en los procesos de la empresa
Contratar cursos online para el
PYa. personal de TI en la aplicacion de
LIV Scrum, Kanban, Lean Startup, Design S/ 418.00 X S/ 418.00
Thinking para el desarrollo de
proyectos de TI
PY3- Implementar un sistema de gestion
LIV documentaria 8/ 5,116.04 X 8/ 0.00
PY4- | Implementar un sistema de seleccion
LIV del personal §/3,631.46 X 5/ 3,631.46
PY5- | Implementar un sistema de seleccion
LIV de proveedores §/'3,631.46 X 8/ 0.00
PY6-
LIV Implementar un CRM S/ 7,422.92 X S/ 0.00
PY7- | Implementar un sistema de gestion de
LIV proyectos 8/ 456.00 X 8/ 456.00
PYS- _
LIV Implementar un sistema contable S/ 5,116.04 X S/ 0.00
FYo- Implementar un Servicedesk S/ 35,630.00 X S/ 0.00
LIV T
PY10- Implementar un area de soporte
LIV técnico interno y helpdesk §/32,980.00 X 8/ 0.00
PY11-
LIV Cambiar de proveedor de internet S/ 1,800.00 X S/ 1,800.00
TOTAL APROBADO S/ 6,305.46
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FASE 5

5.1 OPERACION DE IT
GESTION IT — EL DiA A DIA

MODELO DE GESTION

LISTA DE SERVICIOS DE Tl EN LA EMPRESA

P wnN e

Sistema de atencion al cliente.

Elaboracién de proyectos de desarrollo de software.
Soporte técnico de proyectos a clientes.

Servicio de internet contratado.

(Ademds de los proyectos Tl que una vez implementados serdn parte de los

procesos y servicios de la empresa)

DEFINICION DE UN DEPARTAMENTO DE SERVICE DESK

RESPONSABLE

FUNCIONES

POR DEFINIR

Resolver incidencias presentadas en los servicios
de TI de la empresa.

Monitoreo de servicios de TI.

Gestion de la demanda de requerimientos de
servicio de las areas de la empresa.

Seguimiento de mejora continua de los servicios
IT instalados en la empresa.

Proponer soluciones de mejora de servicios en
base a las demandas encontradas y que generen

valor al servicio brindado.

ESQUEMA DE REGISTRO DE SOLICITUDES DE USUARIOS POR
INCIDENTES / CAMBIOS / NECESIDADES

ID

SOLICITUD

TIPO | ESTADO SOLUCION
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ESQUEMA DE GESTION DE INCIDENTES

HwnNe

DEMANDAS / OPORTUNIDADES

PARA UNA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE TI

ESQUEMA PARA EVALUAR LA PROPUESTA DE VALOR DEL
SERVICIO DE TI DEMANDADO

NUMERO

SERVICIO | UTILIDAD

GARANTIA | OUTCOME | COSTOS | TIEMPO

ESQUEMA PARA EVALUAR EL FLUJO DE VALOR DEL SERVICIO DE

TI DEMANDADO
ACTIVIDAD DE
SECUENCIA 1.4 CADENA DE PRACTICAS ROLES ACTIVIDADES
VALOR / INPUT / PARTICIPANTES
OUTCOMES
1 Demanda
2
3
4
5
6
7 Valor
N Comprometer,
mejorar
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5.2COMUNICACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y OTROS

5.2.1 DOCUMENTAR EL PLAN
PROPUESTA:
Para documentar todo el proceso de este plan, se propone hacer uso de
herramientas en la nube contratando un SAAS como JIRA pues no soélo
permite gestionar y hacer seguimiento del avance de un proyecto, sino que
al mismo tiempo permite gestionar automaticamente la documentaciéon de
todo el proceso de desarrollo, desde la planificacion y estimacion de épicas
e historias de usuario, hasta el lanzamiento a produccién.
PROMEDIO DE COSTO DE INVERSION ANUAL:

S/ 500.00

5.2.2 COMUNICACION

PROPUESTAS:

- Utilizar herramientas colaborativas de Kanban para mejorar la
comunicacion y el flujo de trabajo de los colaboradores de la empresa.
Entre ellas tenemos a Trello.

- Webinars realizados por los miembros del equipo de TI para afianzar
conocimientos, ayudar al resto de la organizacion a entender el nuevo
enfoque de TI, y mejorar la comunicacion con los miembros de la demaés

areas organizacionales.
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5.2.3 REPORTING Y DASHBOARD (KPI TIC)

ESQUEMA PARA DEFINIR LOS CRITERIOS DE MEDICION

SERVICIO . -
DEFINICION DE CRITERIOS DE CALIFICACION
XYZ
. REGULAR PESIMO
INDICADOR OPTIMO (5) BUENO (4) @) MALO (2) @
3 1
(Aqui se define (Aqui se (Aqui se
(Aqui se define el 1 . ﬁ 4 (Aqui se define 4
L el criterio define el L define el
criterio para L. el criterio para L.
EFICIENCIA . para criterio para . criterio para
considerarse . . considerarse .
. considerarse considerarse considerarse
optimo) malo) .
bueno) regular) pésimo)
(Aqui se define (Aqui se (Aqui se
(Aqui se define el 1 . ﬁ 4 (Aqui se define 4
L el criterio define el o define el
criterio para L el criterio para o
EFECTIVIDAD . para criterio para . criterio para
considerarse . . considerarse .
. considerarse considerarse considerarse
optimo) malo) .
bueno) regular) pésimo)
(Aqui se define (Aqui se (Aqui se
(Aqui se define el 1 . ﬁ a (Aqui se define 1
o el criterio define el L define el
criterio para o el criterio para o
CALIDAD . para criterio para . criterio para
considerarse . . considerarse .
. considerarse considerarse considerarse
optimo) malo) .
bueno) regular) pésimo)
ESQUEMAS DE RESULTADOS DE MEDICION
EVALUACION -
ANO 2020
TRIMESTRAL
INDICADORES
SERVICIO EFICIENCIA EFECTIVIDAD CALIDAD
IT 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
T T T T T T T T T T T T
Sistema de
atencion al
cliente
Elaboraci6
n de
proyectos
de
desarrollo
de
software
Soporte
técnico de
proyectos
a clientes
Servicio de
internet
contratado
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EVALUACION .
ANO 2020
SEMESTRAL
INDICADORES
SERVICIO IT EFICIENCIA | EFECTIVIDAD CALIDAD
1°S 2°S 1°S 2°S 1°S 2°S

Sistema de atenciéon al
cliente

Elaboraciéon de
proyectos de desarrollo
de software

Soporte  técnico de
proyectos a clientes

Servicio de internet
contratado
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5.3PLAN IT AGILE

ESQUEMAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL FRAMEWORK
SCRUM ADAPTADO AL PLAN IT

STAKEHOLDER ¢POR QUE ES IMPORTANTE .
N° AREA
S PARA LA EMPRESA?

[
o

LA I

DEFINICION DE ROLES

(Este formato se define antes de empezar la fase de ejecucion)

ROLES DEFINICION

STRATEGIC
OWNER

STRATEGIC
BACKLOG

STRATEGIC
SCRUM MASTER

STRATEGIC TEAM

STRATEGIC
SPRING BACKLOG

STRATEGIC
SPRINT

MONTHLY
MEETING

SPRINT REVIEW

SPRINT
RETROSPECTIVE

INCREMENTO
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© N U WNRE

STRATEGIC BACKLOG

(ALINEADAS Y JERARQUIZADAS)

STRATEGIC SPRINT PLANNING

STRATEGIC SPRINT N° 1

13 STRATEGIC SPRINT N° 2

14 16 STRATEGIC SPRINT N° 3

15 17

18
206 5.

21

23.
24,

STRATEGIC SPRINT N° N

MONTHLY MEETINGS

NO

FECHA

¢QUE HEMOS
HECHO EL
ULTIMO MES?

¢QUE HAREMOS
EL PROXIMO
MES?

¢HAY ALGUN
IMPEDIMENTO?

LA
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SPRINT REVIEW

N° OBJETIVOS OBJETIVOS ¢SE CUBRIERON LAS
SPRIN SMART SMART NO EXPECTATIVAS DE LOS

T CUMPLIDOS ALCANZADOS STRATEGIC OWNERS?

N

SPRINT RETROSPECTIVE
¢QUE Y COMO SE PUEDE
N° MEJORAR LA
ACCIONES ACCIONES NO
SPRIN PRODUCTIVIDAD DEL
REALIZADAS LOGRADAS .
T EQUIPO PARA EL PROXIMO
SPRINT?
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ANEXO N° 09: EVALUACION DEL MODELO IMPLEMENTADO

MODELO IMPLEMENTADO Y FORMATO DE VALIDACION DE IMPLEMENTACION Recibidos x C 8 B2

Junior Mendoza &2 dom., 19 jul, 0:29 (hace 1 dia) Ay

¥
Buenas noches estimada Gisela, Le adjunto el modelo implementado vy el formato para la validacion de la implementacion. Saludos cordiales

Maria Gisela Rodrlgo Gamarra @& dom., 19 |ul. 14:13 (hace 22 horas) -

para mi «

Saludos Cordiales
Adjunto Matriz de validacion

Atentamente

Maria Gisela Rodrigo Gamarra
LIVINN

Administradora

o)

i
—_l— -

[y
e
E3 VALIDACION DE LA, 4

Figura 51. EVIDENCIA DE VALIDACION DE IMPLEMENTACION
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MATRIZ PARA LA VALIDACION DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO POR MIVEL DE ACEPTACION

NIVEL DE ACEPTACION YALOR
TOTALMEMWTE IWADECUADD 1
FPOCO ADECUADCO 2
RELUTRAL 3
ADECUADD 4
kALY ADE CUADC ]
NIVEL DE
INDICADOR OBSERVACIONMES
ACEPTACION
Enfocar tus objetivos en el aborro de
costes, iempo yw riesgos ke proporciona,
ALIMEAMIENTO DE TI: Loz objetivos una indizpensable visualizacidn del estada
de Tl SkART planteados estén alineados ] de cada provecto en tiemnpo real, lo cual nos
a laz estrategias del negocio. permite adelantarnos a problernas,
rediztribuir inteligénternente recursos entre
provectos.
LOGROS FINANCIEROS: E| Se garTanti?:a el crecimiento su:us.te.nidcu. dela
R L. organizacion asegurando |a eficiencia de
crecimiento econdmico generado por la 5 .
. .. zus procesos U el buen desernpefio del
gjecucian de los provectos de TI.
personal.
La agilidad v capacidad de respuesta enla
entrega de provectos, aumenta la
zatisfaccion de los clientes v fideliza alos
rnigmos. Tener encuenta que cuando
comienzas un provecto, los riesgos
potenciales siempre pueden zaltar de
LOGROS NO FINANCIERDS: La rnanera improvista v puede hacer fracasar
. .. tu provecto, por lo gue contar con una
ventaja competitiva v el valor de mercado . . .
. ] estrateqia en la gue los riesgos estan
generados por loz entregables finales de . . .
identificados, calculados v previstos, nos
cada provecto de TI. . o
aporta mucha estabilidad, tranguilidad v
zobre todo capacidad de actuacion para
dizrnitiair zus efectos o incluzo evitarloz,
Adernas tenerlos identificados u
control ados por el sisterna, promueve que
todo tbu equipo este en alerta para
detectarlos o anticiparse.
TIEMPO: El tiernpo de gjecucion de la 5
cartera de provectos de TI.
Terer encuenta que el poder prever los
. bl del E itarlos,
COSTO: El presupuesto estimado de probismas Csl provec _D para ?w aros. en
4 lugar de solventarlos improvizadamente

ejecucion de la cartera de provectos de T

corno puede ocurrir, te perritird aborrar
rnucho tiermpo u costos,

Figura 52. EVALUACION DEL MODELO IMPLEMENTADO
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