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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza la necesidad de la presencia de intérpretes de
lengua de sefias peruana en diversos &mbitos, como el juridico, sanitario y educativo, con el
proposito de garantizar la inclusién. El objetivo radica en proponer lineamientos para la
contratacion de intérpretes de lengua de sefias que garanticen la inclusién de las personas con
discapacidad auditiva. Para ello, se revisaron las legislaciones de Per(, Espafia y Chile, y se
realizd un anélisis desde la doctrina nacional y extranjera para comprender mejor el rol del
intérprete de lengua de sefias. La metodologia incluyé un enfoque cualitativo basado en la
revision de documentos legales y estudios de casos. Los resultados revelan que, aunque existen
marcos normativos que promueven la inclusion, persisten importantes brechas en su
implementacidn practica. La carencia de intérpretes limita significativamente la autonomia de
las personas con discapacidad auditiva, afectando su acceso a servicios y su participacion social.
Las recomendaciones incluyen el fortalecimiento de la legislacion y la asignacion de recursos
para la contratacion y formacion de intérpretes, plantedndose por tanto lineamientos que
establezcan cuotas de contratacion e incentivos fiscales a las entidades que cumplan con lo
enunciado. Estas medidas buscan garantizar los derechos y la igualdad de oportunidades para

las personas con discapacidad auditiva en Peru.

Palabras clave: Intérpretes, lengua de sefias, discapacidad auditiva, inclusion, autonomia.



Abstract

The present research analyzes the need for the presence of Peruvian Sign Language
interpreters in various fields, such as the legal, healthcare, and educational sectors, with the aim
of ensuring inclusion. The objective is to propose guidelines for the hiring of sign language
interpreters that guarantee the inclusion of individuals with hearing disabilities. To achieve this,
the legislations of Peru, Spain, and Chile were reviewed, and an analysis was conducted from
both national and international legal doctrine perspectives to better understand the role of sign
language interpreters. The methodology included a qualitative approach based on the review of
legal documents and case studies. The results reveal that, although regulatory frameworks
promoting inclusion exist, significant gaps persist in their practical implementation. The lack
of interpreters significantly limits the autonomy of individuals with hearing disabilities,
affecting their access to services and social participation. The recommendations include
strengthening legislation and allocating resources for the hiring and training of interpreters,
proposing guidelines that establish hiring quotas and tax incentives for entities that comply with
these provisions. These measures aim to guarantee the rights and equal opportunities of

individuals with hearing disabilities in Peru.

Keywords: Interpreters, sign language, hearing impairment, inclusion, autonomy.



Introduccion
La Organizacién Mundial de la Salud (s/f), define a las personas con discapacidad como

aquellas que presentan limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al enfrentarse a diversas barreras, pueden ver afectada su participacion plena y equitativa
en la sociedad. En el caso especifico de la discapacidad auditiva, la misma organizacion, define
como “sordo” a todo individuo cuya pérdida de audicion le imposibilita aprender su propia
lengua, cursar la educacién basica con normal aprovechamiento y participar adecuadamente en
actividades propias a su edad. (OMS, como refiere Pabon, 2009, p. 2)

A nivel mundial, més del 5% de la poblacion (430 millones de personas) padece una
pérdida de audicién discapacitante y requiere rehabilitacion, segun la Organizacion Mundial de
la Salud (2019). En Peru, segun el Censo Nacional de Poblacién, 232 176 personas tienen
dificultad para oir, cifra que representa el 7,6 % de las personas con discapacidad de acuerdo
con lo informado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (2017). De este grupo,
8790 personas registraron la Lengua de Sefias Peruana (LSP) como su lengua materna.

La inclusion de las personas con discapacidad auditiva (en adelante PDA) es un tema
de vital importancia en nuestra sociedad actual, a pesar de los avances en igualdad de
oportunidades, persisten desafios que les dificultan el acceso a derechos fundamentales como
la educacion, la salud y el empleo. En este sentido, esta investigacion aborda la problematica
desde un enfoque inclusivo y respetando los derechos fundamentales mediante una propuesta
de lineamientos para contratacion de intérpretes de lengua de sefias como una medida clave
para garantizar la inclusion de las PDA y facilitar su participacion en diversos ambitos de la
sociedad.

A nivel internacional, varios paises han implementado programas y leyes que buscan
promover la inclusion. Por ejemplo, en Espafia, el Real Decreto Legislativo 1/2013 aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusion Social, estableciendo principios de accesibilidad y no discriminacion buscando la
supresion de barreras y promoviendo la autonomia personal.

En Per(, la exclusion de las personas con discapacidad auditiva se manifiesta en diversas
formas; en el ambito educativo, mas del 80% de esta poblacion no ha completado la educacién
bésica, segun el Censo Nacional de Poblacion XII y VII Vivienda (2017), lo que impacta
directamente en su insercion laboral. Para el afio 2021, el 33.3% de esta poblacion no logro
acceder a estudios superiores, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (2021). Al
respecto, la Defensoria del Pueblo (2020) informa que el 76 % de las instituciones educativas

publicas y el 83 % de las privadas reconocen no estar en condiciones de brindar servicios



educativos adecuados a estudiantes sordos, lo que evidencia las barreras que afronta este grupo
vulnerable.

En el sector salud, la ausencia de intérpretes de Lengua de Sefias Peruana (en adelante
LSP) y la falta de capacitacion del personal sanitario dificultan el acceso a una atencién médica
adecuada, lo que puede derivar en diagnosticos erréneos y tratamientos ineficaces. Un estudio
realizado en Limay Callao evalud la percepcion de calidad de atencion médica en personas con
discapacidad auditiva, revelando que el 100% de los encuestados manifestd insatisfaccion en la
dimensién de empatia segun Calderdn y Valenzuela (2024).

Actualmente, muchos servicios no estan disefiados para ser accesibles a personas con
discapacidad auditiva, lo que dificulta su inclusion social y econémica. Si esta problemética no
se atiende, los efectos inmediatos y futuros incluyen la marginacion, desigualdad, y la
restriccion de oportunidades de desarrollo y participacion en la sociedad.

Entre las principales causas de esta problematica se encuentra la falta de
implementacidon efectiva de leyes, si bien contamos con la Ley 29535, que reconoce la lengua
de sefias peruana como lengua oficial de las PDA y obliga a las entidades a proporcionar
intérpretes de LSP; su cumplimiento resulta insuficiente debido a la falta de seguimiento y
fiscalizacion, asi como a la ausencia de lineamientos que establezcan parametros especificos y,
a su vez, incentiven a las entidades a implementar dicha norma.

Por lo expuesto, la presente problematica se concretiza en la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual debera ser el contenido de los lineamientos para la contratacion de
intérpretes en lengua de sefias que garanticen la inclusion de las personas con discapacidad
auditiva?

A partir de la cuestion planteada, se ha formulado la siguiente hipotesis: Si la inclusion
busca garantizar la participacion plena y el acceso a los servicios para las personas con
discapacidad auditiva, entonces los lineamientos para contratacion de intérpretes de lengua de
sefias, que garanticen la inclusion de las personas con discapacidad auditiva, deberian contener:

a) La disponibilidad de intérpretes capacitados y certificados en lengua de sefias, que
faciliten la comunicacién efectiva entre las personas sordas y el personal de las entidades,
asegurando asi el acceso a los servicios que requieren.

b) Un seguimiento y fiscalizacion por parte del ente rector para garantizar la
implementacion de la contratacion de intérpretes en lengua de sefias, con el fin de asegurar la

accesibilidad y participacion plena de las personas sordomudas en el &mbito publico y privado.
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Para lo cual nos planteamos los siguientes objetivos: como objetivo general proponer
los lineamientos para la contratacion de intérpretes de lengua de sefias que garanticen la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

Como objetivos especificos, OE1: analizar si la legislacion nacional y comparada
garantiza la inclusion de las personas con discapacidad auditiva; como OE2: analizar desde la
doctrina nacional y extranjera el rol del intérprete de lengua de sefias; y, por tltimo, como OE3:
explicar la importancia y necesidad de la presencia de intérpretes en lengua de sefias en las
entidades publicas y privadas que brindan atencion al publico. Estos objetivos se encuentran
orientados al logro del objetivo general, proporcionando un enfoque claro y preciso para la
investigacion.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en abordar una necesidad critica:
el acceso a una comunicacion efectiva para las PDA. Los beneficiarios directos de esta
investigacion seran las personas con discapacidad auditiva, quienes podran acceder a servicios
mas inclusivos y equitativos. Asi mismo, las entidades publicas y privadas se beneficiaran al
contar con lineamientos que estableceran criterios e incentivos que les permitiran cumplir con
la normativa, mejorando la calidad de sus servicios y su compromiso con los derechos humanos,
finalmente, la comunidad académica se vera beneficiada porque la presente investigacion seréa
materia de consulta, asi como punto de partida de otras investigaciones.

TeoOricamente, esta investigacion, alineada al modelo social de la discapacidad que
postula la inclusion, aportara un marco conceptual que podrd ser utilizado en futuras
investigaciones y en la formulacion de politicas publicas por tratarse de un tema que como ha

quedado evidenciado urge ser atendido.
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l. Revision de la literatura

Segun Arnau y Sala (2020) la revision de la literatura es “una etapa indispensable en
toda tarea de indagacion, ya que contribuye en ubicar la indagacion y a defenderla ideoldgica
y abstractamente en funcioén de los que distintos indagadores e indagadoras hubiesen
afirmado con antelacion acerca del tema.” (p.3)

Consiste en “buscar, seleccionar y consultar la bibliografia que pueda ser ttil para el

estudio. De ésta se seleccionara la informacion relevante” (Gutierrez. & Maz, 2004)

1.1 Antecedentes de estudio
1.1.1 Internacionales

Medina (2023), en su trabajo de investigacion, analiza el rol fundamental de los
intérpretes de lengua de sefias en los procesos civiles en Bolivia. Su estudio examina como
la falta de profesionales capacitados y la escasa concienciacion sobre las necesidades de la
comunidad sorda afectan el acceso equitativo a la justicia. Asimismo, propone estrategias
que fortalezcan la inclusion judicial de las personas con discapacidad auditiva.

Esta investigacion se relaciona con la presente puesto que evidencia la importancia
de garantizar la accesibilidad comunicativa en espacios fundamentales como el sistema
judicial, reforzando la relevancia del papel del intérprete de lengua de sefias en la eliminacién
de barreras. De igual manera, la investigaciéon de Medina incorpora entrevistas sobre
experiencias de personas con discapacidad auditiva e intérpretes de lengua de sefias, lo que

constituye un aporte valioso gque respalda y complementa mi trabajo de investigacion.

De la misma manera, Ciuffradi et al. (2021), en su articulo, exploran la evidencia
disponible acerca de la experiencia de las PDA al recibir atencion médica por parte del equipo
de salud en Chile. Se identifican limitaciones en el acceso y la calidad de atencién,
especialmente debido a las barreras de comunicacion. Esto conduce a situaciones en las que
las personas sordas deben acudir acompafadas, lo que puede generar desconfianza, afectar
la autonomia y privacidad del paciente, y provocar sentimientos de frustracion y abandono.
Como resultado, muchas personas sordas prefieren evitar la atencién médica, lo que pone en
riesgo alin mas su salud.

Este articulo aporta al presente objeto de estudio pues otorga una vision del indice de
insatisfaccion por parte de las personas con discapacidad auditiva con respecto a la atencion

en salud. Lo cual segun este articulo genera una consecuencia de aislamiento y evitacion de
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ser atendido por parte de los especialistas en salud como causa de la ausencia de algun

interprete que les permita comunicarse con la persona que los atiende.

Apoyando lo mencionado anteriormente, Vargas y Mufioz (2024), en su articulo en
la Revista Praxis Educativa, analizan como en Argentina, las personas con discapacidad
auditiva pueden llegar a sentirse extranjeras debido a barreras linguisticas y culturales,
abordan la dificultad de inclusion que enfrentan en distintos espacios, desde la familia hasta
la escuela y la sociedad. El estudio destaca la necesidad de garantizar el acceso a la Lengua
de Sefias desde la infanciay el papel fundamental de un equipo interdisciplinario en el &mbito
educativo, compuesto por coeducadores sordos, intérpretes de lengua de sefias,
fonoaudiologos y psicélogos.

Este trabajo permite comprender mejor la experiencia de las personas con
discapacidad auditiva, ayudandonos a empatizar en como pueden llegar a sentirse como
extranjeros dentro de su propio ambiente. Ademas, aporta a la investigacion al reafirmar la
importancia del intérprete de lengua de sefias en espacios donde la comunicacion entre
personas sordas y oyentes es fundamental, ello refuerza nuestro planteamiento central, de la
necesidad de establecer lineamientos para su contratacion, asegurando que su mano de obra

contribuya efectivamente a la inclusion y accesibilidad de la comunidad sorda.

Por ultimo, Fomeque et al. (2021), en su tesis de pregrado, abordan las dificultades
de comunicacién que enfrentan las personas con discapacidad auditiva debido a la falta de
una lengua de sefias estandar en el pais de Colombia y la escasez de intérpretes en espacios
publicos y privados. Ademas, evidencia cémo los planes de emergencia actuales resultan
excluyentes para esta poblacion, ya que dependen de alarmas sonoras, lo que dificulta su
adecuada respuesta ante desastres.

Este trabajo resalta la necesidad de implementar herramientas inclusivas que faciliten
la comunicacion y orientacion de las personas sordas en situaciones de emergencia. Como
solucion, propone una cartilla virtual disefiada para integrarse en los planos de emergencia
del sector publico y privado, utilizando simbologia en lengua de sefias para explicar los
protocolos de actuacion ante sismos, incendios y otras contingencias, lo que contribuye a su
inclusion y seguridad. Su aporte es relevante para el presente estudio, ya que refuerza la
importancia de contar con intérpretes de lengua de sefias en distintos ambitos, garantizando
la accesibilidad en situaciones donde la comunicacion es fundamental. Ademas, la

investigacion de Fomeque et al. evidencia como la falta de recursos adecuados puede poner
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en riesgo a esta poblacion y destaca el impacto positivo que tienen los recursos visuales y la

presencia de intérpretes en su calidad de vida.

1.1.2 Nacionales

Calderon y Valenzuela (2024) en su tesis de pregrado, exploran las experiencias y
percepciones de las personas con discapacidad auditiva respecto a la calidad de los servicios
de salud que reciben. A traves de un enfoque cualitativo, el estudio analiza factores como la
accesibilidad a la informacion, la disponibilidad de intérpretes de lengua de sefias y la
sensibilidad del personal de salud ante las necesidades especificas de esta poblacion.

Esta investigacion se encuentra relacionada con el presente trabajo ya que evidencia
la importancia de la accesibilidad de comunicacion en espacios esenciales como los servicios
de salud, lo que refuerza la relevancia del rol del intérprete de lengua de sefas.

La tesis de Calderdén y Valenzuela aporta evidencia empirica que respalda la
necesidad de contar con intérpretes en distintos ambitos, no solo para mejorar la calidad de
atencion en salud, sino también para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva. Esto se vincula con mi estudio en tanto demuestra que
la falta de intérpretes es una de las principales barreras que impiden la inclusién efectiva y la

autonomia de la comunidad sorda en nuestra sociedad.

Bolivar y Cahuas (2023), en su tesis de pregrado, analiza la relacion entre los
intérpretes de Lengua de Sefias Peruana (LSP) y la comunidad sorda en el contexto peruano.
Se enfoca en como la confianza y el aprendizaje de su cultura influyen en este vinculo.
Ademas, distingue entre dos grupos de intérpretes: los CODA (hijos de padres sordos,
quienes han crecido dentro de la comunidad sorda) y los no CODA (oyentes que han
aprendido la lengua de sefias por interés personal).

Esta tesis guarda una estrecha relacion con el presente trabajo, ya que proporciona
informacidn valiosa sobre una de las problematicas mas relevantes dentro de la investigacion:
la accesibilidad en el sector salud para personas con discapacidad auditiva. Bolivar y Cahuas
evidencian que, debido a la escasez de intérpretes de LSP, son muchas veces los hijos de
personas sordas quienes asumen el rol de mediadores lingisticos, lo que no solo representa
una carga adicional para ellos, sino que también compromete la calidad de la comunicacién

en entornos criticos como el sanitario.
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Precisamente, Bermudez y Seminario (2020), en su articulo en la Revista Lumen,
analizan la importancia del reconocimiento de la lengua de sefias como un derecho
fundamental para garantizar la inclusion de las personas con discapacidad auditiva en
diversos &mbitos, especialmente en el acceso a la justicia.

Este estudio es relevante para el presente trabajo, ya que refuerza la idea de que la
ausencia de intérpretes de lengua de sefias en espacios clave, como el sistema judicial,
restringe el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad auditiva. En la
practica, si la comunidad sorda es tratada de manera equiparable a una persona oyente dentro

de un proceso legal, esto crearia una condicion limitante.

1.2 Bases tedricas

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan este estudio, abordando
conceptos fundamentales como la inclusion, la autonomia humana y el modelo social de la
discapacidad. Estos ejes tedricos permiten comprender el enfoque desde el cual se analiza la
realidad de las personas con discapacidad. Para ello, se tomaran en cuenta distintas posturas
doctrinarias que aportan una vision integral sobre la importancia de la participacion plena, el

reconocimiento de la diversidad y el ejercicio de derechos en condiciones de igualdad.

Modelo social de la discapacidad

Victoria (2013) sostiene que el modelo social de la discapacidad surge como un
enfoque innovador en la manera de abordar esta condicion, respaldado por fundamentos
tedricos y normativos. Este modelo sostiene que la discapacidad no tiene un origen religioso
ni estrictamente cientifico, sino que se debe, en gran medida, a factores sociales.

Por otro lado, Maizares (2015) manifiesta que el modelo social considera que
diversas barreras en el entorno fisico y social afectan la vida de las personas con
discapacidad. Entre estos factores se encuentran las actitudes, el lenguaje, la cultura, la
organizacion y distribucion de los servicios, asi como las relaciones y estructuras de poder
dentro de la sociedad. Desde esta perspectiva, la discapacidad no es vista como una condicion
individual, sino como una restriccion impuesta por la sociedad que limita la participacién

plena de las personas en la vida social.

Es asi como del modelo medico en el que la discapacidad era considerada un tema
relacionado con la salud, hoy hablamos de un modelo social, en el que se postula el derecho

a ser diferentes, a ser atendidos en igualdad de condiciones sin ninguna distincion con un
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fundamento en la dignidad humana.

Inclusion

Adiron (2005) sostiene que cuando hablamos de una sociedad inclusiva, nos referimos
a aquella que aprecia y reconoce la diversidad de las personas y promueve la aceptacion de
sus diferencias individuales. En este tipo de sociedad, aprendemos a vivir en armonia, a
contribuir y a trabajar juntos para crear un mundo lleno de oportunidades reales para todos, sin
que necesariamente sean idénticas. Esto implica que cada uno de nosotros asume la
responsabilidad de mejorar la calidad de vida de los demés, incluso cuando esas personas sean
muy diferentes a nosotros.

De la misma manera, Ramirez (2017) menciona que la nocion de inclusion se ve
afectada por diferentes contextos y momentos histdricos, pero su objetivo fundamental
siempre es el mismo: el anhelo de mejorar constantemente la sociedad. Incluir implica
permitir la participacién y la toma de decisiones de aquellos que han sido excluidos
anteriormente. El objetivo primordial de la inclusion es asegurarse de que nadie sea dejado
fuera de las instituciones, ya sea en el &mbito educativo, fisico o social.

En conclusion, ambos autores resaltan la importancia de superar las barreras que
excluyen a ciertos individuos y promover una sociedad en la que todos tengan igualdad de
oportunidades y participacion activa. La inclusion no solo implica aceptar la diversidad, sino
también garantizar la participacion plena de todos los miembros de la sociedad en todas las

areas de la vida.

Dignidad Humana

Segln Kant (2010) la dignidad humana reside en la autonomia moral y la capacidad
racional de los seres humanos para actuar como fines en si mismos. Kant enfatiza en que la
dignidad es un valor intrinseco que no admite equivalentes, esto significa que los seres
humanos no tienen un precio, sino que poseen una dignidad inherente debido a su capacidad

para establecer y seguir leyes morales de manera autdnoma.

Por otro lado, para Aparisi (2013) la dignidad humana se entiende como un valor
esencial que otorga a cada ser humano un valor intrinseco e inalienable, independiente de su

salud, raza, sexo, estatus social o capacidades fisicas o psiquicas.

En conclusion, ambos autores coinciden en que la dignidad humana es un valor
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intrinseco e inalienable, inherente a todas las personas por el solo hecho de ser humanos.

En la presente investigacion, la dignidad es un punto crucial, ya que constituye el
fundamento ético y normativo para garantizar la inclusion de las PDA en la sociedad. La
dignidad humana no puede verse disminuida por ninguna condicion, y el hecho de tener una
discapacidad auditiva no debe ser un obstaculo para el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales, ademas, el acceso a la comunicacion es un derecho esencial que no puede
depender de factores externos ni de la buena voluntad de terceros.

En este sentido, la contratacion de intérpretes de lengua de sefias no solo facilitaria el
acceso a la educacion, el empleo y la participacion ciudadana, sino que también reafirma el
principio de igualdad y el respeto de la dignidad de las PDA, garantizando que puedan
desarrollarse y desenvolverse plenamente en la sociedad. Solo a través de la eliminacién de
barreras comunicativas y la inclusion se podra asegurar el respeto de su dignidad y su pleno

desarrollo en igualdad.

1. Materiales y Métodos

Con respecto al método, este consiste en una serie de reglas que el investigador debe
seguir de manera obligatoria. Estas reglas tienen como objetivo principal lograr una
comprension racional y efectiva de la situacién investigada, con el proposito de facilitar la
prediccidn y explicacion de asuntos relevantes. Este proceso constituye el objetivo final de una
investigacion rigurosa. (Pulido, 2015)

Como primer punto, un paradigma de investigacion se refiere a una vision o enfoque
particular adoptado en una disciplina cientifica, que abarca la comprension del objeto de
estudio, la identificacion de los problemas a investigar, la seleccién de los métodos apropiados
y la interpretacion de los resultados obtenidos. Es una concepcién global que determina la
manera en que se aborda y se comprende la investigacion en un campo especifico. (Hurtado et
al., 1997)

El presente trabajo de investigacion siguié un enfoque cualitativo o interpretativo, pues
como sefiala de Franco (2020), el enfoque cualitativo, tiene otras denominaciones como,
fenomenoldgico, naturalista, interpretativo y humanista. Con la aplicacion de dicho modelo se
buscé obtener una comprension profunda y detallada de los fendmenos estudiados, explorando
las perspectivas, experiencias y contextos de los participantes. Ademas, se utilizaron técnicas
como observacion, analisis de documentos y analisis de discurso para recopilar datos ricos y
descriptivos.

Gonzélez, J. (2001) menciona que cuando se hace referencia a este paradigma, se
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argumenta que el investigador con enfoque “interpretativo™ inicia su andlisis desde la
perspectiva del individuo, buscando comprender las interpretaciones que este realiza sobre su
mundo.

Por otra parte, se considerd esta investigacion de tipo aplicada, ya que tuvo como
objetivo principal el generar conocimientos y soluciones précticas para resolver problemas
concretos en el mundo real. Segun Civicos y Hernandez (como se cita en Cordero, 2009) la
investigacion aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y
aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el desarrollo
y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar. Asi
mismo, a diferencia de la investigacion tedrica o pura, la cual se centra en la generacién de
conocimiento por si mismo, la investigacion aplicada busca aplicar los conocimientos
existentes para abordar situaciones especificas y generar impacto en la préactica.

La finalidad del trabajo fue desarrollar soluciones practicas, basadas en la evidencia y
adaptadas al contexto, que pudieran implementarse y tener un impacto positivo.

Consecuentemente, segun los procedimientos se tratd de una investigacion documental,
pues se baso en el analisis y la interpretacion de fuentes de informacion escritas, como libros,
articulos cientificos, documentos oficiales, entre otros. El objetivo principal de la investigacion
documental es recopilar y analizar informacion existente sobre un tema especifico para obtener
conocimientos y respuesta.

Segun Morales (2003), La investigacién documental se refiere a un método cientifico
que implica un proceso riguroso y sistematico de busqueda, recopilacién, organizacion, analisis
e interpretacion de informacion o datos relacionados con un tema especifico.

Como punto final de este apartado, cabe mencionar el procesamiento de informacion,
el cual se desarrollé siguiendo una serie de pasos. Inicialmente, se llevo a cabo una revision
exhaustiva de la literatura y documentos existentes para comprender la situacién histérica de
las personas con discapacidad y la evolucion de las normativas a nivel nacional e internacional.
Esta revision proporcion6 una base contextual solida para el analisis posterior.

En la etapa siguiente, se exploré la dicotomia entre la exclusion y la inclusion,
examinando las barreras que enfrentan las personas con discapacidad, con un enfoque especial
en el caso de un estudiante sordomudo que aspira a ser docente. Se abordaron teorias y modelos
relacionados con la inclusion, conectando los conceptos tedricos con experiencias concretas.
Asi mismo, la seccién dedicada a la figura del intérprete profundizé en la definicion, roles y
evolucion de los intérpretes en lengua de sefias, destacando su importancia en diversos ambitos

como el juridico, sanitario y educativo. Este analisis senté las bases para explicar la necesidad
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de contar con intérpretes en entidades publicas y privadas.

Por altimo, el expediente analizado se incorpor6 como un estudio de caso relevante,
centrandose en un estudiante sordomudo que buscaba acceso a un intérprete de lengua de sefias
para su educacion. Este caso especifico ilustrd de manera concreta los desafios que enfrentan
las personas con discapacidad y respaldd la importancia de medidas inclusivas, como la
contratacion de intérpretes.

I11.  Resultados y Discusion

En este apartado de resultados, se parte del analisis basado en los objetivos de la
investigacion. Como primer punto, analizaremos si la legislacion nacional y comparada
garantiza la inclusion de las personas con discapacidad auditiva, ademas, se analizara desde la
doctrina nacional y extranjera, el rol del intérprete de lengua de sefias. Por otro lado,
destacaremos la importancia y necesidad de la presencia de intérpretes lengua de sefias en
entidades publicas y privadas para garantizar el derecho a la inclusién y la comunicacion
efectiva de las personas con discapacidad auditiva. Y por Gltimo se propondran lineamientos
para la contratacion de intérpretes de lengua de sefias que garanticen la inclusién de las personas
con discapacidad auditiva. Se pretende que los resultados detallados contribuyan a la

comprension y promocion de la inclusion de PDA en diversos &mbitos sociales.

3.1 Resultado del objetivo especifico 1: Analizar si la legislacion nacional y
comparada garantiza la inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

En este apartado, se analizara la legislacion nacional y comparada relacionada con las
personas con discapacidad, resaltando los avances significativos en la proteccion y promocién
de sus derechos fundamentales. Para ello se han escogido los paises Espafia y Chile que veremos

a continuacion.



Tabla 1.

La PCD en Chile, Espaiia y Peru.

PAIS NORMA

TRATAMIENTO

Chile Constituci
on Politica

A pesar de que la Constitucion chilena garantiza y reconoce que las personas
nacen libres e iguales en dignidad de derechos (articulo 1) no estipule
expresamente derechos y garantias para las personas con discapacidad.

Ley 20.422

Disposiciones sobre igualdad de oportunidades e inclusion social para personas
con discapacidad, con el propdsito de alcanzar su completa integracion en le
sociedad y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, erradicando toda forme
de discriminacion basada en la discapacidad. (articulo 1). Se busca difundi
entre la comunidad los derechos y principios de participacion activa de las
personas con discapacidad en la sociedad, reconociéndolas como individuos
miembros sociales esenciales para el avance y desarrollo del pais (articulo 2).

Ley 20.584

Tiene como proposito regular los derechos y responsabilidades vinculados cor
las acciones relacionadas con la atencion de salud de las personas. Las
disposiciones de esta normativa son aplicables a cualquier proveedor de
servicios de salud, ya sea publico o privado, asi como a los profesionales y
trabajadores que participan de dicha prestacion.

Ley 20.609

Implementa medidas contra la discriminacion, buscando establecer ur
mecanismo judicial efectivo (articulo 1).

Espafia  Constituci
6n Politica

Establece que todos los ciudadanos son iguales ante la ley y prohibe cualquiet
forma de discriminacién basada en el origen, la raza, el sexo, la religion, le
opinién u otras caracteristicas personales o sociales (articulo 14). Ademas
establece que es responsabilidad de las autoridades publicas implemental
politicas destinadas a la prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de
las personas con discapacidad fisica, sensorial o mental, quienes tienen derechc
a recibir atencidn especializada (articulo 49).

Ley
15/1995

Tiene como objetivo asegurar que el derecho de las personas con discapacidac
a disfrutar de una vivienda digna y apropiada sea efectivo, en concordancia cor
la funcidn social de la propiedad. Esto implica la adaptacion o alteraciones de
elementos comunes en edificaciones para facilitar el acceso y la movilidad de
las personas con discapacidad (articulo 1).

Decreto
505/2007,

Establece las condiciones de accesibilidad y no discriminacién para personas
con discapacidad en el acceso y uso de espacios publicos urbanizados y
edificaciones (articulo 1).

Peru Constituci
6n Politica

Se estipula que las personas con incapacidad para cuidar de si mismas debido ¢
limitaciones fisicas 0 mentales tienen el derecho a recibir una proteccion legal
que abarque atencion, readaptacion y seguridad (articulo 7). Ademas, se
establece que el Estado tiene la obligacién de garantizar que las limitaciones
econdmicas o las restricciones mentales o fisicas no impidan el acceso a ung
educacion adecuada (Articulo 16). Estas clausulas constitucionales subrayan el
compromiso de asegurar los derechos fundamentales de aquellos en situaciones
de vulnerabilidad, fomentando la igualdad de oportunidades y la inclusior
social.

Ley 29973,
“Ley
General de
la PCD”

Establece el marco juridico para la promocion, proteccion y realizacion de los
derechos de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad. St
objetivo es fomentar el desarrollo e inclusion plena y efectiva de estas personas
en los &mbitos politico, econémico, social, cultural y tecnoldgico (articulo 1)
También establece que es responsabilidad del Estado asegurar un entornc
propicio, accesible y equitativo para que las personas con discapacidad disfruter
plenamente de sus derechos sin enfrentar discriminacién (articulo 3).

Ley 29535

La presente Ley tiene el objeto de otorgar reconocimiento oficial y regular le
lengua de sefias peruana como lengua de las personas con discapacidad auditive
en todo el territorio nacional.

Nota. Elaborado a partir de la revision de normas.
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Después de habernos informado sobre los avances normativos pensados para
promover la inclusion de las personas con discapacidad, determinaremos si ello ha sido
suficiente para garantizar la inclusién de las personas con discapacidad auditiva.

Aunque los paises analizados en el cuadro anterior han avanzado en el reconocimiento
y la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, persisten desafios importantes
que afectan la implementacion efectiva de las leyes y la inclusion plena en la sociedad. Uno de
los principales desafios es la brecha entre la legislacion existente y su aplicacion préctica. En
muchos casos, las leyes pueden ser insuficientemente implementadas debido a la falta de
capacidad institucional. Esto puede resultar en una falta de acceso real a servicios esenciales
como educacion especializada, atencion meédica adecuada y oportunidades de empleo
adaptadas.

Para sustentar lo dicho, se ha revisado el Informe Anual por pate de CONADIS del
afo 2023, con respecto a los avances de cumplimiento de la Ley N° 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad y cuyos datos posteriores son provenientes del mencionado
reporte. En el ambito de la salud, el informe sefiala que el 32.3% de las personas con
discapacidad en el pais no recibe atencion médica debido a circunstancias que reflejan exclusion
y falta de oportunidades. Esto demuestra la existencia de barreras que dificultan el acceso de
esta poblacién a los servicios de salud y a una atencién adecuada.

Un estudio sobre los servicios de salud en Lima y Callao revelé que el 69% de las
atenciones a pacientes con discapacidad auditiva se ve limitada por el desconocimiento de
técnicas de comunicacion. Del mismo modo, el 91.4% del personal indica no conocer ninguna
forma de comunicacion para abordar a estos pacientes, mientras que el 90% se refiere no
entender ni saber lengua de sefias. Como resultado, el 100% del personal carece de capacitacion
en esta area, lo que provoca que el 75.7% se sienta inseguro al atender a personas con
discapacidad auditiva, viéndose en la necesidad de recurrir a la intervencion de un tercero. De
hecho, en el 68.6% de los casos, la atencion se dificulta sin la presencia de un acompanante
oyente a decir de Calderon y Valenzuela (2024).

En materia educativa, el Estado peruano tiene el deber de garantizar a las personas con
discapacidad una educacion de calidad, accesible e inclusiva, libre de cualquier forma de
discriminacion. Sin embargo, las estadisticas revelan una marcada desigualdad en el acceso a
la educacion para este grupo, evidenciando que, en promedio, las personas con discapacidad
tienen menos afios de escolaridad que la poblacion sin discapacidad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (2023), los jovenes de 15 afios con

discapacidad tienen un promedio de 6.9 afios de educacion, es decir, 3.43 afios menos que sus
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pares sin discapacidad, quienes alcanzan en promedio 10.3 afios de estudio. Asimismo, las
cifras sobre el nivel educativo evidencian una brecha significativa entre ambos grupos. En la
poblacién con discapacidad, el porcentaje mayor ha completado solo la educacion primaria
(38.2%), mientras que un 27.8% ha cursado algln grado de secundaria.

Estos datos reflejan una marcada desigualdad en el acceso a la educacion, ya que un
porcentaje considerable de personas con discapacidad no logra alcanzar un nivel minimo de
formacion. Lo més preocupante es que esta brecha se ha mantenido constante desde 2014. INEI
— ENAHO (2014-2023).

En el &mbito judicial, una de las principales dificultades es la postergacion de
audiencias debido a la falta de contratacion de intérpretes de lengua de sefias en el Poder
Judicial. La demora en su disponibilidad retrasa el desarrollo de los procesos orales, afectando
su eficiencia y equidad (Medina, 2024). Esta situacion, evidenciada en casos que se analizaran
en el segundo objetivo especifico, pone de manifiesto la importancia de garantizar servicios de
interpretacion accesibles para asegurar el derecho a la justicia de las personas con discapacidad
auditiva.

En nuestro pais se pueden rescatar ciertos avances que aportan a la inclusion de las
personas con discapacidad auditiva, uno de ellos es la la Ley N° 28278, Ley de Radio y
Television, y el nuevo Codigo de Etica para la prestacion de servicios de radiodifusion,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 586-2021-MTC/01. En su articulo 12, se
establece que los concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva deben garantizar el
acceso a la informacion para las personas con discapacidad auditiva en programas informativos,
educativos y culturales de produccion nacional, a través de subtitulos o interpretacién en lengua
de sefias, en cumplimiento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
y su reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP.

Sin perjuicio de ello, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) informé
que solicité formalmente al Instituto Nacional de Radio y Television del Perd informacion sobre
el cumplimiento de esta obligacion y en septiembre de 2023, se identificd que seis noticieros
de sefial abierta contaban con la presencia de intérpretes en lengua de sefias peruana.

En conclusion, si bien se han promulgado leyes como la Ley 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad que establece un marco legal integral para la promocién y
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, y la Ley 29535, Ley que otorga
reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana, la realidad evidencia que su impacto es
limitado. Las cifras expuestas demuestran que la brecha entre la legislacién y su aplicacion

efectiva no solo persiste, sino que se mantiene casi inalterable a lo largo del tiempo. La falta de
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acceso a servicios como la educacion, la salud y la justicia, es una muestra clara de que el
reconocimiento legal de derechos no se traduce en mejoras tangibles en la vida de esta
poblacion.

Resulta alarmante que pese a existir normativa para personas con discapacidad, los
resultados no son los esperados, puesto a que como ya se ha venido sosteniendo no se evidencia
el cumplimiento de las condiciones que permitan el acceso a todo nivel de las PDA. La escasez
de intérpretes da como resultado a un personal de salud deficiente, un atraso en la educacion y
una justicia desigual ya normalizada en el pais.

Es asi que podemos afirmar, que, si bien existe un marco normativo a favor de las
personas con discapacidad, ello no es suficiente para garantizar la inclusion de forma efectiva,
no basta con reconocer los derechos de las personas con discapacidad auditiva en la legislacion,
de lo contrario, la inclusion seguira siendo un concepto meramente declarativo, sin impacto real
en la calidad de vida de quienes, dia a dia, enfrentan un sistema que no ha sido disefiado para
ellos.

3.2 Resultado del objetivo especifico 2: Analizar desde la doctrina nacional y
extranjera sobre el rol del intérprete de lengua de sefias.

En este apartado, se analizara el rol del intérprete de lengua de sefias en diversos
ambitos como el juridico, sanitario y social. Se examinard detalladamente la doctrina,
destacando el papel crucial del intérprete en la garantia de derechos y la facilitacion de la
comunicacion efectiva en contextos educativos, laborales, de salud y otros.

3.2.1 Roles atribuidos al intérprete

A nivel nacional, haciendo mencién a los roles, el Ministerio de Educacion (2022)
establece que el profesional que se dedica a la interpretacidn de la lengua de sefias peruana tiene
la capacidad de desempefiar su labor en una variedad de entornos, ya sean de indole publica o
privada, abarcando areas como la educacion, la salud, los medios de comunicacion, entre otros.
Su objetivo primordial es eliminar las barreras de accesibilidad a la informacion para las
personas sordas, garantizando su derecho a la comunicacion y promoviendo el respeto a la
diversidad.

Con respecto al ambito legal, la presencia del intérprete resulta esencial para garantizar
el acceso equitativo a la justicia para las personas con discapacidad auditiva. Valencia (2018)
sefiala que las dificultades inherentes a los servicios juridicos, como la complejidad de los
procedimientos y la terminologia juridica, representan obstaculos significativos para las
personas sordas.

En el contexto internacional, tenemos al espafiol Otamendi (2021) quien destaca que
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los intérpretes son necesarios para salvaguardar el derecho de todas las personas a ser
informadas sobre las actuaciones legales en las que participan. La presencia de intérpretes
facilita el acceso a la informacion legal, permite la participacion activa en procedimientos
legales y asegura una comunicacion efectiva entre abogados y clientes sordos. En ausencia de
intérpretes, se plantean desafios significativos que dificultan la comprension y la comunicacion
en contextos legales, lo que puede poner en riesgo la capacidad de las personas sordas para
tomar decisiones informadas y aumentar la posibilidad de errores judiciales.

En el &mbito sanitario, las personas con discapacidad auditiva enfrentan barreras
significativas en la comunicacion, lo que puede resultar en confusion, frustracion e incluso
diagndsticos incorrectos. En un estudio realizado en Brasil por Santos y Portes (2019), se
examinaron las percepciones de individuos con sordera en relacién con la comunicacién con
profesionales de la salud en la Atencién Basica del Estado de Rio de Janeiro. La mayoria de la
poblacion encuestada expreso sentir inseguridad después de las consultas médicas.

Al respecto, Madero et al. (2021) menciona que, en Colombia, las personas con
discapacidad auditiva, debido a estas experiencias experimentan “sentimientos de tristeza, rabia
y temor, producto de la discriminacion por su condicién, la poca privacidad en la relacién
médico paciente y la percepcidn de una atencion riesgosa que puede conllevar a cometer errores
en su diagndstico y tratamiento.” (p.10)

En el &mbito educativo, el intérprete de lengua de sefias desempefia un papel esencial
en asegurar la inclusién y el acceso equitativo a la educacion para las personas sordas. Segun
la UNESCO (2020), la educacion inclusiva debe garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, ubicacion o discapacidad, tengan acceso a la educacion. Los
Estados deben implementar sistemas educativos inclusivos que aborden las necesidades
individuales de los estudiantes y promuevan la igualdad. Ademas, la presencia del intérprete no
solo facilita la comunicacion, sino que también contribuye al desarrollo de relaciones sociales
y al crecimiento personal y profesional de los estudiantes sordos. Por tanto, su papel va méas
alla de la mera transmision de palabras, ya que abre las puertas hacia un entorno educativo
verdaderamente inclusivo y enriquecedor para todos los estudiantes.

En conclusion, la presencia o contratacion de intérpretes de lengua de sefias constituye
un avance significativo hacia la inclusion y la equidad para las PDA, pues como se ha sostenido
facilitan la comunicacion en diferentes ambitos y en consecuencia su pleno desarrollo, estos
profesionales desempefian un papel fundamental al garantizar el acceso equitativo a servicios
esenciales y al promover una sociedad donde todos tengan la oportunidad de participar

plenamente. Su presencia no solo facilita la comunicacion, sino que también fomenta relaciones
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sociales enriquecedoras y contribuye al desarrollo personal y profesional de las personas sordas.

3.2.2 Casos relevantes que abordan la importancia del papel del intérprete de
lengua de sefias.

Es oportuno citar algunos casos relevantes que nos muestran desde varias perspectivas
la relevancia y necesidad del intérprete en la sociedad actual, destacando su papel crucial en la
facilitacion de la comunicacion efectiva y la promocion de la inclusién en diversos contextos
legales y sociales.

El analisis proveniente del expediente T-265018 y su resolucion, la sentencia T-
051/11, arrojan luz sobre los complejos dilemas que enfrentan las personas con discapacidad,
particularmente en el contexto educativo. En este caso colombiano, Julio David Pérez
Lambrafio, un estudiante sordomudo, se enfrentd a obstaculos significativos en su busqueda por
acceder a una educacion inclusiva. Su solicitud de contar con un intérprete de lengua de sefias
para poder completar sus estudios de Normalista Superior en la Institucion Educativa Escuela
Normal Superior en Monteria desat6 un debate legal y social sobre los derechos fundamentales
y las responsabilidades del Estado.

La respuesta de la Alcaldia de Monteria, que argumentd limitaciones presupuestarias
y la falta de un marco especifico para la contratacion de intérpretes, planted interrogantes sobre
el cumplimiento de las obligaciones estatales hacia las personas con discapacidad en el &mbito
educativo. Sin embargo, la decision de la Corte Constitucional de Colombia a favor de Pérez
Lambrafio subraya la primacia de los derechos constitucionales y convencionales de las
personas con discapacidad. Esta resolucion no solo garantiza el derecho individual del
estudiante a una educacion inclusiva, sino que también resalta el compromiso del Estado en la
eliminaciéon de barreras y la promocion de la plena participacion de las personas con
discapacidad en la vida social y educativa del pais. En Gltima instancia, este caso sirve como
un recordatorio contundente de la importancia de adoptar medidas concretas para asegurar la
inclusion y la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, independientemente de sus
capacidades.

Otro caso que abordar es lo ocurrido en nuestra nacion. En la Sala de Audiencias del
Juzgado Civil Permanente del Médulo Basico de Justicia del Distrito de La Esperanza de la
Corte Superior de Justicia de La Libertad, presidida por el Juez Titular, el Dr. Félix Enrique
Ramirez Sanchez, se llevd a cabo una audiencia Unica cuya pretension recaia en el régimen de
visitas de un nifio. Lo destacado de dicho acto procesal es que se realiz6 utilizando lengua de
sefias, ya que las partes involucradas eran personas con discapacidad auditiva. (LP, 2022)

Igualmente, es importante mencionar que el érgano jurisdiccional solicito la presencia
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de un intérprete y experto en lengua de sefias. Sin embargo, dado que la Corte Superior de
Justicia carece de personal especializado para esta tarea, fue necesario que el Juez a cargo de
este caso recibiera la asistencia de un profesor particular con especializacion en dicho lenguaje.

Como ultimo caso tenemos que el exp.247-2021-0-3005-JP-FC-03 contempla una
audiencia Unica de alimentos llevada a cabo en el Segundo Juzgado de Paz Letrado de Familia
de Chorrillos, por el doctor Christian David Rojas Mongo, en la que ambas partes del proceso
presentaban discapacidad auditiva, sin embargo, a diferencia del anterior caso, la diligencia se
desarroll6 con la participacion de intérpretes en Lenguaje de Sefias ofrecidos por las partes.
(Poder Judicial del Pert, 2021)

Consideramos en el caso sefialado, se evidencia una carencia de intérpretes de LSP
que pertenezcan a los 6rganos de administracion de justicia, el hecho que las partes hayan
contado con sus intérpretes tiene un trasfondo, pues los costos son asumidos por la persona con
discapacidad resultando una responsabilidad del Estado, mas adn al existir una norma de
proveer intérpretes. Trasladar a las partes el brindar los intérpretes, es una barrera en el acceso
a la justicia.

La reiterada necesidad de depender de soluciones improvisadas ya sea a través de
profesores particulares, intérpretes ofrecidos por las propias partes o la ausencia total de este
servicio, pone en evidencia un déficit significativo en materia de inclusion.

Podemos concluir, que la doctrina nacional y extranjera sustenta la importancia del
intérprete de lengua de sefias de cara a su inclusion en diversos &mbitos, lo que se ha visto
evidenciado en la sentencia y en los casos citados.

3.3 Resultado del objetivo especifico 3: Explicar la importancia y necesidad de la
presencia de intérpretes en lengua de sefias en las distintas entidades publicas y privadas
gue brindan atencién al publico.

En este apartado se expone la importancia y la necesidad de la presencia de intérpretes
de lengua de sefias en entidades publicas y privadas que prestan servicios al publico en general.
Como ya se ha venido sosteniendo, la presencia de los intérpretes de LSP garantiza la inclusion
entodo nivel de las PDA, y por ende el respeto en igualdad de condiciones de todos sus derechos
fundamentales.

Con respecto a las barreras que enfrentan las PDA, la Confederacion Estatal de
Personas Sordas de Espafia define a las barreras de comunicacion como obstaculos, trabas o
limitaciones que dificultan la libertad de acceso y comunicacién para aquellas personas cuya
capacidad auditiva y uso de la lengua oral se encuentra restringida de manera temporal o
permanente (CNSE, 2015).
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Las personas con discapacidad auditiva se ven afectadas en muchos &mbitos de su
vida. En el contexto sanitario, segun un estudio realizado en Lima y Callao, el 91.4% del
personal de salud no maneja ninguna forma de comunicacion adecuada para atender a pacientes
con dicha discapacidad, lo que genera incertidumbre y desconfianza. En muchos casos, la
comunicacion solo es posible con la presencia de un acompafante oyente, lo que restringe la
autonomia del paciente sordo y vulnera su derecho a la privacidad y a la toma de decisiones
informadas sobre su salud. (Calderon & Valenzuela, 2024). Esta situacion, puede generar
ansiedad y vergiienza en los pacientes con discapacidad auditiva (Santana y Freire, 2019), lo
que evidencia una clara afectacion a sus derechos fundamentales y dignidad humana.

En el ambito educativo, la falta de intérpretes de lengua de sefias y de materiales
accesibles limita el acceso a una educacion de calidad. La Encuesta Nacional de Hogares (2023)
revela que los jovenes con discapacidad auditiva tienen en promedio 6.9 afios de educacion, en
comparacion con los 10.3 afios de sus pares sin discapacidad. Esta brecha educativa reduce sus
oportunidades de insercién laboral y afecta su independencia econdmica, perpetuando un ciclo
de exclusion social.

Otro contexto limitado es el sistema judicial, la ausencia de intérpretes de lengua de
sefias obstaculiza el acceso a la justicia, la postergacion de audiencias por la falta de estos
profesionales no solo retrasa los procesos legales, sino que también afecta el derecho de las
personas sordas a una defensa adecuada y a la comprension plena de su situacion legal. Sin una
comunicacion efectiva, su autonomia se ve comprometida, ya que dependen de terceros para
participar en procedimientos que impactan directamente en su vida tal como se ha expuesto en
los casos anteriormente referidos.

Es preciso sefialar que la resolucion N° 309-2023 de INDECOPI es otra prueba de las
dificultades que aquejan a este grupo. La Sra. Solans Idme presentd una denuncia contra
Ameérica Movil S.A.C después de haber acudido a sus instalaciones para adquirir un producto,
pero, debido a que la empresa no contaba con personal especializado en lengua de sefias, no
pudo ser atendida de manera idonea y termino recibiendo un equipo distinto al que requeria.
Esto la llevo a firmar un contrato por un producto que no necesitaba, sin que se le brindaran
siquiera apoyos visuales.

En un sistema sin intérpretes de LSP, las PDA se ven obligadas a depender de
familiares o0 amigos para realizar gestiones basicas, esta situacion no solo limita su
independencia, sino que también puede generar sentimientos de frustracion, exclusion y
vulnerabilidad.

Es menester precisar que el fundamento de la inclusion de las PDA es la dignidad
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humana, a este respecto, es oportuno citar a Kant (1785) quien afirmaba que todo tiene un precio
0 una dignidad: aquello con precio puede ser intercambiado por algo semejante, mientras que
lo que esta por encima de cualquier valor monetario y no admite comparacion ni sustitucion, es
lo que realmente posee dignidad.

En consonancia con esta idea, el Papa Francisco sostiene que los objetos pueden ser
vendidas y remplazadas, pero la dignidad de las personas es invaluable y supera con creces el
valor de cualquier objeto material. (Molina, 2024). Asi, podemos sostener que la dignidad es
un atributo intrinseco de toda persona, independientemente de cualquier circunstancia, no
depende de logros, posicion social o capacidades, sino que es inherente a la condicion humana.
En este sentido, cada individuo debe ser tratado con respeto y valorado por su propia existencia.

Cuando hablamos de la dignidad de las personas con discapacidad, es fundamental
reconocer gue su valor no radica en sus habilidades o limitaciones, sino en su humanidad. Sin
embargo, en muchas sociedades, aun enfrentan barreras fisicas, sociales y culturales que
dificultan el ejercicio pleno de sus derechos. Garantizar su dignidad implica eliminar cualquier
forma de discriminacién, promover su autonomia y asegurar su inclusion en todos los &mbitos.

El reconocimiento de la dignidad humana exige que las personas con discapacidad
sean vistas no como sujetos que requieren asistencia, sino como ciudadanos con derechos y
capacidades, capaces de contribuir de manera significativa a la sociedad. Esto implica adoptar
un enfoque basado en la igualdad de oportunidades, el acceso universal y el respeto por sus
decisiones y necesidades individuales.

3.4 Resultado del objetivo general: Proponer los lineamientos para contratacion
de intérpretes de lengua de sefias que garanticen la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva.

En este apartado, luego del resultado de los objetivos especificos se propondran
lineamientos para la contratacion de intérpretes de lengua de sefias. Como mencionamos
anteriormente, en Per0, existen 232 176 personas que tienen dificultad para oir. (INEI, 2017) y
si bien contamos con la Ley N° 29535, Ley que reconoce oficialmente la lengua de sefias
peruana y que en su articulo 4 establece la obligacion de proporcionar intérpretes en entidades
que brindan atencidén al publico, su implementacion definida como “progresiva” ha sido
inaplicada y por tanto insuficiente.

Esta falta de cumplimiento afecta gravemente la inclusion de las PDA en todos los
niveles, la ausencia de intérpretes de lengua de sefias no solo limita el acceso a servicios
esenciales, sino que también vulnera derechos fundamentales garantizados por la normativa

vigente.
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En este contexto, se hace imperativo proponer los lineamientos para contratacion de
intérpretes de lengua de sefias peruana. Consideramos que, para garantizar su cumplimiento a
nivel nacional y con caracter obligatorio para todas las entidades pablicas y privadas con mas
de 50 trabajadores, estos lineamientos deben ser aprobados mediante un Decreto Supremo,
emitido por el Poder Ejecutivo, aprobado en Consejo de Ministros y firmado por el Presidente
del Consejo de Ministros y el ministro del sector correspondiente.

De esta manera, se asegura que el principio de accesibilidad comunicativa sea exigible
en todo el pais y no quede sujeto a la voluntad discrecional de cada institucion.

A continuacion, desarrollaremos los lineamientos:

1. Implementacién de cuotas de contratacion de intérpretes de lengua de sefias.

Se propone establecer un porcentaje minimo obligatorio de contratacion de intérpretes
de lengua de sefias en entidades publicas y privadas, alineado con las normativas de inclusion
laboral existentes para personas con discapacidad.

La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en su articulo 49,
establece la obligacion de las entidades publicas y privadas de contratar personas con
discapacidad en porcentajes especificos de su personal total. Utilizando esta ley como
referencia e inspiracion, se propone que:

e Entidades Publicas: Deben contratar intérpretes de lengua de sefias en una
proporcion no inferior al 2% de la totalidad de su personal.

e Entidades Privadas con més de 50 trabajadores: Deben contratar intérpretes de
lengua de sefias en una proporcion no inferior al 3% de la totalidad de su
personal.

El objetivo de esta medida es asegurar que las personas con discapacidad auditiva tengan
acceso pleno y equitativo a los servicios esenciales, y puedan desenvolverse de manera
auténoma y digna en diversos entornos, incluyendo clinicas, hospitales, bancos, supermercados,
juzgados, etc.

Con la implementacion de estas cuotas de contratacidn, no solo se garantizara una mejor
accesibilidad para las personas con discapacidad auditiva, sino que también se incentivara la
formacion de mas intérpretes, aumentando asi la oferta de profesionales capacitados en Lengua
de Sefias Peruana.

2. Incentivos Tributarios para las entidades privadas que cumplan la cuota de
intérpretes de LSP.

Con el fin de fomentar el cumplimiento de esta propuesta, se propone establecer

beneficios tributarios para las entidades privadas que contraten intérpretes de lengua de sefias.
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Estos incentivos podrian incluir reducciones en los impuestos o deducciones tributarias
especificas, motivando a las empresas a adherirse a la normativa y promoviendo un entorno
inclusivo. Para especificar las reducciones de impuestos o deducciones tributarias en el
lineamiento sobre incentivos tributarios, consideramos lo siguiente:

Deduccion tributaria: Proponemos la posibilidad de que las entidades privadas con méas
de 50 trabajadores que contraten intérpretes de lengua de sefias puedan deducir ciertos gastos
relacionados de su base imponible. Esto incluye los costos asociados con la contratacion,
capacitacion y permanencia de intérpretes, asi como cualquier otro gasto directamente
relacionado con la implementacion de la normativa.

En cuanto a la implementacion, esta se llevaria a cabo en colaboracion con el Ministerio
de Economiay Finanzas y SUNAT a fin de incorporar los incentivos en la normativa tributaria
correspondiente, asi mismo con respecto a las entidades publicas, se propone una asignacion
presupuestal por parte del MEF que permita que estas puedan contratan de manera sostenible.
Cabe resaltar que se establecerian mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar que las
entidades beneficiadas cumplan con los requisitos y mantengan activa la contratacion de
intérpretes, en linea con lo planteado en el lineamiento 3. Finalmente, se requeriria a las
entidades que presenten informes anuales detallando el cumplimiento de la cuota de intérpretes
y el impacto de los incentivos recibidos.

3. Fiscalizacion por parte de CONADIS

Se propone fortalecer el rol de CONADIS como ente rector en la supervisién y fiscalizacion

del cumplimiento de la propuesta relacionada con la contratacion de intérpretes de lengua de
sefias en entidades publicas y privadas. Para lograr esto, se plantea la implementacion de las
siguientes acciones:

1. Establecimiento de Protocolos de Fiscalizacion: CONADIS deberd disefiar
protocolos detallados para fiscalizar el cumplimiento de las cuotas de contratacion
de intérpretes de lengua de sefias. Estos protocolos incluirdn inspecciones y
auditorias periddicas.

2. Creacion de un Sistema de Reporte Obligatorio: Se establecera un sistema de reporte
obligatorio mediante el cual las entidades publicas y privadas deberan informar
regularmente a CONADIS sobre el estado de cumplimiento de las cuotas de
contratacion de intérpretes. Este sistema garantizara la transparencia y facilitara el
monitoreo por parte de CONADIS.

3. Implementacion de Sanciones por Incumplimiento: CONADIS debera contar con un

mecanismo claro de sanciones para aquellas entidades que no cumplan con las



30

cuotas de contratacion establecidas. Estas sanciones podrian incluir multas,
suspension de licencias o cualquier otra medida que garantice el cumplimiento de la

normativa.

Conclusiones

1. La normativa peruana es protectora de los derechos de las personas con discapacidad
auditiva, al igual que la legislacion espafiola y chilena, promoviendo su inclusién, sin
embargo, queda evidenciado que las normas no son efectivas en la préctica.

2. Elrol del intérprete de lengua de sefias tiene sustento a nivel doctrinario tanto nacional
como internacional, promoviendo la inclusidn de las personas con discapacidad auditiva
en diferentes &mbitos: como el educativo, sanitario y judicial de las personas con
discapacidad auditiva a fin de garantizar el ejercicio de sus derechos en igualdad de
condiciones y promoviendo su participacion en la sociedad.

3. Las personas con discapacidad auditiva enfrentan diversas barreras que comprometen
su inclusion en la sociedad, resulta necesario a fin de garantizar el respeto de su dignidad
y sus derechos fundamentales que se cuente con la mayor cantidad de intérpretes en
lengua de sefias que permitan su desarrollo integral.

4. Resulta necesario a fin de garantizar la efectividad de la Ley 29535 “Ley que reconoce
oficialmente la lengua de sefias peruana” proponer lineamientos para la contratacion de
intérpretes de lengua de sefias, como son: establecer cuotas obligatorias de contratacion
en entidades publicas y privadas, otorgar incentivos tributarios a quienes cumplan con
la normativa y fortalecer la fiscalizacion a carga de CONADIS, fomentando asi una

sociedad mas equitativa e inclusiva.
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Recomendaciones

1. Es fundamental que el Estado, bajo el enfoque del modelo social de la
discapacidad, implemente programas de sensibilizaciobn (como campafias educativas,
capacitaciones y espacios de dialogo), dirigidos a empleadores, trabajadores, familias y la
sociedad en general, con la finalidad de eliminar estereotipos y fomentar un cambio cultural
que garantice igualdad de oportunidades y un entorno mas accesible e inclusivo para las
personas con discapacidad auditiva.

2. Se recomienda que las instituciones de educacién superior incorporen talleres de
Lengua de Sefias Peruana (LSP) como parte de su formacion académica y programas de
sensibilizacion, esto permitira que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas
bésicas para interactuar con PDA, promoviendo la inclusion.

3. El Estado debe implementar politicas pablicas que realicen seguimiento en las
instituciones publicas y privadas a fin de detectar barreras que impidan la inclusion y garanticen
el respeto de los derechos de las personas con discapacidad auditiva.

4. En proteccidn de los derechos de las personas con discapacidad auditiva y ante
la existencia de maltiples barreras que impiden su desarrollo integral, se invita a la comunidad
académica a continuar con investigaciones relacionadas con este grupo vulnerable, el tema no
se agota con la presente investigacion sino es punto de partida para futuras tesis y articulos

cientificos.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

TESISTA: ESTRELLA DEL MILAGRO IBANEZ DE LA PIEDRA

ASESOR: Dr. FREDDY HERNANDEZ RENGIFO.

LINEA DE INVESTIGACION: ORDENAMIENTO JURIDICO NACIONAL

TITULO:
LINEAMIENTOS PARA CONTRATACION DE INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS QUE GARANTICEN LA INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

PROBLEMA:
¢;Cual debera ser el contenido de los lineamientos para la contratacion de intérpretes en lengua de
sefas que garanticen la inclusién de las personas con discapacidad auditiva?

CATEGORIAS CONCEPTUALES

CONTRATACION DE INTERPRETES EN LENGUA DE | DERECHO A LA INCLUSION
SENAS

OBJETIVOS

GENERAL: Proponer los lineamientos para la contratacion de intérpretes de lengua de sefias que garanticen la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

ANALIZAR si la legislacion nacional y comparada garantiza la inclusiéon de las
personas con discapacidad auditiva.

ESPECIFICOS ANALIZAR desde la doctrina nacionaly extranjera, el rol del intérprete de lengua de
sefas.

EXPLICAR la importancia y necesidad de la presencia de intérpretes en lengua de
sefias en las entidades publicas y privadas que brindan atencién al publico.

HIPOTESIS Si lainclusion busca garantizar la participacién plenay el acceso a los servicios para
las personas sordomudas, entonces una propuesta de contratacion de intérpretes de
lengua de sefas, en entidades publicas y privadas, con énfasis en el derecho a la
inclusién, debe contener:

a) Disponibilidad de intérpretes capacitados y certificados en lengua de senas,
que faciliten la comunicacion efectiva entre las personas sordasy el personal de las
entidades, asegurando asi el acceso a los servicios que requieren.

b) Un seguimiento y fiscalizacién por parte del ente rector para garantizar la
implementacion de la contratacion de intérpretes en lengua de sefas, con el fin de
asegurar la accesibilidad y participacion plena de las personas sordomudas en el
ambito publico y privado.

APORTE

LINEAMIENTOS PARA CONTRATACION DE INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS QUE GARANTICEN LA INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.




