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RESUMEN

El tema de recaudacion tributaria es generalmente percibido como un trabajo poco grato,
pues las personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como la
oportunidad de contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y
transformar el entorno en la cual viven. Adicionalmente, el marco normativo vigente ain resulta
complejo para algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y recursos

humanos para ejecutar acciones destinadas a recaudar los impuestos municipales.

El objetivo de la presente investigacion tiene como finalidad establecer una propuesta de
mejora para la recaudacion tributaria y por ende disminuir el indice de morosidad de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, asi mismo contribuir y concientizar a los

contribuyentes a través de cultura tributaria Municipal y estudiar las causas de morosidad.

Para el presente estudio se determind que es de tipo Aplicado- No experimental
transaccional, con un disefio Descriptivo- Cuantitativo, siendo nuestra principal muestra los
funcionarios del Area de Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, ademas se utilizaron como técnicas de investigacion las entrevistas y
observacién. Por lo tanto encontramos que el mayor indice de morosidad lo representa el
impuesto predial en un 70% a comparacién de los demas impuestos como Alcabala, Juegos y
Apuesta, Patrimonio Vehicular, contribuciones y tasas, ademas otro factor importante
encontrado es la falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes y los niveles de

ingresos de la remuneracion por parte de ellos.

Se concluye que la Municipalidad Provincial de Lambayeque debe tener propuestas para
poder llegar al contribuyente y realizar la recaudacion tributaria de manera eficaz, logrando asi

tener una poblacion mas desarrollada.

Palabras Claves: Impuestos Municipales, Recaudacion y Morosidad

118 GovernmentPolicy, H21 OptimalTaxation,



ABSTRACT

The issue of tax collection is generally perceived as an unpleasant job, as people often avoid
paying taxes. Few see it as the opportunity to contribute to generate resources to promote local
development and transform the environment in which they live. Additionally, the current
regulatory framework is still complex for some municipalities that do not have sufficient
technical capacity and human resources to carry out action sai med at collecting municipal

taxes.

The objective of this research is to establish an improvement proposal for tax collection and
therefore decrease the delinquency rate of the Provincial Municipality of Lambayeque, al to
contribute and raise awareness to tax payers through municipal tax culture and study the causes

of delinquency.

For the present study it was determined that it is of the Applied-Non-Experimental
Transactional type, with a Descriptive-Quantitative design, being our main sample the officials
of the Management Area of Tax Administration of the Provincial Municipality of Lambayeque,
in addition they were used as research techniques interviews and observation. Therefore, we
find that the highest rate of delinquency is represented by the property tax by 70% compared to
the other taxes such as Alcabala, Games and Betting, Vehicular Patrimony, contributions and
fees, in addition a not her important factor found is the lack of tax culture on the part of the

taxpayers and the income levels of the remuneration on their part.

It is concluded that the Provincial Municipality of Lambayeque must have proposals to be
able to reach the taxpayer and perform tax collection effectively, thus achieving a more

developed population.

Keywords: Municipal Taxes, Collection and Defaults

118 GovernmentPolicy, H21 OptimalTaxation,
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I.- INTRODUCCION
“La presion fiscal en el mundo viene expresada por el total de impuestos que recauda el sector

publico de un pais determinado. Habitualmente viene expresada como los ingresos fiscales
respecto al producto interior bruto (PIB), es decir el porcentaje del PIB que los ciudadanos
destinan al pago de impuestos. EI promedio de recaudacion tributaria como proporcién del PBI
de Latinoamérica fue del 22.7% en 2016 por debajo de los ingresos tributarios promedio de
34.3% de los paises miembros de la OCDE”

Durante el 2015, los gobiernos locales en el Peru recaudaron poco méas de 23 mil millones de
soles, que represento un descenso de casi 8% respecto al afio previo. A nivel del pais el impuesto
predial en los Gltimos 04 afios represento un 50% del total de impuestos municipales, acabala
37% y patrimonio vehicular el 11%. Si bien el impuesto predial como proporcion del PBI ha
aumentado levemente hay que considerar que muestra también un resultado por debajo del

promedio latinoamericano. (Huertas, B .2016)

Segin el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (SATCH, 2016)
aproximadamente 24694 contribuyentes fueron reportados a las centrales de INFOCORP, el
motivo es que, a pesar de las reiteradas notificaciones alcanzadas hasta sus domicilios, los
administrados se resisten a cumplir con sus obligaciones tributarias respecto al pago del
impuesto predial, impuesto vehicular, arbitrios municipales, alcabala, etc. Como el
comportamiento es negativo el contribuyente queda automéaticamente queda fuera de ser sujeto

de cualquier crédito en bancos, financieras, entidades comerciales, etc.

“Lamentablemente en el Pert la evasion se encuentra bastante generalizada y tiene una
amplia aceptacion social. Las causas son diversas y entre ellas se puede mencionar el deseo de
obtener o retener mayores ingresos, la falta de conciencia tributaria, la complejidad de algunas
normas tributarias y la estructura informal del aparato econdémico, sin olvidar los recurrentes

periodos recesivos de nuestra economia” (Ruiz, F. 2017.p.25)

En los dltimos afios la recaudacion de los impuestos y tributos en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, ha sufrido una baja recaudacion tributaria originando un indice de
morosidad muy alto en los periodos 2016 y 2017, siendo los principales factores los
contribuyentes sin cultura tributaria, personal administrativo no capacitado. Es por ello que se
plante6 como problema de investigacion (A cuanto asciende la morosidad en los tributos

municipales y como afecta en el cumplimiento de objetivos en la Municipalidad Provincial de
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Lambayeque 2016-2017? resultando como variable dependiente la recaudacion tributaria y
variable independiente la morosidad.

La hipotesis planteada fue determinar la morosidad de los tributos municipales, para
establecer mejoras en la recaudacion tributaria de la Municipalidad. Siendo objetivo principal
evaluar la morosidad en los tributos municipales para establecer propuestas de mejora en la
recaudacion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2016-2017 , y como objetivos
especificos: conocer la estructura organica y los procedimientos administrativos de la
Municipalidad, identificar los tributos municipales para presentar y analizar sus politicas y el
nivel de recaudacidn, determinar el nivel de morosidad en los tributos municipales, analizando

su variacion y consecuencia en el cumplimiento de objetivos, etc.

Todos los puntos antes mencionados se presentan de la siguiente manera: Marco Teorico,
donde se encuentran los antecedentes de estudios, que dieron soporte a la investigacion asi
mismo las bases teoricas. Metodologia, comprende, el tipo y disefio de investigacion, la
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, técnicas y procesamientos
de datos. Los resultados muestran la informacion obtenida de las entrevistas realizadas al
personal del rea de Gerencia Administracion Tributaria, el cual se obtuvo datos para establecer
la propuesta de mejoras en la recaudacion. Finalmente, el trabajo de investigacion presenta la

discusion, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliografias y anexos.
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Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
Al indagar fuentes bibliograficas relacionadas con el presente trabajo de investigacion se

han encontrado las siguientes tesis, de las cuales se han revisado y analizado las mencionadas

a continuacion:

Garcia (2015) “Diseiio de Estrategias para incrementar el impuesto predial en el
Municipio Tepetlixpa Estado de México”. En la Universidad Autonoma del Estado de

Meéxico

Generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes del
impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual
del municipio Tepetlixpa Estado de México. El tipo de investigacién es cuantitativa ya que la
informacion que se ha recaudado es de acuerdo con cuantas personas son las que contribuyen
con el pago del impuesto predial. Por lo tanto, se concluyo en con tres estrategias basicas como
capacitacion al personal, implementar un sistema efectivo y modernizar los procesos de

recaudacion.

Como se sabe las estrategias bien planteadas son una valiosa herramienta para la toma de
decisiones y ponerlas en marcha. De acuerdo a la investigacion anterior al estar muy bien
establecidas la estrategia ayudan a la incrementacion de la recaudacion del impuesto predial,
por lo tanto, esto ayuda a tener un pais mas desarrollado y con una poblacion con

concientizacion tributaria.

Orozco (2016) “La Cartera Del Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantén
Guano En El Periodo 2014 Para Determinar Su Morosidad” Universidad Nacional De

Chimborazo de Ecuador

Examinar la cartera del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Guano en el periodo
2014 para determinar su morosidad. El tipo de método utilizado fue el inductivo ya que el
problema se estudié de manera particular para establecer generalidades, por lo que parte de lo
particular para llegar a lo general. Se concluye que las estrategias propuestas se orientan a
mejorar la gestion del departamento financiero en el area de rentas, para que la recuperacion
sea oportuna sin esperar a que estas lleguen a tramitarse en coactivas, su aplicacion, seguimiento
y evaluacion seré responsabilidad de los funcionarios quienes tendrén en estas estrategias una

guia de accion que puede ser modificada de acuerdo con los requerimientos.
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En la actualidad existen muchos factores que impide obtener una recaudacion optima. Por
ejemplo, los contribuyentes, su situacién econémica, excesivos procedimientos que realiza para
cumplir con sus obligaciones, entre otros, asi como en la parte externa, también encontramos
problematica en la parte interna con el sistema informéatico de Administracién tributaria

impidiendo asi una informacion oportuna y adecuada para la toma de decisiones.

Es muy importante implementar el sistema informético; y esto nos ayudara a disminuir la

morosidad de los impuestos.

Ventura (2016) en su presente investigacion “La Morosidad en la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto” Universidad José

Carlos Mariategui de Arequipa

Estudiar las causas de morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto. La metodologia empleada comprende tres dimensiones, niveles
de ingreso de contribuyentes, nivel de conocimiento de contribuyentes y nivel de morosidad en
la recaudacion, mediante una encuesta a 86 contribuyentes morosos Yy la revision histérica de la
recaudacion durante el periodo 2012-2015.l0os resultados son: niveles de ingresos de 77.3% de
los contribuyentes morosos es menor a s/ 1500, el 80% de los contribuyentes desconoce la
normativa del impuesto predial. La morosidad en la recaudacion del impuesto predial son el
bajo nivel de ingresos y el bajo nivel de conocimiento de la normativa del impuesto predial de
los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Las recomendaciones son
mejorar la difusién del impuesto predial. Realizar convenios interinstitucionales para el
desarrollo de programas de informacién a contribuyentes, capacitaciones al personal
administrativo en normativa tributaria, uso de tecnologias, implementacion de mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas del uso de recaudacion.

Como se sabe el gran problema o deficiencia es la falta de cultura tributaria hacia los
contribuyentes, esto dificulta la recaudacion optima de los impuestos municipales, ademas sin
dejar de lado otro punto importante es que en las entidades del estado no encontramos a un
personal cien por ciento calificado muchos de ellos desconocen los tramites para lograr la

recaudacion.

Es muy importante que una municipalidad sea evaluada e identificar sus debilidades con

respecto a la recaudacion, contar con una estructura tributaria adecuada, organizar e identificar
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los tributos y de esta forma obtener mas ingresos, también que cuente con personal eficaz y

eficiente para ejecutar acciones destinadas a recaudar los impuestos.

Polo, Zarate y Ortiz (2014)”Incidencia de la implementacion de procedimientos de la
captacion del impuesto predial en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital

San Jerénimo periodo 2014” Universidad Nacional San Antonio de Abad de Cusco

El presente estudio se ha desarrollado teniendo en cuenta los lineamientos de la metodologia
de investigacion, que estd enmarcado dentro de los avances cientificos y tecnoldgicos, tiene por
objeto determinar en qué medida la implementacion de procedimientos incide para incrementar
la recaudacion del impuesto predial en la liquidez de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
periodo 2014.

Por otro lado el incumplimiento de la obligacidn tributaria por parte de los contribuyentes
de este impuesto es muy alto, afectando significativamente la recaudacion del impuesto predial.
La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion optimizarla recaudacion
evitando la evasion tributaria, si confirma la hip6tesis que la implementacién de procedimientos
incide para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la liquidez de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo.

Juarez y Ramirez (2016) “Efectos de la amnistia tributaria en la Recaudacion de la

Municipalidad Provincial de Jaén 2014-2015” Universidad Sefior de Sipan.

Determinar los efectos de amnistia tributaria en la recaudacién de la municipalidad
provincial de Jaén 2014-2015, analizando los periodos referenciales en el que se concedio los
beneficios, los motivos por los cuales los ciudadanos no cumplen oportunamente con pagar sus
tributos. Para esta investigacion se empled el método cualitativo- cuantitativo orientado a
realizar un analisis comparativo de la amnistia tributaria en la recaudacion de impuestos de los
contribuyentes. Se concluyo que los efectos de la amnistia tributaria es lograr recaudar un
mayor ingreso de los impuestos ya que es un verdadero incentivo para el pago de los tributos,
ademas el otorgamiento muy frecuente de estas por parte de la Municipalidad Provincial de
Jaén, hacen un efecto negativo en los ingresos, debido a que los contribuyentes esperan que se

publique dicha amnistia son beneficiosas a corto plazo.
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Rodriguez (2016) “Estrategias administrativas y su incidencia en la recaudacion de

impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche 2016” Universidad Cesar Vallejo

La presente investigacion analiz6 la recaudacion de los impuestos de la Municipalidad
Distrital de Moche en el area de Rentas 2016 donde muestra el nivel de recaudacion con
respecto al 2015, por lo tanto, se obtuvo una mayor recaudacion en impuesto alcabala que
representa un 60% de los ingresos de recaudacion. La incidencia de las estrategias
administrativas en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche 2016 a
través de identificacion de estrategias, analisis de recaudacién de impuestos y proponer el
desarrollo adecuado de las estrategias. La presente investigacion es descriptiva porque se basé
en la observacién de las actividades desarrolladas del sector, para luego describir los hechos
ocurridos basados en la realidad. Las principales estrategias empleadas por parte de la
Municipalidad son concientizacion tributaria, notificacion tributaria, fiscalizacién tributaria,

actualizacion de patron de contribuyentes, etc.
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2.2 Bases Tedrico-Cientificas
2.2.1 Tributos

2.2.1.1 Origen Evolucion del Tributo
Desde sus origenes, la obligacién de tributar fue producto de la dominacion, es decir, de la

imposicion del dominador sobre el dominado, asi fuera en su caricter de gobernante,
conquistador o simple opresor, siempre que se valiese de la fuerza en cualquiera de sus
multiples formas convencionales e historicas. Pero esta obligacion primitiva de tributar debio

manifestarse en toda una vastisima pluralidad de formas. (Diep, 2003,p.1)

Para Elkin(2009), dice que los tributos en el Peru deben estar situados en 3 fases de la

historia;
Historia de la Tributacion durante la Colonia:

La nueva forma de tributacion proveniente de occidente se organizo6 en base a ordenanzas y
mandatos del rey, de acuerdo con tasas o regimenes establecidos. La recaudacion del tributo
era responsabilidad del corregidor, quien para evitarse trabajo “vendia” dicha responsabilidad
a un rentista o se la encargaba al encomendero al inicio de la colonia y posteriormente al

hacendado y a los curacas.
Historia de la Tributacion durante la Republica:

Al independizarnos de Espafia, la tributacion siguio teniendo a la legislacion como su fuente
de legitimidad. En este caso, eran las leyes creadas por la naciente republica. A lo largo de
nuestra historia republicana hemos pasado por periodos de inestabilidad politica y econémica.
Asi, la tributacion existente en cada periodo ha sido y continda siendo expresion clara de las

contradicciones de la época.
Tributacion en el Siglo XIX:

Desde la primera Constitucion del Pert en 1823, se define la obligacion del Poder Ejecutivo
de presentar el Presupuesto General de la Republica. Dicho presupuesto se establecia de
acuerdo con un célculo previo de los egresos y fijando las contribuciones ordinarias, mientras
se establecia una contribucion Unica para todos los ciudadanos. En esta concepcion, los
impuestos estaban dados por la contribucion personal, sin considerarse capitales, rentas ni la

riqueza del contribuyente.
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2.2.1.2 Definicion de Tributo
Flores (2006) “Tributo son las prestaciones en dinero que el estado en ejercicio de su poder

de imperio exige con el objeto de obtener sus recursos para el cumplimiento de sus fines” (p.15).

Cualquier paga o porcion que se entrega a otro por cualquier derecho podra denominarse
tributo, en un sentido amplio y general, tanto si dicha paga es de derecho privado como si es de
derecho publico. Pero ya esta palabra sea por el uso cotidiano o sea por antonomasia, significa
el impuesto publico que se distribuye a traves de cada uno de los ciudadanos para los gastos y
las obras publicas de la comunicada politica y se entrega segin se establece por ley.
(Suarez,2010, p.267)

Los tributos segun Villegas, H. citado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) son “prestaciones de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley,

y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines”.

Ademas, como menciona Robles y Ruiz (2009) el Cédigo Tributario peruano “no define al
tributo” empero citan a Ataliba, G. en “Hipotesis de incidencia tributaria” (1987) que un tributo
es una “obligacion juridica pecuniaria (...) que no constituye sancion de acto ilicito, cuyo sujeto
activo es, en principio una persona publica, y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esa

situacion por la voluntad de la ley”. (p.2)

2.2.1.3 Caracteristicas
Collado y Lucena (2013) menciona cuales son las principales caracteristicas de los tributos

(p.231):

> Los tributos solo pueden ser exigidos por un ente Publico en base a la
competencia atribuida en tal sentido, lo que supone que son ingresos de
caracter publico regidos, por ende, por el Derecho Pablico es una nota
definitoria del tributo que deriva del régimen de garantias del crédito
tributario a favor de la Administracion tributaria.

» Tiene caracter obligatorio, coactivo son obligaciones que surgen
independientemente de la voluntad del deudor.

> Eslaleylaque fijaque realizados los hechos que ella contempla de forma
abstracta, surja esa obligacion de dar. De aqui pueden derivarse a su vez

dos consecuencias, la primera implica que si es la ley que determina los
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hechos que Ilevados al mundo de la realidad hacer surgir la obligacion de
pagar todo el tributo dispondran de una estructura comun.

Consiste en una prestacion pecuniaria, es decir se fundamenta en la
obligacion de entregar una suma de dinero a una Administracion Publica.
La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente publico a
cuyo favor nace la obligacion pecuniaria en la que se manifiesta para

cumplir las finalidades que son propias.

Smith, A (1776) en su obra la Riqueza de las Naciones enuncia las siguientes caracteristicas
de los tributos (p.429):

>

>

Proporcionalidad: Cada ciudadano debe contribuir en atencion a sus
facultades o sea en relacion con su capacidad contributiva.

Certeza: Todo tributo debe ser claro y determinado para que el
contribuyente conozca exactamente la cantidad y modo de su obligacion
tributaria.

Oportunidad: Los vencimientos deben operar en el tiempo y forma que
sea mas comodo al obligado.

Eficiencia: Deben reducirse al minimo los costos de recaudacién

2.2.1.4 Clases
Segin Codigo Tributario (DS 133-2013), “Este codigo rige las relaciones juridicas

originadas por los tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:”

IMPUESTOS

| TmiBUTOS [
|
| conTRIBUCIONES || TASAS
LICENCIAS

DERECHOS

Figura 1. Composicién de Tributo
Fuente: Elaboracion Propia, 2018

2.2.1.4.1 Impuestos
“Los impuestos son los aportes en dinero que los ciudadanos estan obligados por la ley a

pagar, para que el estado disponga de los recursos suficientes con los que financiar la

satisfaccion de las necesidades publicas” (Anénimo, 2013, p.5)



21

“Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del estado” (Codigo Tributario, 2013, p.6). Ademas, la Real Academia
conceptualiza la palabra impuestos como “tributo que se exige en funciéon de la capacidad

econdmica de los obligados a su pago”

“Los impuestos son los tributos exigidos sin contraprestacion, esta constituido por negocios,
actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad econdmica del contribuyente. Se
clasifican” (Ruiz, F. 2017.p.56):

> Directos: Gravan la obtencion de renta o patrimonio por parte de las
personas fisicas y juridicas, que se convierten en el sujeto pasivo o
contribuyente. No le permita a este obtener de otra persona el reembolso
del impuesto satisfecho.

> Indirectos: Grava los consumos realizados por las personas fisicas o
juridicas. En este caso los consumidores finales no son el sujeto pasivo o
contribuyente, sino que son las personas que hayan realizado la entrega

del bien o la prestacion del servicio.

Por lo tanto, podemos decir que, los tributos son las prestaciones en dinero que el estado en
ejercicio de su poder de imperio exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento
de sus fines y para satisfacer las necesidades de la sociedad.

2.2.1.4.2Contribuciones
Caodigo Tributario (DS 133-2013) “Es el tributo cuya obligacion tiene hecho beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”

“Conjunto de normas juridicas fiscales que regulan la determinacion, recaudacion y
administracion, por parte del Estado, de los ingresos tributarios, impuestos o tributos que fueron

legislados de acuerdo con las normas constitucionales” (Sol, 2012, p.61)

Segun Sevillano (2014) “Son tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por el
obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia
de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios
publicos”.(p.84)

2.2.1.4.3Tasas
El Cddigo Tributario aprobado por el Decreto Legislativo N.° 816 define a las tasas como

“Tributos cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de
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un servicio publico individualizado en el contribuyente”. También se especifica dentro del texto

normativo que las tasas pueden ser de tres clases:

Arbitrios:
Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio pablico, como es

el caso de la limpieza publica o el mantenimiento de parques y jardines.

Derechos:
Son tasas que se pagan
» Por la prestacion de un servicio administrativo.
» Por el uso o aprovechamiento de un bien publico diferente de la relacion

de origen contractual.

Las Licencias:
Son tasas que se pagan para obtener los permisos o autorizaciones para realizar actividades

particulares sometidas a control o fiscalizacion estatal.

2.2.2lmpuestos Municipales

2.2.2.1 Definicion
Alfaro (2010) afirma “Son impuestos establecidos para financiar los ingresos del Sector

Publico en beneficio de los ciudadanos dentro de las cuales se menciona el impuesto predial,
Impuesto de Alcabala, Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto a los espectaculos puablicos

no deportivos, Impuesto a los juegos e impuestos a las apuestas” (p.659).

Limaya (2007) dice “Que son impuestos municipales las prestaciones de dinero que
establece con caracter obligatorio el municipio a todas aquellas personas naturales o juridicas,
cuya situacion coincide con la que sefiala el plan de arbitrios como hecho generador de créditos

a favor de patrimonio municipal” (p.86).

Ley de Tributacion Municipal (DS 156-2004-EF)” Son los tributos mencionados por el
presente titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente”

En el Perd, de acuerdo con la normatividad vigente, los tres niveles de gobierno tienen

facultades de recaudacion:
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» El Gobierno Nacional, que recauda el impuesto a la renta, el impuesto
general a las ventas, el impuesto selectivo al consumo, entre otros.

» Los gobiernos locales, que recaudan los tributos que se detallan en la
Ley de Tributacion Municipal.

» Los gobiernos regionales, que recaudan tasas y contribuciones.

2.2.2.2 Tipos de Impuestos Municipales

2.2.2.2.1 Impuesto Predial
Segun Alfaro (2010) “El impuesto Predial es dicha recaudacion que grava el valor de los

inmuebles rasticos y urbanos aplicables a valores arancelares y presiones unitarias que establece

el Consejo Nacional de Tasaciones aprobado por el Ministerio de Vivienda”

El Ministerio de Economia y Finanzas (1988)” Es un impuesto de periocidad anual, las
variaciones que afectan al patrimonio predial inciden en el impuesto a pagar en el ejercicio
siguiente a aquel que ocurren. EI gravamen es de cargo de los propietarios de predios, sean ellos
personas naturales o juridicas. El valor de los predios se determina en base al autoevalué el cual
no es propiamente tal, ya que debe aplicarse aplicando los aranceles y precios unitarios de

construccion que formula el Consejo Nacional de Tasaciones”

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (DS N 156-2004-EF)” El
impuesto predial es de periocidad anual y grava el valor de los predios urbanos rusticos. Para
efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios que no pudieran ser separadas
sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion

del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentra ubicado el predio”
(p-4)

»  Sujetos pasivos del impuesto:

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales
0 juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza. Sin
embargo, cuando la existencia del propietario no pueda ser

determinada, son responsables, los poseedores inmediatos o tenedores
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de los mismos. Los predios sujetos a condominio se consideran como

pertenecientes a un solo duefio, salvo que se comunique a la

Municipalidad el nombre de los condominios y la participacion que a

cada uno le corresponda. Los condominios son responsables solidarios

del pago del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a

cualquiera de ellos el pago total del tributo.

>

Base imponible:
La base imponible para la determinacion del impuesto esta
constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. ElI impuesto se calcula
aplicando a la base imponible la escala progresiva acumulativa

siguiente:

Tabla 1
Tramos para determinacion del impuesto predial.

TRAMO AUTOVALUO ALICUOTA

HASTA 15 UIT 0.20%
MAS DE 15 UIT HASTA 60 0.60%
uIT

MAS DE 60 UIT 1.00%

Fuente: Codigo Tributario.

Infectos al Pago:
-El Gobierno Central, Regional y Local, excepto los predios que
hayan sido entregados en concesion al amparo del DS 059-96 PCM
-Los Gobiernos Extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre
que el predio se destine a residencia de sus representantes
diplomaticos.
-Las Sociedades de beneficencia siempre que se destinen a sus fines
especificos.
-Las entidades religiosas
-Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales, etc.

Obligados al Pago:
-Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios.
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-Cualquiera de los condominios salvo que se comunique a la
respectiva Municipalidad el nombre de los condominios y la
participacion que a cada uno corresponda.

-Los poseedores o tenedores a cualquier titulo, de los predios afectos,
cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada y sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.

> Importancia del Pago:
Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra
municipalidad porque ello contribuye con el desarrollo de nuestras
localidades. Los impuestos son uno de los principales medios por los
que la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede
invertir en mejores servicios publicos o en aspectos prioritarios para

las mejoras de la localidad.

> Formas del Pago:
-Al contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero de cada afio.
-En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales, la
primera cuota del impuesto total resultante y debera pagarse hasta el
altimo dia del mes de febrero y las cuotas restantes seran pagadas
hasta el Gltimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre.

> Sanciones:
-La del inciso 1 se sancionara con 40% de UIT si es persona natural
y 100% persona juridica.
-La del inciso 2 se sancionara con 20% UIT persona natural y 80%
persona juridica

-La del inciso 3 se sancionara con 50% del tributo omitido

2.2.2.2.2 Impuesto Alcabala
Segun Alfaro (2010, p.664) “Menciona gque es un Impuesto donde grava las transferencias

inmobiliarias o de acciones y derechos de predios urbanos y rusticos de modo que grava el 3%
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de precio de venta o de autovalio siendo inafectos a los primeros 10 Unidades Impositivas

Tributarias de su valor”.

“Es un impuesto que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas

con reserva de dominio” (Servicio de Administracion Tributaria).

Impuesto de alcabala es de realizacion inmediata y grava las transferencias de propiedad de
bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. La primera venta de inmuebles que
realizan las empresas constructoras no se encuentra afecta al impuesto, salvo en la parte

correspondiente al valor del terreno. (Ruiz, F. 2017.p.124).

“El impuesto constituye renta de la municipalidad distrital en cuya jurisdiccidn se encuentre
ubicada el inmueble materia de la transferencia. En el caso de municipalidades provinciales que
tengan constituidos Fondos de Inversion Municipal, estas seran las acreedoras del impuesto y
transferiran, bajo responsabilidad del titular de la entidad” (DL 776 Art 21).

» Sujetos pasivos del impuesto:
Es sujeto en calidad de contribuyente, el comprador o adquiriente del

inmueble.

> Base Imponible:
La base imponible del impuesto es de valor de transferencia, el cual no
podra ser menor al valor de autovaluo del predio correspondiente al

gjercicio en que se produce la transferencia ajustado por el indice

» Tasa de Impuesto:
La tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador,

sin admitir pacto contrario.

> Inafectacion:
-Los anticipos de Legitima
-La resolucion del contrato de transferencia que se produzca antes de la
cancelacion del precio.

-Las transferencias de aeronaves y naves
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-Las de derechos sobre inmuebles que no conlleven la transmision de
propiedad.

-Las de alicuotas entre herederos o de condominios originarios

2.2.2.2.3 Impuesto al Patrimonio Vehicular
A partir del 2002, grava la propiedad de los vehiculos automdviles, camionetas,

stationwagon, camiones, buses y omnibuses, con una antigtiedad no mayor de 3 afios, contados

a partir de su primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. (D.S N2 156-2004EF)

» Sujetos pasivos del impuesto:
-Personas naturales o juridicas propietarias de los vehiculos gravados, al
1 de enero del afio.
-Cuando se efectle cualquier transferencia, el adquirente asumira la
condicion de contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente de
producido el hecho.

> Base Imponible:
-El valor original de adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio,
segun conste en el comprobante de pago, incluido los impuestos, el que
en ningun caso sera menor a la tabla referencial que anualmente apruebe

el Ministerio de Economia y Finanzas.

2.2.2.3 Sistema Tributario Municipal

2.2.2.3.1 Definicion
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Articulo 17 Declarese de interés

nacional la racionalizacion del sistema tributario municipal, a fin de simplificar la
administracion de los tributos que constituyan renta de los gobiernos locales y optimizar su

recaudacion”
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SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

Tributos creados a favor Tributos creados por
de Municipalidades Municipalidades

Figura 2. Sistema Tributario Municipal
Fuente: Elaboracion Propia 2018

Articulo 4 “Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:”

» Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del
titulo 1.

» Las contribuciones y tasas que determinen los concejos municipales y
recaudados por el Gobierno Central, conforme a las normas establecidas.

» Los impuestos nacionales creados a favor de las municipalidades y

recaudados por el gobierno central.

MUNICIPALIDADES

CREADAS POR
CREADAS POR LEY MUNICIPALIDADES
DECRETOS

CONTRIBUCIONES
SUPREMO

L TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR W

PODER TRIBUTARIC MUNICIPAL

\_Y_/

FORDENANZA MUMICIPAL

Figura 3.Tributos Administrados por Municipalidades.
Fuente: Elaboracion Propia 2018

2.2.2.3.3Funciones

La municipalidad administra tributos a su cargo dentro de su jurisdiccion para ello toma en

cuenta las siguientes: (Limaya, 2007,p.82).

» Recaudacion: Abarca desde la recepcion de informacién por parte del

contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributo. Es
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importante que las municipalidades provean de formulario para el pago
de cada tipo de tributo, asi como para las declaraciones juradas.

» Fiscalizacion tributaria: Es aquella funcion mediante la cual se determina
el incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para
obligarlos a cumplir con sus deudas.

» Cobranza Coactiva: Es un procedimiento que faculta a la municipalidad
a exigir al deudor tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada.
El procedimiento de cobranza coactiva se inicia con la notificacion de la
resolucion de ejecucidon coactiva, la cual contendra una orden de
cumplimiento obligatorio, de no cumplirse esta orden se advierte el inicio
de la ejecucion forzosa a través de la aplicacion de medidas cautelares

como embargo.

1.- Funciones de apoyo: Es el soporte informativo del proceso tributario y cumplen su
cometido al organizar los datos y proporcionar informacion oportuna para facilitar una rapida
accion de la municipalidad, para ello es necesario contar con un registro de contribuyentes e

informacion que muestre los avances de la administracion tributaria.

2.- Funciones de asesoramiento: Buscan mejorar la eficacia de la administracion tributaria,

comprende aspectos legales de planeamiento y metodoldgicos.

2.2.3 Morosidad
“Es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacion o

deber”(Paredes,2004,p.56)

Retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacion, supone un incumplimiento
parcial que puede provocar perjuicios mas o menos graves en el acreedor, y como tal, el
incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos juridicos, como el retraso en el
cumplimiento del deudor, se debela concurrencia de una accién u omision del acreedor que

impide que el deudor pueda cumplir a su debido tiempo.

2.2.3.1 Morosidad Tributaria
“La mora es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacioén o deber”

(Paredes,2004,p.56)
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La tasa de morosidad se define:
Tasa de Morosidad = Créditos Impagados/ Total de Créditos
Tipos de Morosidad:

> El primer tipo es el del cliente que no hay manera de que te pague si no
le llevas a juicio y aun asi no te pagara.

> Otro tipo es el del cliente que te paga muchas més tarde de lo pactado,
que es la aceptacion mas normal.

» Luego esta la morosidad instituida, que es la que obliga al proveedor a
aceptar un plazo se pagé mucho mas largo de lo que seria correcto desde

el punto de vista financiero.

2.2.3.2 Factores de Morosidad

2.2.3.2.1 Factores Sociales y Econémicos
Pobreza, pobreza extrema, desempleo, familias conformada por grupos sociales en

condiciones de desventaja social como adultos mayores, mujeres jefas de hogar sin recursos de
apoyo o personas con alguna enfermedad crénica o discapacidades que se ven limitadas o
imposibilitadas para acceder a un empleo y salario digno, que les permita contar con los
recursos econdmicos necesarios y suficientes para la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, vivienda y salud ; para asumir el pago de sus obligaciones tributarias. (Pere,
2012,p.11)

2.2.3.2.2 Factores Institucionales
En el ambito municipal se puede presentar presion para asumir el pago de las deudas

tributarias, acumulacién de la deuda, vencimiento del periodo del pago del servicio, falta de
liquidez, ineficacia e ineficiencia en las politicas de cobro, notificaciones administrativas, cobro

judicial, entre otras.(Pere, 2012,p.11)

2.2.3.3 Tipos de Morosos
Luxor,2012 “unos de los factores que se deben tener en cuenta a la hora efectuar los

reclamos a los impagados de la compafiia es la definicion precisa del perfil de cada uno de
ellos, demostrando el conocimiento acerca de que, al no ser todos iguales, es necesario un
plan distinto segin corresponda. Cada deudor requiere de un analisis previo por parte del
departamento de gestion de recobros para tomas las decisiones adecuadas que permitan el

cumplimiento de pagos. A través de investigaciones sobre cada moroso, es posible definir una
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serie de categorias para agruparlos y posteriormente poner en practica las soluciones méas

acordes con su situacion actual”

>

Los Morosos Intencionales: tienen la capacidad de pagar, pero no quieren
hacerlo este tipo de clientes tienen mala fe y a pesar de tener la
posibilidad de cancelar las deudas, ya que disponen de suficiente
liquidez, se niegan a hacerlo. Incluso esperan ganar mas dinero

aprovech&ndose de las compafiias que permitieron postergar sus pagos.

Morosos Fortuitos: quieren pagar y demuestran la intencion de hacerlo,
pero no pueden. Aqui aparecen los de buena voluntad, pero no logran
cancelar sus deudas por problemas de liquidez. Si tuvieran los medios
para saldar sus cuotas, pagarian cumpliendo las fechas siendo un ejemplo
que seguir. Con esta clase de deudores, es posible estirar los plazos,
teniendo la certeza de que apenas puedan cumplir con su responsabilidad
de pagos, cancelaran las deudas. El departamento de recobros suele
ayudarlos para lograr el reintegro completo del monto.

Morosos desorganizados: Pueden pagar y disponen de los medios, pero
no son conscientes de las deudas que deben cancelar. Esta clase de
clientes estan capacitados para pagar sus deudas y no tienen una mala
voluntad, pero por incompetencia y una marcada desorganizacion en su
administracion no disponen del conocimiento suficiente acerca de las

responsabilidades que deben asumir.

Morosos Negligentes: Estos deudores no se preocupan por saber lo que
deben pagar. Dejan de lado la voluntad de una gestion adecuada acerca
de la cancelacion de sus deudas, més alla de ser conscientes de la
situacion. Optan por cualquier otra actividad en lugar de brindar el
tiempo que corresponda a la busqueda de soluciones para recuperar los

costos financieros adicionales que se ve obligado a gastar.

Morosos circunstanciales tienen la capacidad de cancelar las deudas, pero

no logran hacerlos por debido a un litigio. Los propios deudores bloguean
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el pago de manera voluntaria al producirse un error o falla en los
productos y servicios brindados. Estos morosos son de buena fe y

pagaran la deuda una vez resuelto el inconveniente.

2.2.3.4 Indicadores de morosidad
El indice de morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como proporcion de la

cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera

crediticia.(Aguilar y Camargo, 2003)

En ese sentido, segin la SBS(2010) en su publicacion indica que es necesario considerar

los siguientes indicadores financieros de la calidad de cartera para evaluar el riesgo:

» Indicador de cartera atrasada
Es el cociente entre la suma de los créditos vencidos y en cobranza
judicial sobre los créditos directos.
Tasa de Morosidad = Colocaciones Vencidas y en cobranza judicial
/Colocaciones Totales
» Indicador de cartera de alto riesgo.
Es el cociente entre la suma de los créditos reestructurados, refinanciados,

vencidos y en cobranza judicial sobre los créditos directos.

Tasa de Morosidad = Colocaciones Restructuradas, refinanciadas,
vencidas /Colocaciones Totales
» Indicador de cartera pesada.
Esta definida como el cociente entre las colocaciones creditos contingentes
clasificados como deficientes, dudosas y pérdidas y el total de créditos
directos y contingentes. Es un indicador mas fino de la calidad de la cartera

al considerar, la totalidad del crédito que presenta cuotas en mora.

Tasa de Morosidad = Colocaciones deficientes+ dudoso créditos

perdidos/Colocaciones Totales

“Lo primero a tener en cuenta a la hora de medir la eficiencia en las cobranzas es
contar con sistemas de informacién que permitan generar reportes e indicadores en

tiempo real”
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Los principales indicadores de la eficiencia en la cobranza son:

» Plazo promedio de Cobranza:
Este indicador mide el promedio de dias que transcurren entre la fecha
de emision de las facturas y la fecha en que los clientes pagan.
Aquellas empresas que realizan una excelente gestion de cobranza tienen
un plazo de promedio de cobranzas inferior al plazo que otorgan a sus
clientes para pagar sus facturas.
Es el indicador por excelencia de las cobranzas, aunque no siempre puede
ser medido ya que si no hay historial de pagos como ocurre en el caso de

nuevos clientes, el indicador no puede calcularse.

» Antigiedad Promedio de la Deuda
Este indicador mide el promedio de dias que han transcurrido desde la
fecha de emision de las facturas, ayudandonos a entender que tan antigua
es en promedio de la deuda de los clientes.
Aquellas empresas que realizan una excelente gestion de cobranza tienen
una antigtiedad promedio de la deuda que es inferior al plazo que otorgan

a sus clientes para pagar sus facturas.

» Porcentaje de la deuda vencida

Este indicador mide que porcentaje de la deuda total de clientes se
encuentran vencidas.

Este indicador nos ayuda a entender el margen para mejorar que hay en
las cobranzas de la empresa. Si es inferior al 3% entonces el margen para
mejorar es pequefio y sera muy costoso conseguir una mejora
significativa. Por el contrario, si es superior al 10% entonces el margen
para mejorar puede ser importante y se podrian conseguir mejoras

significativas con poco esfuerzo.

» Porcentaje de clientes gestionados
Los indicadores mencionados anteriormente nos ayudan a entender que
tan bien o mal estan las cobranzas de la empresa, pero no nos dice nada

del esfuerzo que la empresa realiza para cobrar en tiempo y forma.
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Por ello es que resulta muy importante medir el porcentaje de clientes
con deuda vencida que han sido gestionados hace 30 dias 0 menos

Para calcular este indicador es necesario llevar registro de las gestiones
que se van realizando con clientes. La mayoria de los casos es

recomendable que este indicador se encuentre por arriba del 75%

2.2.4Recaudacioén

2.2.4.1 Definicion
“El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que realiza

un organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de
juntar capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias

de su caracter”

2.2.4.2 Funcion de Organismo Recaudador
» Funcion de Recaudacion:

La funcion de recaudacion debe tener en cuenta tanto la recepcion de
informacién por parte del contribuyente, asi como de las fechas de
vencimiento por tipo de tributo. También es importante prestarle la
debida atencion a los formularios que se utilizan tanto para el pago de
tributos como para las declaraciones juradas. En ese sentido es
recomendable que las fechas de vencimientos de los tributos tengan
fechas homogéneas a efectos de que los contribuyentes no acudan varias
veces a realizar diferentes pagos o presentar declaraciones, con lo cual se
evitarian congestiones estableciendo un cronograma por cada tipo de
contribuyente. Sin embargo, es necesario destacar que en épocas en que
la situacion economica del pais no es la mas 6ptima, dicha accién no es
recomendable, porque se acumularian una serie de compromisos

tributarios por parte de los contribuyentes en fechas similares.

Asimismo, es necesario que se pueda manejar con suma facilidad las
modificaciones de fechas vencimientos de pago que se realizan por
cualquier motivo, a efectos de evitar el calculo de intereses y la
aplicacion de multas. Otro punto importante a tener en cuenta es la forma
de recaudacion. Cémo es que se debe recaudar. Esta debera realizarse a

través del sistema financiero, aprovechando la infraestructura fisica que


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/interes-compuesto/interes-compuesto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/disfo/disfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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posee; para lo cual se deberd firmar los convenios de recaudacion
pertinentes, contar con los sistemas informéaticos que permiten tanto
transferir a los bancos las deudas como recepcionar informacién de éstos
sobre la cancelacion de tributos. Esto implica también contar con un
sistema informatico que permita realizar auditorias de pago de tributos

realizado a través del sistema financiero.

La funciéon de recaudacion propone procedimientos interesantes que
enriquecen la investigacion como la de realizar convenio con entidades
financieras para que realicen la recaudacion de los tributos lo cual desde
todo punto de vista es una opcién muy saludable, que generaria mayor
rapidez y facilidad a los contribuyentes para el pago de sus impuestos y
ademas se disminuye el riesgo de trasladar el dinero a la entidad bancaria.
Funcion de Fiscalizacion tributaria:

La funcion de fiscalizacion debe ser permanente con la finalidad de
difundir y crear un real riesgo para los contribuyentes; asimismo, debe
ser sistematica, porque con el disefio y ejecucion de un adecuado plan de
fiscalizacion selectiva, aunque lenta pero progresivamente, lograr
fiscalizar a un mayor nimero de contribuyentes. Esto Gltimo tiene una
mayor posibilidad con la ayuda y apoyo de un sistema informatico que
agilice el cruce de informacion La elaboracion de los planes de
fiscalizacion deben estar basados sobre elementos eminentemente
técnicos y que no impliquen la violacion del principio de legalidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62° del Cadigo Tributario, la
facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria se ejerce en
forma discrecional.

Asimismo, el ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inaceptacion, exoneracion o
beneficios tributarios. Para tal efecto, dispone de una serie de facultades
discrecionales, entre las aplicables al caso de los Gobiernos Locales, se

pueden mencionar las siguientes:


http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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» Exigir la presentacion de informes y andlisis relacionados con hechos
imponibles, que determinen tributacion, en la forma y condiciones
solicitadas.

> Requerir a terceros informaciones y exhibicion de sus libros, registros,
documentos relacionados con hechos que determinen tributacién, en la
forma y condiciones solicitadas

» Solicitar la comparecencia de los deudores tributarios o terceros para
que proporcionen la informacion que se estime necesaria.

» Solicitar a terceros informaciones técnicas o peritajes.

> Dictar las medidas para erradicar la evasion tributaria

» Concluido el proceso de fiscalizacion o verificacion la Administracion
Tributaria emitira la correspondiente Resolucion de Determinacion,

Resolucion de Multa u Orden de Pago, si fuera el caso.

2.2.4.3 Importancia
Ruiz (2017)” Las transferencias del gobierno central y la recaudaciéon de

impuestos locales o bien regionales y demas tributos (en especial tasas,
contribuciones y multas) representan los pilares principales de la financiacion
de las unidades sub-nacionales. Solamente un nimero reducido de ciudades
y regiones en los paises en vias de desarrollo se financia de manera

significativa mediante créditos.” (p.248)

Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra municipalidad
porque ellos contribuyen con el desarrollo de nuestra localidad. Los
impuestos son uno de los principales medios por los que la municipalidad
obtiene ingresos y gracias a ellos se pueden invertir en mejores servicios
publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la
localidad.

2.2.5 Manual de Procedimientos Contables

2.2.5.1 Procedimiento Contable de la cuenta de Estimacién de Cobranza
Dudosa
Dictar las normas que reglamenten la provision y castigo de las cuentas

incobrables para las entidades del sector publico.


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml

37

Las entidades usuarias del Sistema de Contabilidad Gubernamental, cuenten

con los lineamientos a considerar para efecto de determinar la provision y

castigo de las cuentas incobrables.

2.2.5.2 Base Legal

>
>

Ley N° 28708 Ley General de Sistema Nacional de Contabilidad
Ley N° 28112 Ley de Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico

2.2.5.3Aspectos Generales
La estimacién de pérdidas por deterioro de valor de las cuentas por cobrar no

tributarias contabilizadas al costo amortizado es un proceso que:

>

Abarca todos los saldos pendientes por cobrar a otros terceros: que no
son entidades del sector publico, y no solo los que tengan baja calidad
crediticia

El valor en libros de las cuentas por cobrar a corto plazo: es una
aproximacion al valor razonable, por ello no se descontaran si el efecto
del descuento no es importante.

La estructura de la cartera de cuentas por cobrar a corto plazo: debe ser
analizada para identificar las cuentas significativas que requieren
evaluacion individual, y las demas cuentas para su evaluacion colectiva,
porque tienen similares caracteristicas de riesgo de crédito y su importe
no significativo, fijado en una UIT de acuerdo con los limites
establecidos.

Los saldos de las cuentas por cobrar a corto plazo: deben ser analizados
y clasificados por antigiiedad en nimero de dias en funcién del
vencimiento.

La metodologia para la estimacion colectiva de cuentas de dudosa
cobranza utiliza como hipotesis razonables la relacion porcentual entre
las perdidas reales por incobrables y los saldos por cobrar historicos
correspondientes.

La metodologia y las hip6tesis utilizadas: para estimar los flujos futuros
de efectivo se revisaran, periodicamente, con el fin de reducir cualquier
diferencia entre las pérdidas estimadas y la experiencia de pérdidas

reales.
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» Laestimacion de dudosa cobranza de las cuentas por cobrar a largo plazo:
es el valor presente de los flujos de efectivo estimado, incluyendo el
importe de la ejecucion de la garantia, neto de gastos incurridos.

» Cuando se estima rangos de pérdidas por deterioro de valor: la perdida
sera el valor promedio de todo los posibles desenlaces

> El costo amortizado se medird utilizando la tasa efectiva de interés
original: la tasa usada en el reconocimiento inicial, aun cuando se

modifican las condiciones por la refinanciacion.

2.2.5.4 Procedimientos de estimacién de cobranza dudosa
> Elaborar el anélisis por antigtiedad:

De las cuentas por cobrar al fin del periodo con el detalle de los saldos
agrupados en:

-Saldos significativos, con importes mayores desde una UIT

-Saldos no significativos, con importes iguales a una UIT o menos.

-Los saldos seran clasificados en vigentes y vencidos con antigliedad de 1 a
30 dias, 31 a 60 dias, 61 a 90 dias y mas de 91 dias, mostrando importes y

porcentaje con respecto al saldo total.

» Comparar el porcentaje de cada grupo de cuentas:

Segin 1 que antecede, con los correspondientes porcentajes de afos
anteriores, para apreciar la tendencia de la morosidad, individual y en
conjunto, asi como su relacion con las pérdidas histéricas para cuentas con
similares caracteristicas de riesgo de crédito y las evidencias objetivas y datos
observables de deterioro de valor como se describe en el acépite
reconocimiento de la POC 055-2012.

» Evaluacion individual de cuentas por cobrar mayores de 1 UIT:

Revision del movimiento de la cuenta por cobrar durante el periodo y de las
evidencias objetivas y datos observables de deterioro de valor, para estimar,
de acuerdo con el nivel de deterioro de cada caso en particular, los cambios

en los flujos de efectivo e importe de dudosa cobranza.

» Evaluacion colectiva de cuentas por cobrar menores de 1 UIT:
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Estimar el porcentaje de pérdida real por incobrables para cada grupo de
cuentas segun el andlisis por antigliedad historico, ajustada a las condiciones
actuales de acuerdo con los datos observables, por los ultimos cinco afios; y
utilizar los referidos porcentajes de pérdida real histdrica para estimar las
pérdidas por incobrables o cambios por reduccion de los flujos de efectivo
futuros. El ajuste del porcentaje de pérdida real por incobrables a las
condiciones actuales debe ser coherente con la direccion de los cambios
producidos en esos datos observables, tales como cambios en las tasas de
desempleo, precios de los inmuebles, precios de las materias primas
cotizadas, evolucion de los pagos u otros factores que son indicativos de las
pérdidas incurridas y de su magnitud. Al respecto, un aumento en las tasas de
desempleo sugiere una disminucion de la capacidad de pago de los deudores
y un aumento de la morosidad de las cuentas por cobrar; un aumento de
precios de los inmuebles aumenta la renta por alquileres y disminuye la
capacidad de pago de los deudores y aumenta la morosidad de las cuentas por
cobrar; una disminucién de precios de las materias primas cotizadas aumenta
la tasa de desempleo y aumenta la morosidad, la evolucion de los pagos tiene

relacion con la evolucién de la morosidad.

» Evaluacion de las cuentas por cobrar a largo plazo al fin del periodo:
Calcular el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de las
cuentas por cobrar a largo plazo, descontandolos a la tasa efectiva original
correspondiente a las cuentas por cobrar y, si el valor presente calculado es
menor que el correspondiente importe en libros, reconocer la pérdida por
deterioro de valor, mediante el ajuste de la cuenta correctora correspondiente.
En el caso que el valor presente sea igual al importe bruto de las cuentas por
cobrar, revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente, hacer el

correspondiente ajuste de la cuenta correctora.

11l METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro de un enfoque

Cuantitativo, orientado a realizar un analisis comparativo de la morosidad al momento de la
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recaudacion de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2016-
2017.

El tipo de investigacién asumido es: Aplicada, en su nivel descriptivo, porque trata de
describir el comportamiento de la morosidad en la recaudacion de los tributos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y su efecto en el cumplimiento de ser objetivos para

elaborar una propuesta que mejore la recaudacion.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental-transaccional: orientado a

establecer mejoras para una recaudacion optima de los impuestos municipales.

No experimental- transaccional, dado que es una investigacion sistematica y empirica en la
que las variables no se manipulan porque ya estan establecidas, por ende, no se va necesitar de
algin experimento para observar la realidad y modificar el problema, es decir, se analiza la

realidad y se observa la situacion como tal durante los afios de estudio 2016-2017

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion estuvo conformada por todo el personal de la Municipalidad Provincial de

Lambayeque

Se consider6 como muestra el area de Gerencia de Administracién Tributaria, las mismas
gue estan conformados por un total de 12 trabajadores que intervienen en el proceso de

recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

3.4 Criterios de Seleccién

Se desarroll6 el trabajo de investigacion en la Municipalidad Provincial de Lambayeque

debido a la probleméatica presentada y por el acceso a la informacion.

Se trabajé con la base de datos de contribuyentes activos segun el area de Gerencia de
Administracion Tributaria, ademas la guia de entrevista realizado a los funcionarios de las areas
objeto de estudio, de la Municipalidad Provincial de Lambayeque revelaron los diversos

factores encontrados al momento de la recaudacién de los impuestos.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Se refi end Cartera Atrasada
e refiere que conociendo : ] .
Es el retraso culpable o los Indicadores de Morosidad  Cartera de Alto Riesgo
Variable deliberado en el diversos factores de Cartera Pesada
Independiente MOROSIDAD cumplimiento de una incumplimiento Sociales
obligacion o deber podriamos determinar el Fact .
indice de morosidad actores Economicos
Institucionales
Es aquel que se aplica al Impuesto Predial
acto
realiza un organismo Estable que existen Impuesto Alcabala
Variable N normalmente organismos . -
Dependiente RECAUDACION el estado para poder responsables que tienen la Tributos Municipales
invertirlo facultad de recaudacion

y usarlo en diferentes
actividades.

Impuesto Patrimonio Vehicular

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Entrevistas

Esta técnica fue utilizada para la obtencion de informacion a través del dialogo entre el

entrevistado y el entrevistador, y fue aplicada para la totalidad de nuestra muestra, el cual se

prepar6 un cuestionario de preguntas muy sencillas para determinar la morosidad de los

impuestos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Observacion

Consiste en la visualizacion de forma sistemética cualquier hecho que interviene en el

proceso de recaudacion de los tributos. Con la observacion pudimos recopilar in situ

informacidn sobre el desempefio, actividades y opiniones de todo los involucrados en el proceso

de recaudacién en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Instrumentos:

> Guia de Entrevista

Se elabord un cuestionario con preguntas sencillas de acuerdo a nuestras

variables del presente trabajo de investigacion para obtener informacion

primaria para alcanzar nuestros objetivos.(Ver Anexo N203)
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> Anélisis Documental
Esta técnica consistio en el recojo de informacion brindada por el area de

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque 2016-2017, base de datos de contribuyentes activos, estados
financieros, reportes del SIAF, flujograma del proceso de recaudacion de los
tributos

3.7 Procedimientos
Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion se utilizé una guia de

entrevista para el personal que interviene en el proceso de la recaudacion de los impuestos
municipales y el area corresponde a la Gerencia de Administracion Tributaria, asi mismo la
recoleccion de informacidn a través de los estados financieros y reportes propiamente del SIAF

para su respectivo analisis.

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de dato
Para el trabajo de investigacion los datos obtenidos fueron procesados de manera

computarizada haciendo uso de las herramientas del Microsoft Excel ,Microsoft Word



3.9 Matriz de consistencia

Tabla 3
Matriz de Consistencia.
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FORMULACION

TITULO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO CONCEPTUAL

DISENO METODOLOGICO

POBLACION — MUESTRA E HIPOTESIS

METODOLOGIA

EVALUACION DE LA
MOROSIDAD DE LOS
TRIBUTOS
MUNICIPALES,
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

¢A cuanto asciende
la morosidad en los
tributos municipales
y como afecta en el

cumplimiento  de

objetivos en
LAMBAYEQUE. L

Municipalidad
PROPUESTA DE o

Provincial de

MEJORA EN LA
RECAUDACION,
2016-2017

Lambayeque 2016-
20172

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la morosidad en los tributos municipales
en la Municipalidad Provincial de Lambayeque
para establecer una propuesta de mejora en la
recaudacion tributaria de los periodos 2016-2017.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Conocer

la estructura organica y los

procedimientos  administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

- Identificar los tributos municipales para

presentar analizar sus politicas y el nivel de

recaudacion.

Determinar el nivel de morosidad en los

tributos municipales, analizando su variacion y
consecuencia en el cumplimiento de los
objetivos.
- Identificar los principales problemas de
recaudacion.
- Proponer estrategias de cobranza que
contribuyan al mejoramiento de la recaudacion

tributaria.

2.2 BASES TEORICAS-CIENTIFICAS
2.2.1.- TRIBUTOS
2.2.1.10rigen y evolucién del tributo.
2.2.1.2 Definicion
2.2.1.3 Caracteristicas
2.2.1.4 Clases
2.2.2.- IMPUESTOS MUNICIPALES
2.2.2.1 Definicion
2.2.2.2 Tipos de Impuestos Municipales
2.2.2.3 Sistema Tributario Municipal
2.2.3.- MOROSIDAD
2.2.3.1 Morosidad Tributaria
2.2.3.2Factores de Morosidad
2.2.3.3Tipos de Morosos
2.2.3.3Indicadores de Morosidad
2.2.4.- RECAUDACION
2.2.4.1 Definicién
2.2.4.2Funcién de Organismo Recaudador
2.2.4.3Importancia
2.2.5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
2.2.5.1 Procedimiento Contable de la cuenta de
Estimacion de Cobranza Dudosa
2.2.5.2Base Legal

POBLACION
Estd conformada por todo el personal de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

MUESTRA

El é&rea de Gerencia de Administracion
Tributaria que estd conformada por 12
trabajadores que intervienen en el proceso de
recaudacion de los tributos de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque

HIPOTESIS

Determinar la morosidad de los tributos
municipales permitira establecer mejoras en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque.

3.1 METODOLOGIA
3.1.1 TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION
- ENFOQUE: CUANTITATIVO
- TIPO: APLICADA
- NIVEL: DESCRIPTIVO
3.1.2TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.1.2.1 TECNICAS
- ENTREVISTAS
- OBSERVACION
3.1.2.2 INSTRUMENTOS
- FICHA RESUMEN
- GUIAS DE ENTREVISTAS

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10 Consideraciones Eticas
La presente investigacion es un trabajo inédito responde a una problematica presentada en

una entidad pablica como es la Municipalidad Provincial de Lambayeque, La informacion
presentada ha sido manejada con la debida confidencialidad y la participacion de los

entrevistados fue de manera voluntaria y participativa.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Estructura organica y Procedimientos Administrativos

4.1.1.1 Resefia Historica Municipalidad Provincial de Lambayeque
La historia de creacion Municipal de la ciudad evocadora de Lambayeque se da a comienzos

del afio 1860, donde se pone en boga el termino Concejo.

La Municipalidad como institucion toma cuerpo al comienzo del Siglo XX, esta estuvo
funcionando en pequefios ambientes improvisados; hasta que en 1940 se lleg6 a adquirir un
terreno propio ubicado actualmente entre las esquinas de las calles Dos de Mayo y Av. Bolivar,
la edificacion del local de la Municipalidad de Lambayeque se empez6 a construir el afio 1945
siendo Alcalde el Sr. Arturo Leandro Pastor y se termind el afio 1945 siendo a Alcalde el Sr.

Miguel Oneto Garcia.

La ejecucidn de la obra se le encargo al Sr. Victor Mora Flores, su estilo es Republicano y
por los detalles hermosos que se observan en su fachada es muy admirado por los turistas que
visitan a esta cuidad Evocadora. Se continua con la ampliacién de areas por la necesidad y el
requerimiento para una buena atencion al publico en el Afio 1981 se construye el local propio
para la Biblioteca "Emiliano Nifio Pastor "Ubicado en la Av. Bolivar N° 434 en la gestion del
Alcalde don Angel Gonzales castro, después de transcurrido 25 afios de espera. En el Afio 2001
se ejecuta la construccion de material noble de dos niveles para el servicio de las oficinas de la
Gerencia de Infraestructura y Urbanismo, Subgerencia de Obras Y Gerencia de Administracion
Tributaria. En el Afio 2002 se ejecuta la construccion de material noble de un nivel para el
servicio de la Gerencia de Desarrollo Economico y la OMAPED en la gestion del Alcalde Ing.
Ricardo Casimiro Velezmoro Ruiz.

En el afio 2007, se implementan la Cabina Publica Municipal, en el local de la Biblioteca
Municipal y en el 2008, se ejecuta la construccion del 3er piso, donde se encuentran la Gerencia
de Administracion Financiera, Subgerencia de Tesoreria, Subgerencia de Contabilidad, se crea
la Oficina de Tramiféacil, Se construye el local descentralizado del Instituto Vial Provincial,

durante la gestion del Alcalde C.P.C. Percy Alberto Ramos Puelles.
Mision:
Somos una Municipalidad, que brinda servicios publicos de calidad a los ciudadanos y

ciudadanas, con eficacia y eficiencia; desarrollando actividades orientadas a la inclusion social

y equidad de género; que promueve y fomenta el desarrollo econémico, turistico y socio cultural
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de las personas; conjuntamente con las organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas de la Provincia de Lambayeque; fortaleciendo nuestra identidad cultural, y
condiciones ambientales, para mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas, garantizando

su tranquilidad, seguridad y bienestar.
Vision:

Seremos una Municipalidad lider que brinda servicios de calidad a los vecinos y vecinas;
con una gestion organizada, eficaz, inclusiva, transparente, participativa y con equidad de
género, promoviendo la identidad cultural, el compromiso por la gestién de riesgo de desastres
y la gestion ambiental; su personal es solidario, proactivo y competente, posicionando a
Lambayeque como una provincia, moderna, ordenada, segura, turistica, saludable, con una

economia fluida; promoviendo el desarrollo integral de la ciudadania Lambayecana.
Objetivos:

» Mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante la ampliacion
y mejor calidad de los servicios como salud, educacion, alimentacion
saneamiento, electrificacion, seguridad ciudadana y proteccion social,
con enfoque de igualdad de oportunidades y de equidad.

» Contribuir a la proteccion, conservacion y mejoramiento del medio
ambiente y al desarrollo de una cultura ambiental y de prevencion de
riesgos en la poblacidn y en las instituciones.

> Contribuir a mejorar los indices de competitividad de Lambayeque,
basado en el desarrollo de las potencialidades y capacidades locales y en
el marco del desarrollo humano sostenible.

» Promover acciones, programas Yy proyectos para mejorar sensiblemente
la calidad de la gestion publica municipal y su mejor articulacion con la

sociedad civil y empresariado, reduciendo las distancias que lo separan
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Figura 4: Organigrama
Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque(2017)
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Funciones Gerencia de Administracién Tributaria:

Mediante Ordenanza Municipal — 015/2010 - MPL

>

Programar, dirigir, controlar y evaluar los procesos de registro, acotacion, recaudacion
y fiscalizacion de las rentas municipales de conformidad con la legislacion vigente.
Elaborar el calendario de obligaciones tributarias a cobrar, mediante un “Calendario de
emisiones” previo.

Organizar y efectuar el control de las cobranzas ordinarias y coactivas, cautelando que
se cumpla cobranzas mediante la emision de ordenanzas de pago y resoluciéon de
determinacion.

Programa la realizacién y dispone la ejecuciéon de operativos de fiscalizacion, para
detectar y disminuir el porcentaje de contribuyentes morosos y omisos, asi como a los
evasores y su valuadores de los tributos municipales, sancionandose mediante la
emision de resoluciones de determinacion.

Evalua y coordina con las Gerencias de Desarrollo Social, Gerencia de Infraestructura
y Urbanismo a fin de proponer a la alta direccion proyectos de ordenanzas municipales
sobre incrementos de tasas y derechos municipales.

Autoriza las licencias y autorizaciones de funcionamiento de las actividades
comerciales, industria y/o de servicios y/o determinar su clausura y/o cierre por el
ejecutor coactivo.

Evaluar la estadistica de los “Ingresos Tributarios”, en forma mensual e informar a la
alta direccion y a la gerencia de planeamiento y presupuesto.

Emision de resoluciones de Gerencia, resolviendo peticiones, reclamos,
reconsideraciones de caracter tributario, asi como autorizar prescripcion, compensacion,
exoneracion, de deuda tributaria de acurdo a Ley.

Proponer programas de capacitacion al personal trabajador y supervisa una efectiva
orientacion a los contribuyentes personalizada y masiva.

Revisa los expedientes que pasan a la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.

Supervisa la aplicacion de sanciones segun el “Cuadro de Sanciones y Multas™ aprobado

y combatir la evasion tributaria.
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4.1.1.2 Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Que mediante informe N2011-2017-GPP-SGR de fecha 26 de enero de 2017, la Subgerencias
de Racionalizacién, sefiala que el formato utilizado para cada uno de los procedimientos
administrativos plasmados en la seccion del texto Unico de procedimientos TUPA afio 2017 de
la Gerencia de Administracion Tributaria de la MPL, ha sido elaborado de acuerdo a lo
establecido en el Decreto SupremoN2062-2009-PCM, por lo tanto se declard viable , el
proyector de Ordenanza Municipal que modifica los procedimientos del TUPA cargo de la

Gerencia de Administracion Tributaria.
ORDENANZA MUNICIPAL N2 005-2017

Articulo Primero: Aprobar e Incorporar al TUPA vigente, 04 procedimientos administrativos
que esta a cargo de la Gerencia de Administracion Tributaria,

Articulo Segundo: Aprobar e Incorporar los requisitos, formularios, costos y plazos de los 04
procedimientos administrativos descritas en el articulo anterior TUPA vigente.

Articulo Tercero: Derogar los procedimientos a cargo de la Gerencia de Administracion
Tributaria, segun detalle 01 procedimiento administrativo a cargo de la Gerencia de

Administracion Tributaria, establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Articulo Cuarto: Encargar a la Gerencia Municipal, secretaria General, Gerencia de
Planificacion y presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Administracion Tributaria, Gerencia de Asesoria Juridica y deméas unidades organicas
competentes cumplir y adoptar las acciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en

la presente Ordenanza Municipal.

Articulo Quinto: Encargar a la Secretaria General e Imagen Institucional la publicacion de la
presente Ordenanza en el diario de mayor circulacion, en el Portal de Transparencia y el Portal

de Servicios al Ciudadano y Empresas
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1.- Presentacion de Declaracion Jurada Anual- Impuesto Predial
Base Legal:

TUO de la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Supremo N? 156-2004-EF y
modificatorias. Art 14 y 34 Cddigo Tributario, Decreto Supremo N#133-2013 EF/ART 88 RTF
jurisprudencia de Observancia Obligatoria 17244-2-2010.

DL 1272 que modifica los Articulos 36,37,40,41,42,44 y 45 de la Ley N& 27444-Ley de

Procedimiento Administrativo General.
Requisitos Generales:

» Numero de documento de identidad

» En el caso de representacion, presentar poder especifico en documento publico o
privado con firma legalizada notarialmente.

» Debera proporcionar las caracteristicas técnicas del predio o podra presentar el resultado
de la inspeccion realizada por catastro o fiscalizacién tributaria- Ficha de Verificacion

Referencial.
Domicilio Fiscal:

» Exhibir el ultimo recibo de luz, agua o cable o teléfono del propietario y presentacion

de copia simple del mismo.
Requisitos Especificos para Presentacién de DDJJ Inscripcion de Propietarios:

» Acreditar la propiedad del predio, presentando copia fedateada de la copia literal del
Dominio Actualizada o del documento que sustente adquisicion:

» Compra: Escritura publica de compra venta y/o minuta

» Permuta: Escritura Pablica de permuto y/o minuta

» Donacion: Escritura Pablica de donacion

» Herencia- Sucesion: Partida de defuncion, escritura de anticipo legitima,
declaracion de herederos, sucesion intestada, sucesion testamentaria.

» Remate: Resolucion judicial o Administrativa consentida mediante la cual se
adjudica el bien

» Fusién: Copia literal de la inscripcion en registros publicos donde conste la
fecha de vigencia del acuerdo de fusion.
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Tabla 4
Procedimiento Administrativo- Presentacion de declaracion jurada anual - Impuesto Predial
DERECHO .
TRAMITE < cALIFieAcion PLAZO INICIO DEL AUTORIDAD
FORMULARIO UIT AUTOMATICO PARA PROCEDIMIENTO COMPETENTE
20177 s/ POSITIVO NEGATIVO RESOLVER
(4050)
Formulario 0001 ) ) Tramite Sub Gerente de
presentacion de Gratuito  Gratuito X 5 dias . Tributacion,
_, Documentario L
Declaracion Jurada Recaudacion y
Anual Control de Deuda

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque

2.- Liquidacion de Pago Impuesto Alcabala
Base Legal:

TUO de la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Supremo N? 156-2004-EF y
modificatorias (15.11.04) Art 21 al 29 DL 1246-2016, Art 5

DL 1272 que modifica los Art 36,37,40,41,42 y 45 de la Ley N2 27444 Ley de Procedimiento

Administrativo General.
Requisitos Generales:

» Numero de documento de identidad

» En el caso de representacion, presentar poder especifico en documento publico o
privado con firma legalizada notarialmente.

» Presentar copia fedateada del documento en el que consta la transferencia de propiedad
del bien segln corresponda contrato de compra venta, minuta y escritura publica.

» Cuando se trate de bienes futuros presentar copia fedateada del certificado de

conformidad de obra o documento que acredite la existencia del bien.

Tabla 5
Procedimiento Administrativo- Liquidacion De Pago Del Impuesto De Alcabala
DERECHO CALIFICACION
TRAMITE PLAZO INICIO DEL AUTORIDAD
FORMULARIO uIT AUTOMATICO PARA PROCEDIMIENTO COMPETENTE
20177 S/ POSITIVO NEGATIVO RESOLVER
(4050)
Formulario 0004 Tramite Sub Gerente de
presentacion de Gratuito Gratuito X 5 dias . Tributacion,
A Documentario -
Declaracion Jurada Recaudacion y
Anual Control de Deuda

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque
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3.- Liquidacion del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos
Base Legal:

TUO de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N 156-2004-EF y
modificatorias(15.11.04) Art 56 y 57 DL 1246-2016 Art 5, que modifica a los articulos 36, 37,
40, 41, 42 , 44, 45 de la Ley N2 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

Requisitos Generales:

» Numero de documento de identidad

> Presentar formato de liquidacion firmado por la persona que organiza el espectaculo o
representante legal y firmado por el inspector de la Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria

> En el caso de representacion, presentar poder especifico en documento pablico o

privado con firma legalizada notarialmente.

Tabla 6
Procedimiento Administrativo- Liquidaciéon Del Impuesto A Los Espectaculos No Deportivos
DERECHO .
TRAMITE CALIFICACION PLAZO
. INICIO DEL AUTORIDAD
FORMULARIO UIT AUTOMATICO PARA PROCEDIMIENTO COMPETENTE
20177 S/ POSITIVO NEGATIVO RESOLVER
(4050)

Formulario 0005 ) ) Tramite Sub Gerente de
presentacion de Gratuito  Gratuito X 5 dias Documentario Tributacion,
Declaracién Jurada Recaudacién y

Anual Control de Deuda

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque

4.- Liquidacion del impuesto a los juegos
Base Legal:

TUO de la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Supremo N2156-2004-EF y
modificatorias (15.11.04) Art 50 y 51 DL 1246-2016 Art 5 2272 que modifica a los Art
36,37,40,41,42,44 y 45 de la Ley N2 27444- Ley De Procedimiento Administrativo General.

Requisitos Generales:

> Numero de documento de ldentidad
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> Presentar formato de liquidacion de impuesto firmado por el contribuyente, agente de

retencion o representante legal

» En el caso de representacion, presentar poder especifico en documento publico o

privado con firma legalizada notarialmente

Tabla 7
Procedimiento Administrativo- Liquidacion Del Impuesto A Los Juegos
DERECHO .
TRAMITE < cAHIFICACION PLAZO INICIO DEL AUTORIDAD
FORMULARIO uIlT AUTOMATICO PARA PROCEDIMIENTO COMPETENTE
20177 S/ POSITIVO NEGATIVO RESOLVER
(4050)

Formulario 0006 ) ) Tramite Sub Gerente de
presentacion de Gratuito  Gratuito X 5 dias Documentario Tributacién,
Declaracion Jurada Recaudacion y

Anual Control de Deuda

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque
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De la informacién obtenida de los estados financieros y notas, se observé cuéles son los

tributos principales recaudados por parte de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Tabla 8
Principales Tributos Recaudados
RECAUDADOS
CLASIFICACION DESCRIPCION AL 31-12-2017 % AL 31-12-2016 %
IMPUESTOS Predial 2,962,659.02 44.83 3,004,649.74 51.78
IMPUESTOS Alcabala 1,598,078.21 24.18 924,162.00 15.93
IMPUESTOS Al Patrimonio Vehicular 75,241.43 114 45,551.76 0.78
IMPUESTOS Impuesto A los Juegos - - 806.75 0.01
IMPUESTOS Impuesto A Los Espectéculos Pdblicos 4,843.56 0.07 2,942.26 0.0
No Deportivos
Impuesto A Los Juegos De Maquinas
IMPUESTOS Tragamonedas 126,572.91 1.92 72,144.50 1.24
TASAS-LICENCIA Licencia de Construccion 125,470.95 1.90 127,528.78 2.20
TASAS-LICENCIA Licencias de Funcionamiento y Otros 36,434.44 0.55 21,327.75 0.37
TASAS-LICENCIA Otras Licencias 226,997.58 3.43 247,919.03 4.27
TASAS-DERECHOS Derechos de Permiso de Operacion 7,438.48 0.11 7,345.40 0.13
TASAS-DERECHOS Derechos de inscripcion 17,179.10 0.26 18,388.85 0.32
TASAS-DERECHOS Guardiania -Depositos de Vehiculos 63,739.41 0.96 33,858.47 0.58
TASAS-DERECHOS Derechos de Examen - - 341.09 0.01
TASAS-DERECHOS Derechos De Comunicaciones y 759.02 0.01 - -
Telecomunicaciones
TASAS-DERECHOS Expedicion de Constancias 1,126.04 0.02 1,739.54 0.03
TASAS-DERECHOS Derecho De Ipscnpuon Y 713.58 0.01 ; ;
Empadronamiento
TASAS-DERECHOS Registro Civil 128,516.78 1.94 107,815.43 1.86
TASAS-DERECHOS Puestos, Kioscos y Otros 261,008.97 3.95 276,924.70 4.77
TASAS-DERECHOS Anuncios y propaganda 16,207.30 0.25 4,443.64 0.08
TASAS-DERECHOS Formularios 121,035.47 1.83 206,467.08 3.56
TASAS-DERECHOS Certificados Diversas 17,496.53 0.26 54,142.46 0.93
TASAS-ARBITRIOS Limpieza Publica 405,680.29 6.14 644,277.62 11.10
TASAS-ARBITRIOS Serenazgo 197,691.67 2.99 - -
TASAS-ARBITRIOS Parques Y Jardines 214,039.78 3.24 - -
TOTAL 6,608,930.51 100.00 5,802,776.87 100.00

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque

Tabla 9

Principales Tributos Recaudados por Clasificacion

DESCRIPCION %

%

IMPUESTOS 72.14

LICENCIAS 5.88

DERECHOS 9.61

ARBITRIOS 12.37

TOTAL 100.00

69.80

6.84

12.26

11.10

100.00

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque
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Figura 5. Principales tributos recaudados por clasificacion.
Fuente: Elaboracion Propia 2018

La Municipalidad Provincial de Lambayeque tiene como principales tributos de recaudacion
los impuestos municipales que representan un 72.14% para el 2017 y 69.8% para el periodo
2016 y las tasas en un 27.86% y 30.20% para los periodos estudiados.

Los impuestos municipales estan conformados por: Impuesto predial 44.83%, Impuesto
alcabala 24.18%, impuesto vehicular 1.14% para el 2017

Dentro de las tasas tenemos las licencias que representan un promedio del 6% que se recauda
por ambos periodos, asi mismo los derechos representan un 10.5% en promedio y los arbitrios
un 11 % también en promedio, dentro de los arbitrios tenemos los parques y jardines, servicio

de serenazgo,etc.

MUNICIPALIDAD CATASTRO GAT CAIA
l No
Determinala
f; Inspeccion 71 deuda

INICIO Cobranza ‘l

Si /
Actualizacion si

de Datos Emiterecibo

Y

Figura 6. Proceso de recaudacion.
Fuente: Elaboracién Propia 2018
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Segun el proceso de recaudacion, el area principal para que las cuentas por cobrar se
encuentren actualizadas son el area de catastro , se puede observar que esta area tienen
deficiencia al no hacer las inspecciones correspondientes y por ende tener la base datos de
contribuyentes desactualizados, por lo tanto es un factor que influye para que la recaudacion no
sea de forma eficiente ya que el are a de Gerencia de Administracién Tributaria no tendra en

claro cuanto es lo que realmente tiene por cobrar.



4.1.3Nivel de Morosidad y Variaciones
Segun el estado de gestion y las notas de las mismas de la Municipalidad d Provincial de Lambayeque nos detalla cuanto fueron los tributos
emitidos con respecto al periodo 2016 y 2017.

Tabla 10

Tributos Emitidos 2016-2017 MPL
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TRIBUTOS EMITIDOS - PERIODOS 2017 Y 2016

CLASIFICACION DETALLE AL 31-12-2017 % AL 31-12-2016 %
IMPUESTOS 4102.0101 Predial 2,604,276.86  44.83 3,165,732.96 51.78
IMPUESTOS 4102.0102 Alcabala 1,404,764.46 24.18 973,707.54 15.93
IMPUESTOS 4102.0201 Al Patrimonio Vehicular 66,139.75 1.14 47,993.85 0.78
IMPUESTOS 4103.0303 Impuesto A los Juegos 0.00 0.00 850.00 0.01
IMPUESTOS 4103.0303 Impuesto A Los Espectaculos Publicos No Deportivos 4,257.65 0.07 3,100.00 0.05
IMPUESTOS 4103.03031  Impuesto A Los Juegos De Maquinas Tragamonedas 111,261.84 1.92 76,012.26 1.24
TASAS-LICENCIA 4302.0502 Licencia de Construccion 110,293.18 1.90 134,365.77 2.20
TASAS-LICENCIA 4302.0901 Licencias de Funcionamiento y Otros 32,027.10 0.55 22,471.16 0.37
TASAS-LICENCIA 4302.08011 Otras Licencias 199,538.50 3.43 261,210.29 4.27
TASAS-DERECHOS 4302.0801 Derechos de Permiso de Operacion 6,538.67 0.11 7,739.20 0.13
TASAS-DERECHOS 4302.0801 Derechos de inscripcion 15,101.01 0.26 19,374.70 0.32
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Guardiania -Depésitos de Vehiculos 56,029.08 0.96 35,673.67 0.58
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Derechos de Examen 0.00 0.00 359.38 0.01
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Derechos De Comunicaciones y Telecomunicaciones 667.20 0.01 0.00 0.00
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Expedicion de Constancias 989.83 0.02 1,832.80 0.03
TASAS-DERECHOS 4302.0901 Derecho De Inscripcion Y Empadronamiento 627.26 0.01 0.00 0.00
TASAS-DERECHOS 4302.0101 Registro Civil 112,970.57 1.94 113,595.56 1.86
TASAS-DERECHOS 4302.09011 Puestos, Kioscos y Otros 229,435.66 3.95 291,771.00 4.77
TASAS-DERECHOS 4302.09011 Anuncios y propaganda 14,246.76 0.25 4,681.87 0.08
TASAS-DERECHOS 4302.1001 Formularios 106,394.25 1.83 217,536.05 3.56
TASAS-DERECHOS 4302.10011 Certificados Diversas 15,380.04 0.26 57,045.11 0.93
TASAS-ARBITRIOS 4303.09022 Limpieza Pablica 356,606.61 6.14 678,818.19 11.10
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TASAS-ARBITRIOS 4303.09022 Serenazgo 173,777.62 2.99 0.00 0.00
TASAS-ARBITRIOS 4303.09023 Parques Y Jardines 188,148.16 3.24 0.00 0.00
TOTAL 5,809,472.06  100.00 6,113,871.36 100.00

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque
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Figura 7.Tributos Emitidos
Fuente: Elaboracion Propia 2018

En la figura N° 07 se realiz6 un anéalisis comparativo de los afios estudiados y observamos que el mayor porcentaje de emision de los tributos
se encuentra en el impuesto predial con respecto a los demas tributos recaudados por parte de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Ademas,

los importes emitidos del periodo 2017 y 2016 no varian mucho.



Tabla 11

Tributos Recaudados 2016-2017 MPL

60

TRIBUTOS RECAUDADO - PERIODOS 2017 Y 2016

CLASIFICACION DETALLE AL 31-12-2017 % AL 31-12-2016 Y% VARIACION
IMPUESTOS 4102.0101 Predial 2,962,659.02 44.83 3,004,649.74 51.78 41,990.72
IMPUESTOS 4102.0102 Alcabala 1,598,078.21 24.18 924,162.00 15.93 673,916.21
IMPUESTOS 4102.0201 Al Patrimonio Vehicular 75,241.43 1.14 45,551.76 0.78 29,689.67
IMPUESTOS 4103.0303 Impuesto A los Juegos - - 806.75 0.01 806.75
IMPUESTOS 4103.0303 Impuesto A Los Espectaculos Plblicos No Deportivos 4,843.56 0.07 2,942.26 0.05 1,901.30
IMPUESTOS 4103.03031  Impuesto A Los Juegos De Maquinas Tragamonedas 126,572.91 1.92 72,144.50 1.24 54,428.41
TASAS-LICENCIA 4302.0502 Licencia de Construccion 125,470.95 1.90 127,528.78 2.20 2,057.84
TASAS-LICENCIA 4302.0901 Licencias de Funcionamiento y Otros 36,434.44 0.55 21,327.75 0.37 15,106.69
TASAS-LICENCIA  4302.08011 Otras Licencias 226,997.58 3.43 247,919.03 4.27 20,921.45
TASAS-DERECHOS  4302.0801 Derechos de Permiso de Operacion 7,438.48 0.11 7,345.40 0.13 93.07
TASAS-DERECHOS  4302.0801 Derechos de inscripcion 17,179.10 0.26 18,388.85 0.32 1,209.75
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Guardiania -Dep6sitos de Vehiculos 63,739.41 0.96 33,858.47 0.58 29,880.93
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Derechos de Examen - - 341.09 0.01 341.09
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Derechos De Comunicaciones y Telecomunicaciones 759.02 0.01 - - 759.02
TASAS-DERECHOS 4302.08011 Expedicién de Constancias 1,126.04 0.02 1,739.54 0.03 613.50
TASAS-DERECHOS  4302.0901 Derecho De Inscripcion Y Empadronamiento 713.58 0.01 - - 713.58
TASAS-DERECHOS  4302.0101 Registro Civil 128,516.78 1.94 107,815.43 1.86 20,701.35
TASAS-DERECHOS  4302.09011 Puestos, Kioscos y Otros 261,008.97 3.95 276,924.70 4.77 15,915.73
TASAS-DERECHOS  4302.09011 Anuncios y propaganda 16,207.30 0.25 4,443.64 0.08 11,763.66
TASAS-DERECHOS  4302.1001 Formularios 121,035.47 1.83 206,467.08 3.56 85,431.60
TASAS-DERECHOS  4302.10011 Certificados Diversas 17,496.53 0.26 54,142.46 0.93 36,645.93
TASAS-ARBITRIOS 4303.09022 Limpieza Publica 405,680.29 6.14 644,277.62 11.10 238,597.33
TASAS-ARBITRIOS 4303.09022 Serenazgo 197,691.67 2.99 - - 197,691.67
TASAS-ARBITRIOS 4303.09023 Parques Y Jardines 214,039.78 3.24 - - 214,039.78

6,608,930.51 5,802,776.87

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque
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En la tabla N° 09 se muestra que para el periodo 2017 se recaudo s/. 6,608,930.51, el 72.14% son impuestos que comprenden el Predia, Alcabala,
Patrimonio Vehicular,etc y la diferencia representa un 27.86% que corresponde a tasas y dentro de ellas tenemos las licencias, derechos y arbitrios.

Asi mismo para el 2016 se recaudo s/. 5,802,776.87 donde también el mas representativo es el impuesto predial con un 70% y las tasas con un30%.



Tabla 12
Tributos Emitidos Vs Recaudado -MPL
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EMITIDOS RECAUDADOS SALDO PENDIENTE

TRIBUTOS EMITIDOS VS RECAUDADO- 2017 Y 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Predial 5,529,945.74 6,383,995.81 2,962,659.02 3,004,649.74  2,567,286.73  3,379,346.07
Alcabala 2,982,889.94 1,963,572.08 1,598,078.21 924,162.00 1,384,811.73  1,039,410.08
Al Patrimonio Vehicular 140,441.76 96,784.08 75,241.43 45,551.76 65,200.33 51,232.32
Impuesto A los Juegos - 1,714.10 - 806.75 - 907.36
Impuesto A Los Espectaculos Publicos No Deportivos 9,040.73 6,251.44 4,843.56 2,942.26 4,197.18 3,309.18
Impuesto A Los Juegos De Maquinas Tragamonedas 236,254.43 153,285.81 126,572.91 72,144.50 109,681.52 81,141.31
Licencia de Construccion 234,197.57 270,961.11 125,470.95 127,528.78 108,726.62 143,432.32
Licencias de Funcionamiento y Otros 68,006.64 45,315.19 36,434.44 21,327.75 31,572.20 23,987.44
Otras Licencias 423,701.91 526,754.92 226,997.58 247,919.03 196,704.33 278,835.89
Derechos de Permiso de Operacion 13,884.27 15,606.82 7,438.48 7,345.40 6,445.80 8,261.42
Derechos de inscripcion 32,065.63 39,070.89 17,179.10 18,388.85 14,886.52 20,682.04
Guardiania -depositos de Vehiculos 118,972.67 71,939.28 63,739.41 33,858.47 55,233.26 38,080.81
Derechos de Examen - 724.72 - 341.09 - 383.63
Derechos De Comunicaciones y Telecomunicaciones 1,416.74 - 759.02 - 657.72 -
Expedicién de Constancias 2,101.81 3,696.01 1,126.04 1,739.54 975.77 1,956.47
Derecho De Inscripcion Y Empadronamiento 1,331.93 - 713.58 - 618.35 -
Registro Civil 239,882.76 229,076.04 128,516.78 107,815.43 111,365.98 121,260.61
Puestos, Kioscos y Otros 487,185.82 588,383.44 261,008.97 276,924.70 226,176.85 311,458.73
Anuncios y propaganda 30,251.70 9,441.43 16,207.30 4,443.64 14,044.40 4,997.79
Formularios 225,918.54 438,681.74 121,035.47 206,467.08 104,883.07 232,214.66
Certificados Diversas 32,658.12 115,036.79 17,496.53 54,142.46 15,161.59 60,894.32
Limpieza Publica 757,221.80 1,368,900.20 405,680.29 644,277.62 351,541.51 724,622.58
Serenazgo 369,001.02 - 197,691.67 - 171,309.35 -
Parques Y Jardines 399,515.56 - 214,039.78 - 185,475.78 -
TOTAL 12,335,887.09  12,329,191.90  6,608,930.51 5,802,776.87  5,726,956.58  6,526,415.03

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque



63

4,000,000.00
3,500,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

Serenazgo |

© O
© c
Q2 o
S E
< 5
©
a
<

Impuesto A los Juegos
Impuesto A Los..
Impuesto A Los..

Licencia de..
Licencias de..
Otras Licencias
Derechos de..
Derechos de..
Guardiania -..
Derechos de Examen
Derechos De..
Expedicion de..
Derecho De..
Registro Civil
Anuncios y..
Formularios fu
Certificados Diversas |
Limpieza Pudblica |
Parques Y Jardines |

AL31-12-17 mAL31-12-2016

Figura 8.Tributos Emitidos
Fuente: Elaboracién Propia 2018

En el presente grafico se muestra que los saldos pendientes de cobro de cada uno de los impuestos predial representan un 50% por cada uno de
ellos, esto quiere decir que la Municipalidad Provincial de Lambayeque solamente recauda los tributos correspondientes a un solo periodo dejando
como saldo pendiente los cobros correspondientes ya sea de afios anteriores o del periodo actual. Ademas, el impuesto con mayor porcentaje de

cobranza es el impuesto predial que representa un 45% para ambos afnos.
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Tabla 13
Indice De Morosidad Por Tributos
] IMPUESTOS TASAS
ANO TOTAL % %
EMITIDO PAGADO MOROSIDAD  'OTALEMITIDO  PAGADO  \\oposipaD
2016 8,605,603.33 4,050,257.01 52.93 3,723,588.57 1,752,519.86 47.07
2017 8,898,572.61 4,767,395.13 55.20 3,437,314.48 1,841,535.38 44.80

Fuente: Municipalidad Provincial de Lambayeque

IMPUESTOS

TASAS

Figura 9.Tributos Pendientes De Cobro
Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a la figura N208 y segun informacion brindada por la Municipalidad Provincial de Lambayeque se observa el indice de morosidad
es muy elevada para ambos periodos, para el 2017 solamente en impuestos es el 55.2% y para el 2016 52.93% quiere decir que solamente son
cobrados y recaudados una minima parte, quedando asi una gran cantidad como pendiente de cobro.
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4.1.3Problemas de Recaudacion en la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Segun resultados de las entrevistas realizadas a los funcionarios del &rea de Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se detalla los

diversos factores al momento de la recaudacion de los Tributos Municipales:

>

El Area de Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque no cuenta con un plan estratégico.
Si bien es cierto no se cuenta con un Plan Estratégico como documento de gestion, sin
embargo, el Area de Gerencia de Admiracion Tributaria aplica estrategias como:

»  Notificaciones

»  Publicidad
Las estrategias utilizadas si influyeron en la recaudacion, pero no de una forma eficiente.
Si existe una clara clasificacion de contribuyentes tanto como principales contribuyentes
y pequefios contribuyentes.
La Gerencia de Administracion Tributaria no cuenta con el suficiente material logistico,
tampoco tiene un personal capacitado para el buen desempefio de sus funciones.
Se capacita al personal, pero no se otorga la capacitacion suficiente que los responsables
de la recaudacion necesitan.
Los factores que intervienen para la no recaudacion éptima de los tributos son: situacion
econdmica, desconfianza en la autoridad, falta de interés por parte de los contribuyentes,
desconocimiento de cultura tributaria.
La municipalidad provincial de Lambayeque que cuenta con software adecuado para el

registro de contribuyentes activos.



66

4.2 Discusion

“En los ultimos afios la gran parte de Municipalidades del pais estan atravesando por serios
problemas econdmicos por los que sus obligaciones frente a terceros, asi como la prestacion de
servicios a la comunidad, no pueden ser atendidos eficientemente por las dificultades en la

captacion de sus recursos” (Actualidad Gubernamental, 2009, p .1)

Segun Andia Valencia sostiene “que es formulada para un area especifica de funciones con
el propdsito de poner en practica la estrategia de la unidad de servicio, es decir que toda
estrategia debe estar contenida en un planeamiento estratégico”, ademas ‘“sefialan que la
implementacion de procedimientos incide para incrementar la recaudacion del impuesto
predial, se concluye y de acuerdo al objetivo nimero uno la Municipalidad Provincial de
Lambayeque no cuenta con un plan estratégico para la recaudacion de los tributos municipales,
debido que el plan de estrategia no esta estipulado como un documento de gestidn, ademas se

emplean estrategias empiricas segun criterio del Jefe de Recaudacion.

El objetivo numero dos es conocer cuales son los principales tributos municipales
recaudados por la Municipalidad Provincial de Lambayeque, para Ruiz (2017)”la recaudacién
de impuestos locales o bien regionales y demas tributos (en especial tasas, contribuciones y
multas) representan los pilares principales de la financiacion de las unidades sub nacionales”;
En cuanto a la Municipalidad Provincial de Lambayeque tiene como principales tributos de
recaudacion los impuestos municipales que representan un 72.14% para el 2017 y 69.8% para
el periodo 2016, siendo el impuesto predial el mas representativo con un 60% en el rubro de los

impuestos municipales.

Como tercer objetivo especifico determinar el nivel de morosidad analizando sus variaciones
y consecuencias. “La mora es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una
obligacion o deber” (Paredes,2004,p.56) Para conocer cuales son los indicadores de morosidad
que presenta la Municipalidad Provincial de Lambayeque se utilizo la formula segun autor
Paredes (2004) por lo tanto se calculé el indice de morosidad, donde se observa que existe un
alto porcentaje de morosidad de los impuestos municipales que superan el 50% de lo recaudado

y esto dificulta que la unidad ejecutora no logre una recaudacion optima de tributos.

El cuarto objetivo de encontré los diversos problemas que dificultan la recaudacién y el alto
indice de morosidad, “Pobreza, pobreza extrema, desempleo, familias conformada por grupos

sociales en condiciones de desventaja social como adultos mayores, mujeres jefas de hogar sin
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recursos de apoyo o personas con alguna enfermedad crdnica o discapacidades que se ven
limitadas o imposibilitadas para acceder a un empleo y salario digno, que les permita contar
con los recursos econdémicos necesarios y suficientes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de alimentacion, vivienda y salud ; para asumir el pago de sus obligaciones tributarias”
esto sefiala (Pere, 2012,p.11), se concluye que de la entrevista realizada al Gerente del area de
Admiracién Tributaria sefiala que los factores que intervienen para la no recaudacion optima
de los tributos son: situacion econdémica, desconfianza en la autoridad, falta de interés por parte

de los contribuyentes, desconocimiento de cultura tributaria.
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V PROPUESTA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA
RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES DE LA MUNICPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
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En el PerG el tema de recaudacion tributaria es generalmente percibido como un trabajo poco
grato, pues las personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como
contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y transformar el
entorno en el cual viven. Adicionalmente el marco normativo vigente ain resulta complejo para
algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y recursos humanos para
ejecutar acciones destinadas a recaudar el Impuesto Predial u otros. (Direccion General de
Presupuesto Publico, Ministerio de Economia y Finanzas, Proyecto USAID/Per( Pro

Descentralizacion., 2011)

En los dltimos afios la recaudacién de tributos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque; tiene un alto indice de morosidad segun los estudios realizados e informacion
proporcionada por la Sub - Gerencia de Administracion Tributaria, se entiende que esto se debe
a los diversos factores que influyen para la cobranza de los tributos municipales, lo cual genera
un problema para la municipalidad, y no permite que se realice un mejoramiento y
mantenimiento sostenible en seguridad ciudadana (serenazgo), parques y jardines, apoyo a la
escuela deportiva de ajedrez y futbol para nifios y adolescentes, entre otros que la municipalidad

brinda.
I1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

» Reestructuracion organizacional de la Administracion Tributaria

Realizar los analisis y diagndsticos respectivos de la situacién en la que se encuentra.
Después de ese exhaustivo examen, se puede tomar la decision para organizar la
recaudacion de los ingresos municipales a través del 6rgano administrativo existente

reformulado, estableciendo una Gerencia, Direccion o una Jefatura.

» Implementacion del area de catastro

El catastro es el registro o padrén donde constan todos los datos referentes a
propiedades inmuebles y otros datos que son importantes por su naturaleza estadistica
y que sirven como base para una serie de efectos administrativos, civiles y

especialmente de tipo tributario.

Las Municipalidades, en la medida de sus posibilidades econémicas, y de acuerdo alo
dispuesto en el articulo 20° del Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacion

Municipal, deben destinar el 5% (cinco por ciento) del rendimiento del Impuesto
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Predial, exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital,
asi como a las acciones que realice la administracion tributaria, destinadas a reforzar su

gestion y mejorar la recaudacion.

Impulsar el area de cobranzas coactivas

Para ejercer esta facultad, las Municipalidades cuentan con el marco legal establecido
en la Ley N° 26979 - Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, modificada por la
Leyes N° 28165 y 28892, su Reglamento, aprobado por el D.S. N° 036-2001-EF,
modificado por el D.S. N° 069-2003-EF, asi como las disposiciones establecidas en el
Codigo Tributario. Si la administracion tributaria no tiene debidamente implementado
0 no se cuenta con el Area de Cobranzas Coactiva, no podra ejercer los actos de coercion
para obtener la cancelacion de las deudas tributarias o administrativas agotadas en la

fase de las cobranzas ordinarias que no han sido pagadas oportunamente.

Programas de fiscalizacion tributaria

Para iniciar cualquier programa de fiscalizacion tributaria a los contribuyentes de cada
localidad, se debe, previamente, contar con la estructura organizacional que haya
previsto el Area de Fiscalizacion Tributaria, infraestructura adecuada del local donde se
atenderan a los contribuyentes notificados, contar con el personal debidamente
calificado y la logistica correspondiente, equipo de procesamiento de datos con la
capacidad suficiente de procesar la informacion con que se cuenta y la que se generara
del proceso de fiscalizacion, entre otros.

Adecuado sistema de procesamientos de datos

Para tal efecto, la Administracion debe contar con la informacion necesaria,
permanente, confiable y oportuna, que le permita cumplir con sus funciones béasicas de
Registro, Recaudacion y Fiscalizacion. Dados los volimenes de informacion a procesar,
es necesario que la Administracion Tributaria cuente con servicios de informatica que
operen los Programas de Rentas, de modo que les permitan, en el mas breve plazo,
procesar la informacidn, elaborar su directorio de contribuyentes, establecer las cuentas
corrientes de los mismos, elaboracion de Ordenes de Pago y Resoluciones de
Determinacion para ejecutar su cobranza, emitir mecanizadamente las declaraciones

juradas y recibos de pagos de los contribuyentes, entre otras operaciones.
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» Sistema de orientacion al contribuyente

La orientacion al contribuyente debe ser de la mejor calidad y, como lo sefialamos, el
local debe tener la infraestructura adecuada, con ambientes especialmente disefiados
para la atencién al contribuyente. El articulo 84° del Cédigo Tributario establece que la
Administracion Tributaria debe proporcionar orientacion, informacion verbal,
educacion y asistencia al contribuyente. En consecuencia, se debe cumplir con esta
disposicion dictando las medidas correspondientes para brindar este servicio gratuito.
En tal sentido, esta area sera la encargada de programar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las actividades de asesoramiento en asuntos juridicos tributarios de forma

personalizada y telefénicamente.

» Incentivo o beneficios por pago puntual

Los contribuyentes naturales participan en sorteos de premios como equipos celulares,
electrodomésticos y otros como reconocimiento a su puntualidad de pago. Realizados
en las fechas de vencimientos en los que se premiaria a los contribuyentes puntuales con
los premios ofrecidos. Beneficios a los contribuyentes naturales con buen
comportamiento de pago pueden acceder a beneficios: Acceder a una vacante en las

diversas actividades realizadas por la Municipalidad.

I1l. OBJETIVOS

» Redisefio o reestructuracion organizacional de la Administracion Tributaria
Implementacion del area de catastro

Impulsar el area de cobranzas coactivas

Impulsar programas de fiscalizacion tributaria

Implementacion de un adecuado sistema de procesamientos de datos

Implementacion de un adecuado sistema de orientacion al contribuyente

vV V. V V V VY

Incentivo o beneficios por pago puntual

IV. RESPONSABILIDAD

Municipalidad Provincial de Lambayeque- Area de Gerencia de Administracion Tributaria
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deportes, etc, trimestral

OBJETIVO :
OBJETIVO SUB PRESUPUESTO
DEL ACTIVIDADES COSTO RESPONSABLE
ESTRATEGICO ACTIVIDADES TOTAL
PROGRAMA
03 Personas para verificar las
propiedades v actualizacion de datos
de contribuventes a traves de 27,000.00
Implemmtacion del area de catastro CEensos, el ﬂempo establecido por ) 67,000.00
meses
Contratar a empresas dedidacas a
este rubro de actualizacion de datos 40,000.00
03 personas capacitadas en el rubro
. . . . 108,000.00
. de fiscalizacion tributaria municipal
Impulsar el area de cobranza coactiva - 150,000.00
LAS ESTRATEGIAS 01 asistente 18,000.00
ESTRATEGIAS ESTIPULADAS 01 Notificador 24,000.00 | AREA DE GERENCIA
PARA AYUDEN A LA MEIOR Sistema de Procesamiento de Datos Implementacion de paginas WEB 25,000.00 DE 20.000.00
INCREMENTAR LA| RECAUDACIONY Implementacion de un Call Center 5,000.00 | ADMINISTRACION B
RECAUDACION DISMINUCION DE Impresion de afiches, tripticos_etc 4,500.00 TRIBUTARIA
MOROSIDAD Reparticion de volantes 1,200.00
Orientacion al contribuyente :,EXPDSEU,T para taller de charlas 7,200.00 15,900.00
) informativas
Publicidad 1,500.00
Material Logistico 1,500.00
Sorteo de Electrodomesticos
) 20,000.00
trimestral
Incentivo o beneficio por pago puntual  |Acceder a vacantes de las diversas 22,000.00
actividades como manualidades, 2,000.00

COSTO TOTAL

284,900.00
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VI CONCLUSIONES

> La Municipalidad Provincial de Lambayeque no cuenta con procedimientos
administrativos muy claros, lo que impide que no logre una recaudacion optima de los
tributos municipales, si bien es claro el area de Gerencia de Administracion Tributaria
tienen establecidos algunas estrategias para la recaudacion, pero no es suficiente para

lograr la meta y el objetivo de recaudacion.

» De acuerdo a informacion procesada y brindada por parte del Municipalidad se concluye
que el mayor porcentaje recaudado se encuentra en el rubro de impuestos municipales
y dentro de ello el impuesto mas significativo es el Impuesto predial con un 60%, asi
mismo Yy con un porcentaje menor son las tasas dentro de ellas tenemos (las licencias,

derechos y arbitrios.

> Segun los indicadores y variaciones realizadas a cada uno de los rubros que recauda la
Municipalidad Provincial de Lambayeque se concluye que se encuentra un alto indice
de morosidad en los impuestos municipales , esto se debe que las cuentas por cobrar y
segun procedimientos estipulados por la Ley de Tributacion pasado un tiempo estimado
pasan como cuentas de cobranza dudosa es por ello que se observa que casi el 50% lo
encontramos en este rubro, lo poco que es recaudado se deriva solo para afrontar los

gastos corrientes de la Municipalidad y no pueda cubrir gastos de inversién pablica.

» Segun resultados de la entrevista realizada al personal del area de Gerencia de
Administracion Tributaria, son los diversos factores que intervienen en la alta
morosidad que tiene la Municipalidad Provincial de Lambayeque dentro de estos
tenemos , la falta de cultura tributaria, personal no capacitado directamente, la situacion
econdmica por parte de los contribuyentes, un sistema de datos desactualizado, etc todo

estos factores afectan directamente en la recaudacion de los tributos municipales.
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VIl RECOMENDACIONES

» Elaborar e implementar un plan estratégico de recaudacion tributaria en la Sub Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, donde se
establezcan metas, objetivos, para mejorar la recaudacion tributaria en un plazo
determinado, cuyo plan seria una herramienta eficaz para direccionar las politicas,
actividades hacia el incremento de la recaudacion, para ello conformar una comision
técnica especial, mediante una Resolucion de Alcaldia que se encargue de planificar,
disefiar, organizar, ejecutar y evaluar el plan estratégico de recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque.

> El gobierno local debe tomar conciencia y apoyar en la mejora del (software) sistema
de control de rentas prestandole mayor atencion. Asi mismo se contrate mas
profesionales especialistas con experiencia en el area, también se capacite y actualice
permanentemente al personal de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria para

lograr ser competitivos y brindar un excelente servicio.
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IX ANEXO

Anexo N° 01
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

MINISTERIO DE ECONONMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 170803

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre 2017 Y 2016
(Expresado en Nuevos soles)

‘Notas: Dic-2017 : %  Dic2016 @ % Notas: Dic-2017 @ % Dic-2016 %
Activos Pasivos gy Patrimonio
Activos Cormrientes Fasivos Corrientes
EFECTIVO ¥ EQUIVALEMTES AL EFECTIVO 3 21,288,949.06: 8.56%; 14,196,133.83; 6.64% SOEREGIROS BAMNCARIDS L3 0.00: 0.00% 0.00: 0.00%
INYERSIOMES DISFOMIELES 4 0.00 0.00%% 0.00 0.00% CUEMTAS FOR PAGAR A FROVEEDORES 17 230408319 0.93% 1,484 543 88 0.63%
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 5 1,811,44914! 073%: 215075227 1.01% IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 12 270200005 100%: 1358596663 573%
OTRAS CUENMTAS FOR COBRAR [(METO) E 3IT3TI149_D1 1.50% 3|353|5[)D_39 1.81% REMUMERACIOMNES ¥ EEMNEFICIOS SOCIALES 149 3'4.220-43 0.01% 14|8—42_43 0.01%
INVENTARIOS (NETO) 7 050,434 13 0.39% 352672980 0.17% OTRAS CUENTAS DEL PASIYD 23 08040804 040%: 2720042231 1.15%
SERYICIOS ¥ OTROS FAGADOS FOR ARMTICIFADO 5 376,653.26 0.15% 388 508.62 0.18%
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO 3 4043 781.24] 190% 2408021000 1.13% Total Pasivos Corrientes | 6,02981072: 17,814,395 1 7.51%.
Total Activos Corrientes 33117.455.84; 13.32%: 2335758950 085%
FPasivos Mo Corrientes
BEMEFICIOS SOCIALES 25 700,039.42! 0.28% 73052895 0.31%
OBLIGACIONES PREVISIORALES 27 3,165236.62) 127%! 350601202 148%
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO 23 501806788 238% 0.00. 0.00%
Toral Pasivos Mo Corrientes 078514302 304%: 423654007 1.79%
Activos No Corrientes Total Pasivos | 15814 954 64 22,050,936.14]  9.30%
CLUEMTAS FOR COBRAR A LARGO PLAZO 10 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 1 53.025-28 0.02% 0.00 0.00%
INYERSIOMESNETOD) 1z 14 15761557 570%! 1415761557 507% Patrimonio
PROFIEDADES DE INYERSION 2 0.00! 0.00% 0.000 0.00% HACIENDA MACIONAL 217,026,542 10 87.30%: 217,026,542.10; 91.54%
PROFIEDAD, FAMTA Y EQUIFD (METO) 14 196,702,642 83 79.13%: 195,882 323.68! 82.62% RESULTADOS MO REALIZADOS 33 630,087.38: 0.26% 639,087 38! 0.27%
OTRAS CUEMTAS DEL ACTIVO (METO) 15 4565704 28] 184%: 367688453 155% RESULTADOS ACUMULADOS 3t 15,115,849681 6.08%: -264215225 -111%
Total Patrimonio 232 781479161 93.64%: 215023 477.23. 90.70%
Total Activos No Corrientes . 21547807706 86.68%: 213716,823.78 00.15%.
____________________________________________________________________________________________________ e

TOTAL DE ACTI¥OS 248 596 433 80 100.00% 23707441337 100.00% TOTAL PASIYO ¥ PATRIMONIO 248 596 433 80 100.00% 23707441337 100.00%
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ESTADOS DE RESULTADOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEGQUE

Estado de Gestion

Por los periodos terminados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

INGRESOS

Ingresos Tributarios Metos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Trazpazos ¥ Remezas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingrezos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Perzonal

Gastos por Pens Prest v Asistencia Social
Tranzferenciag, subsidios v Subvenciones Sociales Otorgadas
Donaciones v Transferencias Otorgadas
Traspazos v Remesas Otorgadas
Estimaciones v Proviziones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTO Y GASTO

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT-DEFICIT

36 4,779 ,069.19 4,272 092 53
37 2403 403 89 2,481 495 21
38 0.00 0.00
39 40,619,273 50 35,352, 725.03
40 49 501.00 0.00
4 271769.23 293 364.33
42 3,275,228 1 781,394 32
50,848 245 02 43.181,071.42

43 0.00 0.00
44 -10,026,026.56 -6,057,244 72
45 -18,193,717.24 -15,674,635.63
46 -2 457 269 47 -425 494 26
47 -1,434, 736 54 -773,460.53
48 -2 275,050 13 -1,400,456.70
49 0.00 0.00
50 -5,255,793 54 -730,528 85
1 0.00 0.00
52 -219,994 95 -1,200,294 67
-40,863,497.44 -26,262,115.46
9,984,747.58 16,918,955.96
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Anexo N° 03

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE

Nombre:

Cargo:

1.- ;Cuentan con un Plan Estratégico, para la recaudacion de tributos municipales?

2.- ;Qué estrategias se han aplicado para los periodos 2016 y 2017, para la recaudacion de

tributos municipales?

3.- ¢Cree usted que las estrategias influyeron en la recaudacion de los tributos municipalidades
en los periodos 2016 y 20177

4.- ¢Clasifica a usted a sus contribuyentes?

5.- ¢Cree usted que el area cuenta con el material logistico y humano adecuado para poder

cumplir sus funciones??

6.- ¢El personal de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria esta capacitado por su entidad

para el buen cumplimiento de sus funciones?
7.- ¢Por qué Cree usted que la poblacidn no cancela a tiempo sus tributos?

8.- ¢Cuentan, con un software adecuado para que le permita conocer en tiempo real cual es la

deuda y/o recaudacion de cada uno de los contribuyentes?

9.- ¢ Que recomendaciones daria para mejorar la recaudacion?



