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Resumen

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios
Generales E.L.R.L., dedicada a la venta de productos y repuestos automotrices. Se identifico
como problema principal los ingresos no percibidos, que representan un 21.80 % de pérdida de
oportunidad de venta, con un costo de S/ 125,434.89, un nivel de servicio del 48 % y un costo
de oportunidad financiera de S/ 49,791.16. Para analizar esta situacion, se diagnostico la gestion
de inventarios mediante herramientas como la clasificacion ABC, la técnica 5WH, entrevistas
y hojas de registro. A partir de este diagnostico, se propuso implementar un modelo de control
de inventario bajo revision periodica (P), seleccionar el software GesLub por su adecuacion a
los procesos de la empresa y redisefiar la distribucion del almacén para optimizar el espacio y
el flujo de productos desde la recepcién hasta el despacho. Con la propuesta, se estimo una
reduccién de la pérdida de oportunidad de venta a 12.3% (S/ 84,041.37), un aumento del nivel
de servicio a 95 % y una disminucion del costo de oportunidad financiera a S/ 7,500.00.
Finalmente, los resultados muestran un beneficio de S/ 0.72 y una TIR de 80.8 %, superior al

TMAR de 19.3 %, confirmando la rentabilidad del proyecto.

Palabras claves: Inventario, logistica, productos automotrices, almacenes.



Abstract

This research was conducted at Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.LR.L., a
company specializing in the sale of automotive products and spare parts. The main problem
identified was lost revenue, representing a 21.80% loss of sales opportunity, with a cost of S/
125,434.89, a service level of 48%, and a financial opportunity cost of S/ 49,791.16. To analyze
this situation, inventory management was diagnosed using tools such as ABC classification, the
5WH technique, interviews, and log sheets. Based on this diagnosis, it was proposed to
implement an inventory control model under periodic review (P), select GesLub software for
its suitability to the company's processes, and redesign the warehouse layout to optimize space
and product flow from receiving to dispatch. The proposal resulted in an estimated reduction in
lost sales opportunities of 12.3% (S/84,041.37), an increase in the service level to 95%, and a
decrease in the financial opportunity cost to S/7,500.00. The final results show a profit of S/0.72
and an IRR of 80.8%, higher than the MARR of 19.3%, confirming the project's profitability.

Keywords: Inventory, logistics, automotive products, warehouses.



Introduccion

En los ultimos afios, la industria automotriz ha experimentado un notable crecimiento a nivel
global, desempefiando un papel fundamental en las economias nacionales y en el impulso de
sectores de alto valor agregado [1]. Las proyecciones indican que para el afio 2025, la
produccion mundial de vehiculos alcanzard los 100 millones de unidades, reflejando esta
tendencia ascendente. Sin embargo, este crecimiento conlleva una intensificacion de la
competencia entre empresas debido a la globalizacién econdomica [2]. Este contexto ha
motivado a los lubricentros a buscar constantemente nuevas estrategias para mejorar su
eficiencia y rentabilidad. Uno de los principales desafios identificados a nivel global es la
pérdida de ingresos no percibidos debido a la falta de stock, una cuestion abordada por
investigadores como Usman Ali et all, en su estudio revelan que los lubricentros podrian estar
perdiendo entre un 5% y un 10% de sus ventas debido a este problema [3]. Esta pérdida no solo
afecta a la rentabilidad del negocio, sino que también puede resultar en oportunidades de venta
desaprovechadas, costos adicionales y, lo que es méas importante, clientes insatisfechos. Por
tanto, es esencial que nos adaptemos a esta realidad y pongamos en practica estrategias efectivas
de gestion de inventario para maximizar nuestros ingresos y satisfacer las demandas de un
mercado cada vez mas competitivo [4].

En el Perd, la industria automotriz dio un aumento del 1.03% durante el afio 2024 [5]. En el
afio 2021, segun la INEI se tuvo 3 186 730 millones de vehiculos en las calles [6]. Este aumento
del parque automotor genera una mayor demanda de servicios de mantenimiento y lubricacion,
lo que representa una oportunidad para los lubricentros nacionales. Sin embargo, enfrentan el
desafio de los ingresos no percibidos, estimandose que las perdidas por falta de stock alcanzan
el 12% a nivel nacional, lo que impacta negativamente en la rentabilidad y el potencial de
crecimiento de estos negocios [7]. Las consecuencias de estos ingresos no percibidos son
significativas, incluyendo la pérdida de ventas, la insatisfaccion del cliente, el aumento de
costos y el deterioro de la imagen del negocio [8]. Para contrarrestar este problema, la gestion
eficiente del inventario se vuelve crucial, permitiendo asegurar la disponibilidad de productos,
mejorar la satisfaccion del cliente, optimizar los costos y fortalecer la imagen del negocio, tanto
a nivel nacional como internacional [9].

Arica, Effio y Ramos llevaron a cabo un estudio detallado sobre la gestion de inventarios en
una empresa comercializadora de lubricantes y aditivos para vehiculos. Su objetivo era evaluar
la situacidn actual de la gestion de inventarios, identificar areas de mejoray proponer estrategias
para optimizar el proceso. Para ello, realizaron un analisis exhaustivo de los datos histdricos de

ventas e inventarios, entrevistaron a los responsables del area de almacén y logistica, y



observaron de cerca los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos. Los
resultados revelaron que la empresa mantenia un nivel de stock del 30% del valor total de sus
inventarios, con un costo de almacenamiento representando el 10% del costo total de ventas y
una tasa de rotacion de inventarios de 4 veces al afio. Estimaron que estas medidas podrian
generar ahorros de hasta un 15% en los costos asociados a los inventarios [10].

Esta investigacion se centra en la realidad de la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios
Generales EIRL, la cual se dedicada a la venta de lubricantes y repuestos mecanicos. Fue creada
en el afio 2014, se ha consolidado como un actor importante en el mercado local. Sin embargo,
la empresa presenta desafios de optimizar su gestion de inventario. En el periodo de enero hasta
diciembre del 2022 la empresa registra un total de ventas en la linea de productos de
S/.738,147.42 nuevos soles siendo el 95% del total. En tanto la linea de servicio de
mantenimiento de la empresa aporto S/.38,102.50, lo que significo el 5% de los ingresos totales.

En los ultimos afios, la empresa ha logrado captar una fidelidad en sus clientes gracias a su
servicio y variedad de productos que ofrecen. Del total de clientes, el 3% solo requiere de
servicio de mantenimiento, el 38% repuestos, mientras que el 59% de clientes solicitaron ambas
lineas de servicio. Aun asi, los ingresos disminuyeron al no poder atender la demanda de los
clientes debido a la falta de disponibilidad de algunos productos, lo que resulté en una pérdida
de oportunidad de venta de S/ 125 434.89, equivalente al 17% de los ingresos en el 2022. Las
causas del problema son la baja demanda de ciertos productos en stock generaron una limitacion
de efectivo de S/ 49 791.16 que representa el 6.8% del total de ventas y de productos obsoletos,
generando una pérdida de S/7,889.00 siendo un 1.07% del total de ventas. Este total de ingresos
no percibidos es de S/ 183 115.05, lo que equivale al 25% de ingresos para el 2022.

Basandonos en la evidencia presentada, surge la pregunta: ;Como mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Nort Parts Multillantas y servicios generales E.I.R.L. para
disminuir ingresos no percibidos? Con este propdsito, se establece como objetivo general el
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios Generales
E.I.R.L. para disminuir ingresos no percibidos. Asimismo, se plantean objetivos especificos
diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios
Generales E.I.R.L, elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L., y finalmente, evaluar econémica y
financieramente la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa Nort Parts
Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L.

Esta investigacion busca que la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios Generales

E.L.R.L., disminuya sus ingresos no percibidos mediante la mejora de gestion de inventarios.
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Para lograrlo mejorando los mismos y promoviendo de tal forma la competitividad de la
empresa, disminuciéon de exceso de inventario en determinados productos, desorden en el
almacén y reducir la perdida de oportunidad pues esto no ha generado ingresos que la empresa
deberia percibir.

El estudio se justifica econémicamente, mediante la elaboracion de las propuestas, reducira
exceso de inventario en determinados productos, desorden en el almacén y reducir la perdida
de oportunidad, por lo tanto, se generara un mayor beneficio economico. La justificacion
ambiental de este proyecto se enfocara a reducir la cantidad de productos que se desechan
debido a la obsolescencia, sobre stock permitiendo la identificacion rapida de las mismas. En
cuanto a la justificacion social, una gestion eficiente de inventario permitira garantizar que los
clientes tengan acceso a los productos que necesitan, lo que aumentara el nivel de calidad y
satisfaccion de los clientes.

Revision de literatura

En el estudio de Talledo [11], analizo la gestion de inventarios en la empresa Optimus Motor
S.A.C., la cual presentaba deficiencias como roturas de stock, acumulacion de productos
inmovilizados e ingresos no percibidos. En 2018, las roturas de stock alcanzaron el 31,40 %,
generando una pérdida de S/ 66 586,20, equivalente al 28,86 % de las ventas totales. Asimismo,
los productos inmovilizados representaron el 8,01 %, con una pérdida de S/ 18 540,14, mientras
que los ingresos no percibidos ascendieron a S/ 85 126,34, lo que correspondia al 36,87 % de
las ventas. Para mitigar estos problemas, se propuso un modelo de gestion de inventarios basado
en revisiones periddicas (P) complementado con la metodologia 5S para optimizar la
organizacion y limpieza del almacén. Tras la implementacion de estas mejoras, las roturas de
stock se redujeron al 8,76 %, la pérdida por productos inmovilizados descendi6 al 5,42 % y el
nivel de servicio se increment6 al 95 %, contribuyendo a disminuir los ingresos no percibidos
al 14,18 %. Ademas, mediante un analisis costo-beneficio se determind un beneficio neto de S/
14 323,35, evidenciandose que por cada sol invertido se obtuvo una ganancia de 0,92 soles, lo
que confirma la viabilidad de las acciones adoptadas.

Nail Gallardo [12], llevo a cabo un estudio en la empresa Repuestos Espafia, dedicada a la
comercializacion de repuestos y accesorios automotrices en Puerto Montt, la cual presentaba
deficiencias en la gestion de inventarios que generaban desorden fisico y administrativo,
afectando negativamente la eficiencia operativa. Para abordar esta problematica, se aplicé una
metodologia que comprendio la recopilacion y analisis de informacidn sobre el funcionamiento
interno, los costos vinculados al inventario y los modelos de gestion existentes; la clasificacion

de productos mediante el diagrama de Pareto en categorias A, B y C segln su relevancia en
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ventas; la elaboracion de pronosticos de ventas para los productos de categoria A mediante
métodos estadisticos; y la implementacion de modelos de gestion de inventarios para estos
productos, considerando los costos asociados, la demanda estimada y el nivel de servicio
requerido. Los resultados permitieron identificar 319 productos de categoria A, los cuales
representan el 10,6 % del total de productos y concentran el 82,6 % de las ventas. Se
establecieron costos asociados de $1.626 por orden y $73.781 por metro clbico anuales en
bodega. Asimismo, se definieron politicas de inventario especificas para cada producto de
categoria A, determinando cantidades de compra y puntos de reorden 6ptimos. La aplicacion
de estas politicas permiti6 estimar una reduccion de costos de $3.245.428 anuales, evidenciando
la efectividad de la propuesta para optimizar la gestion de inventarios.

En el estudio de H. Cancino [13] , analiz6 la gestion de inventarios en la Ferreteria Roxy, la
cual presentaba deficiencias debido a la ausencia de un sistema de control, la falta de registros
actualizados de existencias, la inexistencia de trazabilidad de movimientos y el
desconocimiento del stock real, lo que ocasionaba pérdidas de tiempo, informacién incompleta,
vencimiento de productos, pérdidas econdmicas y uso ineficiente del espacio de
almacenamiento. Para abordar esta problematica, se implementé un modelo de control de
inventarios que contempld el registro de ingresos y salidas de mercaderias, la elaboracién de
listados actualizados, la clasificacion de productos mediante la metodologia ABC y la
validacion de resultados mediante un software estadistico. El analisis evidencio que el 63,6 %
de los productos rota en un periodo de dos meses, mientras que el 36,4 % permanece
inmovilizado en bodega; ademas, el 12 % de los productos se clasifico como tipo A y el 5%
como tipo C. Se verifico que la aplicacion de la clasificacion ABC optimiza la logistica de
inventario frente a la ausencia de orden, evidenciandose que la mediana del costo de inventario
con clasificaciébn ABC es 42,9 veces mayor que sin esta, lo que destaca la relevancia de
mantener una gestion estructurada y actualizada para minimizar costos y mejorar la eficiencia
operativa.

En su articulo cientifico Ballesteros y Ballesteros Silva [14], analizan la problemaética de
mantener altos niveles de inventario en una industria farmacéutica como estrategia para evitar
desabastecimientos, lo que genera costos operativos elevados. Para contrarrestar esta situacion,
proponen un modelo de revision periddica con un nivel de servicio del 95 % que optimiza los
niveles de inventario y reduce costos sin afectar la disponibilidad de productos. El estudio
aplico el principio de Pareto para clasificar los productos, priorizando los de categoria A, realizd
un pronostico de demanda y calcul6 los parametros del modelo considerando demanda diaria

promedio, periodo de revision, lead time e inventario actual. Los resultados muestran una
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reduccion del 60,61 % en los niveles de inventario y el mantenimiento de un nivel de servicio
del 100 %, asegurando la cobertura de la demanda y mejorando la satisfaccion del cliente. Esta
propuesta evidencia la necesidad de integrar la gestion de inventarios con la coordinacion
interna para equilibrar disponibilidad y costos, contribuyendo a la competitividad empresarial.

Hostar [15], en su estudio desarroll6 una politica de inventario para los insumos mas
representativos con el objetivo de reducir el stock inmovilizado y los costos asociados. La
empresa aplicaba una misma politica de inventario para todos los insumos, lo que generaba
altos niveles de stock y aumento en los costos. Para el desarrollo de esta investigacion se llevd
a cabo una metodologia la cual fue realizar un diagndstico actual donde se identificaron roturas
de stock, stock inmovilizado y altos costos de inventarios, después se realizé un analisis ABC
para conocer cuales fueron los productos mas representativos en término monetarios y decidio
trabajar solo con los productos de la categoria A de los 10 insumos mas representativos, que
constituyen el 54% del costo total de inventario, y se analizaron sus datos de consumo, stock
actual, costos y plazos de entrega. Utilizando un modelo de optimizacion, se determinaron
niveles dptimos de stock, logrando una reduccion del 33% en el nivel de stock de estos insumos,
equivalente a $1.355.508,50, y manteniendo un nivel de servicio del 99%.

Garcia Tenorio y Vaque [16], llevaron a cabo una investigacién con el objetivo de aplicar la
metodologia ABC para clasificar productos y mejorar el control y la eficiencia del inventario
en una ferreteria. Mediante una investigacion cuantitativa descriptiva que incluy6 encuestas al
personal y andlisis de datos historicos de ventas, lograron identificar &reas de mejora en los
procesos de conteo y verificacion de existencias fisicas. Antes de las mejoras, la falta de una
clasificacion clara de productos y la realizacion manual de conteos generaban discrepancias
significativas entre las existencias fisicas y registradas. Tras la implementacion de la
metodologia ABC, se destact que el 25% de los productos representaban el 80% del valor total
del inventario, lo que permitié enfocar los recursos en los productos de mayor impacto.
Ademas, se identificaron mejoras en los procesos de conteo fisico y conciliacion con registros,
contribuyendo asi a la reduccién de discrepancias entre existencias fisicas y registradas.

Diaz [17], en su investigacion realizada en la empresa Hilados Sipeb, identificé que los
ingresos no percibidos se debian principalmente a una deficiente gestién de inventarios. La
metodologia se estructurd en tres fases. En la primera fase, se efectué un diagnostico inicial
mediante entrevistas al gerente y un analisis detallado de informacion interna, identificando
indicadores clave como rotura de stock, capital inmovilizado y pérdidas por productos
defectuosos. Los resultados mostraron ingresos no percibidos por un total de S/ 13 202,98
(73,28 %), distribuidos en rotura de stock (S/ 4456,10; 11,86 %), dinero inmovilizado (S/
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4 483,88; 11,94 %), desorganizacion y falta de inspeccion (S/ 2 103,00; 6,00 %) y costos
improductivos de mano de obra (S/ 2 160,00; 16,36 %). En la segunda fase, se implementd un
modelo de gestion de inventarios tipo P, considerando la demanda y los costos asociados,
ademas de un sistema de control para optimizar la recepcion, almacenamiento y despacho de
productos. Esta intervencion permitié mejorar significativamente los indicadores de gestion de
inventarios. Finalmente, en la tercera fase, se realizé un analisis costo-beneficio, obteniéndose
un beneficio neto de S/ 31 255,90, con un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/ 23 892,65 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 52,36 %, lo que confirm¢ la viabilidad econémica de la
propuesta.

Salvo [18], desarrollé un estudio orientado a optimizar la gestion de inventarios de la
empresa Motocicletas y Servicios del Norte S.A.C., con el objetivo de reducir los ingresos no
percibidos por rotura de stock, incrementar el nivel de servicio al cliente, disminuir el capital
inmovilizado en inventarios y mejorar los procesos logisticos. Para alcanzar estos fines, se
realizé inicialmente la clasificacion ABC de los productos seglin su importancia econdémica, se
calcularon indicadores clave y se selecciond el modelo de gestion de inventarios tipo P como
el méas adecuado. Posteriormente, se implementd dicho modelo junto con mejoras en los
procesos de recepcién, almacenamiento, despacho y control de inventarios. Tras la
implementacion, se logro reducir la rotura de stock al 8 %, aumentar el nivel de servicio al 92 %
y disminuir el capital inmovilizado en inventarios al 15 %, ademas de reducir el costo financiero
a S/ 301,00. El analisis costo-beneficio evidencid una relacion beneficio-costo de S/ 1,90,
indicando que por cada sol invertido se obtuvo un beneficio adicional de S/ 0,90, lo que
confirma la viabilidad econdmica de la propuesta.

Delgado [19] , desarroll6 un estudio enfocado en optimizar la gestion de inventarios en la
empresa Group Xiomara Chiclayo S.A.C., con el objetivo de reducir los ingresos no percibidos,
minimizar el exceso de inventario, disminuir los costos asociados y mejorar el nivel de servicio
al cliente. Para ello, se realizd un analisis detallado de la situacion actual, identificando
deficiencias clave y evaluando indicadores de gestién. Antes de la intervencion, la empresa
presentaba una reduccion considerable de ingresos, exceso de inventario, elevados costos de
mantenimiento, rotura de stock, nivel de servicio del 78 %, personal insuficientemente
capacitado y procesos logisticos poco eficientes. Tras la implementacion de las mejoras
propuestas, se logro reducir el inventario y la rotura de stock, incrementar el nivel de servicio
al cliente hasta un 95 %, disminuir los costos de mantenimiento de inventario, capacitar al

personal y optimizar los procesos logisticos. Finalmente, el andlisis costo-beneficio evidencio
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una relacion de S/ 2,05 por cada sol invertido, lo que confirma la viabilidad econdmica de la
propuesta.

Contreras, Atziry, Martinez y Sanchez [20] en su articulo titulado “Gestion de politicas de
inventario en el almacenamiento de materiales de acero para la construccion”, analizaron
problemas relacionados con la gestién de inventarios, destacando incidencias en las entregas
del 35 % y pérdidas del 12 % atribuibles a los clientes, lo que generaba un nivel de servicio
limitado al 80 % y costos adicionales por mantener articulos no vendidos. El objetivo del
estudio fue determinar un modelo de gestion de inventarios adecuado para optimizar estos
indicadores. La metodologia contemplé el calculo del lote econémico de pedido (EOQ) y la
aplicacion de un modelo de revision continua para articulos con demanda variable, asi como la
elaboracion de una matriz de clasificacion ABC, la determinacion del punto de reorden (ROP),
el célculo del stock de seguridad, la estimacion de costos logisticos y la evaluacion del nivel de
servicio. Los resultados evidenciaron un aumento del nivel de servicio al 90 % y de los ingresos
enun 12,1 %, junto con una reduccion del 15 % en los gastos por excedentes de inventario y un
ahorro del 65% en pedidos no efectuados. Se concluyd que la aplicacion de métodos
cuantitativos permitié comprender de forma precisa el comportamiento de los articulos y
optimizar la gestion de inventarios de la empresa.

Razuri Albitres [21] en su estudio “Mejora de la gestion del almacén en la empresa
Almacenes Wil para disminuir los ingresos no percibidos”, identificd que la empresa presentaba
un bajo nivel de utilizacion del espacio de almacenamiento, limitado al 44 %, asi como una
gestion de inventarios deficiente que generaba pérdidas anuales estimadas en S/ 19 187,04 por
ingresos no percibidos, debido principalmente a quiebres de stock y acumulacion de productos
inmovilizados. Para mitigar esta problematica, se propuso la aplicacién de la clasificacion ABC
con el objetivo de jerarquizar los productos de acuerdo con su valor de consumo,
complementada con un modelo de revision periddica (sistema P) para establecer politicas de
reposicion mas eficientes, y una redistribucion del layout del almacén utilizando la metodologia
Systematic Layout Planning (SLP). De este modo, se reorganizaron las areas de
almacenamiento y se optimizaron los flujos de trabajo internos. Como resultado de la
implementacidn, se logro incrementar la utilizacion del espacio de almacenamiento del 44 % al
60 % y se recuperd parte del capital inmovilizado, alcanzando una relaciéon beneficio—C0Sto
favorable de S/0,8; lo que demuestra que la integracion de herramientas de clasificacion ABC
y la redistribucion de almacén contribuye de forma efectiva a reducir ingresos no percibidos y

a mejorar la eficiencia operativa.
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Para el mejor entendimiento de las variables, en el ambito de la gestion empresarial y
logistica, la eficiente organizacion y control de inventario juegan un papel fundamental en el
éxito operativo y financiero de una empresa. La gestion de inventario, entendida como la
disposicién estratégica de productos especificos, no solo garantiza la disponibilidad de los
elementos necesarios en el momento preciso, sino que también optimiza los costos y procesos
asociados. [22] En este contexto, surgen modelos de planificacion de suministro que buscan
abordar la demanda, ya sea dependiente o independiente, mediante enfoques programados y no
programados. Los modelos no programados se subdividen en dos categorias: los de
reaprovisionamiento continuo, que se centran en calcular la cantidad econémica de pedido, la

cual optimiza los costos de solicitud y mantenimiento de inventario utilizando la formula

2V.b

EOQ = Qoptimo = —.y los de reaprovisionamiento periédico, que inician los pedidos con

anticipacion segun un programa establecido utilizando la formula q = d(T + L) + zop,, — I
[23].

La gestion de compras complementa este panorama al asegurar la adquisicion eficaz de
recursos y materiales externos [24], mientras que el control de almacén supervisa el flujo de
mercancias hasta su destino final. [25]. Sin embargo, diversos desafios, como la rotura de stock
y la inmovilizacién de capital, pueden obstaculizar este proceso. Para superar estas dificultades,
se recurre a herramientas como el Kardex, un registro detallado que facilita la gestion y
seguimiento del inventario [26], En este contexto, es crucial comprender la interrelacion entre
estos elementos y su impacto en la operatividad y rentabilidad empresarial.

Materiales y métodos

La investigacion fue de enfoque descriptivo y no experimental, asi como transversal en
cuanto al periodo temporal. Se abordan herramientas de gestion de inventarios para lograr el
objetivo, mostrando una relacion causa-efecto y sin manipulacion de variables. El disefio de
investigacion adoptado es no experimental-cuantitativo, observando la realidad de la empresa
Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.LR.L en su gestion de inventario,
especificamente en logistica y almacén, durante un periodo de 12 meses. Se establecen criterios
de inclusién relacionados con las compras y ventas de productos en 2022, excluyendo las
actividades de servicios de mantenimiento (anexo 1). Las variables operacionalizadas fueron
los ingresos no percibidos como dependiente y la gestion de inventario como independiente
(anexo 2).

Para llevar a cabo esta investigacion, se desarroll6 el primer objetivo especifico que consistid

en diagnosticar la gestion de inventarios de la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios



16

Generales E.1.R.L. Con este fin, se empled el diagrama de Ishikawa, herramienta que permitio
identificar las causas potenciales que afectaban la eficiencia del proceso [27] (anexo 3). Para la
recoleccion de datos, se aplicaron diversas técnicas de investigacion. En primer lugar, se realizo
observacidn directa del area de almacén, lo que permitio obtener una vision general del proceso
[28] (anexo 4). Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas con el gerente y trabajadores de
la empresa, con el objetivo de profundizar en las percepciones y experiencias relacionadas con
la gestidn de inventarios [29, p. 18] (anexo 5). Ademas, se utiliz6 la técnica 5WH que facilita
la planificacion y genera estrategias para implementar una mejora el estado del almacén,
conociendo asi el proceso de abastecimiento y venta de los productos de la empresa [30].
Finalmente, la recopilacion de datos se realizara a partir de las hojas de registro para calcular
métricas como falta de existencias, oportunidades de ventas perdidas, niveles de servicio, dinero
inmovilizado e ingresos no percibidos. Estos datos proporcionaran la informacion necesaria
para conocer las consecuencias de la falta de gestionar el inventario [29, p. 53]. En el caso del
problema de pérdidas econdmicas, se busca implementar un sistema de informacién para el
registro de inventario. Para ello, se plantea analizar diversas alternativas de software disponibles
en el mercado, con el fin de seleccionar la opcion mas adecuada. Adicionalmente, se identifico
la necesidad de capacitar al personal en la gestién de compras y abastecimiento, asi como en la
gestion de inventarios. Estas capacitaciones tienen como objetivo mejorar las habilidades y
conocimientos del equipo, permitiéndoles tomar decisiones mas informadas y eficientes en el
manejo del inventario y asegurando una mejor coordinacion y planificacién en la adquisicion
de productos. Con estas medidas, se busca optimizar los procesos internos, mejorar la
disponibilidad de productos y satisfacer de manera mas efectiva las necesidades de los clientes.

Para el desarrollo del tercer objetivo, se realiz6 un analisis econdémico y financiero de la
propuesta trazada. Con la finalidad de conocer los costos y el beneficio que tendra la empresa
con esta investigacion, para ello se utilizaran fuentes bibliograficas, andlisis documental,
cotizaciones de diferentes proveedores, tomandose los precios para los bienes tangibles,

intangibles, ingresos y egresos; de ese modo se elabord el flujo de caja final de la investigacion.
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Resultados

o Diagnostico de la gestion de inventarios en la empresa Nort Parts Multillantas y
Servicios Generales E.I.R.L.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé el diagndstico de la situacion de la empresa
Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L., dedicada a la venta de lubricantes.
La empresa ofrece servicios de mantenimiento, y cuenta con una vendedora, la cual se
encarga de almacen y despacho.
Se realizd un analisis 5W-1H del proceso logistico para iniciar la evaluacion del estado
actual de la empresa. Este andlisis reveld los desafios que enfrenta la empresa en sus
procesos de compras, almacenamiento y despacho.
Proceso de compra
El proceso actual de compras de la empresa, como se evidencia en el anexo 6, presenta
problemas como pedidos sin verificar el stock, falta de control de inventario, gestion
ineficiente de compras y dinero inmovilizado en inventario. Se recomienda implementar un
sistema de control de inventario, establecer niveles de stock, realizar pedidos en funcion de
las necesidades reales y capacitar al personal. Estos cambios permitiran reducir el riesgo de
quiebre de stock, disminuir el dinero inmovilizado, mejorar la gestion de productos y
aumentar la eficiencia del proceso de compras.
Se ha realizado un diagrama de flujo del proceso de compras (anexo 7) de la empresa Nort
Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L, teniendo como principales representantes
al proveedor, gerente y encargado de almacén que realizan el almacenamiento de los
productos. El proceso de partida se realiza con los proveedores a través de informes
detallados de producto, precio, cantidad, y las promociones que la empresa tiene, y el
gerente analiza teniendo en cuenta los precios que ha pagado, y el inventario del mes. El
registro realmente no funciona, porque la secretaria general se olvida de registrar en algunos
casos los productos que ya no tiene en stock. En ocasiones, se envia a un trabajador al
almacén para que inspeccione visualmente el stock de ciertos productos, pero muchas veces
un pedido esta en stock, pero no lo reconoce o viceversa, no se pide un producto sin stock.
El trabajador del almacén le dice a la secretaria general qué productos debe pedir segun la
inspeccion. El gerente verifica los precios en funcién de los productos enumerados por el
personal de la tienda. En este caso, el proveedor anota el pedido y crea una orden de compra
la cual le entrega una copia al gerente que registra los productos comprados, cantidad, el

precio y la forma de pago.
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Proceso de almacenamiento

Seguidamente, en el proceso de almacenamiento de productos comienza con el envio de los
productos solicitados, este es recepcionado en el almacén y la secretaria revisa la guia de
remision o las facturas. Si el pedido cumple con los requisitos, los productos entraran en stock;
Por otra parte, en caso de indisponibilidad de la mercancia, se trasladara la reclamacion a los
proveedores para que analicen y subsanen los problemas planteados. Como se menciono
anteriormente, la empresa no cuenta con un Kardex de existencias, por lo que solo utiliza los
gue muestran la cantidad de cada tipo de producto proporcionado por los proveedores (anexo
8).

En el proceso de almacenamiento de los productos, después de llevar a cabo la evaluacion
mediante la herramienta 5WH, se observa la realizacion de pedidos sin verificar el stock, la
falta de control de inventario, una gestion ineficiente de las compras y la existencia de dinero
inmovilizado en inventario y dinero perdido debidas a la obsolescencia. A continuacion, se
presentan los detalles de cada uno de estos indicadores.

Costo de oportunidad de dinero inmovilizado

La empresa Nort Parts Servicios Generales E.I.R.L. en el 2022 ha registrado un total de 133
productos almacenados, los cuales han tenido poca rotacion priorizando los nuevos productos
que llegan al almacén haciendo un total de S/ 299, 471.00 nuevos soles de dinero inmovilizado,
detallados en la tabla 03. Para calcular el costo de oportunidad se tuvo en cuenta la tasa de
interés del banco Coosunat con un TEA de 11%, donde se estaria dejando de percibir intereses
anuales de S/ 49 791.16, que equivale el 6.8% como se muestra en el (anexo 9) [31].

Tabla 1: Tasa de interés de los bancos

Coosunat Interbank Caja Cusco Caja Municipal
Ica
TEA 11.00% 5.40% 7.30% 6.00%
TEM 0.87% 0.44% 0.59% 0.49%
] $/49,791.16
Costo de oportunidad = ———————— = 6.8%

S/738,147.32

Dinero perdido por obsolescencias

La empresa debido a no realizar una buena gestion en su inventario, realizo una compra de
manera empirica que le genero una perdida de S/ 7 889.00 (anexo 10). EI motivo por el cual no
ha vendido la empresa Nort Parts ha definido varios productos como obsoletos, ya que han
estado en el mercado durante mas de cinco afios. Anteriormente, esta empresa mantenia una

estrecha relacion con el Gobierno Regional, suministrandoles productos disefiados para
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maquinaria pesada. Sin embargo, dado que ya no trabajan con el Gobierno Regional, estos
productos han perdido su mercado y, en consecuencia, no tienen una salida adecuada. En el
anexo 9 se detalla el dinero perdido por obsolescencia.

El ingreso no percibido debido a la carencia de demanda de estos productos equivale al 1.07%

de las ventas registradas.

Dinero perdido

Dinero perdido por obsolescencia = * 100
Ventas totales

S/7,889.00

inero perdido por obsolescencia S/738,147.32 07%



20

En el proceso de almacenamiento de la empresa, se evidencia una deficiente distribucién debido al manejo inadecuado y la ubicacion errénea de
los productos. Esto conlleva dificultades para determinar el inventario exacto, lo que provoca compras innecesarias y genera un problema de sobre
stock. Esta préactica no solo implica costos adicionales, sino que también obstaculiza la gestion del inventario y la toma de decisiones en cuanto a
nuevas adquisiciones. Para abordar esta situacion, es fundamental implementar un sistema de almacenamiento organizado y eficiente que garantice

una adecuada ubicacion y control de los productos, asegurando asi una gestion 6ptima del inventario y evitando gastos superfluos.
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Proceso de despacho

Y, por ultimo, en el proceso de despacho actual de la empresa es muy importante, parte de la
necesidad del cliente de solicitar el producto al vendedor, se verifica los productos en los
estantes de la tienda, si la cantidad es suficiente, el vendedor contintia cooperando con el cliente,

si hay escasez, revisa el almacén si hay stock de los productos (anexo 11).

Se ha realizado un diagrama de flujo del proceso de compras de la empresa Nort Parts
Multillantas y Servicios Generales E.l.R.L, teniendo como principales representantes al
proveedor, gerente y encargado de almacén que realizan el almacenamiento de los productos
(anexo 12).

Nivel de servicio

El nivel de servicio de la empresa se ha calculado basandose en la disponibilidad de productos
segun las necesidades de los clientes. Este indicador refleja la capacidad de la empresa para
cumplir con la demanda del mercado y satisfacer las expectativas de los consumidores. La
evaluacion del nivel de servicio es crucial para identificar areas de mejora en la gestion del
inventario y optimizar los procesos internos, asegurando asi una mayor eficiencia operativa y

una mejor experiencia del cliente.

Demanda atendida

Nivel de servicio = * 100
Demanda total

Niveld 3253
ve e servicio = 6847

* 100 = 48%

Rotura de stock

La empresa enfrenta problemas significativos de rotura de stock, lo que impacta negativamente
en su capacidad para satisfacer completamente los pedidos de los clientes debido a la falta de
repuestos o productos disponibles. Esta situacion se deriva de un enfoque empirico en la compra
de productos por parte del gerente, lo cual no es suficiente para gestionar adecuadamente el
inventario. Para cuantificar este problema, hemos analizado los datos disponibles (anexo 12) y
calculado el porcentaje de rotura de stock que presenta la empresa. El porcentaje de rotura de
stock es un indicador critico que permite identificar la gravedad del problema y la necesidad de
implementar un sistema mas estructurado y basado en datos para la gestion de inventarios. Este
cambio es esencial para mejorar la disponibilidad de productos, cumplir con las expectativas de

los clientes y, en ultima instancia, aumentar la eficiencia operativa de la empresa.
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594

3
e — 0
Rotura de stock = a7 = 52%

Pérdida de oportunidad de venta

La empresa ha experimentado una pérdida significativa de oportunidades de ventas,
cuantificada en S/ 160 629.05, lo cual representa el 21.8% del total de ventas del afio 2022. Este
dato destaca el impacto econémico negativo de la gestion actual del inventario y la rotura de
stock. El analisis detallado, reflejado en la tabla 2, resume los problemas en los procesos de la
empresa, las causas subyacentes y la pérdida econdémica resultante de ingresos no percibidos.
Esta informacion es crucial para identificar areas criticas que requieren mejoras inmediatas para

optimizar la disponibilidad de productos y maximizar las ventas.

et rumidad < S/12543489
érdida de oportunida ~ 5/738,147.32 °

Tabla 2: Indicadores de los procesos

Proceso Indicador Valor
PPC Nivel de servicio 48%
PA Costo de oportunidad financiera S/49,791.16
Perdida por Obsolescencia S/ 7,889.00
PD Rotura de stock 52%
Pérdida de oportunidad de venta S/125,434.89

Fuente: Elaboracion propia

Problema Causas raiz Pérdida econémica
Pérdida de oportunidad de venta S/ 125,434.89
Ip?e%::ﬁ(i)gor;o Costo de oportunidad financiero S/49,791.16
Perdida por Obsolescencia S/7,889.00
Total S/ 183,115.05

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en los resultados calculados, los ingresos no percibidos son S/ 183,115.05 lo
que representa el 25% del total de las ventas de la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios
Generales E.1.R.L. en el afio 2022.

1 bidos = /18311505 _
ngresos no percinidos = S/738,14732 = 0
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o Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa Nort
Parts Multillantas y Servicios Generales E.l.R.L.

Proceso de compras propuesto:
Propuesta 1: Capacitaciones en gestion de compra y abastecimiento
El plan de capacitacion en gestion de inventarios para Nort Parts, impartido virtualmente por
PUCP, esta disefiado para optimizar la gestion de compras y abastecimiento mediante la
formacion del personal en estrategias de compra, control de stocks, gestion de riesgos, y otros
aspectos clave como la seleccion y negociacién con proveedores. ElI programa, con una
duracién de un mes y dos semanas y sesiones semanales de dos horas, busca mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos, y desarrollar habilidades de liderazgo, evaluando su
impacto a través de indicadores clave de rendimiento. Al finalizar, se espera una mejora en la
gestion estratégica de compras, implementacién de mejores practicas, y una contribucion
significativa al éxito empresarial (Anexo 15,16).
Proceso de almacenamiento propuesto
Propuesta 02: Implementacion del modelo P
Para lograr el segundo objetivo, se compara los modelos de gestion de inventarios Q y P para
determinar cuél es méas apropiado (anexo 17). Este analisis se presenta en un cuadro detallado
que describe las caracteristicas de cada modelo. Posteriormente, se definen criterios de
comparacion (anexo 18) que se utilizan para construir una matriz de enfrentamiento (anexo 19).
La evaluacion final se realiza mediante una matriz de ponderacion, donde se consideran los
pesos obtenidos en la matriz de enfrentamiento y se asigna una calificacion a la importancia de
cada modelo de gestion segun los criterios establecidos. Los resultados de esta evaluacion se
detallan en el anexo 20, concluyendo que el modelo de revision periddica (P) es el mas adecuado
para satisfacer las necesidades de la empresa. Para abordar el problema de la pérdida por
oportunidad de ventas y costos de oportunidad financiera es esencial analizar los diferentes
modelos de reaprovisionamiento y seleccionar el mas adecuado en funcién de los problemas
identificados. En este caso, el modelo de gestion que mejor se adapta es el Modelo P. (Anexo
19)

Modelo de Periodo fijo (P)

Como se manifestd anteriormente es necesario aplicar el modelo “P” para los productos que
pertenecen a la clasificacion “A” y “B”, dicho calculo se basara en el célculo de la desviacion

estandar de la demanda, ademas de manifestar el nivel de servicio que tendra el almacén de la
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empresa Nort Parts Multillantas Y Servicios Generales E.l.LR.L. De la misma forma, se

analizaran el tiempo entre revisiones y el nivel 6ptimo de inventario.

Qopt =d(T + L) + 24, , +1
Para la elaboracion del modelo se tom6 en cuenta la demanda del periodo Enero a diciembre de

2022, considerandose 217 dias laborales al afio.

Tabla 3 Costo de lanzamiento de un pedido

Descripcion C. Anual (S/.) C. I%:g?anole(g;g por
Secretaria S/ 12,300.00 S/ 15.23
2 trabajadores S/ 24,600.00 S/2.24
Tramites administrativos S/ 6,000.00 S/5.12
Electricidad S/ 9,600.00 S/ 1.08
Internet S/900.00 S/0.75
Agua S/ 9,600.00 S/0.39
Total S/ 63,000.00 S/ 24.81

Fuente: Elaboracién propia

Cabe recalcar que, el lead time seran 5 dias ya que es lo establecido entre las empresas y sus
proveedores. Afiadido a ello, los datos de periodos de revision se establecieron de 35, 28 y 24
dias para cada tipo de productos.
Como método de ejemplo tomaremos al primer producto de la clasificacion “A” para
determinar la demanda diaria y la demanda promedio entre revisiones.

D 170

d= n° de dias laborables 217 0,78 und.

d(T + L) = 0,46(24 + 5) = 23 und.

e Stock de seguridad para el periodo Zo(T+L)
Habiendo establecido la demanda promedio en el periodo de revision y el lead time, se
procede a calcular la desviacion estandar, teniendo en cuenta el mismo periodo de datos
historicos.
En la empresa se considero un nivel éptimo de servicio de 95%, el cual validandose en
la tabla de distribucion tiene una desviacion estandar normal (Z) de 1,645.
Como método de ejemplo, se tomd el primer producto de la clasificacion “A” para

determinar como se calcula el stock de seguridad.
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o(T+L)=(T+L)o,2=+(24+5)%32 =16
Zo(T + L) = 1,645 x 16 = 31,21
e Cantidad para solicitar
Para hallar la cantidad que se debe solicitar se le debe sumar a la demanda promedio
entre revisiones el stock de seguridad durante el periodo y restar el stock actual, que
en este caso se considerd con el valor cero.
Q=d(T+L)+Zo(T+L)—1
Q = 18,43 + 31,21 — 0 = 49,64 unidades

Propuesta 3: Capacitaciones en gestion de inventarios en almacén

El plan de capacitacidn en gestion de inventarios para Nort Parts, impartido virtualmente por
ZEGEL, tiene como objetivo proporcionar conocimientos en gestion de almacenes e
inventarios, incluyendo distribucion, costos y manipulacién de inventarios. Adaptado a las
necesidades especificas de la empresa, el programa beneficiara tanto a la empresa como a los
empleados al optimizar operaciones y formar un personal altamente calificado. Las sesiones,
con una duracién de dos horas semanales durante un mes y dos semanas, cubrirdn temas
esenciales como gestion de almacenes y costos relacionados a inventarios, y culminaran con
evaluaciones para asegurar la comprension del contenido. Los participantes recibirdn un
certificado de ZEGEL y tendran acceso a soporte continuo de los docentes. Se requerira una
calificacion minima de 14 para aprobar, con la posibilidad de repetir clases si es necesario, y se
Ilevara un registro de asistencia para asegurar la participacion (anexo 22 y 23).

Se realizé un nuevo diagrama de flujo (Anexo 24) con el objetivo de mejorar el proceso de
almacenamiento, detallando las siguientes actividades.

El nuevo diagrama de flujo (Anexo 25) propuesto para el proceso de almacenamiento en Nort
Parts busca mejorar la eficiencia y precision en varias etapas clave: recepcion de productos con
verificacion de guias de remision, revision de pedidos para asegurar conformidad, manejo de
reclamos con proveedores si hay discrepancias, elaboracion de informes detallados de entradas
al almacén, y clasificacion segtn el método ABC para optimizar la ubicaciéon de productos.
Estas mejoras estan disefiadas para abordar problemas previos como el costo de oportunidad
asociado al dinero inmovilizado. El diagrama refinado apunta a incrementar la efectividad
operativa y serd complementado con nuevos indicadores para medir su impacto. En la actividad
del proceso actual, se identificaron problemas como el costo de oportunidad asociado al dinero

inmovilizado. A continuacion, se calcularan los nuevos indicadores con la mejora propuesta.
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Costo de oportunidad de dinero inmovilizado

El total de dinero inmovilizado es de S/ 299,471.00 nuevos soles, se considero esta cantidad
debido a que con la gestién de inventarios se podra evitar en lo mas minimo la inmovilizacién
de productos, por lo que, al consultar con una entidad bancaria, se estaria dejando de percibir

intereses anuales de S/ 58 582.00 que equivalen al 3%. [32]

Costod tunidad fi ] = —S/ >8 582 100 = 3%
*
osto de oportunida fmanaera S/ 599 471 0

Propuesta 4: Redistribucion de almacen

Se implement6 una redistribucién de almacén en la empresa con el objetivo de eliminar la
necesidad de compras empiricas y optimizar el control de inventario. Este sistema consiste en
anaqueles organizados por productos de mayor a menor rotacion, integrados a un software de
gestion de inventario que permite un seguimiento preciso de las existencias, reduciendo asi el
riesgo de sobre stock y compras innecesarias. Los beneficios incluyen una mayor visibilidad
del inventario, reduccion del sobre stock, optimizacion de las compras y mejora en la toma de
decisiones gracias al analisis de datos.

Ademas de lo anterior, la gestion del almacén debe adherirse estrictamente a las normativas de
seguridad y manejo de materiales peligrosos. Para ello, se ha enriquecido el sistema de
clasificacion ABC con la adicién de sefializacion especifica para los productos inflamables.
La implementacion del estandar NFPA 704 es un elemento clave. Este sistema emplea un
rombo dividido en cuatro secciones de colores distintos, disefiado para comunicar rapidamente
la gravedad de los riesgos asociados a la salud, la combustibilidad y la inestabilidad de las
sustancias [33].

En particular, tanto las areas catalogadas como Clase A como los estantes menores de la Clase
B han sido sefializados con el rombo NFPA 704. Se ha designado el numeral 2" en la seccion
roja (indicando inflamabilidad/combustibilidad). Esta clasificacion se basa en la posibilidad de
que los aceites entren en combustion al ser calentados, alertando asi al personal sobre la
importancia de eliminar cualquier potencial fuente de ignicion en estas zonas especificas.

La eficacia de la respuesta a una emergencia se sustenta en la inmediatez del acceso y la correcta
identificacion visual de los equipos de supresion de incendios. El disefio del emplazamiento de
los extintores en el plano del almacén se rige por los principios internacionales de la 1SO 3864-
1 para la sefalizacion de seguridad, aplicados en Peru a través de las Normas Técnicas Peruanas
(NTP) correspondientes. Los equipos seleccionados, de Clase ABC, han sido tacticamente

distribuidos conforme a la NTP 350.043-1, garantizando que el personal pueda alcanzarlos
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dentro de la distancia maxima de recorrido establecida por la normativa local, con una clara
prioridad de instalacién cerca de las areas clasificadas como de mayor riesgo (Clase Ay B).
Esta distribucion se complementa con una sefialética de seguridad de color rojo (NTP 399.010-

1), lo que asegura la percepcion instantanea del extintor ante una contingencia. [34]



ARTIZWLIS
praasewn

]|
°
I

ZONA RECEPTIVA

-

ALMACEN
ESC:1h0

ARTICULOS DE CLASE A

ARTICULOS DE CLASE B

ARTICULOS DECLASEC

- ESTANTE DE PIEZAS PEQUENAS

B EsTANTE DE PIEZAS GRANDES

SIMBOLOGIA DE SEGURIDAD

EXTINTOR DE COMBUSTIBLES
(NFPA 704, CLASE ABC)

Titulo:

PERCIBIDOS

MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA NORT PARTS
MULTILLANTAS Y SERVICIOS GENERALES EIRL PARA DISMINUIR INGRESOS NO

CODIGO:
192TD93173

Observaciones:

Autor:

Hoja N°:1 de 1

Leydi Orangely Herrera Ventura

Escala:

1:100

Un. dim. m.

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha:
10/05/24

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

28



29

Proceso de despacho

Para llevar a cabo el analisis del proceso de despacho, se emple6 un diagrama de flujo detallado
(anexo 25), que abarca actividades como la solicitud del producto, donde el cliente inicia el
proceso al hacer su pedido al vendedor; la recepcion de los pedidos, donde el vendedor los
recibe y cotiza para informar al cliente del monto a pagar; y la revisién de productos en tienda,
donde, si el cliente esta de acuerdo con el monto, el vendedor verifica la disponibilidad de los
productos. Si los productos estan completos, se continda con la atencion al cliente, pero si hay
faltantes, el vendedor envia una solicitud al almacén mediante mensaje de texto o verbalmente.
Durante el analisis de estas actividades se identificaron problemas como demoras en la
localizacion de productos y falta de informacion sobre la disponibilidad, lo que resulta en

retrasos en los pedidos y, en ocasiones, demanda insatisfecha.

Propuesta 5: Implementacion de software
La empresa Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L., debe implementar un

software de inventarios para asi poder establecer un control adecuado de sus productos en

almacén.
Tabla 4: Caracteristicas de los diferentes softwares
Software Funcionalidad Tipo Precio Pais URL
Control de inventario de lubricantes,
getspon de drdenes de trabg;o, Especifico $50
emision de facturas, generacion de ~
Smart Lub . para por Espafia [35]
informes, acceso remoto a la .
. L o lubricentros  mes.
informacion, reconocimiento
automatico de unidades de despacho.
Control de inventario, gestion de -
IFA-SOFT clientes y vehiculos, emision de ESpe;::CO $i? Espafia [36]
Lubricentros comprobantes, generacién de P P P

. . L lubricentros  mes.
informes, gestion de taller mecanico.

Control de inventario, gestion de

Lubricentros clientes y vehiculos, emisién de

Pro facturas, generacion de informes,
gestion de compras.

Especifico $44
para por Espafia [37]
lubricentros  mes.

Control de inventario, gestion de

clientes y vehiculos, emision de

facturas, generacion de informes,
gestion de taller mecénico.

Especifico $35
para por Espafia [38]
lubricentros  mes.

Lubrikuv
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Control de inventario, seguimiento de $15
Zoho g . :
compras, gestion de ventas, informes General por India [39]
Inventory e
y analisis, kardex. mes.
Control de inventario, seguimiento de $29
Veeq compras, gestion de ventas, informes General por Canada [40]
y analisis, kardex. mes.

Fuente: Elaboracion Propia

Con el objetivo de tomar una decision informada sobre la eleccion del software de gestion de
inventario adecuado para Nort Parts, se ha establecido un criterio de evaluacién con puntuacion
del 1 al 5. Este criterio permitira comparar las diferentes opciones disponibles, como Zoho
Inventory, Veeq, Smart Lub, IFA-SOFT Lubricentros, Lubricentros Pro y Lubrikuv, y
seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades especificas de cada negocio.

Los criterios de evaluacion establecidos son funcionalidad, facilidad de uso, escalabilidad,
precio y soporte al cliente. En el (anexo 26), se asignara una puntuacion del 1 al 5 a cada criterio,
siendo 5 la mejor puntuacion. La puntuacion total de cada software se obtendra sumando las
puntuaciones individuales de cada criterio. El software con la puntuacion total méas alta sera

considerado como la mejor opcion para la empresa Nort Parts.

Como se puede observar en el (anexo 26), el software elegido para la empresa Nort Parts
Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L. sera Lubrikuv porque es el que se adapta al rubro
de la empresa y a las necesidades de esta. A continuacion, en la tabla 5 se muestra cuanto es la
inversion de la propuesta planteada en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios Generales
E.LLR.L.

Tabla 5: Inversion para implantar el software

item Costo anual
Compra del software S/ 4,200.00
Licencia del software S/1,562.40
S/5,762.40

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de servicio

Para desarrollar este apartado, se utilizé como referencia el estudio de Delgado [19], enfocado
en optimizar la gestion de inventarios en la empresa Group Xiomara Chiclayo S.A.C. En este
estudio, se logrd incrementar el nivel de servicio al cliente hasta un 95% tras la implementacion

de las mejoras propuestas. Este resultado es altamente significativo, ya que el indicador previo
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de nivel de servicio habia arrojado un 78%, lo que implica un incremento del 17% en la
capacidad de satisfacer la demanda de los clientes. Esta mejora directa en el nivel de servicio

contribuye a la mejora de la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial.

. . Demanda atendida
% Nivel de servicio = Demanda total x100

. o Demanda atendida
% Nivel de servicio = 3753 x 0.95%

Demanda atendida = 3090 und.

90
x 100 = 95%

% Nivel de servicio = 3253

Rotura de stock

Se utilizé como referencia el estudio de Delgado [19], donde la implementacion de mejoras en
la gestion de inventarios no solo ayudd a incrementar el nivel de servicio, sino también a reducir
el exceso de inventario y, consecuentemente, la rotura de stock hasta un 5%, lo que conlleva a
una disminucion del 17% respecto al indicador previo que proyectaba un 22% de rotura de
stock.

. Demanda no atendida
% Indice de Rotura de stock = Demanda total * 100

) Demanda no atendida
% Indice de Rotura de stock = 3753 x 0.05

Demanda no atendida = 163 und.

163
% Indice de Rotura de stock = ﬁx 100 = 5%

Adicionalmente, se incorporan nuevas actividades en el diagrama de flujo para mejorar el
proceso de almacenamiento: revision de stock en almacén, donde el encargado verifica el stock
en la base de datos y comunica al vendedor, informando a la gerencia si hay insuficiencia de
productos; atencién de pedidos, donde el vendedor prepara y envia los pedidos a caja para el
cobro; generacion de factura, para emitir la boleta tras el pago; y despacho de pedidos, donde
el cliente recoge su pedido. Estas adiciones buscan optimizar el flujo de trabajo, garantizar la

disponibilidad de productos y mejorar la eficiencia en la atencion al cliente.
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Pérdida de oportunidad de venta

Para este punto se utiliz6 como mencion la investigacion de Talledo [11], quien analizo la
gestion de inventarios en la empresa Optimus Motor S.A.C., donde se identificaron ingresos no
percibidos que correspondian al 36.87% de las ventas totales. Tras la implementacion de un
modelo de gestidn de inventarios, los ingresos no percibidos disminuyeron al 14.18%. Esto nos
indica que las pérdidas de oportunidad disminuyeron en un 22.69%, dado que el indicador
anterior arrojo un 36.87% de ingresos no percibidos por la falta de una gestion eficiente. De
acuerdo con la rotura de stock calculada anteriormente, se puede determinar la perdida de

oportunidad de venta de la empresa.

Pérdida de oportunidad de venta = S/.125 434.89 x33% = S/.41393.51
Pérdida de oportunidad de venta = S/.84 041.37

Pérdida de oportunidad de venta = 11%

Finalmente, en la tabla 6 se muestra la comparacién de los indicadores actuales y propuestos

determinados anteriormente, ademas se calcula el porcentaje de variacion.

Tabla 6:Comparacion de indicadores

Situacia Pérdida de oportunidad %Peérdida de Nivel de  Costo de oportunidad
ituacion . . : )
de venta oportunidad de venta Servicio financiera
Actual S/ 125,434.89 21.80% 48% S/ 49,791.16
Propuesto S/.84041.37 11% 95% S/ 7,500.00
) _ . S/.84 041.37 +S/. 7500
Indice de ingresos no percibidos = =12.3%

S/. 738 147.2

Si las propuestas mencionadas anteriormente en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios
Generales E.1.R.L., el porcentaje de ingresos no percibidos seria de 12.3%.

Realizacion del costo beneficio

Para el andlisis costo-beneficio de la propuesta se calculan los ingresos y egresos obtenidos con
la propuesta, ademas de la inversion, se tomd en cuenta el costo de adquisicion de productos y
las capacitaciones y entrenamiento al personal y finalmente, como inversion se toma el costo
del software propuesto. En el anexo 27, se muestra el resultado del analisis, siendo el costo

beneficio de S/ 1.72 lo que significa que, por cada sol invertido la empresa gana S/ 0.72 soles.
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Discusién

Del resultado obtenido del primer objetivo, se evidencia que el diagnéstico de la gestion
de inventarios en la empresa Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.l.R.L.
muestra deficiencias significativas, como lo demuestra la existencia de ingresos no
percibidos equivalentes al 10 % de las ventas, causados principalmente por roturas de
stock y acumulacién de productos inmovilizados. Esta situacion es coherente con lo
identificado por Diaz [17], quien reportd Ballesteros y Ballesteros Silva [14]
coincidieron en que un manejo deficiente genera ingresos no percibidos de S/ 13 202,98
(73,28 %) por mala gestion de inventarios, y por Razuri Albitres [21], quien hallé una
baja utilizacion del espacio de almacenamiento (44 %) y pérdidas anuales de
S/ 19 187,04. Asimismo, altos costos por sobre stock para evitar quiebres de inventario,
demostrando que el diagnostico preciso de la gestion es fundamental para identificar
puntos criticos y proponer medidas efectivas de mejora.

Respecto al segundo objetivo, la propuesta de mejora de la gestion de inventarios basada
en la clasificacion ABC, modelo de revision periddica (sistema P) y redistribucion del
layout tiene respaldo técnico en estudios previos. Salvo [18] demostré que aplicar esta
combinacion redujo la rotura de stock del 39 % al 8 % y elevo el nivel de servicio del
61 % al 92 %. De igual forma, Razuri Albitres [21] aplico la metodologia SLP para
redistribuir el layout y logré aumentar la utilizacién del espacio de almacenamiento del
44 % al 60 %, recuperando parte del capital inmovilizado. Hostar [15] también aplico
un andlisis ABC y diferenci6 politicas de inventario, logrando una reduccion del 33 %
en stock y un ahorro de $1 355 508,50. En consecuencia, se demuestra que la propuesta
disefiada para Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L. esta alineada con
practicas probadas que optimizan la disponibilidad de productos y la eficiencia
operativa.

Finalmente, respecto al tercer objetivo, la evaluacion econdémica y financiera de la
propuesta confirma su viabilidad, tal como lo validan antecedentes similares. Diaz [17]
comprobo un beneficio neto de S/ 31 255,90, un VAN positivo de S/ 23 892,65 y una
TIR del 52,36 % tras aplicar un modelo de gestion de inventarios. Hostar [15] obtuvo
ahorros millonarios manteniendo un nivel de servicio superior al 99 %, mientras que
Salvo [18] logré una relacion beneficio—costo de S/ 1,90 por cada sol invertido,
evidenciando que una mejora bien estructurada de inventarios permite recuperar capital
inmovilizado y maximizar la rentabilidad. Por ello, se espera que la implementacion en

Nort Parts Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L. genere resultados econémicos
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positivos, consolide una estructura de costos eficiente y contribuya a la sostenibilidad

financiera de la empresa.

Conclusiones

Se concluye que la deficiente gestion de inventarios en la empresa Nort Parts
Multillantas y Servicios Generales E.I.R.L. gener6 ingresos no percibidos equivalentes
al 25 % de sus ventas anuales, es decir S/ 183,115.05 durante el afio 2022. Esta pérdida
se origino por la falta de disponibilidad de productos, baja rotacion de inventarios y
obsolescencia de stock. Con la aplicacion del modelo de revision periddica se logrd
establecer niveles Optimos de inventario y alcanzar un nivel de servicio del 95 %.
Gracias a ello, se redujo la pérdida de oportunidad de venta a S/ 84,041.37, equivalente
al 11 % de las ventas.

Se comprobd que la capacitacion del personal en gestion de compras y almacenes, junto
con la redistribucion fisica del almacén, optimiz6 los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y despacho. Gracias a estas mejoras, se redujo el costo de oportunidad
del dinero inmovilizado de S/ 49,791.16 a S/ 7,500.00, permitiendo liberar capital para
otras operaciones. La reorganizacion del almacén mediante anaqueles por rotacion y
clasificacion ABC favorecid la ubicacion adecuada de existencias y evitd compras
empiricas. Todo esto contribuyd a incrementar la eficiencia operativa y disminuir el
riesgo de sobre stock.

Finalmente, se evidencio que la implementacidn del software de gestién de inventarios
permiti6 establecer un control preciso de productos y fortalecer la toma de decisiones
mediante indicadores claros. Este sistema asegura la actualizacién permanente de
existencias, mejora la atencion al cliente y garantiza la disponibilidad de productos. El
analisis costo-beneficio determind que, por cada sol invertido, la empresa obtiene un
retorno de S/ 1.72, generando un beneficio neto de S/ 0.72 por sol invertido. De esta
forma, se confirma que la aplicacion integral de las propuestas planteadas reduce los

ingresos no percibidos a 12.3 % y contribuye a la sostenibilidad de la empresa.

Recomendaciones

o Se recomienda para futuras investigaciones, aplicar herramientas como la
implementacion del sistema 5S, de un sistema de Kanban para el control de

inventarios, codigo de barras, entre otros.
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o Para investigaciones futuras se recomienda aplicar otros modelos de gestion de
inventarios que complementen a la investigacion realizada, con la finalidad de tener
una mayor exactitud del nivel y control de los inventarios.

o Se recomienda a la empresa seguir las mejoras del proceso de compra y el modelo
de reaprovisionamiento con la finalidad de no volver a caer en el problema de

abastecerse con productos en exceso, innecesarios 0 con poca rotacion.
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Anexos
Anexo 1: Ingresos mensuales de la empresa Nort Parts Multillantas y Servicio Generales
E.l.LR.L.
Mes Ventas de productos Servu_:lo_de TOTAL
mantenimiento

Enero S/ 57,287.94 S/ 4,019.00 S/ 61,306.94
Febrero S/ 51,129.50 S/ 3,781.00 S/ 54,910.50
Marzo S/ 43,354.50 S/ 2,646.00 S/ 46,000.50
Abril S/ 70,958.50 S/ 2,276.00 S/ 73,234.50
Mayo S/ 48,602.00 S/ 2,060.00 S/ 50,662.00
Junio S/ 53,029.76 S/ 2,468.00 S/ 55,497.76
Julio S/ 64,158.44 S/ 4,32750 S/ 68,485.94
Agosto S/ 71,232.00 S/ 5,696.00 S/ 76,928.00
Setiembre S/ 58,058.50 S/ 2,028.00 S/ 60,086.50
Octubre S/ 81,663.94 S/ 3,121.00 S/ 84,784.94
Noviembre S/ 55,702.84 S/ 1,259.00 S/ 56,961.84
Diciembre S/ 82,969.50 S/ 4,421.00 S/ 87,390.50
TOTAL S/ 738,147.42 S/ 38,102.50 S/  776,249.92

Fuente: Nort Parts Multillantas y Servicio Generales E.I.R.L.
Elaboracion: propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variables | Tipo de variable - - Definicion operamonal_ Técnicas Instrumentos
Dimensiones Indicadores
- . IN2 —IN1
Ingresos no percibidos Ingreso no percibido = — N
[%0)
S
S o Perdida de oportunidad de Pérdida de oportunidad de venta= Pérdida de
g § ventas (POV) oportunidad de ventas/Ventas totales*100
g— S Analisis Hojas de registro en el dia a dia de la gestién
2 g documental logistica y datos
[%2]
2 8
IS)
=
% Rotura de stock
Rotura de stock _ Unidades no disponibles
B Demanda total
Costo de oportunidad Costo de oportunidad= Mejor opcidn- Decision
financiera actual tomada
-]
82 S Hojas de control, drea de almacén de |
& 8 = Mejora del proceso . .. NS2Z-NS1 Observacion y oJas de contro’, area de aimacen de 1a
2 c S loaistico Nivel de servicio = ————— analisis de datos empresa Nort Parts Multillantas y Servicio
g = iy g Ns1 Generales E.I.R.L.
- c




Modelo de
aprovisionamiento de
pedido

q = a(T+L)+ZO'T+L—I

Kardex

Cadigo de barras
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Elaboracién: propia
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Anexo 3: Diagrama de Ishikawa

[ Compras ] [ Mano de Obra
Compra empirica de preductos
\ Falta de MOF
Rotura de stock (pag. 14) \

Personal sin experiencia

*

T

Falta de capacitacion

Bajos
Ingresos

Productos obsoletos

Falta de BPAL

Dinero inmovilizado (pag. 15y 16)

S

Ausencia de control de inventario

[Almacenam iento }
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Anexo 5: Entrevistas con el gerente y trabajadores de la empresa

=NIrevisia al personal o HpPreEse At LS MU STINaS 103 A S
Buenos dias, el motivo del de |a presente ista es para saber of grado de
conocimiento que se tiene a cerca de las siguientes praguntas.

1. ¢El departamento de compras posee un manual de politicas y procedimientos?

No

2. ¢Cuantas cotizaclones e solicitan a proveedores antes de decidir la adquisicion de inventarios?

WO

3. ¢Cull es el proceso cuando se realizan las compras?
Q\:Jw@ o uﬂ,? a Vauss Cosodsss.
4. Cudles son los factores principales a ka hora de decidir fa compra de inventarios?
Pecn Vais

5. Cuando solkcitan la compra de productos se adquiere para cubrir cantidades maximas y minimas
de siock en aimaocén?

Sg
6. ¢ Quidn es ia persona encargada de recibir los productos?
See\p'f‘aﬁia
7. LCM&&WMWUN&MMMWRMW

Qoaprs [ UaTo

8. ¢Esta d contiene una fecha, del producto,
cantidades, referencia de orden de venta, factura o cliente, que

2
9. (Elalmacén posee un sistema de inventarios automatizado?
o
=S
10. 4 Qué personal tiene acoeso 3 este sistema de inventarios, si lo hublese?

11. ¢ Cada cuanto Bempo se realizan los inventarios fisicos? —e cado Hoo
12, ¢ Como estan aimacenados kos productas en ef aimacén?

& PO
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Anexo 6: 5WH de proceso de compra
MODELO 5WH- PROCESO DE COMPRA
Fecha de Fecha de
elaboracion: 7/06/2023 revision: 10/06/2023 5WH N.°:

. ¢ QUE se estd haciendo?

Pedidos de productos de manera empirica

. ¢ Qué debe hacerse?

Revisar el almaceén si existen esos productos antes de hacer la compra

1
¢ QUé? 2 - - - .
3. ¢ Qué otra cosa puede hacerse? Un control de inventario para saber que productos hay en el almacén
4. ¢ Qué otra cosa puede hacerse? Reduccidn de dinero inmovilizado
1. ;Quién lo hace? Gerente general
W 1iAnD 2. ¢Quién esta haciéndolo? Secretaria
¢Quien 3. ¢ Quién debe hacerlo? Encargado de almacén
4. ;Quién otro debe hacerlo? Una persona que tenga experiencia en almacenes
1. ;Dénde se hace? En todos los productos que tiene la empresa
;Dénde? 2. ¢,DoOnde debe hacerse? En los productos gue tienen mayor detmanda en la empresa
3. ¢En qué otro lugar puede hacerse? En todos los productos que tienen salida
4. ¢ En qué otro lugar debe hacerse? En todos los productos que tienen salida
1. ;Cuando se hace? Cuando tienen un nivel minimo de inventario
;Cuéndo? 2. ¢ Cuando debe hagerse? Cuando tengan demanda de_ los productos _
3. ¢(En qué otra ocasion puede hacerse? Cuando se tiene el inventario del mes y revisar los faltantes en la empresa
4. ¢ En qué otra ocasion debe hacerse? Cuando se determine con gué frecuencia realizan las compras de los productos
1. ;Por qué se hace? Para evitar el quiebre de stock
4POF qUE? 2. ¢ Por qu{e hacerlo? i Para generar ingresos a la (_etnpresa
3. ¢Por qué hacerlo asi? Para lograr una buena gestion
4. ;Por qué hacerlo ahi? Porgue es importante para la planificacion y control de los productos
1. ¢Cémo se hace? Se hace de manera empirica
£ C6mo? g ¢ Como debe hacerse? Se debe identificar las necesidades de los clientes para determinar que productos deben comprar

. ¢ Puede hacerse en otras areas?

Si, se puede hacer en cualquier &rea donde se requiera adquirir el producto

4.

¢EXiste otra forma de hacerlo?

Si existe las compras por correo o en linea

Fuente: Nort Parts E.L.R.L.
Elaboracién: propia




Anexo 7: Flujograma de proceso de compra

Proveedor (erente Encargado de Almacen
!
Informa de
productosy Calculapreciosy necesidades o Inspeccion en el almacén
precios
¥ .
Evalia los productos e | Comunica la ausencia de productos

|
1

Registrar el vedido f— || Fepenmiento dk pedido

Orden ds pedide
|
__|| Confirmar con factura y guia d remision

|

|

|

|

|

|

| _ | Almacenar productos

1.\'0

.. 1
Solucidn del problema |, ﬂ{ Comuniar 2 provsdor

Fin Pagoal proveedor val ransport:

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 8: Herramienta 5WH en el proceso de almacén

MODELO 5WH PROCESO DE ALMACENAMIENTO

elaFgg:‘:C‘i"gn_ 7/06/2023 Fecha de revision 10/06/2023 5W 1H N.0:
1. ¢Qué se estd haciendo? | Almacenar productos sin un adecuado registro de estos.
2. ¢ Qué debe hacerse? Instaurar un sistema de inventario actualizado
¢Qué? 3. ¢Que otra cosa puede Mejorar la organizacion en el almacén
hacerse?
4. ¢Que otra cosa puede Capacitar al personal en buenas préacticas de almacenamiento
hacerse?
1. ¢Quién lo hace? No hay un personal asignado en esa area del almacén
2. ¢Quién esta haciéndolo? [ Varios trabajadores de la empresa lo hacen de forma ocasional
¢Quién? 3. ¢Quién debe hacerlo? Una persona que tenga experiencia en almacenes
ﬁé‘égﬂiﬂ otro debe Podria ser a un jefe de almacén para gestionar adecuadamente el proceso
1. ; Dénde se hace? Se hace en el segundo piso de la tienda donde se vende los productos
2. ¢ Donde debe hacerse? Se deberia hacer en un lugar amplio, limpio y ordenado
¢Donde? 3. ¢En qué otro lugar Se podria hacer en la parte de atras de la tienda no utilizada
puede hacerse?
f]égeErr;g)ue otro lugar debe Se debe hacer en un lugar donde se pueda almacenar de manera mas eficiente
1. ;Cuéndo se hace? Se hace cuando la secretaria tenga tiempo
;Cuando? 2. ¢ Cuando debe hacerse? |Se debe de hacer después de cada jornada de trabajo

3. ¢En qué otra ocasion
puede hacerse?

Se puede hacer cuando hay poca demanda de clientes
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4. ;En qué otra ocasion
debe hacerse?

Se deben programar sesiones de almacenamiento adicionales antes de la demanda maxima del producto o
en la fecha de entrega.

1. ¢ Por qué se hace?

El almacenamiento se realiza para garantizar la colocacion y el control adecuados del producto y para evitar
pérdidas o dafios.

2. ¢Por qué hacerlo?

El almacenamiento adecuado aumenta la eficiencia y evita errores y pérdidas de productos

¢Por que _ , . La falta de recursos o capacitacion ha resultado en un enfoque inapropiado o ineficaz del proceso de
3. ¢Por queé hacerlo asi? -
almacenamiento.
_ . . Las ubicaciones existentes se pueden elegir por conveniencia o por limitaciones de espacio, pero no son
4. ;Por qué hacerlo ahi? . . -
Optimas para un almacenamiento eficiente.
1. ;Cémo se hace? El proceso de almacenamiento esta desorganizado, no existe un sistema transparente y eficiente
s Deben establecerse procedimientos estandarizados como la clasificacion, el etiquetado claro y el
2. ¢,Como debe hacerse? i . :
seguimiento del inventario.
¢Como? 3. ¢Puede hacerse en otras

areas?

Se puede considerar un espacio adicional en el taller para aumentar el espacio de almacenamiento.

4. ; Existe otra forma de
hacerlo?

Si se puede implementar un sistema de gestién de almacenes automatizado o utilizar un software de
seguimiento de inventario para mejorar la eficiencia.

Fuente: Nort Parts E.I.R.L.

Elaboracién: propia
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Tiempo

en Tiempo Exceso de Precio Dinero Costo de

Productos almacén optimo tiempoen Stock unitario TEM (i%) inmovilizado oportunidad

(Meses) (meses) almacén (soles) (soles) financiero
ADITIVO 2118-] BARDAHL 4 1 3 56 S/4000  0.87%  S/2.240.00 S/ 78.26
ADITIVO DE ACEITE BARDAHL B1 1016 4 3 47 S/3500  087% S/ 164500 S/57.47
ég[')TI%?ZDE'EEASRE[';/;HJLECTOR CLEANER 4 1 3 51  S/3500  0.87%  S/1785.00 S/62.36
AIRE RENAULT DUSTER 16546-7674R 8 1 7 22 S/4500  0.87% S/ 990.00 S/69.18
gg/;gET. MITSUBISHI 1200 DELT. E4. 9 2 7 15  S/340.00  0.87%  S/5.100.00 S/ 400.92
?)QZODRE-I—L.'II'\I 'EEGQSTQVARA DA0T/D/CAB 5 1 4 15  S/40000  0.87%  S/6,000.00 S/ 262.04
QL\”E%';% TOYOTAHILLUX POST 4 4 0 14 S/25000  0.87%  S/3500.00 S/122.28
'ZA)E/LOEZTJ\’?SIIOSTA REVO EXPORT 4X4 4 4 0 14 S/32500  087%  S/4.550.00 S/ 158.97
QG“C’)'ﬁRgF'Q%%DOR CONVENCIONAL 4 3 1 24 S/180.00  0.87%  S/4.320.00 S/ 150.93
AMORTIGUADOR FRONTAL 48510-
ooy A 6 4 2 18 S/850.00  0.87%  S/15300.00 S/ 801.84
ﬁg"\?ﬂé%UADOR POST. 48541-09130 6 4 2 24 S/40000 0.87%  S/9,600.00 S/503.11
o oo oo, DSTERIORES 6 4 2 34 /48000 087%  S/1632000 /85529
ANTIVUELCO DE ACERO 3 HILLUX
VIGO 2005-14 L/CALADO RECTO 14 1 13 56 S/750.00 0.87% /4200000  S/5,135.94
ANT1001
gg%' L{\'A AMORTIGUADOR 90948-01003 3 1 2 80  S/3500  0.87%  S/3.115.00 S/ 81.62
BOCINA DE BARRA TOYOTA PRADO 12 2 10 47 S/4000  087% S/ 1.880.00 S/ 197.05
BUJIAS 17.3609 (LZKR6B-10E) 18 2 16 36 S/4000  087% S/ 1.440.00 S/ 226.40
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BUJIAS TOYOTA 90919-01253 18 2 16 24 T S/7000  087%  S/1,680.00 S/ 264.13
CAJAS DE BUJIAS IRIDIUM 5 4 1 18 S/26000  087% S/ 4.680.00 S/ 204.39
EMPAQUE CUBIERTA CULATA )

N R 6 4 2 26 S/3500  0.87%  S/910.00 S/ 47.69
FILTRO AIRE TOYOTA RAVA 1AZ-FE )

e IRO AR T 5 1 4 21 /3000  087%  S/630.00 S/ 2751
E'&-ggg DE ACEITE BLS 27 WILLY 8 4 4 15 $/3000  0.87% S/ 450.00 S/ 31.44
FILTRO DE ACEITE EO-2626 5 4 2 10 S/2400  087% S/ 240.00 S/ 12.58
E'Egiﬁ DE ACEITE 15208-65FOE 6 4 2 10 S/80.00  0.87%  S/800.00 S/41.93
FILTRO DE ACEITE 26300-02750 5 4 1 25 /2500  087% S/ 625.00 S/ 27.30
FILTRO DE ACEITE 26300-02751 5 4 1 10 S/2500  087% S/ 250.00 S/ 10.92
FILTRO DE ACEITE 2725145 5 4 1 10 S/14000  087% S/ 1.400.00 S/61.14
Etl-gss DE ACEITE 481H1012010 6 4 2 28 S/60.00  087%  S/1,680.00 S/ 88.04
%Jg? ADE ACEITE 90915-10004 5 4 1 34 S/7500  087%  S/2,550.00 S/111.37
FILTRO DE ACEITE VOLO3L 115562 6 1 5 26 S/9000  087% _ S/2.340.00 S/ 122.63
FILTRO DE ACEITE B6Y114302A 5 1 5 19 S/10000  0.87% S/ 1.900.00 S/ 9957
FILTRO DE ACEITE PH 3614 FRAN 6 1 5 22 S/3000  087% S/660.00 S/ 3450
FILTRO DE AIRE A-1878 4 1 3 4 S/3500  087% S/490.00 S/17.12
ROTULA TUCSON 2012 54530-35000 4 2 2 24 S/190.00  087% S/ 456000 S/ 159.32
,F\’/IRLOVTVEJCRTT%R DE BAJOS LIQUIDO 1000 8 4 4 25  $/100.00  0.87%  S/2.500.00 S/ 174.69
;LEE?X’; RUEDA TOYOTA AUTO KIA 5 4 1 11 S/4400  087%  S/484.00 s/21.14
ZAPATAS DE FRENO MIT4600A106 L2004 4 0 10 S/580.00  0.87%  S/11.02000 S/ 385.02
PASTILLAS SP 2093 HI-Q 3 1 7 6  S/18000  087% S/ 108000 S/ 7547
PASTILLAS SP 1156 HI-Q 8 1 7 4 S/22000  087% S/ 880.00 S/61.49
PASTILLA DE FRENO RAV4 8 1 7 8 S/18000 087% S/ 144000 S/ 100.62




PAST. FRENO TOYOTA /YARIS 59.P.C.

S/120.00
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RN 7 1 6 7 0.87% S/840.00 S/51.36
MAXIMUM LIQUIDO PARA RADIADOR 4 4 0 10 S/1500  087% S/ 150.00 S/5.24
'E-;'EAAQLARE;%}Z’Z%#G 112T ROYAL 48 4 44 12 /45000  0.87%  S/540000  S/2.264.01
(LSIIEzAAI\éEéRZ’Ff//'T'())(Rlﬁ 115 GENERAL 48 4 44 15  S/650.00 0.87%  S/9.750.00  S/4,087.79
;(L)ﬁ'XT_AMZI(fé%Rw 88VROYALBLACK 4 2 46 10 S/280.00  0.87%  S/2,800.00  S/1,173.93
kbg%ﬁéfﬁmm“ 91H SP-801 48 4 44 10 S/240.00  0.87% /240000  S/1,006.23
;éﬁ'ﬂ_ﬁffgom 86T ROYAL BLACK 45 4 41 8  S/16500 087%  S/1,320.00 S/518.83
LEVA BRAZO 48198-0K010 TOYOTA 3 4 4 10 S/7000  087% S/700.00 S/ 48.01
LEVA BRAZO 48190-0K010 TOYOTA 3 4 4 12 5/12000 087% S/ 144000 S/ 100.62
KIT DE EMBRAGUE MB-659129U L200 8 2 6 9o 6(% o O087% /1440000  S/1,006.23
SEATSO'T\IS(ARA RODAMIENTOS NEGRA 8 3 5 10 S$/2000  0.87% S/ 200.00 S/13.98
K/:k;%iDE COMBUSTIBLE 1IWAQ13ZA5 6 2 4 10 S/22500  0.87%  S/2,250.00 S/117.92
FILTRO DE ACEITE 26300-02750 (3007)

RO A 6 2 4 5  S/2500  0.87% S/125.00 S/6.55
ROTOR CONTROL RUEWBL1 43517-71010 12 4 3 6 S/20000 087% _ S/1.200.00 S/ 125.78
CABLE ASSY 59912-4E500 66 2 64 6 S/15000  0.87% S/900.00 S/518.83
2E$352253XA HYUNDAI/ KIA BOOT 66 2 64 4 S/12000  0.87% S/ 480.00 s/ 276.71
88820-4E210GW CINTURON KIA 66 2 64 24 S/34500  087% _ S/828000  S/4773.28
0K63B-22530 JUNTA DE )

e D oA 66 2 64 15 /20000  0.87%  S/3,00000  S/1729.45
OK60A-33651 KIT DE REPARACION 66 2 64 25 S/4500  087% S/ 112500 S/ 643,54
56820-3E900 BARRA DE 66 2 64 10 S/9000  0.87% S/.900.00 S/518.83

ACOPLAMIENTO
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0K61A-39040 SOPORTE DE MOTOR 66 2 64 20 T S/9300  0.87%  S/1860.00  S/1,072.26
18647-27009 AMPOLLETA HALOGENA 66 2 64 15 /4500  087% __ S/675.00 S/389.13
0K756-15171C TERMOSTATO )

tkSpeib Ol 66 2 64 31 S/4500  0.87%  S/139500  S/804.19
0K72A-32860 EJE DE DIRECCION 66 2 64 18 5/28500  087% _ 5/513000 S/ 2,957.36
95224-38050 RELE DE POTENCIA 66 2 64 21 S/3500  087% __ S/735.00 S/ 423.72
2001045000 CILINDROMAESTRO DE 66 2 64 26 S/41000  0.87%  S/10,66000  S/6,14531
D0/ 26157 JUEGO DE COJINETE bE 66 2 64 10 S/1500  087%  S/150.00 S/ 86.47
D T10-27238 JUEGO DE COIINETE DE 66 2 64 15 /3000  087%  S/450.00 S/ 259.42
21440-4X020 PORTA RETEN 66 2 64 14 S/10000  0.87% S/ 140000 S/807.08
88860-4E100GW PULSADOR 66 2 64 20 S/6500  0.87%  S/130000  S/749.43
59710-4E000 PALANCA DE FRENO 66 2 64 20 S/12500  0.87%  S/2,50000 S/ 144121
0K60A-28330 BUJE DE GOMA 66 2 64 18 S/2500  087% __ S/450.00 S/ 259.42
0K60A-333694 JUEGO DE 5 PERNOS 66 2 64 23 S/2500  087% __ S/575.00 S/331.48
K9958-555782 ANILLO RETEN 66 2 64 15 S/30.00  087% _S/450.00 S/ 259.42
0K62D-18840 SENSOR 66 2 64 11 /6600  087% __ S/726.00 S/418.53
36139-4X200 PULSADOR 66 2 64 10 S/6500  087% __ S/650.00 S/ 37471
00/ 10230C TAPA DE CULATA BE 66 2 64 30 S/3500  0.87% /105000  S/605.31
ggﬁézg?vfg?‘lg"_g';'GUERA BANDA 66 2 64 11 S/2500  087%  S/275.00 S/ 158.53
gg[‘gﬁ?ﬁg@g%’;@%m BANDA 66 2 64 16  S/1500  087%  S/240.00 S/138.36
58312-4F000 66 2 64 24 S/800  087% _ S/192.00 S/ 110.68
FILTRO DE ACEITE PH2 _FRAM 3 1 2 33 S/6200  087% S/ 2,046.00 S/ 53,61
FILTRO DE ACEITE PH 2825_FRAM 3 1 2 23 S/60.00  087% S/ 1,380.00 S/36.16
FILTRO DE ACEITE PH 2870A_FRAM 3 1 2 1 S/6500  087% _ S/65.00 S/ 1.70
FILTRO DE ACEITE PH 3614_FRAM 3 1 2 12 S/5600  087% __S/672.00 S/17.61
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FILTRO DE ACEITE PH 7317 FRAM 3 1 2 2 T S/6000  0.87% $/120.00 S/3.14
FILTRO DE ACEITE PH3985 3 1 2 34 S/5900  087% _ S/2,006.00 S/52.56
FILTRO DE ACEITE S1560-72051 HINO 3 2 1 20 S/7000  087% _ S/1.400.00 S/ 36.60
GRAGSA LITHIUM AMARILLA

L M AR LD 4 2 2 91 /1500  087%  S/1.365.00 S/ 47.69
GRASA LITHIUM ROJA

M O oy 4 2 2 15  S/1600  0.87%  S/240.00 S/8.39
SEAT%'T\ISKARA RODAMIENTOS NEGRA 4 2 2 39 S/17.00  0.87% S/ 663.00 S/ 23.16
SS?S@QX&’EBE CHASIS SUPER H-2 4 2 2 10 S/1800  0.87%  S/180.00 S/6.29
GUARDAPOLVO BOOTTELLI HD1123 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
GUARDAPOLVO DAKAR-1160 6 3 3 4 S/4000  087% S/ 160.00 S/8.39
GUARDAPOLVO DE BOMBIN TICO 6 3 3 4 S/4000  087% S/ 160.00 S/8.39
GUARDAPOLVO DE CREMALLERA 6 3 3 2 S5/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
OGO%QS%DAPOLVO . 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/80.00 S/ 4.19
OGO%;DAPOLVO DE CREMALLERA 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
%@RDAPOLVO DE CREMALLERA ER- 6 3 3 4 S/4000  0.87% S/ 160.00 S/8.39
GUARDAPOLVO DE PALIER 006968 6 3 3 2 S5/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
%@RDAPOLVO DE PALIER DAKAR 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/80.00 S/ 4.19
ﬁ%@iﬁ’gmﬁ’o DE PISTON CALIPER 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
ﬁ%ﬁgﬁz%vo ER-1143 A DAEWOO - 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/80.00 S/4.19
GUARDAPOLVO HD 1176A 5 3 3 4 S/4000  087% S/ 160.00 S/8.39
GUARDAPOLVO HD 1188 ND-AC L200 6 3 3 1 S/4000  0.87% S/ 40.00 S/ 2.10
GUARDAPOLVO PALIER 007522 CHERY 6 3 3 2 S/4000  0.87% S/80.00 S/ 4.19

QQ
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GUARDAPOLVO PALIER 6260 6 3 3 2 T S/4000  0.87% S/ 80.00 S/4.19
ﬁ%@im;awo PALIER ER-1149A 6 3 3 4 S/4000 087%  S/160.00 S/8.39
;'f,’ﬁrﬂé'}\:é CAMZCVT FLUID FULL 2 1 1 31 S/1500  0.87% S/ 465.00 S/8.12
'(*8'4'-3'6%(*;%)0 RIGINAL 84306-0K051 4 1 3 8  S/70000 087%  S/5.600.00 S/195.65
HILLUX PEVISA V95350R 2KD-FTV 4 1 3 1 S/45000  0.87% S/ 450.00 S/15.72
|(48|4L3L61(>5<0§O[;0F§Evo 84306-06190 4 1 3 8  S/38000 087%  S/3,040.00 S/106.21
;?&fv%Nnggﬁﬁg()E()T 922002A 4 1 3 2 S/28000  0.87% S/ 560.00 S/19.57
HOJA 02 TOYOTA 987202A HILLUX 4 1 3 3 S/11200  0.87% S/ 336.00 S/11.74
ESJO% 03 HYUNDAI CAMIONETA POST 4 1 3 1 S/180.00  0.87% S/180.00 S/6.29
HOJA 03 TOYOTA 987203A HILLUX 4 1 3 3 S/11200  0.87% S/336.00 S/11.74
INJECTOR CLEANER 0881380019 )

oo OR CLEANER Jog sa00ts. 4 1 3 6  S/80.00  087%  S/480.00 S/16.77
f\IEIESE/ﬁ‘\IN'LLO BOMBIN FRENO 11/16 4 1 3 4 S/2000  0.87% S/80.00 S/2.80
gggfﬁfﬁ;og ESTABILIZADORA MR- 4 1 3 2 S/4000  0.87% S/ 80.00 S/ 2.80
JEBE BOMBA DE FRENO NISSAN 1-1/16 4 1 3 1 S/12000  0.87% S/120.00 S/4.19
JEBE BOMBA DE FRENO NISSAN 15/16 4 1 3 1 S/6000  087% S/60.00 S/ 2.10
JNEEEADNE ANILLO BOMBIN FRENO 7/8 4 1 3 8  S/1000  0.87% S/ 80.00 S/ 2.80
f_EZ'S’g DE BARRA ESTABILIZADORA 4 1 3 2 S/6000  0.87% S/ 120.00 S/4.19
JEBE DE BARRA TEMPLADORA 4 1 3 4 S/32000 087% _ S/1.280.00 S/ 4472
JEBE DE CALIPER 54 MM 4 1 3 2 S/18000  087% S/ 360.00 S/ 12.58
JEBE U DE BARRA ESTABILIZADORA 4 1 3 2 S/4000  0.87% S/ 80.00 S/ 2.80




JEBE U DE BARRA ESTABILIZADORA

2 S/ 40.00
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008417 4 1 3 0.87% S/ 80.00 S/2.80
JGO CILINDRO FR 04478-0K110 4 1 3 2 S/ 650.00 0.87% S/ 1,300.00 S/ 45.42
JT%?(g.E :AST”"‘AS OLD 04465-0K391 4 1 3 11 S/650.00  0.87%  S/7.150.00 S/ 249,81
JGO DE TERMINALES SE-3891 4 1 3 5 S/ 160.00 0.87% S/ 800.00 S/ 27.95
JGO PASTILLAS 04466-60140 4 1 3 10 S/ 550.00 0.87% S/ 5,500.00 S/192.16
JGO PASTILLAS SP1719 4 1 3 10 S/ 180.00 0.87% S/1,800.00 S/62.89
%gg)TT%Fi{M'NALES ESTABILIZADORES 4 1 3 10 S/150.00  0.87%  S/1,500.00 S/52.41
JGO ZAPATA SA141 H-1 4 1 3 10 S/ 230.00 0.87% S/ 2,300.00 S/ 80.36
JGO. CABLES GREAT WALL 6 1 5 10 S/200.00 0.87% S/ 2,000.00 S/104.82
TOTAL S/299,471.00 S/49,791.16
Elaboracién: propia
Anexo 10: Dinero perdido por obsolescencia
Precio Unitario  Dinero perdido Tipo de vehiculo
Productos Stock  (soles) (soles) b

FILTRO HIDRAULICO

HE6213 ELEETGUARD 10 S/ 75.00 S/ 750.00 Komatsu Bulldozer D60p-6

FILTRO HIDRAULICO .

HF6084 FLEETGUARD 5 S/ 55.00 5/275.00 Motoniveladora

FILTRO HIDRAULICO S/ 210.00 Komatsu-120c Electric-Kta-

HF6185 FLEETGUARD 6 S/ 35.00 ' 2300-

FILTRO HIDRAULICO

HF6184 FLEETGUARD 5 S/ 110.00 S/ 550.00 John Deere-8430--1975-1978

FILTRO DE ACEITE PP 263

PUROLATOR 6 S/ 65.00 5/390.00 Komatsu

FILTRO DE ACEITE LJHD S/ 720.00 Camiones Nissan Diesel

PUROLATOR 12 S/ 60.00 ' Modelo UD
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FILTRO DE ACEITE

PER215 PUROLATOR 10 S/ 45.00 5/450.00 Tractores

FILTRO DE ACEITE PP 256 S/ 342.00 Camiones Nissan Modelo Cwa-

PUROLATOR 6 S/57.00 ' 45th-Sh

FILTRO DE PETROLEO PP -

271 PUROLATOR 6 S/ 57.00 S/342.00 Camiones Nissan E545

FILTRO SEDIMENTADOR .

NISSAN 16405 - 01TOA 10 S/91.00 5/910.00 Nissan Caravana

FILTRO DE PETROLEO .

NISSAN 16400 - LC30B 12 S/ 125.00 $/1,500.00 Nissan Urban E26

FILTRO DE AIRE N16546- .

02N01 NISSAN 10 S/ 145.00 S/ 1,450.00 Nissan Urban E26
TOTAL S/7,889.00
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Anexo 11: Herramienta 5WH en el proceso de despacho

MODELO 5W+1H
Fecha de
L 7/06/2023 5W 1H N.°: 3
elaboracion:
Fecha de .
o 10/06/2023 Problema Inicial: Proceso de despacho
revision:
1. ¢ Qué se esta haciendo? Se realiza despachos, pero sin el debido control y seguimiento
2. ¢ Qué debe hacerse? Se debe realizar una rigurosa verificacion de los productos que se solicitan
A1 3. ¢ Qué otra cosa puede . . . . .
¢Que? ha((;(?rse’7 P Se puede implementar un sistema de control de inventario en tiempo real
4. ; Qué otra cosa puede . . .
¢Q b Capacitar al personal para hacer un mejor trabajo
hacerse?
1. ¢Quién lo hace? El despacho lo realiza la secretaria de ventas
2. ¢ Quién esta haciéndolo? El despacho lo realiza la secretaria de ventas
¢Quién? 3. ¢ Quién debe hacerlo? El despacho lo tiene que hacer una persona que sea responsable y organizada
. El despacho lo puede hacer una persona capacitada para asumir el rol de
4. ¢/ Quién otro debe hacerlo? pacho fo p P P P
manera eficiente
1. ;Do6nde se hace? El despacho se realiza en el area de ventas de la empresa
2. ;Dénde debe hacerse? El despacho se puede hacer en cualquier area de la empresa
.Dénde? 3. ¢En qué otro lugar puede | El despacho se puede hacer en cualquier area de la empresa
hacerse?
4. ¢ En qué otro lugar debe El despacho se puede hacer en cualquier area de la empresa
hacerse?
o~ El despacho se hace una vez que el cliente este conforme con la compra de los
1. ¢ Cuando se hace?
productos
2. ¢ Cuando debe hacerse? El despacho debe realizarse en el momento de que el cliente dé el visto bueno
¢Cuando? | 3. ;En qué otra ocasion puede | Se puede considerar despacho con tiempo para clientes recurrentes
hacerse?
4. i En qué otra ocasion debe | Se debe realizar de manera inmediata en clientes recurrentes
hacerse?
1. ¢Por qué se hace? El despacho se realiza para entregar los productos a los clientes
2. ¢Por qué hacerlo? El despacho se realiza para garantizar la satisfaccion del cliente
¢Por qué? |3, ;Por qué hacerlo asi? El despacho se realiza siguiendo un proceso establecido por la empresa
, . . El despacho se realiza en el area de ventas de la empresa para facilitar la
4. ¢Por qué hacerlo ahi?
entrega
o~z El proceso de despacho se realiza en el momento que el cliente va a solicitar el
1. ¢{Cbmo se hace? :
producto o repuesto que necesita
s El proceso de despacho se realiza en el momento que el cliente va a solicitar el
2. ¢Como debe hacerse? .
producto o repuesto que necesita
¢Como? 3. ¢Puede hacerse en otras

areas?

Se puede considerar un &rea especifica para el despacho

4. i Existe otra forma de
hacerlo?

Si se puede implementar un sistema de gestién de envios automatizado o
utilizar el escaneo de codigos de barras para mejorar la precision y la
eficiencia.

Elaboracion: propia




Anexo 12: Flujograma de despacho

Cliente |

Vendedora ‘Cajera

Almacén

¥

Soliata |——— —
producto

Atiende requerimiento
del diente

| Verifica pruduz‘tos en tienda |

ST |

Atiende el pedido

Rewvisza stock de almacen

l‘__ ST

| Recepciona dinero
de venta

¥

Recepciona producto
solicitado

D Despacho

Genera boletao
factura de venta

Figura 2: Diagrama de flujo del proceso de despacho

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13: Demanda atendida y no atendida de repuestos en el afio 2022

Productos Demanda  Demanda Precio Demanda no
atendida atendida

ACEITE BARDAHL XTC 5W30

24610-Q LIT. 227 150 S/60.00 77

ACEITE BARDAHL XTC 5W30

24611-G GLN. 214 115 S/ 260.00 99

ACEITE BARDAHL XTG 75W90

75590-Q LIT. 246 170 S/ 65.00 76

ACEITE DE CAJA MT GEAR O.

75W90 LATA 56 13 S/135.00 43

ACEITE DE CAJA

TRANSF.G.OIL LF 75W 124 87 S/ 250.00 37

ACEITE DE CORONA DIF. OIL. %6 a1 o/ 150 00 "

LT 75W85 TOYOTA LATA




ACEITE DE TRANSMISION -
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AISN ATF-OWS LIT. 56 10 $/50.00 46
RIS un
o o RESTIGRADE 78 38 S/ 40.00 40
ACEITE MOBIL OW40 LIT. 56 35 S/45.00 21
et o oA DELVAC MX 35 18 S/ 75.00 17
Fi MOBIL DELVAC MX 132 58 S/ 60.00 74
D OBl DELVAC SAE 45 24 S/ 260.00 21
F eI MOBIL SUPER 1000 102 69 S/380.00 33
et (OB SUPER 1000 121 76 S/ 144.00 45
ACEITE MOBIL SUPER S000XE |, . S 35,00 "
STt MIOBIL SUPER GAS 117 97 S/350.00 20
SR T w & sew v
e T BARDARL 102 56 S/35.00 46
VP 10W30 2212 G G, 121 49 5/35.00 2
A R T
T MU TIGRADO 20N 121 49 S/32.50 72
ACEITE SHELL 80W90 LIT. 152 110 S/400.00 22
ACEITESHELL RELIXHXSAG 15 . < 23,00 .
Loy oL HELIX XS 38 19 $/190.00 19
ST SHELL HELIXCHXS 26 12 S/ 40.00 14
it SHELL HELIXHXS 01 a1 S/ 48.00 50
St STIELL HELXHXS 54 20 S/40.00 34
Lt oL FELIXG 85 48 S/ 60.00 37
oy oL HEL XX 78 28 S/ 35.00 50
e R T 135 47 $/120.00 88
e oan L pHELL HELIX XY 56 34 S/35.00 22
ACEITE SHELL HELIX HXBAG » S 25.00 9

SW30 GLN.




ACEITE SHELL HELIX ULTRA
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A 26 16 S/135.00 10
ACEITE SHELL HELIX ULTRA

AN o1 34 S/ 45.00 57
ACEITE SHELL R5E 10W40 LIT. 56 34 S/ 180.00 22
QEEITE SHELL RSE 10W40 % " o 47,60 "
ACEITE SHELL R5E 10W40

e 81 45 S/220.00 36
ACEITE SHELL RIMULA R2

T LRl 142 56 S/ 260.00 86
ACEITE SHELL RIMULA R4

A 26 15 S/ 65.00 1
ACEITE SHELL RIMULA R4

GALON 15W40 GLN. 22 11 S/45.00 11
QEEITE SHELL SPIRAX 80W90 s ” o 200,00 -
ACEITE SHELL SPIRAX S2

i 66 43 S/150.00 23
ACEITE TOYOTA 15W40 GLN,

0888060015 GLN. 53 40 §/:30.00 13
ACEITE TOYOTA 15W40 LIT.

0838060016 LIT. 24 10 5/35.00 14
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL

20W50 0888080015 GLN. b7 5 5/130.00 52
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL

20W50 0888080016 LIT. 118 80 S/140.00 38
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL

SAE 10W30 0888070015 GLN. 56 25 5/40.00 31
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL

SAE 10W30 0888070016 LIT. 38 21 5/140.00 17
ACEITE TOYOTA TGMO

5W30(GAS) 0888030015 GLN. 68 23 5/35.00 45
ACEITE TOYOTA TGMO

5W30(GAS) 0888030016 LIT. 120 45 $/140.00 5
ACEITE TRANSM. MANUAL

80W90 GL-4 0888581580 LIT. 353 100 5/35.00 253
ADITIVO 2118-] BARDAHL. 28 25 S/ 140.00 3
ADITIVO DE ACEITE

ADLIVo DEACE 51 22 S/ 35.00 29
ADITIVO DIESEL INJECTOR

CLEANER CRDI 3312 79 43 S/ 250.00 36
BARDAHL

ADITIVO DIESEL+ INYECTOR

CLEANER 3335 BARDAHL 143 43 5/40.00 100
ADITIVO INJECTOR CLEANER

DE GASOL INA 5060 BARDAHL 47 23 5/45.00 24
AFLOJATODO SUPER ZK-90

S 18 11 S/ 40.00 7
AGUA DE BATERIA

realeoial) 51 29 S/ 40.00 22
AGUA P/BATERIADE 11 LT 34 10 S/ 35.00 24




ABRAZ. MANGUERA
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INOXIDABLE BANDA DELG. 148 13 S/30.00 135
F9-W3 (12-20)

BOCINA DE MUELLE 90385

T0014 TOYOTA MODERNA 38 1 S/ 25.00 27
1GD

CILINDRO 30620-0001G 65 43 S/20.00 22
DIESEL INJECTOR CLEANER

0881380100 ADITIVO 120 12 S/ 15.00 108
TOYOTA PETROLERO

ELEMENTO FILTRO ACEITE

04152-YZZD3 (04152-YZZA3) 186 64 5/3.00 122
FILTRO DE A/C MIT7803A112 45 3 S/200.00 42
FILTRO DE ACEITE 04152-

IO D At 67 22 $/70.00 45
FILTRO DE ACEITE

1017110XED95 GREAT WALL 24 12 S/90.00 12
HAVAL FENGJUN

FILTRO DE ACEITE 15208-

R Dr s 15 4 $/70.00 11
FILTRO DE ACEITE 26311-

sty 16 4 S/ 140.00 12
FILTRO DE ACEITE SEINECA

Nlideey 24 16 S/ 35.00 8
il) bgRo DE ACEITE WB BLS- 100 " S 25,00 "
FILTRO DE AIRE SAF-L-5640

SEINECA CHEVROLET AVEO 42 26 5/25.00 16
FILTRO DE AIRE SAF-6-5726 42 31 S/ 15.00 11
FOCOS MINI LAGRIMA 12V

1.2W 170373000 24 19 5/5.00 S
FOCOS AMBAR NARVA 21W-

12V 176383000 1 CONTACTO 48 20 S/ 450.00 28
COLOR

FH1213Z - BATERIA ETNA 12V 10 3 S/ 460.00 7
GRAGSA LITHIUM AMARILLA

MULTIPROPOSITO VISTONY 48 23 5/20.00 25
LLANTA LT245/75R16 ROYAL

BLACK ROYAL A/T 12 4 S/450.00 8
LLANTA 175/65R14 82H

ROYAL BLACK ROYAL MILE 12 5 S/220.00 7
LLANTA 165/70R14 81T ROYAL

BLACK ROYAL MILE 12 6 5/190.00 6
LLANTA 165/70R13 79T ROYAL

BLACK ROYAL MILE 8 4 S/180.00 4
LLANTA 165/65R13 77T ROYAL

N ool DR IS T 28 12 S/150.00 16
LLANTA 265/65R17 112T

GENERAL GRABBER A/TX 31 18 S/310.00 13
PERNO HEXG 8.8 HF M10X50 o0 o o 250,00 "

CIT
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PASTILLAS POST. 04466-42060

T OVOTA RAVA 10 3 S/ 450.00 7
7RlEO'I$NEDOR INT. R 42423- ; , S/ 120.00 A
RETEN PALIER RH 90311-T0037 8 2 S/90.00 6
RETEN PALIER RH 90311-T0035 8 3 S/ 150.00 5
OREill IE)LA DE PANEL TG155680- ; </ 35.00 ;
TR A SOL7eTO08 100 25 S/ 25.00 75
FOSTERIOR 0449500060 24 1 /36500 13
TOTAL 6847 3253 3504
Fuente: Nort Parts Multillantas y Servicio Generales E.I.R.L.
Anexo 14: Pérdida de oportunidad de venta en el afio 2022
Productos Demanda no atendida ~ Margen unitario 0';?;?&?}? dd; d
2A4%E:>TS DARDARL XTC SWS0 77 S/ 27.00 $/2,079.00
Lot G oy R DAHL XTC SWS0 99 S/ 54.00 S/ 5,346.00
7A505|s:3g5 DARDARL XTG 1590 76 S/29.25 S/2,223.00
ot s SAIAMT GEAR O 43 S/60.75 S/2,612.25
Aoy Do CAIATRANSEG.OIL 37 S/ 112.50 S/ 4,162.50
e oo 1P Ol 65 S/ 67.50 S/ 4,387.50
ﬁ%ﬂfTE%JVF;AL'\I'fM'S'ON ] 46 S/ 22.50 $/1,035.00
o L e AL SOWR0 18 S/ 22.50 S/ 405.00
et RESTIGRADE 40 S/18.00 $/720.00
ACEITE MOBIL 0W40 LIT. 21 S/20.25 S/ 425.25
OBl DELVAC MX 17 S/33.75 S/573.75
T MOBIL DELVAC MX 74 S/ 27.00 S/1,998.00
A he OB L DELVAC SAE 21 S/12.60 S/ 264.60
T OBIL SUPER 1000 33 S/ 15.75 S/519.75
et MOBIL SUPER 1000 45 S/13.50 S/ 607.50
e VIOBIL SUPER 3000 XE 85 S/15.75 $/1,338.75
ACEITE MOBIL SUPER GAS 20 S/ 1575 S/ 315.00

20W50 LIT.




ACEITE MOBILUBE HD
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80W90,19L BALDE X 19 LTS 87 S/14L75 31233225
MVP 10W30 22121-6 GLN. 2 SI1575 LI
e .
,foclliL'I:EFZ/loLlJIATIGRADO 20N 72 S/ 14.63 S/ 1,053.00
ACEITE SHELL 80W90 LIT. 42 S/18.00 S/ 756.00
?V?/I%TLEI_?HELL HELIX HX8 AG 67 S/ 14.85 S/ 994.95
,ZAOCVIVEEEEL?#ELL HELIX HX3 19 S/ 13.50 S/ 256.50
?é:vl\iflngG?_FI:FLL HELIX HX3 14 S/ 68.85 S/963.90
,ZASCVSEIS'EEL?#ELL HELIX HX3 50 S/ 21.60 S/ 1,080.00
,ZAOCVIVEEEEL?#ELL HELIX HX5 34 S/ 18.00 S/ 612.00
,ZAOCVIVEggEG?_I—I:II.ELL HELIX HX5 37 S/ 38.25 S/ 1,415.25
,1A0C\,‘/I\§:I3'I(;ELIS_II_-'|ELL HELIX HX7 50 S/15.75 S/ 787.50
1A0cV5L|1TOEG ?—HNFLL HELIX HX7 a8 S/ 54.00 S/ 4,752.00
,1A0C\,‘/I\§£I(;ELIS_II_-'IELL HELIX HX7 99 S/15.75 S/ 346.50
SAVc\:/géTGELsNﬁELL HELIX HX8 AG 1 S/ 15.75 S/173.25
SAVc\:/LEléTGELsNﬁELL HELIX ULTRA 10 S/ 60.75 S/ 607.50
,SAVC\:/E(I)TLEI _?'HELL HELIX ULTRA 57 S/ 20.25 S/1,154.25
ACEITE SHELL R5E 10WA40 LIT. 22 S/20.25 S/ 445.50
ACEITE SHELL R5E 10W40 GLN. 45 S/21.42 S/ 963.90
gﬁEIIDTéE SHELL R5E 10W40 36 s/ 202.50 S/7,290.00
'\AA%ELIIIEZE\TV%BLL?TIMULA R2 86 S/12.60 S/ 1,083.60
1A§VELBEL?#ELL RIMULA R4 1 S/ 20.25 S/222.75
éiEgNE fgiV\E/ioLgmULA R4 11 S/20.25 S/222.75
éEEfTE SHELL SPIRAX 80W90 17 S/ 54.00 $/918.00
SAE?VEH(E) EH;LL SPIRAX S2 93 S/15.75 S/362.25
BBBOBOOIS GLN. 3 S14500 R
opsaoso0t6 LT, - S1575 s
T -
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL 38 S/ 15.75 S/ 598.50

20W50 0888080016 LIT.




ACEITE TOYOTA MOTOR OIL
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SAE 10W30 0888070015 GLN. 31 5/36.00 S/1,116.00
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL

SAE 10W30 0888070016 LIT. 17 5/63.00 S/1,071.00
ACEITE TOYOTA TGMO

5W30(GAS) 0888030015 GLN. 45 5/65.25 5/2,936.25
ACEITE TOYOTA TGMO

5W30(GAS) 0888030016 LIT. 75 5/16.31 5/1,223.44
ACEITE TRANSM. MANUAL

80W90 GL-4 0888581580 LIT. 253 S/'15.75 5/3,984.75
ADITIVO 2118- BARDAHL. 3 S/15.75 S/ 47.25
ADITIVO DE ACEITE BARDAHL

T 29 S/ 15.75 S/ 456.75
ADITIVO DIESEL INJECTOR

CLEANER CRDI 3312 BARDAHL 36 S/13.05 S/ 469.80
ADITIVO DIESEL+ INYECTOR

N Aoy S A 100 S/ 18.00 S/ 1,800.00
ADITIVO INJECTOR CLEANER

DE GASOLINA 5060 BARDAHL 24 S/20.25 S/ 486.00
AFLOJATODO SUPER ZK-90 DE

oy 7 S/ 18.00 S/ 126.00
é‘fﬁ_A DE BATERIA ~ VISTONY 22 S/ 18.00 S/ 396.00
AGUA PIBATERIADE L1LT 24 S/ 15.75 S/ 378.00
ABRAZ. MANGUERA

INOXIDABLE BANDA DELG. F9- 135 S/13.50 S/ 1,822.50
W3 (12-20)

BOCINA DE MUELLE 90385-

T0014 TOYOTA MODERNA 1GD 21 S/11.25 S/303.75
CILINDRO 30620-00Q1G 22 S/ 9.00 S/ 198.00
DIESEL INJECTOR CLEANER

0881380100 ADITIVO TOYOTA 108 S/6.75 S/ 729.00
PETROLERO

ELEMENTO FILTRO ACEITE

04152-YZZD3 (04152-YZZA3) 122 S/1.35

FILTRO DE A/C MIT7803A112 42 S/ 90.00 S/ 3,780.00
FILTRO DE ACEITE 04152-37010

YA 45 S/ 31.50 S/1,417.50
FILTRO DE ACEITE

1017110XED95 GREAT WALL 12 S/ 40.50 S/ 486.00
HAVAL FENGJUN

FILTRO DE ACEITE 15208-

A DEACE 11 S/ 31.50 S/ 346.50
FILTRO DE ACEITE 26311-45010

LR 12 S/ 27.00 S/ 324.00
FILTRO DE ACEITE SEINECA

iy 8 S/ 15.75 S/ 126.00
E(')BgRO DE ACEITE WB BLS- 55 S/ 15.75 S/ 866.25
FILTRO DE AIRE SAF-L-5640

SEINECA CHEVROLET AVEO 16 S/11.25 S/180.00
FILTRO DE AIRE SAF-6-5726 11 S/6.75 S/ 74.25
FOCOS MINI LAGRIMA 12V

O o 5 S/2.25 S/11.25
FOCOS AMBAR NARVA 21W-

12V 176383000 1 CONTACTO 28 S/6.75 S/ 189.00

COLOR
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FH1213Z - BATERIA ETNA 12V 7 S/ 180.00 S/1,260.00
GRASA LITHIUM AMARILLA

MULTIPROPOSITO VISTONY 25 5/9.00 §/225.00
LLANTA LT245/75R16 ROYAL

BLACK ROYAL A/T 8 S/ 202.50 S/ 1,620.00
LLANTA 175/65R14 82H ROYAL

BLACK ROYAL MILE 7 S/99.00 S/ 693.00
LLANTA 165/70R14 81T ROYAL

BLACK ROYAL MILE 6 S/ 85.50 S/ 513.00
LLANTA 165/70R13 79T ROYAL

BLACK ROYAL MILE 4 S/81.00 S/ 324.00
LLANTA 165/65R13 77T ROYAL

BLACK ROYAL MILE 16 S/ 67.50 S/ 1,080.00
LLANTA 265/65R17 112T

GENERAL GRABBER A/TX 13 S/139.50 S/1,813.50
E?I/E'IBNO MEXG B8 HF ML0XS0 35 S/ 165.00 S/ 5,775.00
PASTILLAS POST. 04466-42060

TOYOTA RAVA 7 S/ 450.00 S/ 3,150.00
RETENEDOR INT. R 42423-71010 4 S/ 80.00 S/320.00
RETEN PALIER RH 90311-T0037 6 S/ 45.00 S/270.00
RETEN PALIER RH 90311-T0035 5 S/ 150.00 S/ 750.00
EQ'E?]!BLA DE PANEL TG1 55680- 9 S/ 35.00 S/ 315.00
TUERCA 90178T0081 TOYOTA 75 S/ 25.00 S/ 1,875.00
ZAPATA DE FRENO POSTERIOR

04495-0D060 13 S/300.00 S/ 3,900.00
TOTAL 3594 S/ 125,434.89

Fuente: Nort Parts Multillantas y Servicio Generales E.I.R.L.



Anexo 15: Capacitacion de compra

Centro de Vinculacién de Ingenieria :ﬁ%l;lCUM

Beneficios

Malla curricular
y
actualizada

" 5 5
s - A B

sy scm @@l

FABRICUM
PUCP

n de Ingenieria

S/ 950.00

Inversion

S/ 855.00
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Anexo 16: Cronograma de capacitacion de compra

Programa de Capacitacion

Curso de Capacitacion en Procurement Management:
Abastecimiento

Gerencia de Compras y

. o Costo Empresa
Integrante Cantidad Costo unitario b
total capacitadora

Gerente 1 950 950 Fabricum PUCP

Fecha-24 Fecha-24

N° DE SESIONES ACTIVIDADES
Planificacion de las S1 S2 S3 S4 Sl S2 S3 S4
compras

El Plan de compras como
herramienta para definir las
necesidades de insumos
(bienes, servicios y obras).
Como establecer acuerdos de
nivel de servicio con los
clientes internos.

El aporte a los objetivos
financieros: anticipando las
necesidades de flujo de caja
para afrontar los
compromisos de pago
futuros.

Herramientas para la
planificacién y el control del
presupuesto de compras
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Seleccion, evaluacion y

homologacién de
proveedores
Propuesta metodoldgica

cuantitativa validada para la
seleccion y evaluacién de
proveedores.

Alineamiento a los
estandares  de  calidad,
transparencia, seguridad,
salud y medio ambiente.
Como homologar a los
proveedores.

Criterios  propuestos para
seleccionar a la entidad
certificadora idonea para la
homologacion de los
proveedores.

Estrategias de compra

Despliegue de estrategias
para la adquisicion de bienes
y contratacion de los
servicios adquiridos sobre la
base de su impacto sobre los
resultados financieros y el
riesgo de desabastecimiento.

Negociacion con
proveedores

Disefio de estrategias de
negociacion acordes a la
criticidad de los proveedores




y a la frecuencia de sus
operaciones.

Taller practico de
negociacion.
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Evaluacion financiera para
la inversion en activos

Estudio de caso de un modelo
financiero para la toma de
decisiones en cuanto a
comprar o alquilar los activos
fijos (reposicion por
antigiedad o ampliacion de
capacidad instalada).

Andlisis: rentabilidad de la
inversion versus liquidez de
recursos disponibles para
atender las obligaciones de

pago

Evaluacion financiera para
la inversién en activos

Como administrar los riesgos
relacionados con los
servicios prestados por sus
proveedores

Disefio de herramientas para
monitorear el desempefio de
contratistas.

Coémo  evitar  eventuales
vacios en la contratacién de
proveedores.




Disefio de bases de licitacion
y estandarizacion de
requerimientos y procesos de
aprobacion.
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Gestion de riesgos

Buenas précticas para la
prevencion de fraudes en los
procesos de compra Yy
contratacion.

Desarrollo de una matriz de
identificacion de  riesgos
materiales para los procesos
de compras y contrataciones.
Politicas  antisoborno vy
herramientas para la
prevencion de fraudes (flujos
de aprobacion, segregacion
de funciones, entre otras).

Disefio e implementacion de
Indicadores de gestion de
compras

Disefio  de indicadores
SMART para el proceso de
compras y contrataciones.
Implementacion  de  un
tablero de control de
indicadores: identificacion de
las causas de las desviaciones
y despliegue de acciones de
mejora.




Anexo 17: Diferencias entre el modelo Q y el modelo P
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CARACTERISTICAS CONTIN

UA (Q)

MODELO DE REVISION MODELO DE REVISION

PERIODICA(P)

Cantidad de pedido

Cantidad constante (se pide la Cantidad variable (varia cada vez
misma cantidad)

que se hace un pedido)

Cada que el inventario baja al nivel  De acuerdo con el periodo de

Tiempo de pedido del punto de reorden (ROP) revision preestablecida
. Cada vez que se realiza un retiroo  Solo se cuenta en el periodo de
Registros - L
una adicion revision
Mayor que el modelo Q,
requiere
Tamafo de inventario Inferior al de periodos fijos un nivel mas alto de existencias
de
seguridad
Menor puesto que el T depende
Sensibilidad a los cambios Mayor, el PP depende de D del

de la demanda

Frecuencia de pedidos

Alta, ya que se aplica para casos de
un solo producto

periodo preestablecido

Baja, puesto que se realizan
combinaciones de pedidos en
conjunto a un solo proveedor.

Anexo 18: Criterio de comparacion

Criterios
Cantidad de pedido A
Tiempo de pedido B
Registros C
Tamafo de inventario D
Sensibilidad a los cambios de la demanda E
Frecuencia de pedidos F
Anexo 19: Matriz de enfrentamiento
CRITERIOS|A|B TOTAL | PORCENTAJE %

9 15%

10 16%

10 16%

8 13%

13 21%

11 18%
61 1




Anexo 20: Clasificacion ABC de los productos de la empresa Nort Parts Multillantas E.1.R.L.

Productos unitario | Contidad| "GN | "G | acumulato | - ABG | ot | ingreso
?5%5&5 EED_I\_I.QDAHL XTG 75W90 /6500 | 170 111055/0.00 2.42% 2.42%
,;4%555 Eﬁ_I.?DAHL XTC 5W30 /6000 | 150 9,0&/) o | 197% 4.39%
a1 OARDARL XTCOWS0 g 12000 | 115 1318%/0.00 3.02% 7.41%
ACEITE SHELL 80W90 LIT. §/40.00 | 110 | , 4(%_00 0.96% 8.37%
e |ssw| o | B [ oww | emow
1F_|(I)_\'I(‘(I§1O_ADE ACEITE 90915-10004 | o e 00 | 100 7’5(% oo | 164% 10.37%
owso ol 4oempssiseo LT | /500 | 10 | geeg | O7% | 1% | S| a7
Ellljggg DE ACEITEBLS 27 WILLY [ ¢/ 0000 | 100 3’0&/}.00 0.66% 11.79% 369,089.75 |
K9958-555782 ANILLO RETEN S/30.00 | 100 3,0(%_00 0.66% 12.45%
e oo | | o | ooy | os | smoms
,ZAOciA%EELw)BlL SUPER GAS s/3500 | 97 3,3% o | 074% 13.74%
ﬁg%’\l;\l/i DE CAJATRANSF.GOIL | ¢ /oen 09| g7 21’7%/0'00 4.76% 18.50%
mbbrnpon o |swm | o | | 1w | s
T Yoo O [ s | m |y | ose | moms
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ISAVC\:/I?E;(I)TLEI _?HELL HELIX HX8 AG $/33.00 | 76 2,5% o | 055% 20.89%
,ZAOC\:/E\IF)'SEL:\_/IEDBIL SUPER 1000 s/30.00 | 76 2’285(/) o | 050% 21.38%
,f\oc\:/gls'gELll\_/ll_.OBlL SUPER 1000 $/3500 | 69 2,4% o | 053% 21.91%
,SAVC\:E(I)TLEI TMOBH_ SUPER3000XE | ¢iacq0 | 67 2’3% o | 051% 22.43%
PERNO HEXG 8.8 HF M10X50 C/T | S/20.00 | 65 1,3(%'00 0.28% 22.11%
FILTRO DE ACEITE 26300-02751 | S/25.00 | 64 1’6(%_00 0.35% 23.06%
ELEMENTO g'(glgg_ﬁg?&f S/300 | 64 | S/19200 | 0.04% 23.10%
1A5cVELEEL:\4F)B|L DELVAC MX 5/60.00 | 58 3’4%% o | 076% 23.86%
0K62D-18840 SENSOR S/66.00 | 56 3,65%.00 0.81% 24.67%
_A(SclEBT()ELI:/lT?TOR BARDAHL 20W50 | ¢ o 00 | 56 ngé o0 | 043% 25.10%
T A smon | s | sy | oame | e
oo (s | ws [ [ ome | e
,_o\é:follTAE MULTIGRADO 20 N 10114 | ¢/ gy | 49 1,534 e | 035% 26.17%
é(LZII\EIfTE SHELL HELIX HX5 20W50 | o/ oc 0 | 4g 4,o§c/> o0 | 089% 27.06%
CF:I ﬁgss DE ACEITE 481H1012010 | /o000 | 48 2,8;/) o | 063% 27.69%
ADITIVO 2118-] BARDAHL S/40.00 | 48 1’9%_00 0.42% 28.11%
écl_:ﬁTE SHELL HELIX HX7 10W40 | ¢ 10000 | 47 5,6% oo | 123% 29.35%
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ADITIVO DE ACEITE BARDAHL s/ ) )
T $/13500 | 46 | o000 | 035% 20.70%
ACEITE SHELL RSE 10W40 BALDE | §/450.00 | 45 | o 2%’0 0| 443% 34.13%
ACEITE MOBILUBE HD s/ ) )
80W90,19L BALDE X 19 LTS /31500 45 1497500 | 310% 37.23%
ACEITE SHELL RSE 10WAOGLN. | §/4760 | 45 | , 1% o | 047% 37.70%
ACEITE TOYOTA TGMO s/ ) )
5W30(GAS) 0888030016 LIT. /3625 | 45 | 143105 | 036% 38.06%
FILTRO DE ACEITE WB BLS-1000 | /3500 | 45 | 5% oo | 034% 38.40%
FILTRO DE ACEITE EO-2626 s/2400 | 45 | og(/) o | 024% 38.64%
ADITIVO DIESEL+ INYECTOR s/ ) )
CLEANER 3335 BARDAHL S/40.00 | 43 | 455000 | 0-38% 89.01%
ACEITE SHELL SPIRAX S2 85W140 s/ ) )
At $/13500 | 43| iootoo | 03%% 39.34%
ADITIVO DIESEL INJECTOR s/ ; ;
CLEANER CRDI 3312 BARDAHL | /2900 | 43 | 404709 | 0-27% 89.62%
CILINDRO 30620-00Q1G S/2000 | 43 | S/860.00 | 0.19% 39.80%
GRASA LITHIUM AMARILLA ; ;
L AR S/1500 | 42 | S/630.00 | 0.14% 39.94%
ACEITE SHELL HELIX HX3 25W60 s/ ) )
ACt S/4800 | 4L | ooo0 | 043% 40.37%
ACEITE TOYOTA 15W40 GLN. s/ ; ;
o o S/10000 | 40 | o000 | 0.88% 41.25%
ADITIVO DIESEL INJECTOR s/ ) )
CLEANER CRDI 3312 BARDAHL | /3500 | 39 | ) oepgg | 0:30% 41.55%
ACEITE DIFERENCIAL 80W90 GL- s/ ; ;
5 0888581590 LIT. /5000 | 38 | 445000 | 0-42% 41.96%
ACEITE ELFO PRESTIGRADE SM s/ ) )
PR TEE S/4000 | 38 | o000 | 033% 42.30%
ACEITE MOBIL OW40 LIT. /4500 | 35 S/ 0.34% 42.64%

1,575.00
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ACEITE SHELL R5E 10W40 LIT. | S/45.00 | 34 1,5,%'00 0.33% 42.97%
[P TE SHELL HELIXULTRA S/4500 | 34 1’5:%_00 0.33% 43.31%
ACEITE SHELL HELIX HX7 10WA0 | g5 00 | 34 1,13(/)'00 026% 257%
T O T || 5 | iy | 10w | s
FILTRO DE AIRE SAF-6-5726 /1500 | 31 | S/465.00 | 0.10% 44.69%
AOUADEBATERIA VISTORY | 514000 | 29 1,1(%.00 0.25% 44.94%
FILTRO DE ACEITE 26300-02750 | S/25.00 | 29 | S/725.00 | 0.16% 45.10%
o0 D COMBYSTIBLE S/22500 | 28 6’3(%_00 1.38% 46.48%
ACEITE SHELL HELIXHXTIOWS0 | 513500 | 28 | s/980.00 | 0219 46.69%
ﬁ_RZARSOAJg%QADNEEf';AS'S SUPER | g/1800 | 27 |s/486.00| 011% 46.80%
ACRITE SHELL SPIRAXBOWR0 | /12000 | 26 3’1%00 0.68% 47.48%
NECTRTSERIETN0 | oo | 5 | iy | 08 | o
FRL(RO DEAURE SAT LS8N /2500 | 26 | S/650.00 | 0.14% 48.08%
(F?!IO_(;I-??OHYDEI\IIASAE\IILEEZNGSIOISJ-C())WSO /2500 | 26 | S/650.00 | 0.14% 48.22%
RS PR RODAMIENTOS | 511700 | 26 | s144200 | 0.10% 48.32%
Lo DEACEITE 15208-65F0F | /8000 | 25 2’0&’)_00 0.44% 48.76%
OIS | oo | 5 | iy | 0o | s
B o |50 | & || o | o
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ADITIVO 2118-) BARDAHL. S/3500 | 25 | S/87500 | 0.19% 49.61%
TUERCA 9017870081 TOYOTA | S/2500 | 25 | S/625.00 | 0.14% 49.74%
CAJAS DE BUJIAS IRIDIUM S/26000 | 24 | 2% o | 137% 51.11%
BUJIAS TOYOTA 90919-01253 s/7000 | 24 |, ch’) w0 | 037% 51.48%
FILTRODEACEITEPH2 FRAM | /6200 | 24 | 4§’é o | 033% 51.80%
BUJIAS 17.3609 (LZKR6B-10E) S/4000 | 24 | S/960.00 | 021% 52.01%
ACEITE MOBIL DELVAC SAE ) )
ACELE OB DF $/2800 | 24 | S/672.00 | 0.15% 52.16%
GRASA LITHIUM ROJA ) -
MULTIPROPOSITO VISTONY S/16.00 | 24 | S/384.00 | 0.08% 52.24%
EAAAQX"DUO'\Q LIQUIDO PARA S/1500 | 24 | S/360.00 | 0.08% 52.32%
HIDROLINA CAM2CVT FLUID ; ;
nDROLINA SAM: S/1500 | 24 | S/360.00 | 0.08% 52.40%
ACEITE TOYOTA TGMO s/ ) )
5W30(GAS) 0888030015 GLN. /14500 | 23 | 343509 | 073% 53.13%
ADITIVO INJECTOR CLEANER DE s/ ; )
GASOLINA 5060 BARDAHL S/4500 | 23 | 43509 | 0-23% 53.36%
?\EEATCELSNHELL HELIXHX8AG | /3500 | 23 | s/805.00 | 0.18% 53.53%
GRASA LITHIUM AMARILLA ) ;
R L e SMARILA $/2000 | 23 | S/460.00 | 0.10% 53.63%
FILTRO DE ACEITE 04152-37010 s/ ; ;
Y SI7000 | 22| 000 | 034% 53.97%
FILTRO DE ACEITE PH 2825 s/ ) )
oy $/6000 | 22 | .50 | 029% 54.26%
élDll-I(-)ll\E/So DEACEITEBARDAHL | ¢ /0000 | 22 | §/770.00 | 0.17% 54.43%
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL s/ ) )
SAE 10W30 0888070016 LIT. /140001 21 | 54000 | 0-64% 55.07%
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FILTRO DE ACEITE 2725145 $/14000| 20 |, 8(% o | 061% 55.68%
FILTRO DE ACEITE B6Y114302A | $/10000| 20 |, og(/) oo | 044% 56.12%
FILTRO DE ACEITE s/ ) )
Do N DEes $/19000 | 20 | o000 | 039% 56.51%
?g;ERRENAU LTDUSTER 16546- | ¢/ 4500 | 20 | $/900.00 | 0.20% 56.71%
f‘ICTE'TE SHELL HELIXHX520W50 | o 4000 | 20 | /80000 | 0.18% 56.89%
FILTRO AIRE TOYOTA RAV4 1AZ-

iliesieichietion $/3000 | 20 | S/600.00 | 0.13% 57.02%
E'RLATI\FFO DE ACEITE PH 3614 /3000 | 20 | S/600.00| 0.13% 57.15%
GRASA PARA RODAMIENTOS

R A RO $/2000 | 20 | /40000 | 0.09% 57.24%
FOCOS AMBAR NARVA 21W-12V

o DR NARVAZIN 2V | 511500 | 20 | $/300.00 | 0.07% 57.30%
FILTRO DE ACEITE S1560-72051 s/ ; ;
e $I7000 | 19| 300 | 029% 57.50%
f‘ICTE'TE SHELL HELIXHX320W50 | o, 3300 | 19 | s/570.00 | 0.12% 57.72%
FOCOS MINI LAGRIMA 12V 1.2W ; ;
O oy S/5.00 19 | /9500 | 0.02% 57.74%
LLANTA 265/65R17 112T s/

GENERAL GRABBER A/TX /31000 | 18 | gggagp | 122% 58.96%
JGO PASTILLAS SP1719 $/18000 | 18 | , 2% w0 | 071% 59.67%
JEBE BOMBA DE FRENO NISSAN s/

e $/12000| 18 | , .5 0| 047% 60.14%
ACEITE MOBIL DELVAC MX s/

o SI7500 | 18 | o500 | 030% 60.44%
JGO PASTILLAS 04466-60140 /55000 | 17 S/ 2.05% 62.48%

9,350.00
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FILTRO DE ACEITE PH 3614

(o) (o)
oy /5600 | 17 | S/952.00 | 0.21% 62.69%
JEBE U DE BARRA
o DL EaRRA $/4000 | 17 | S/680.00 | 0.15% 62.84%
LLANTA 195/70R14 91H SP-801 s/ ) )
AN AL $/24000| 16 | ot | 084% 63.68%
JGO DE TERMINALES SE-3891 | /16000 | 16 |, 563(’) oo | 056% 64.24%
JGO TERMINALES s/ ) )
ESTABILIZADORES 3890 TOY. | o/ 15000 16 15 40000 | 0-53% 64.77%
ACEITE SHELL HELIX ULTRA s/
A S/13500| 16 |, 0| 0.47% 65.24%
FILTRO DE ACEITE SEINECA
Nlaices $/3500 | 16 | S/560.00 | 0.12% 65.36%
JEBE ANILLO BOMBIN FRENO
e $/2000 | 16 | $/32000 | 0.07% 65.43%
ANTIVUELCO DE ACERO 3 o
HILLUX VIGO 2005-14 LICALADO | §/85000 | 15 | ., 2 | 2.79% 68.22%
RECTO ANT1001 750,
LLANTA 255/70R16 115 GENERAL S/
A $/65000| 15 | go5 0| 213% 70.35%
JEBE DE BARRATEMPLADORA | /32000 | 15 |, 8(% o | 105% 71.40%
E'RLATI\RAO DE ACEITE PH 2870A /6500 | 15 | S/975.00 | 0.21% 71.62%
GCTE'TE SHELL RIMULAR4ISWAO| o 4500 | 15 | /67500 | 0.15% 71.77%
JGO DE PASTILLAS OLD 04465- s/ ) )
Sy $/65000 | 14 | g5 | 199% 73.76%
Jl';ﬁ'é BOMBADE FRENONISSAN | /6000 | 14 | /84000 | 0.18% 73.94%
SO%QQBDAPOLVO DE PALIER S/4000 | 14 | S/560.00 | 0.12% 74.06%
LLANTA 205/55R15 88V ROYAL s/ ; ;
BLACK ROYAL MILE S/28000 | 13 | 344000 | 0-80% 74.86%
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JEBE DE CALIPER 54 MM $/18000| 13 |, 3% o | 051% 75.37%
ACEITE DE CAJA MT GEAR O. s/ ; ;
o S/13500| 13 | oo | 038% 75.76%
E'RLATQO DE ACEITE PH 7317 S/60.00 | 13 | S/780.00| 0.17% 75.93%
ABRAZ. MANGUERA
INOXIDABLE BANDA DELG. F9- | $/30.00 | 13 | $/390.00 | 0.09% 76.01%
W3 (12-20)
AMORT. NISSAN NAVARA s/ - -
D40T/DICAB 4X4 DELT. E4 U3g1z | /400001 12} ) anp00 | 1:05% 7.06%
LLANTA 185/70R13 86T ROYAL s/ ) )
T ol TOR1S & S/16500| 12 | goo | 0.43% 77.50%
ACEITE SHELL HELIX HX3 25W60 s/ ; -
AcH S/15300| 12 | oo | 0.40% 77.90%
LLANTA 165/65R13 77T ROYAL s/ ) )
N el DOR 1S 11 S/15000 | 12 | oo | 0.39% 78.29%
FILTRO DE ACEITE 1017110XEDY5 s/ - -
GREAT WALL HAVAL FENGJUN | /9000 | 12 1) 5en00 | 0-24% 78.53%
EF?AC[')'\C')A DE BARRA TOYOTA $/4000 | 12 | S/480.00 | 0.11% 78.63%
JEBE BARRA ESTABILIZADORA - -
o) $/4000 | 12 | S/480.00 | 011% 78.74%
DIESEL INJECTOR CLEANER
0881380100 ADITIVO TOYOTA | S/1500 | 12 | S/180.00 | 0.04% 78.78%
PETROLERO
JEBE DE ANILLO BOMBIN FRENO ; 5
T $/1000 | 12 | $/12000 | 0.03% 78.80%
LLANTA P265/70R16 112T ROYAL S/ ) )
BLACK ROYAL A/T /450001 11 | pg500p | 1.08% 79.89%
ZAPATA DE FRENO POSTERIOR s/ ; ;
e $/36500| 11 | o5 | 0.88% 80.77%
FILTRO DE ACEITE PH3985 S/59.00 | 11 | S/649.00 | 0.14% 80.91% N
o)
ACEITE SHELL RIMULA R4 $/4500 | 11 | S/495.00 | 0.11% 81.02% 67.862.00 | 148%

GALON 15W40 GLN.
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AFLOJATODO SUPER ZK-90 DE 10

ONZ S/40.00 | 11 | S/440.00 | 0.10% 81.11%
BOCINA DE MUELLE 90385-T0014 o .
TOVOTA MODERNA 1GD S/2500 | 11 | S/275.00 | 0.06% 81.17%
AMORTIGUADOR FRONTAL S/

48510-82205 TOY. HILLUX 1KD - | S/850.00 | 10 | o500 | 186% 83.03%
1GD Dt

AMORTIGUADORES S/

POSTERIORES 48531-09490 S/48000 | 10 | o500 | 105% 84.08%
TOYOTA o

AMORTIGUADOR POST. 48541- S/ o .
09130 TOV. MOD. S/40000 | 10 | , o000 | 088% 84.96%
AMORT. MITSUBISHI L200 DELT. s/ o o
E4. 03764 $/34000 | 10 | 40000 | 0.74% 85.70%
AMORT.TOYOTA REVO EXPORT S/ o .
4X4 2X4 E4. U35115 S/325001 10 | 355000 | O-71% 86.41%
AMORT. TOYOTA HILLUX POST s/ o o
C 4 E0979 §/25000 | 10 | 50000 | 055% 86.96%
PASTILLAS SP 1156  HI-Q /22000 10 |, 2(% oo | 048% 87.44%
JGO. CABLES GREAT WALL $/20000| 10 |, og(/) 0o | 0:44% 87.88%
ROTULA TUCSON 2012 54530- S/ . .
35000 $/19000 | 10 | 4 goh 00 | 042% 88.29%
AMORTIGUADOR s/ o o
CONVENCIONAL 06011 GREAT | 5/18000 | 10| 4 65909 | 039% 88.69%
PASTILLAS SP 2093 HI-Q S/180.00 | 10 | , 8(% 0o | 039% 89.08%
PASTILLA DE FRENO RAV4 S/180.00 | 10 | , 8(% oo | 0-39% 89.48%
PAST. FRENO TOYOTA /YARIS S/ o o
59.P.C. D1184.8301 S/120001 10| 4 590 | 0-26% 89.74%
PROTECTOR DE BAJOS LIQUIDO s/ o o
1000 ML WURTH $/10000 | 10 | 4 ooh 00 | 022% 89.96%
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ACEITE DE TRANSMISION - AISN

0, 0,
ATEOWS LIT. S$/50.00 | 10 | S/500.00 | 0.11% 90.07%
CH;g'le;gAPOLVO BOOTTELLI S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.15%
GUARDAPOLVO DAKAR-1160 S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.24%
%%AORDAPOLVO DE BOMBIN S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.33%
GUARDAPOLVO DE
CREMAL LERA S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.42%
GUARDAPOLVO DE
CREMAL LERA 005585 S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.50%
GUARDAPOLVO DE
CREMALLERA 007537 S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.59%
GUARDAPOLVO DE PALIER
DAKAR 1166 S/40.00 | 10 | S/400.00 | 0.09% 90.68%
ACEITE TOYOTA 15W40 LIT.
0888060016 LIT. /3500 | 10 | S/350.00 | 0.08% 90.76%
AGUA P/BATERIADE 1.1 LT S$/35.00 | 10 [ S/350.00 | 0.08% 90.83%
BOCINA AMORTIGUADOR 90948-
01003 GR.04 S/35.00 | 10 | S/350.00 | 0.08% 90.91%
EMPAQUE CUBIERTA CULATA
CILINDROS 23682.30020 S$/3500 | 10 | S/350.00 | 0.08% 90.99%
FILTRO DE AIRE A-1878 $/35.00 | 10 | S/350.00 | 0.08% 91.06%
JEBE DE BARRA o o
S TABILIZADORA L200 S/60.00 9 | S/540.00 | 0.12% 91.18%
JGO CILINDRO FR 04478-0K110 | S/650.00 | 8 . 2(% o | L14% 92.32%
LEVA BRAZO 48190-0K010 o o
TOYOTA $/12000| 8 | S/960.00 | 0.21% 92.53%
36139-4X200 PULSADOR S/ 65.00 8 | S/520.00 | 0.11% 92.64%
GUARDAPOLVO PALIER 6260 S/40.00 8 [S/32000 | 0.07% 92.71%
OKE0A 333694 JUEGO DE 5 S/ 25.00 7 | s/175.00 | 0.04% 92.75%

PERNOS
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KIT DE EMBRAGUE MB-659129U s/ ) )
b S/890.00| 6 530000 | L7% 93.92%
JGO ZAPATA SA141 H-1 $/23000| 6 . 3;’) oo | 030% 94.22%
LLANTA 165/70R14 81T ROYAL s/ ) )
BLACK ROYAL MILE /19000 6 114000 | 0-25% 94.47%
ROTOR CONTROL RUEWBL ; ;
TR $/15000| 6 | S/900.00 | 0.20% 94.67%
#(E)\\/((A)TBEAZO 48198-0K010 S/70.00 6 | S/42000 | 0.09% 94.76%
GUARDAPOLVO DE ; ;
i S/ 40.00 6 | S/240.00| 0.05% 94.81%
GUARDAPOLVO DE PISTON ) -
R o S/40.00 6 | S/24000| 0.05% 94.86%
GUARDAPOLVO ER-1143 A ; ;
AR S/ 40.00 6 | S/240.00| 0.05% 94.92%
ggégeggowo PALIER 007522 | 5/ 40 00 6 | S/24000 | 0.05% 94.97%
53312-4F000 S/8.00 6 S/48.00 | 0.01% 94.98%
ZAPATAS DE FRENO s/ ) )
MIT4600A106 L200 S/580.00 | 5 200000 | 0:83% 95.61%
LLANTA 175/65R14 82H ROYAL s/ ; ;
BLACK ROYAL MILE 5/22000 5 110000 | 0-24% 95.86%
;'gé’lf Efl'g(\)(UNDA' CAMIONETA | ¢/18000| 5 | /90000 | 0.20% 96.05%
ACEITE TOYOTA MOTOR OIL ; ;
rieaie bl $/13000| 5 | S/650.00 | 0.14% 96.19%
21440-4X020 PORTA RETEN S/10000| 5 | S/50000 | 011% 96.30% . oi/o 0 | 44%
83860-4E100GW PULSADOR S/ 65.00 5 | 5/32500| 007% 96.38% ,040.
TUERCA RUEDA TOYOTA AUTO ; ;
R S/ 44.00 5 | /22000]| 005% 96.42%
OK60A-28330 BUJE DE GOMA S/25.00 5 | 5/12500| 003% 96.45%
HILLUX KD ORIGINAL 84306- s/ ; ;
0KO051 (843060K050) S/70000 | 4| 560000 | 061% 97.06%
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LLANTA LT245/75R16 ROYAL s/ ) )
N s /45000 | 4 180000 | 039% 97.46%
LLANTA 165/70R13 79T ROYAL

N ol TORIS T8 $/180.00| 4 | S/72000| 0.16% 97.61%
E'IEERAﬁ DE ACEITE 15208-43G0A | ;70 09 4 | s/28000| 0.06% 97.68%
FILTRO DE ACEITE 26311-45010

UIROD $/6000 | 4 | S/240.00 | 0.05% 97.73%
GUARDAPOLVO HD 1176A S/4000 | 4 | S/16000 | 0.04% 97.76%
GUARDAPOLVO PALIER ER-

R o o $/4000 | 4 | S/160.00 | 0.04% 97.80%
OK65A-10236C TAPA DE CULATA

S $/3500 | 4 | S/140.00 | 0.03% 97.83%
OK60A-26157 JUEGO DE COJINETE

S $/1500 | 4 S/60.00 | 0.01% 97.84%
PASTILLAS POST. 04466-42060 s/

e $/45000| 3 135000 | 030% 98.14%
FH1213Z - BATERIAETNA 12V | $/400.00| 3 . zgc/) o | 026% 98.40%
HOJA 02 CHEVROLET 922002A

O S YROLE /28000 | 3 | S/840.00| 0.18% 98.58%
FILTRO DE A/C MIT7803A112 S/20000| 3 | S/60000 | 0.13% 98.72%
RETEN PALIER RH 90311-T0035 | S/150.00 | 3 | S/450.00 | 0.10% 98.81%
59710-4E000 PALANCA DE FRENO | S/125.00 | 3 | S/375.00 | 0.08% 98.90%
HOJA 02 TOYOTA 987202A $/11200| 3 | S/336.00| 0.07% 98.97%
HILLUX

HOJA 03 TOYOTA 987203A $/11200| 3 | S/33600| 0.07% 99.04%
HILLUX

gf‘l”l'a'-A DE PANEL TG155680- | ¢ 35 g9 3 |S/10500| 0.02% 99.07%
F'T'bLUX PEVISAVIS350R 2KD- | ¢ 45000 | 2 | 5790000 |  0.20% 99.26%
HILUX GD REVO 84306-06190 $/38000| 2 | S/760.00| 0.17% 99.43%

(8430609020)
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CABLE ASSY 59912-4E500 S/15000] 2 | S/30000| 0.07% 99.49%
RETENEDOR INT. R 42423-71010 | 5/120.00 | 2 | S/240.00 | 0.05% 99.55%
RETEN PALIER RH 90311-T0037 | S/90.00 2 [ 5/180.00 | 0.04% 99.50%
(LBZU()%RDAPOLVO HD 1188 ND-AC | 5/ 40.00 2 S/80.00 | 0.02% 99.60%
95224-38050 RELE DE POTENCIA | S/35.00 2 S/7000 | 0.02% 99.62%
O0K710-27238 JUEGO DE COJINETE

ere-zres $/30.00 2 S/60.00 | 0.01% 99.63%
58510-4E000 CILINDRO MAESTRO

- $/41000| 1 | S/41000 | 0.09% 99.72%
88820-4E210GW CINTURON KIA | S/345.00 | 1 | S/345.00 | 0.08% 99.80%
OK72A-32860 EJE DE DIRECCION | S/285.00 | 1 | S/285.00 | 0.06% 99.86%
0K63B-22530 JUNTA DE

S A D ora | S120000| 1 |S/20000 | 0.04% 99.90%
0K63B2253XA HYUNDAI / KIA

oRosBae: $/12000| 1 | $/12000 | 0.03% 99.93%
OK61A-39040 SOPORTE DE

oA $/93.00 1 /9300 |  0.02% 99.95%
56820-3E900 BARRA DE

20820 3900 BAR $/90.00 1 $/90.00 |  0.02% 99.97%
OKG0A-33651 KIT DE

e S/ 45.00 1 /4500 | 0.01% 99.98%
18647-27009 AMPOLLETA

S S/ 45.00 1 /4500 | 0.01% 99.99%
O0K756-15171C TERMOSTATO S/ 45.00 1 /4500 | 0.01% 100.00%

REFRIGERANTE DE MOTOR

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Célculo de la cantidad a pedir de cada producto
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TRANSF.G.OIL LF 75W

o ... | Stock de
. Dem. ... | Desviacion | Desviacion .
Periodo Lead Desviacion and nd seguridad Stock | cantidad
] Demandal  de ea prom. estandar estandar | estandar durante toc antida
N° | Clash. Avrticulo und.| . . ... | Time| entre de la durante Actual a
diaria (d) | revision . normal o el .
T (L) |revisiones 7(P=95%) d_en_1anda periodo= periodo I solicitar
d(T+L) diaria (sd) | s(T)+L Zs(T+L)
ACEITE BARDAHL XTG
1 A 75W90 75590-Q LIT. 170 0.78 24 5 23 1.645 3 16 27 0 49
ACEITE BARDAHL XTC
2 A 5W30 24610-Q LIT. 150 0.69 24 5 20 1.645 3 16 27 0 47
ACEITE BARDAHL XTC
3 A E\W30 24611-G GLN. 115 0.53 24 5 15 1.645 3 16 27 0 42
4 A ﬁﬁEITE SHELL 80W90 110 0.51 24 5 15 1.645 3 16 27 0 41
ABRAZADERA
5 A | MANGUERA BANDA 110 0.51 24 5 15 1.645 3 16 27 0 41
DELG. F9-W3 (25-40)
FILTRO DE ACEITE
6 A 90915-10004 TOYOTA 100 0.46 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
ACEITE TRANSM.
7 A | MANUAL 80W90 GL-4 100 0.46 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
0888581580 LIT.
FILTRO DE ACEITE BLS
8 A 27 WILLY BUSCH 100 0.46 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
K9958-555782 ANILLO
9 A RETEN 100 0.46 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
ABRAZADERA
10 A | MANGUERA BANDA 100 0.46 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
DELG. F9-W3 (16-27)
ACEITE MOBIL SUPER
11 A GAS 20W50 LIT. 97 0.45 24 5 13 1.645 3 16 27 0 40
12| A ACEITE DE CAJA 87 0.40 24 5 12 1.645 3 16 27 0 38




ACEITE MOTOR
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13| A |GASOLINA 10W3010114- | 86 | 0.40 24 11 1.645 16 27 38
NP LIT.
ACEITE TOYOTA MOTOR

14 | A |OIL 20W50 0888080016 80 | 0.37 24 11 1.645 16 27 37
LIT.
ACEITE SHELL HELIX

15| A |1ixs AG BW30 LIT 76 | 0.35 24 10 1.645 16 27 37
ACEITE MOBIL SUPER

16 | A | 1000 20W50 LIT. 76 | 0.35 24 10 1.645 16 27 37
ACEITE MOBIL SUPER

171 A | 1000 10W30 LIT. 69 | 0.32 24 9 1.645 16 27 36
ACEITE MOBIL SUPER

18 | A 5000 XE EW30 LIT 67 | 0.31 24 9 1.645 16 27 36
PERNO HEXG 8.8 HF

19| A | \1oxso CIT 65 | 0.30 24 9 1.645 16 27 35
FILTRO DE ACEITE

20| A | 6300.02751 64 | 0.29 24 9 1.645 16 27 35
ELEMENTO FILTRO

21| A |ACEITE 04152-YZZD3 64 | 0.29 24 9 1.645 16 27 35
(04152-YZZA3)
ACEITE MOBIL DELVAC

22| A | \IX 15WAO LIT. 58 | 0.27 24 8 1.645 16 27 34

23| A |0K62D-18840 SENSOR 56 | 0.26 24 7 1.645 16 27 34
ACEITE MOTOR

24 | A |BARDAHL 20W50-61100 | 56 | 0.26 24 7 1.645 16 27 34
LIT.
ACEITE SHELL RIMULA

25| A | Ry MULTI 25W50 LIT. 56 | 0.26 24 7 1.645 16 27 34
ACEITE MOTOR

26 | A |BARDAHLMVP10W30 | 49 | 0.23 24 7 1.645 16 27 33
22121-G GLN.

27| A |ACEITEMULTIGRADO20| 49 | (o3 24 7 1.645 16 27 33

N 10114 - F401A




ACEITE SHELL HELIX
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28| A | LiXE 20W50 GLN. 48 | 022 24 1.645 16 27 33
FILTRO DE ACEITE

29| A | 481H1012010 GHERY 48 | 0.22 24 1.645 16 27 33
ADITIVO 2118-J

30| A |BARDAHL 48 | 022 24 1.645 16 27 33
ACEITE SHELL HELIX

31| A | X7 10WA0 GLN. 47 | 022 24 1.645 16 27 33
ADITIVO DE ACEITE

32| A | 5ARDAML B1 1016 46 | 021 24 1.645 16 27 33
ACEITE SHELL R5E

33| A | W40 BALDE 45 | 021 24 1.645 16 27 33
ACEITE MOBILUBE HD

34| A |80W90,19L BALDE X 19 | 45 | 0.21 24 1.645 16 27 33
LTS
ACEITE SHELL R5E

3B A |lowao N 45 | 021 24 1.645 16 27 33
ACEITE TOYOTA TGMO

36 | A |5W30(GAS) 0888030016 45 | 0.21 24 1.645 16 27 33
LIT.
FILTRO DE ACEITE WB

37| A |gls.1000 45 | 021 24 1.645 16 27 33

38| A gé';gRo DEACEITE EO- | 45 | om 24 1.645 16 27 33
ADITIVO DIESEL+

39| A |INYECTOR CLEANER 43 | 0.0 24 1.645 16 27 32
3335 BARDAHL
ACEITE SHELL SPIRAX

40 | A 1S 8B WLd0 LIT 43 | 0.0 24 1.645 16 27 32
ADITIVO DIESEL

41| A |INJECTOR CLEANER 43 | 0.0 24 1.645 16 27 32
CRDI 3312 BARDAHL

42| A |CILINDRO 30620-00Q1G | 43 | 0.20 24 1.645 16 27 32




GRASA LITHIUM

89

AMARILLA

43| A | MULTIPROPOSITO 42 0.19 24 1.645 16 27 32
VISTONY
ACEITE SHELL HELIX

441 A | X3 25W60 LIT. 41 0.19 24 1.645 16 27 32
ACEITE TOYOTA 15W40

45 | A | GIN. 0888060015 GLN. 40 0.18 24 1.645 16 27 32
ADITIVO DIESEL

46 | A |INJECTOR CLEANER 39 0.18 24 1.645 16 27 32
CRDI 3312 BARDAHL
ACEITE DIFERENCIAL

47 | A |80W90 GL-5 0888581590 38 0.18 24 1.645 16 27 32
LIT.
ACEITE ELFO

48 | A |PRESTIGRADE SM 20W50 | 38 0.18 24 1.645 16 27 32
LIT.

49 | A |ACEITE MOBIL OW40 LIT.| 35 0.16 24 1.645 16 27 31
ACEITE SHELL R5E

50 | A | 1owa0 LIT. 34 0.16 24 1.645 16 27 31
ACEITE SHELL HELIX

51| A | ULTRA 5Wa0 LIT. 34 0.16 24 1.645 16 27 31
ACEITE SHELL HELIX

52 | A | X7 10W40 LIT. 34 0.16 24 1.645 16 27 31
ACEITE DE CORONA DIF.

53| A |OIL. LT 75W85 TOYOTA | 31 0.14 24 1.645 16 27 31
LATA

54 | A g;'égRo DE AIRE SAF-6- 31 0.14 24 1.645 16 27 31
AGUA DE BATERIA

55 | A |{ISTONY GLN. 29 0.13 24 1.645 16 27 30

56 | A |FILTRODEACEITE 29 0.13 24 1.645 16 27 30

26300-02750




57

FILTRO DE
COMBUSTIBLE
1WAO013ZA5 MAZDA

28

0.13

24

1.645

16

27

30

90

58

ACEITE SHELL HELIX
HX7 10W30 LIT.

28

0.13

24

1.645

16

27

30

59

GRASA ROJA DE CHASIS
SUPER H-2
ROJO(GRANEL)

27

0.12

24

1.645

16

27

30

60

ACEITE SHELL SPIRAX
80W90 GLN.

26

0.12

24

1.645

16

27

30

61

INJECTOR CLEANER
0881380019 ADITIVO
TOYOTA GASOLINERO

26

0.12

24

1.645

16

27

30

62

FILTRO DE AIRE SAF-L-
5640 SEINECA
CHEVROLET AVEO

26

0.12

24

1.645

16

27

30

63

FILTRO DE ACEITE
26300-02750 (3007)
HYUNDAI GENUINO

26

0.12

24

1.645

16

27

30

64

GRASA PARA
RODAMIENTOS NEGRA
VISTONY

26

0.12

24

1.645

16

27

30

65

FILTRO DE ACEITE
15208-65FOE  NISSAN

25

0.12

24

1.645

16

27

30

66

ACEITE TOYOTA MOTOR
OIL SAE 10wW30
0888070015 GLN.

25

0.12

24

1.645

16

27

30

67

JEBE U DE BARRA
ESTABILIZADORA
008417

25

0.12

24

1.645

16

27

30

68

ADITIVO 2118-J
BARDAHL.

25

0.12

24

1.645

16

27

30

69

TUERCA 90178T0081
TOYOTA

25

0.12

24

1.645

16

27

30




CAJAS DE BUJIAS
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0] A S0 24 | 011 24 1.645 16 27 30

1| A 51%35'?5 TOYOTAR0919- | ) | 011 24 1.645 16 27 30
FILTRO DE ACEITE PH 2

2| A | 24 | 011 24 1.645 16 27 30

73| A i;JEJ)'AS 17.3609 (LZKR6B- | ,, | 411 24 1.645 16 27 30
ACEITE MOBIL DELVAC

74| A eSS E L2 | o 24 1.645 16 27 30
GRASA LITHIUM ROJA

75| A |MULTIPROPOSITO 24 | 011 24 1.645 16 27 30
VISTONY
MAXIMUM LIQUIDO

76| A | 24 | 011 24 1.645 16 27 30
HIDROLINA CAM2CVT

7| A | RO e | 24 | 0d1 24 1.645 16 27 30
ACEITE TOYOTA TGMO

78 | A |5W30(GAS) 0888030015 | 23 | 0.11 24 1.645 16 27 30
GLN.
ADITIVO INJECTOR

79| A |CLEANER DE GASOLINA | 23 | 011 24 1.645 16 27 30
5060 BARDAHL
ACEITE SHELL HELIX

80| A |o ot e 23 | 011 24 1.645 16 27 30
GRASA LITHIUM
AMARILLA

81| A |[UARLES o 23 | 011 24 1.645 16 27 30
VISTONY
FILTRO DE ACEITE

82| A |Lino ot A |22 | 010 24 1.645 16 27 30

g3| A |FILTRODEACEITEPH | ., | 44 24 1.645 16 27 30

2825 FRAM




ADITIVO DE ACEITE
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84| A BARDAHL B1 1016 22 0.10 24 1.645 16 27 30
ACEITE TOYOTA MOTOR

85| A |OIL SAE 10W30 21 0.10 24 1.645 16 27 29
0888070016 LIT.
FILTRO DE ACEITE

86 | A 2725145 20 0.09 24 1.645 16 27 29
FILTRO DE ACEITE

87| A B6Y114302A 20 0.09 24 1.645 16 27 29
FILTRO DE ACEITE

88| A VOL03L 115562 20 0.09 24 1.645 16 27 29
AIRE RENAULT DUSTER

89| A 16546-7674R 20 0.09 24 1.645 16 27 29
ACEITE SHELL HELIX

| A HX5 20W50 LIT. 20 0.09 24 1.645 16 27 29
FILTRO AIRE TOYOTA

91 | A |RAV41AZ-FE 2006 20 0.09 24 1.645 16 27 29
A8.17801-AD010
FILTRO DE ACEITE PH

9221 A 3614 FRAN 20 0.09 24 1.645 16 27 29
GRASA PARA

93| A |RODAMIENTOS NEGRA 20 0.09 24 1.645 16 27 29
VISTONY
FOCOS AMBAR NARVA

94 | A |21W-12V 176383000 1 20 0.09 24 1.645 16 27 29
CONTACTO COLOR
FILTRO DE ACEITE

9% A S1560-72051 HINO 19 0.09 24 1.645 16 27 29
ACEITE SHELL HELIX

9% | A HX3 20W50 LIT. 19 0.09 24 1.645 16 27 29

97 | A FOCOS MINI LAGRIMA 19 0.09 24 1.645 16 27 29

12V 1.2W 170373000




LLANTA 265/65R17 112T
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98| A |GENERAL GRABBER 18 | 008 | 24 1.645 16 27 29
AITX

99 | A |JGOPASTILLASSP1719 | 18 | 008 | 24 1.645 16 27 29
JEBE BOMBA DE FRENO

100 A |FoESOVSA 18 | 008 | 24 1.645 16 27 29
ACEITE MOBIL DELVAC

101 A [HCFITEMODE DY 18 | 008 | 24 1.645 16 27 29

102| A 2331045 ASTILLAS04466- | 17 | 408 | 24 1.645 16 27 29
FILTRO DE ACEITE PH

103 A |LRODES 17 | 008 | 24 1.645 16 27 29
JEBE U DE BARRA

104 A [FEBEU DEBARRA 17 | o008 | 24 1.645 16 27 29
LLANTA 195/70R14 91H

15| A | cHANTA ORI S 16 | 007 24 1.645 16 27 29

06| A égé)lDE TERMINALES SE-| 15 | (07 24 1.645 16 27 29
JGO TERMINALES

107| A |ESTABILIZADORES 3890 | 16 | 0.07 24 1.645 16 27 29
TOY.
ACEITE SHELL HELIX

108) A |ACETESHELLIC 16 | 007 24 1.645 16 27 29
FILTRO DE ACEITE

100| A |HLIRODEACETS 16 | 007 24 1.645 16 27 29
JEBE ANILLO BOMBIN

10| A [JEREANILLOBOVS 16 | 007 24 1.645 16 27 29
ANTIVUELCO DE ACERO
3 HILLUX VIGO 2005-14

11| A |3 AEIX VIGO0 20 15 | 007 24 1.645 16 27 29
ANT1001
LLANTA 255/70R16 115

112| A |GENERAL GRABBER 15 | 007 24 1.645 16 27 29

AITX




JEBE DE BARRA
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113| A | TEMPLADORA 15 | 007 24 1.645 16 27 29
FILTRO DE ACEITE PH

14| A |ogo0n ERAM 15 | 0.07 24 1.645 16 27 29
ACEITE SHELL RIMULA

15| A | g Towao LIT. 15 | 007 24 1.645 16 27 29
JGO DE PASTILLAS OLD

16| A | 02465.0K391 TOVOTA 14 | 0.06 24 1.645 16 27 28
JEBE BOMBA DE FRENO

17| A | \1SSAN 15/16 14 | 0.06 24 1.645 16 27 28
GUARDAPOLVO DE

118| A | ol IER 006968 14 | 0.06 24 1.645 16 27 28
LLANTA 205/55R15 88V

119| A |ROYAL BLACKROYAL | 13 | 0.06 24 1.645 16 27 28
MILE

120| A |JEBEDECALIPER54MM | 13 | 0.06 24 1.645 16 27 28
ACEITE DE CAJA MT

121 A | GEAR O, 7590 LATA 13 | 0.06 24 1.645 16 27 28
FILTRO DE ACEITE PH

122| A |Sal7 FRAM 13 | 0.06 24 1.645 16 27 28
ABRAZ. MANGUERA

123| A |INOXIDABLE BANDA 13 | 0.06 24 1.645 16 27 28
DELG. F9-W3 (12-20)
AMORT. NISSAN

124| A |NAVARA D40T/D/ICAB 12 | 0.06 24 1.645 16 27 28
4X4 DELT. E4 U3813
LLANTA 185/70R13 86T

125 A |ROYALBLACKROYAL | 12 | 0.6 24 1.645 16 27 28
MILE
ACEITE SHELL HELIX

126| A |1iX3 25We0 GLN. 12 | 0.06 24 1.645 16 27 28
LLANTA 165/65R13 77T

127| A |ROYALBLACKROYAL | 12 | 0.6 24 1.645 16 27 28

MILE




128

FILTRO DE ACEITE
1017110XED95 GREAT
WALL HAVAL FENGJUN

12

0.06

24

1.645

16

27

28

95

129

BOCINA DE BARRA
TOYOTA PRADO

12

0.06

24

1.645

16

27

28

130

JEBE BARRA
ESTABILIZADORA MR-
992317T L200

12

0.06

24

1.645

16

27

28

131

DIESEL INJECTOR
CLEANER 0881380100
ADITIVO TOYOTA
PETROLERO

12

0.06

24

1.645

16

27

28

132

JEBE DE ANILLO
BOMBIN FRENO 7/8
NISSAN

12

0.06

24

1.645

16

27

28

133

LLANTA P265/70R16 112T
ROYAL BLACK ROYAL
AT

11

0.05

24

1.645

16

27

28

134

ZAPATA DE FRENO
POSTERIOR 04495-0D060

11

0.05

24

1.645

16

27

28

135

FILTRO DE ACEITE
PH3985

11

0.05

28

1.645

17

28

30

136

ACEITE SHELL RIMULA
R4 GALON 15W40 GLN.

11

0.05

28

1.645

17

28

30

137

AFLOJATODO SUPER ZK-
90 DE 10 ONZ

11

0.05

28

1.645

17

28

30

138

BOCINA DE MUELLE
90385-T0014 TOYOTA
MODERNA 1GD

11

0.05

28

1.645

17

28

30

139

AMORTIGUADOR
FRONTAL 48510-8Z205
TOY. HILLUX 1KD - 1GD

10

0.05

28

1.645

17

28

30

140

AMORTIGUADORES
POSTERIORES 48531-
09490 TOYOTA

10

0.05

28

1.645

17

28

30




AMORTIGUADOR POST.

96

141 R o aOOR oS | 10 | 005 | 28 1.645 17 28 30
AMORT. MITSUBISHI

142 00 DELT L4 G764 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
AMORT.TOYOTA REVO

143 EXPORT 4X4 2X4 E4. 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
U35115
AMORT. TOYOTA

144 O Ao g7g | 20| 005 | 28 1.645 17 28 30

145 gAST”-'-AS SPI156 HI- | 90 | 005 | 28 1.645 17 28 30
JGO. CABLES GREAT

146 Wi 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
ROTULA TUCSON 2012

147 it 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
AMORTIGUADOR

148 CONVENCIONAL 06011 | 10 | 005 | 28 1.645 17 28 30
GREAT

149 BAST”-'-AS SP2093 HI- | 15| 005 | 28 1.645 17 28 30
PASTILLA DE FRENO

150 i~ 10 | 005 | 28 1.645 17 28 30
PAST. FRENO TOYOTA

151 IYARIS59.P.C. D1184.8301 | 0 | 005 | 28 1.645 17 28 30
PROTECTOR DE BAJOS

152 LIQUIDO 1000 ML 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
WURTH
ACEITE DE

153 TRANSMISION - AISN 10| 005 | 28 1.645 17 28 30
ATF-OWS LIT.
GUARDAPOLVO

154 SUARDAPOLYS 13 10| 005 | 28 1.645 17 28 30

155 GUARDAPOLVO DAKAR-| 14 | (05 28 1.645 17 28 30

1160




GUARDAPOLVO DE
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156 el 10 | 005 28 1.645 17 28 30
GUARDAPOLVO DE

157 R Ao 10 | 005 28 1.645 17 28 30
GUARDAPOLVO DE

158 R o e 10 | 005 28 1.645 17 28 30
GUARDAPOLVO DE

159 R e 10 | 005 28 1.645 17 28 30
GUARDAPOLVO DE

160 e DA AR 1266 10 | 005 28 1.645 17 28 30
ACEITE TOYOTA 15W40

161 A eg0a0ote L1 10 | 005 28 1.645 17 28 30

162 f?UA PIBATERIADELL | 145 | 05 28 1.645 17 28 30
BOCINA

163 AMORTIGUADOR 90948- | 10 | 0.05 28 1.645 17 28 30
01003 GR-04
EMPAQUE CUBIERTA

164 CULATA CILINDROS 10 | 005 28 1.645 17 28 30
23682-30020

165 FILTRO DE AIRE A-1878 | 10 | 0.05 28 1.645 17 28 30
JEBE DE BARRA

166 T LA A Lo | @ | 004 28 1.645 17 28 30
3GO CILINDRO FR 04478-

167 R 8 | 004 28 1.645 17 28 30
LEVA BRAZO 43190-

168 b BRasd 4 8 | 004 28 1.645 17 28 30

169 36139-4X200 PULSADOR | 8 | 0.04 28 1.645 17 28 30

170 SZ%QRDAPOLVO PALIER | ¢ | (04 28 1.645 17 28 30
OKG60A-333694 JUEGO DE

171 o 7 | 003 28 1.645 17 28 29

172 KIT DE EMBRAGUEMB- | ¢ | 43 28 1.645 17 28 29

659129U L200
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173 JGO ZAPATA SA141 H-1 0.03 28 1.645 17 28 29
LLANTA 165/70R14 81T

174 ROYAL BLACK ROYAL 0.03 28 1.645 17 28 29
MILE
ROTOR CONTROL

175 RUEWBI 43517.71010 0.03 28 1.645 17 28 29
LEVA BRAZO 48198-

176 K010 TOVOTA 0.03 28 1.645 17 28 29
GUARDAPOLVO DE

177 CREMALLERA ER.2145 0.03 28 1.645 17 28 29
GUARDAPOLVO DE

178 PISTON CALIPER NISSAN 0.03 28 1.645 17 28 29
54MM
GUARDAPOLVO ER-1143

179 A DAEWOO - KIA 0.03 28 1.645 17 28 29
PICANTO
GUARDAPOLVO PALIER

180 007522 CHERY 00 0.03 28 1.645 17 28 29

181 58312-4F000 0.03 28 1.645 17 28 29
ZAPATAS DE FRENO

182 4600106 L200 0.02 28 1.645 17 28 29
LLANTA 175/65R14 82H

183 ROYAL BLACK ROYAL 0.02 28 1.645 17 28 29
MILE
HOJA 03 HYUNDAI

184 CAMIONETA POST H.100 0.02 35 1.645 19 31 32
ACEITE TOYOTA MOTOR

185 OIL 20W50 0888080015 0.02 35 1.645 19 31 32
GLN.
21440-4X020 PORTA

186 CETEN 0.02 35 1.645 19 31 32

187 85860-4E100GW 0.02 35 1.645 19 31 32

PULSADOR
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TUERCA RUEDA

188 TOYOTA AUTO KIA 0.02 35 1.645 19 31 32
BESTAR
0K60A-28330 BUJE DE

189 GOMA 0.02 35 1.645 19 31 32
HILLUX KD ORIGINAL

190 84306-0K051 (843060K050) 0.02 35 1.645 19 31 32
LLANTA LT245/75R16

191 ROYAL BLACK ROYAL 0.02 35 1.645 19 31 32
AIT
LLANTA 165/70R13 79T

192 ROYAL BLACK ROYAL 0.02 35 1.645 19 31 32
MILE
FILTRO DE ACEITE

193 15208-43G0A  NISSAN 0.02 35 1.645 19 31 32
FILTRO DE ACEITE

194 26311.45010 HYUNDAI 0.02 35 1.645 19 31 32
GUARDAPOLVO HD

195 1176A 0.02 35 1.645 19 31 32
GUARDAPOLVO PALIER

196 ER-1149A NISSAN 4X4 0.02 35 1.645 19 31 32
0K65A-10236C TAPA DE

197 CULATA DE GILINDRO 0.02 35 1.645 19 31 32
0K60A-26157 JUEGO DE

198 COJINETE DE RUEDA 0.02 35 1.645 19 31 32
PASTILLAS POST. 04466-

199 42060 TOYOTA RAVA 0.01 35 1.645 19 31 32
FH1213Z - BATERIA

200 ETNA 12V 0.01 35 1.645 19 31 32
HOJA 02 CHEVROLET

201 922002A MINIVAN POST 0.01 35 1.645 19 31 32
N300

202 FILTRO DE A/C 0.01 35 1.645 19 31 32

MIT7803A112




RETEN PALIER RH 90311-

100

203 A e 001 | 35 1645 19 31 32
204 Dor0-1-000 PALANCA 001 | 35 1645 19 31 32
205 o it DT 001 | 35 1.645 19 31 32
206 s LOVOTA 001 | 35 1645 19 31 32
207 S D PANEL TG 001 | 35 1645 19 31 32
208 - PEVISA VES3S0R 001 | 35 1645 19 31 32
209 ggk&iaﬁ?o?@é?o?%%- 001 | 35 1.645 19 31 32
210 CABLE ASSY 59912-4E500 001 | 35 1645 19 31 32
211 e OORINTR 001 | 35 1.645 19 31 32
212 A | PALIER RH 90311 001 | 35 1645 19 31 32
213 g rVO D 1188 001 | 35 1.645 19 31 32
214 902243500 RELE DE 001 | 35 1645 19 31 32
215 TL 27238 JURSO E 001 | 35 1.645 19 31 32
216 L HI LR 000 | 35 1.645 19 31 31
217 I A 000 | 35 1.645 19 31 31
218 s S 000 | 35 1.645 19 31 31
0K63B-22530 JUNTA DE
219 ESTABLECIMIENTO DE 000 | 35 1645 19 31 31

BOTA




0K63B2253XA HYUNDAI /

101

220 C KIA BOOT SET 0.00 35 1.645 19 31 31
OK61A-39040 SOPORTE

221 C DE MOTOR 0.00 35 1.645 19 31 31
56820-3E900 BARRA DE

222 C ACOPLAMIENTO 0.00 35 1.645 19 31 31
O0K60A-33651 KIT DE

223| C REPARACION 0.00 35 1.645 19 31 31
18647-27009 AMPOLLETA

224| C HALOGENA 0.00 35 1.645 19 31 31
0K756-15171C

225 C TERMOSTATO 0.00 35 1.645 19 31 31

REFRIGERANTE DE
MOTOR

Elaboracion: propia



Anexo 22: Capacitacion de gestion de inventario

7 ZeGeL
n CD

RUC: 20563617627
Servicio Educativo Empresanal SAC.

curso virtual

Gestion de
Almacenes
e Inventarios

(02255

B 6 Unidades E 36 g;t:'xmam

!1wmo>

Desarrolla competencias para un exitosa gestion de los almacenes y
domina herramientas de inventarios para empresas exportadoras e

importadoras.

Beneficios
=

[~
Certificacion

Aprendizaje

O

B
Prestigio

Alfinalizar el curso de Gestion de Almacenes e Inventarios, recibirds
un certificado a nombre de Zegel, el cual podrds descargar desdela
plataforma.

Contamos con un modelo educativo basado en competencias,
orientado a la ensefianza aplicada. Ademds de monitoreo constante
de nuestros docentes a través de consultas, las 24 horas,

Nuestra propuesta educativa nace de los mds de 55 afios de
experiencia de Zegel, fomando profesionales exitososy listos para los
retos del mundo empresarial actual.
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\

Introduccion a Distribucion
los centros de fisicay la
distribucion y gestion de
almacenes almacenes
Al findizor la unidad 1 del curso de Al finalizor la unidad, el estudiante serd
dimacén e inventarios, el estudiante copaz de comprender el impacto de
identifica los conceptos  generales manejar una buena reputacion online en la
asociados a los centros de distribucion y marea.
almacenes.
+ Distribucidn Fisica: Canales de Distibucion
# Gonoptosgenardes olnportanca + Seleccidndelos Candes da Disirbucién
*+ Evoluokindel conoapto do imentar + Eveluookiny Gestiéndelos Candles do
+ Objetivos y caracteristioas de un centro de Distribucion
distribuciény un dlmacén
i Costos
aGI:\sg:znde relacionados a
los inventarios
A finalizar ko unidad 3 del curso de Al finalizar ks unidad la unidad 4 del curso
almacén e inventarios, el estudiante de administracion de almacenes, el
analiza ks principales actividades en un estudiante comprende la importancia del
gestion de dimacen. conocimiento de los costos asociados a
una Gestion de Inventarios.
+ Métodos de dmacenaje
+ Cickode dima + Costosasockidos alos stocks
+ Grossdocking conosptoy tpos + Tipos de stocks o inventarios
+ Modako Deterministico en ka Gestidn de Stocks
Gestion de Manipulacién
Inventario enalmacenes
Al findlizar la unidad la unidad 5 del curso Al finalizer la unidad 6 del curso de
de odministracién de dmacenes, el odministracion  de  almacenes, el
estudiante determina ko importancia de estudiante evalla los aspectos claves a
los criterios de sequridad en ko Gestion de tener en cuenta en una corecta
Inventarios. manipulacion  de productos en los
dmacenes
+ Gestin ineficiente de inventarios
+ Sequrdad en una Gestén de ventarios ¥ P yavetios
+ Toonologiade kainf 460 enel almasencie + Packing y sus condiclonantes
+ Logistioa de salida: Intearacién del Centro de
Distrbucidn con el Transporte




Anexo 23: Cronograma de capacitaciones
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N° DE
SESIONES

ACTIVIDADES

Fecha-24

Fecha-24

Introduccion al centro de distribucion y

almacenes.

S1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

S4

-Conceptos generales e importancia.
-Evaluacion del concepto de inventarios.
-Objetivos y caracteristicas de un centro

de distribucion y almacén.

Distribucion fisica y la gestion de

almacenes.

-Distribucion fisica: Canal de distribucion.
-Seleccion de canales de distribucién.
-Evaluacion y gestion de los canales de

distribucioén.

Gestion de almacén

-Métodos de almacenaje.
-Ciclo de almacenamiento.

-Crossdocking: Conceptos y tipos.

Costos relacionados a inventarios

-Costos asociados a los stocks.

-Tipos de inventarios.

Gestion de inventario

-Gestidn ineficiente de inventarios.
-Seguridad en una gestién de inventarios.
-Tecnologia de la informacion del

almacenaje.

Manipulacion de almacenes

-Picking y sus tipos-Packing y sus
condicionantes
-Logistica de salida: Integracion del centro

de distribucion con el transporte.




Anexo 24: Diagrama de flujo del proceso almacenamiento
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PROVEEDORES

GERENCIA

ALMACEN

VENDEDOR

Elabora Cotizacion

Estmacionde
Cnatidades de
prodcuto

Consultaal
proveedor

Atiende orden de
compra

Envia los productos

g Evalua Cotizaciones

Confirma Compra

Revisa Envio

Inicio

Revisar stock de
almacén

¢ Se requiere
adquirir?

Recepcion de

productos

Solicita Repuestos

<
<

Fin

Elaboracion

> propia
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Anexo 25: Diagrama de flujo de despacho

ALMACEN CAJA SECRETARIA CLIENTE

Inicio

Recepcion
requerimiento del Solicita Producto
cliente

Revisa productos en
tienda

Revisa stock de a
almacen onforme

¢Esta A
Conforme? €nae 10s pedido

Recepcionadinero B

de venta

Generaboletao Despacha pedidos al
facturade venta cliente

Recepciona
productos solicitado

Fin
Elaboracion: propia
Anexo 26: Criterio de evaluacion del software
o Smart IFA-SOFT Lubricentros . Zoho
Criterio Lub Lubricentros Pro Lubrikuv Inventory Veeq
Funcionalidad 5 4 4 5 4 4
Facilidad de
uso 4 3 5 5 5 5
Escalabilidad 4 4 3 4 4 4
Precio 3 3 4 5 5 5
Soporte al
cliente 5 4 4 4 4 4
Puntuacion
total 21 18 20 23 22 22

Elaboracion: propia
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Anexo 27: Flujo de caja

Estado de resultados

Ano 1] 1 2 3 4 5
Ingresos 593,022.45 2B85,813.12 5/08 68T.52 SM101.648.14 S/M104,697.59
costos operativos 5i1,608.27 51,657 .55 5/1,707 28 51,756 49 5/1.811.25
depreciacidn Si7,000.00 SiT.000.00 S/7.000.00 Si7.000.00 SiT.000.00
GAW SI21,467.00 S22 111.01 SE2.7T4.34 S23.457.57 5/24.161.30
nterés
utilidad antes de impuestos SM62,946.18 S/65,044.56/ SIET 20580 5/69,432.08 5IT1,725.04
Impuestos (29.5%) SM8,569.12 8/19,18B.15 5/19.,825.74 20,482 48 /2115669
utiidad después de impuestos Sidd, 3TT.06 5/45,856.42 | ST, 380,16 5/448.949.61 S/50,566.15]
Flujo de caja
Afo ] 1 F 3 4 B
utilidad despuds de impuestos 54437708 54585642 S047.380.16 /48,940 E1 EJ50,566.15
depreciacidn SI7,000.00 SI7.000.00 S7.000.00 SI7.000.00 ST 00000
amortizacidn
Inversién Sr30,TE2.40 Si51,377.08 8/52.856.42 S/54,380.16 SJ55.940 61 BJ57.566.15
Afio 1] 1 F 3 4 5
FNE -5/39,TE2.40 S/51,3TT.06 S/E2.856.42 Si54. 38018 S/E5.940.61 S/ET . 58E.15
VAN 5/124,936.54
TIR 80.80% TMAR 19.03%
Afio ] 1 2 3 4 5
Ingresos 53,022 .45 5/B5.813.12 S/0B EAT.52 SM101,648.14 5104697 50
Egresos Si30,782.40 5/41,645.39 243 956.71 S04, 307.36 2/45,60B.53 24713143
VAN Ingresos S/208,TE4. 58
VAN Egresos S/173,848.03

BIC 1.72



