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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema informatico de supervision predial
y evaluacion de la capacidad adquisitiva como soporte del calculo y validacion del
impuesto predial en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de la Victoria”,
enmarca el problema de no tener un registro real de cada predio establecido en el distrito
de la victoria ya que en muchos casos hay evasion de impuesto, error en la declaracion ya
que hay una incoherencia entre el material declarado y el real, hubo una subdivisién de
lote, no hay una coordinacion entre el area de catastro y el area de rentas y finalmente no
hay supervision constante e informatizada por parte de la municipalidad. Todo esto genera
que el gerente tenga un mal calculo del impuesto, recaude menos y no tome las medidas
necesarias y adecuadas para lograr que la municipalidad tenga un ingreso solvente, que
ayude a que el distrito siga creciendo.

Es por ello que, el objetivo principal es mejorar el proceso de fiscalizacion predial y de
evaluacion de la capacidad adquisitiva, con la finalidad de recalcular y validar el impuesto
predial declarado en el area de rentas de la Municipalidad de la Victoria mediante la
implementacién de un sistema informatico utilizando el algoritmo de claster,
alcanzéndose a través de los siguientes objetivos:

e Validar el impuesto predial declarado

e Mejorar el célculo del impuesto predial declarado

e Aplicar algoritmo de agrupamiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la finalidad de segmentar y
clasificar su comportamiento de pago.

e Ofrecer planes de pago de acuerdo con la capacidad adquisitiva del
contribuyente

e Reducir el tiempo del proceso reportes sobre la recaudacion del impuesto
predial

Demostrando que se lleg6 a validar los predios a la hora de fiscalizacién, con ello mejord
el calculo del impuesto predial demostrandolo en la satisfaccion del gerente de rentas. Se
hizo la agrupacién de los contribuyentes mediante ciertos parametros socioeconémicos
expuestos en el INEI, que sirvieron para clasificar al contribuyente y ofrecer un plan de
pago referencial. Todo esto generado en un menor tiempo.

PALABRAS CLAVE: Mineria de datos, cluster, decisiones estratégicas.



ABSTRACT

The present research work entitled "Computer system of property supervision and
evaluation of the purchasing power as support for the calculation and validation of the
property tax in the income area of the District Municipality of La Victoria", frames the
problem of not having a real record of each property established in the district of victory
since in many cases there is tax evasion, error in the declaration since there is an
inconsistency between the material declared and the real, there was a subdivision of lot,
there is no coordination between the area of cadastre and the income area and finally there
IS no constant and computerized supervision by the municipality. All this generates that
the manager has a bad calculation of the tax, collects less and does not take the necessary
and adequate measures to obtain that the municipality has a solvent income, that helps
that the district continues growing.

Is for this reason that the main objective it is to improve the control of houses and
purchasing capacity assessment process, in order to recalculate and validate the tax
declared in the incomes of the municipality of the Victoria through the implementation
of a computer system using the algorithm of cluster, reaching through the following
objectives:

+ Validate the declared tax

« Improve the declared tax calculation

* Apply data mining clustering algorithm for taxpayers by purchasing power, in

order to segment and classify its payment behaviour.

« Offer payment plans in accordance with the purchasing power of the taxpayer

* Reduce the process time reports on the collection of tax
Proving that the house was validated at the time of the audit, with the best calculation of
the tax showed in the satisfaction of the rental manager. The grouping of the taxpayers of
the socioeconomic parameters exposed in the INEI was done, which served to classify
the taxpayer and offer a referential payment plan. All this generated in a shorter time.

KEYWORDS: Data mining, cluster, strategic decisions.
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INTRODUCCION

Los impuestos son uno de los principales medios para que las municipalidades
puedan obtener ingresos, gracias a ello se puede invertir en mejores servicios
publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la localidad. [1]

A nivel internacional, todas las municipalidades de Costa Rica realizaron un
estudio descriptivo que data del afio 2014, el cual concluye que por cada 100 colon
costarricense — CRC (equivalente 0.57 nuevos soles peruanos) que pretendian
cobrar, solo se recaudaba un total de 67 CRC y los 33 CRC restantes no eran
pagados por sus contribuyentes. Por ello, la Contraloria de dicho pais, pidiéo méas
atencion a los municipios para que mejoren sus plataformas de cobro y depuren
sus bases de datos de contribuyentes y asi mejorar los indicadores.

A nivel nacional, segin el reporte del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) [2] del afio 2015, en el Peru existen 4279 municipalidades. Las
cuales 196 son provinciales, 1646, distritales y 2437, de centros poblados. Todas
cuentan con grandes diferencias en cuanto al tamafio poblacional y territorial, pero
aun asi no todas las municipalidades logran recaudar fondos para su desarrollo
administrativo.

En este contexto, la mayoria de los municipios de Lima posee un indice de
morosidad muy elevado hasta el afio 2017. Dichos establecimientos tienen
grandes problemas para la gestion de su informacion, porque estos carecen de
elementos que aseguren la calidad de informacion obtenida de todo su
ordenamiento de datos, lo cual, trae como consecuencia la generacion de sus
reportes estadisticos se realice con un gran margen de error.

Asimismo, en nuestra localidad, la Municipalidad de la Victoria de Chiclayo
maneja un sistema transaccional, pero este no cuenta con un registro actualizado
de cada uno de los predios que tiene el distrito, debido a los siguientes motivos:

a) evasion de declaracion predial,

b) error en la declaracion, es decir, existe incoherencia entre el material
declarado y el real,

c) existencia de subdivision de lote,

d) falta de coordinacion entre el area de catastro y el area de rentas, y,
e) falta de supervision constante e informatizada por parte de la
municipalidad.

Haciendo un énfasis en lo expuesto anteriormente, se sabe que un andlisis de [10]
en el sistema en el afio 2009 determind que, de los todos habitantes del distrito La
Victoria, el 86% son contribuyentes y el 14% no. Del 86% de contribuyentes, solo
el 68% paga sus tributos, en forma irregular.

Todo esto ha generado que el gerente elabore un mal calculo del impuesto, recaude
menos y no tome las medidas necesarias para lograr que la municipalidad tenga
un solvente ingreso y ayude en el crecimiento del distrito.

Frente a esta situacion se planteo el siguiente problema de investigacion: ¢De qué
manera se puede mejorar el proceso de fiscalizacion, en cuanto al célculo y
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validacion del impuesto predial declarado en el area de rentas de la Municipalidad
de la Victoria con la finalidad de mejorar su ratio de recaudacion?, para lo cual se
establecio la hipotesis siguiente: Con la implementacion de un sistema informético
de supervision predial y de evaluacion de capacidad adquisitiva por
comportamiento de consumo, sustentado en mineria de datos se mejorara el
proceso de fiscalizacion, célculo y validacion del impuesto predial y se
incrementara su nivel de recaudacion en el area de rentas de la Municipalidad de
la Victoria.

La presente tesis se justifico en lo economico porque la herramienta a desarrollar
sera muy util para el gerente y los fiscalizadores del area de rentas de la
organizacion, porque les permitird tomar mejores decisiones sobre los datos
actuales e historicos de las recaudaciones y deudas de los contribuyentes del
distrito. Lo cual conllevara a una mayor satisfaccion de los contribuyentes y esto
se traducira en un aumento de las recaudaciones.

En el aspecto tecnoldgico, la investigacion se justificd en el hecho de demostrar
la aplicabilidad del algoritmo de cluster en la obtencion de resultados, que sirve
como fuente para tipificar al contribuyente. Y de esta manera, proceder a la toma
de decisiones que permitira al jefe y colaboradores del area tener una vision mas
amplia de su proceso de recaudaciones y deudas.

Socialmente, se justifico la presente tesis, porgque contribuye especialmente al area
de rentas de la municipalidad, permitiendo asi analizar la informacién frente a las
necesidades que se presenten y a tomar decisiones acertadas a tiempo. También,
tendré repercusion en los contribuyentes quienes hacen las consultas a dicha érea.
Ademas, puede servir de ejemplo 0 modelo para otras instituciones que necesiten
solucién del mismo problema y que puedan aplicarlo a futuro, obteniendo asi una
solucion viable.

Por todo lo expuesto anteriormente, el objetivo principal es mejorar el proceso de
fiscalizacion predial y de evaluacién de la capacidad adquisitiva, con la finalidad
de recalcular y validar el impuesto predial declarado en el area de rentas de la
Municipalidad de la Victoria mediante la implementacion de un sistema
informatico utilizando el algoritmo de cluster, alcanzandose a través de los
siguientes objetivos:

e Validar el impuesto predial declarado

e Mejorar el céalculo del impuesto predial declarado

e Aplicar algoritmo de agrupamiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la finalidad de
segmentar y clasificar su comportamiento de pago.

e Ofrecer planes de pago de acuerdo con la capacidad adquisitiva del
contribuyente

e Reducir el tiempo del proceso reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional, la tesis titulada “Identificacién de patrones de
trayectorias vehiculares usando el algoritmo de K-MEANS”, nos comenta
que el tréfico vehicular, el posicionamiento de seméforos, el trazar nuevas
rutas son problemas que se encuentran cuando no existe un analisis sobre la
cantidad de vehiculos en movilidad en diferentes zonas del mapa
geografico; para ello se plantea una solucion el cual estd basado en un
algoritmo de agrupamiento llamado K.MEANS; asimismo el autor
Desiderio logré obtener una optimizacion del tiempo en las horas punta que
comprende de 6:00 am a 12:00 pm con una toma de decisién concreta. Es
por lo que este trabajo de investigacion se tomo en consideracion porque
retroalimenta sobre el agrupamiento bajo cluster considerado para el
agrupamiento de contribuyentes y asi mejorar los requerimientos de la
gerencia de rentas bajo la evaluacion de la capacidad adquisitiva. [3]

En la tesis titulada “Construccion de un Datamart orientado a las ventas para
la toma de decisiones en la empresa Amevet CIA. LTDA” la problematica
analizada se centr6 en la falta de informacion oportuna para las ventas, esto
producto por una desinformacion que generaba una pérdida de tiempo.

Es asi que se utiliza la metodologia de Ralph Kimball la cual se ajusta a la
empresa y permitiendo extraer los datos de manera eficaz, el tiempo de
consulta de informacion es mas rapido, amigable y por tanto las decisiones
son precisas. Finalmente, Toainga concluy6 que los indicadores claves de
rendimiento definido por la empresa examinan la informacion de las ventas;
los KPI se basan en el andlisis de clientes y productos sobre las ventas que
realiza la empresa, el tiempo que se invierte en recolectar informacion y
elaborar costosos informes, se reduce por la seleccion de los datos que se
quieren analizar. Se toma en consideracion esta metodologia para la
elaboracion de la presente tesis puesto que se usara para un analisis mas
profundo y correcto, tomandolo como punto principal para contrastar la
realidad problematica. Ademas, usa SQL server la misma que se usara para
este caso de estudio en la limpieza y extraccion de informacion. [4]

La tesis titulada “Mineria de Datos para segmentacion de clientes en la
empresa tecnologica Master PC”, aplico los algoritmos de agrupamiento: k-
means, k-medoids, y SelfOrganizing Maps (SOM). Para validar el resultado
de los algoritmos de agrupamiento y permitir que proporcione grupos de
mejor calidad, se utiliz6 la técnica de evaluacion en cascada, aplicando un
algoritmo de clasificacion. La herramienta utilizada para el proceso de
Mineria de Datos fue el entorno RStudio la cual se tomd en consideracion
por el analisis y segmentacion en base a cluster. Se tomd en consideracion
porque la forma clara de elegir un algoritmo debe basarse en su calidad para
la agrupacion y nivel de proximidad, detalles que seran utiles para mi objeto
de estudio dando mayor respuesta a los requerimientos de la gerencia de
retas de la Municipalidad Distrital de la Victoria. [5]
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En el plano nacional, en la tesis titulada “Aplicacién de mineria de datos
para determinar patrones de consumo futuro en clientes de una distribuidora
de suplementos nutricionales”, la problematica radica en los costos de
oportunidad que tiene la empresa, pudiendo plantear estrategias de mercado
que aseguran su rendimiento en distribuir en suplementos nutricionales. La
herramienta que se uso fue la licencia de Microsoft SQL logrando concluir,
diferentes requerimientos como, por ejemplo: el producto méas demandado
por los clientes tanto hombres como mujeres, la probabilidad de que sus
clientes estén entre un rango de edad y realicen alguna actividad fisica, entre
otras alternativas histéricas dan informacion a la problematica. Da un valor
agregado ya que realimenta a la limpieza y modificacion de los datos se us
SQL uno de los sistemas presente en esta investigacion para los distintos
requerimientos que tratara de exponer el sistema informatico elaborado. [6]

En la investigacion que lleva por titulo “Propuesta de gestion de informacion
de agrupamiento (clustering), para egresados del programa profesional de
ingenieria de sistemas de la universidad catdlica de santa maria”, donde la
situacion problematica radico en que la universidad no sabe el estado en el
que se encuentra sus egresados. La metodologia empleada CRISP-DM. Las
herramientas propuestas para la gestion de datos son Simple K-means,
Pentaho y Weka. Leon y Mufioz concluyd en la agrupacion de los egresados
en base a la informacion obtenida de Pentaho y Weka, para la eleccion del
algoritmo se tomo en cuenta caracteristicas de agrupamientos como tamafio
de grupo, distancia entre objetos, la similaridad de objetos; los resultados
que haya un predominio de grupos bien definidos como son: Ciudad Actual
donde residen la cual cuenta con un 84% de egresados que radican en la
Ciudad de Arequipa, Banca y Finanzas con un 70.50% en el Sector Laboral,
en el area de especializacion el grupo de Desarrollo Web con 58% y que
realizan sus estudios de especialidad en el Extranjero con un 65%. Esta
investigacion tiene relacién con la investigacion de esta tesis puesto que se
uso el algoritmo de clustering para agrupar a los contribuyentes por su
aproximidad salarial. [7]

La tesis titulada “Desarrollo de herramienta para la planeacion de la
demanda para empresas distribuidoras de productos utilizando K-Means y
Holt-Winters”, donde la situacion problemética enfatiza en que
generalmente se usa métodos estadisticos o inteligencia artificial para la
planeacion de la demanda (pronostico de compras), como propuesta de
solucion se desarrolla una herramienta basada en Macros Excel y en la
plataform VBA, utilizando diferentes metodologias estadisticas entre ellas,
el algoritmo de agrupacion K-Means. Como resultados obtuvieron
respuestas favorables en el dinamismo, flexibilidad, legibilidad, eficiente de
la herramienta para adaptar la salida y entrada de nuevos productos al
mercado para el giro del negocio. Ademas, se logr6é disminuir la cantidad
toral de inventario minimo promedio por mes desde el mes de abril hasta
octubre del afio 2013. La investigacion tiene una relacion con esta al usar el
algoritmo de K-Means para la consolidacion y clasificacion de acuerdo a
ciertos criterios como salario, materiales usados en el predio, el nmero de
pisos, entre otros. [23]
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A nivel local, en la tesis titulada “Implementacion de un sistema web
utilizando algoritmo de K-MEANS para mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccién del capital humano en la empresa M.Y C.
PARINAS S.A. - TALARA”, el problema identificado es a la hora de la
reclutar y seleccionar al personal adecuado que se requiere para la empresa,
mediante la implementacion de un sistema web donde se utiliza el algoritmo
k-means, logrando disminuir el tiempo perdido durante el desarrollo de la
entrevista por parte del administrador de recursos, disminuir el tiempo
perdido durante la selecciéon del postulante, reduccion del tiempo en la
evaluacion del postulante, reduccion del tiempo en la busqueda del personal
entre otros items adicionales. El valor agregado fue que la implementacion
de un sistema utilizando el algoritmo, es posible mejorar la demora de
acceso a la informacién que se requiere en la gerencia de rentas sobre el
proceso de fiscalizacion, célculo y validacion del impuesto predial de la
Municipalidad de la Victoria. [8]

En la tesis titulada “Sistema de gestion y soporte de toma de decisiones
basado en algoritmos de Bayes y cluster para mejorar los procesos analiticos
del area comercial de una empresa educativa”, El problema es no saber a
quién se debe mandar la publicidad y cuando programar los diplomados a
dictarse, ya que la difusion de los diplomados se hace a través email en
forma masiva puesto que existe un desconocimiento de los perfiles de
clientes. Quepuy obtuvo una reduccion de tiempo de espera en la obtencion
de informacion a un 94.75% en minutos; también mejoré la manera de como
promocionar los diplomados con la ayuda de los algoritmos; ademas de la
facilidad en el acceso de la informacion actualizada, precisa y segura
alcanzando la satisfaccion del ejecutivo. El valor agregado fue la aplicacion
del algoritmo de cluster para mejorar el acceso a la informacion agrupada
de manera actualizada que espera bajar el porcentaje de morosidad,
ilegalidad entre otros aspectos a beneficio del distrito de la Victoria. [9]

Tenemos también la tesis que lleva por titulo “Propuesta de un Plan de
Gestion financiera para mejorar la recaudacion de la Municipalidad Distrital
La Victoria”, realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, con el fin de
interpretar y analizar el resultado de los encuestados y/o entrevistados
ademas mejorar la recaudacion del Impuesto Predial, mediante los analisis
a los sistemas de recaudacion y otros, teniendo como resultado que del 100%
de habitantes de este distrito, el 86% son contribuyentes y el 14% no, de este
86% solo el 68% paga sus tributos, en forma irregular. EI 91% de la
poblacidn es consciente de este alto indice de morosidad, pero no pagan los
impuestos porque carecen de una cultura tributaria y las autoridades muy
poco por concientizarlos. Esta investigacion tiene un valor agregado porque
sostiene mi proyecto de investigacion realizada en la Municipalidad
Distrital La Victoria de informacion de cultura tributaria necesaria. [10]
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2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Mineria de Datos

Lara [11], afirma que la mineria de datos es una disciplina de la
informatica que estudia el analisis de grandes volumenes de datos
para extraer conocimientos Utiles a partir de dicha informacion.
Para Cdrdova [12], la mineria de datos se trata de la extraccion de
informacion no visible y predecible de bases de datos de gran
volumen. Lo atribuye como una poderosa tecnologia con gran
potencial porque ayuda a las compafiias obtener la informacién mas
importante de sus bases de datos.

Por otro lado, Rosado y Rico [13] nos describe que la mineria de
datos es el proceso de seleccionar, explorar, modificar y valorar
grandes cantidades de datos con el objetivo de descubrir
conocimientos; asimismo, este proceso debe ser automatico o
semiautomatico.

La mineria de datos es un proceso no trivial de excavacion y
extraccion de informacion implicita, desconocida y altamente Util
gue permite obtener conocimiento a partir de los datos almacenados
que implica buscar patrones de comportamiento ain no conocidos
en los datos. El conocimiento se puede manifestar como: patrones,
reglas de conocimiento, asociaciones, grupos, restricciones,
tendencias, etc. La presente investigacidbn busca obtener
conocimiento en base a grupos de conocimiento para el objetivo
expuesto con antelacion.

La presente investigacion adoptd la mineria de datos porque busca
obtener conocimiento, mediante un algoritmo de agrupamiento
Ilamado Cluster, que sera aplicado a la data real de la institucion una
vez se encuentre tratada.

2.2.1.1. Proceso de Mineria de Datos

El Proceso de Data Mining o Mineria de datos, es una fase
primordial en el proceso Descubrimiento de conocimiento
en la base de datos (KDD), en las que se obtiene modelos
representativos de la informacion por medio de diferentes
técnicas y algoritmos.

Como se puede apreciar consta de subprocesos: Seleccion,
Pre-procesamiento, Transformacion y la parte algoritmica.
[14]

El proceso de extraccion de conocimiento (KDD), como
se muestra en la Figura 1, se determina por etapas las
cuales seran explicadas a continuacion:

i. Recopilacion de los datos, se trata de retener y
obtener toda la informacion posible que exista

13



conforma a determinados criterios previamente
establecidos
ii. Integracion de los datos existentes o seleccion de
los datos se trata basicamente de filtrar, depurar la
informacion obtenida, dando asi una elevacion la
calidad de los datos y asi poder seleccionar solo los
datos Utiles que sirven para el siguiente proceso
iii. Transformacion, esta fase es después de la
depuracion que asegura nuestros criterios fijados
con anterioridad, se codifica mediante procesos
informaticos, a fin de un mejor y més acceso a ella;
si bien no muchos toman al proceso
transformacion como relevante, este es sumamente
importante en todo el proceso de data mining, ya
que sin estos no se obtienen datos de alta calidad.
iv. Definicion, esta fase se trata de extraer y quitar los
para construir modelos y establecer
comportamientos de un problema, para esto se
suele resolver mediante técnicas llamadas tareas,
que se relatan en el punto dos, técnicas de analisis.
v. Interpretacion y evaluacion, tras la obtencion de
los modelos de data mining, estas se deben evaluar
para saber qué calidad de modelos hemos
obtenidos y expresarlos por area de aplicacion, por
ejemplo, educacion. El paso siguiente es evaluar e
interpretar para obtener el conocimiento que
buscamos.

datos,

Figura 1: Fases de la Mineria de Datos
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Para dicho objetivo expuesto, la informacion tuvo que ser
tratada para un mejor analisis, rigiéndose en base al
proceso de mineria de datos.

2.2.1.2. Técnicas de analisis

Para Pérez [15], existen dos tipos de técnicas de analisis:
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A. Predictivas, se basan a un modelo de datos en base
a un conocimiento previo tedrico. Son aquellas
tareas que se utilizan para predecir el valor
desconocido de uno o mas atributos para uno o
varios registros de una vista minable. En este grupo
se incluyen las tareas predictivas de clasificacion o
discriminacion, clasificacion suave, estimacion de
probabilidad de clasificacion, categorizacion,
preferencias o priorizacion y regresion.

B. Descriptivas, los modelos de datos se basan
automaticamente partiendo de patrones
reconocidos, porque la idea no es predecir sino
describir los datos existentes. En este grupo se
incluyen las técnicas de agrupamiento (clustering),
correlaciones 'y factorizaciones, reglas de
asociacion, dependencias funcionales, deteccion de
valores e instancias andmalas.

2.2.1.3. Algoritmo

Cuando nosotros escribimos un programa de computadora,
implementamos un método de resolucion ante un problema
establecido. El término algoritmo es utilizado para describir
un método de solucién de un problema mediante un
conjunto de instrucciones como programa de computadora.
Para Joyanes [16], los algoritmos son mas importantes que
los lenguajes de programacion o computadoras, puesto a
que el lenguaje de programacion es un medio para declarar
un algoritmo y la computadora es un medio para ejecutarlo.
Las instrucciones para montar en una bicicleta, hacer una
receta de cocina, obtener el maximo comun divisor de dos
nameros, entre otras, son algunos ejemplos de algoritmos.
Los algoritmos se pueden expresar por formulas, diagramas
de flujo o N-S y pseudocédigos.
Los algoritmos presentan las siguientes caracteristicas:

e Indicaun orden riguroso de realizacion en cada paso

sin dar lugar a ambigliedades, por ello es preciso.
e Es definido porque obtiene un mismo resultado, si
sigue dos veces un algoritmo.

e Tiene fin en un determinado tiempo.

e Produce un resultado al efectuar instrucciones.

e Puede tener uno o mas elementos de entrada

2.2.1.4. Algoritmo de Cluster

Muchos autores lo definen como “descubrimiento de
subgrupos”, se trata de una tarea es formar grupos o
conjuntos de elementos con elementos similares. Cada uno
de esos grupos es cluster.
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El algoritmo de cluster disminuye la cantidad de problemas
en el futuro porque mejora el proceso relacionado con un
area, es eficaz al buscar duplicados en una solicitud, se
puede reutilizar en caso pertenezcan al mismo
agrupamiento.

Se pude dividir en cuatro grupos:

a. Clustering Particional
En esta categoria el algoritmo de K- medias es el
mas representativo.
Los algoritmos intentan buscar una division de
conjunto de datos en subconjuntos con interseccion
vacia. Todos ellos realizan una asignacion de los
objetos a los diferentes clusteres en funcion de la
proximidad de dichos objetos a un representante
elegido para cada cluster. EI nimero de cluster se
indica inicialmente luego de una serie de
iteraciones. [11]
b. Clustering Jerarquico (basada en jerarquias)
Se basan en la generacion de sucesiones ordenadas
(jerarquias) de clusteres. La estructura se representa
en forma de arbol y se Ilama dendograma. Agnes y
Diana son dos algoritmos de clustering. [11]
c. Clustering basado en densidad
El algoritmo més conocido es DBSCAN, basado en
el concepto de densidad de un punto, que mide el
nimero de puntos que son alcanzables desde el
considerando un radio determinado. [11]
d. Clustering basado en grid
Sting es uno de estos algoritmos que entran en esta
clasificacion, que se basan en una divisién del
espacio en un nudmero finito de celdas que
constituyen una estructura en forma de rejilla en la
que se llevan a cabo las operaciones de clustering.
[11]
Se decidio utilizar el algoritmo de cluster debido a que
permite la agrupacién de contribuyentes, tomando en
cuenta como referencia los datos socioecondmicos
expuesto en el [2] para agruparlos en segmentos
especificos. Ademas, por cada segmento detallado se
describira el plan de pago que debe tener cada
contribuyente.
Finalmente, este algoritmo puede ser reutilizado en caso se
afilada mas informacién de contribuyentes nuevos.

2.2.2. Toma de Decisiones

Segun Cohen y Asin [17], la toma de decisiones es una de las
actividades que se realiza con mayor frecuencia en el mundo de los
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negocios. Esta es llevada a cabo en todos los niveles de la
organizacion, desde asistentes o auxiliares, hasta los directores
generales de las empresas. La importancia de la decision empresarial
va de la mano con el nivel del area en la cual se hace. Por ejemplo,
las decisiones a nivel gerencial suelen ser las més dificiles debido a
que una decision mal hecha puede hacer perder a la empresa mucho
tiempo y dinero. [17]

2.2.2.1. Tipos de Decisiones
Se explican a continuacion:

a. Decisiones estratégicas (o de planificacion), son
decisiones adoptadas por personas que estan en la cima
de la pirdmide jerarquica o altos directivos. Son
decisiones de una gran importancia puesto que definen
los fines y objetivos generales que afectan a toda la
organizacion.

b. Decisiones tacticas o de pilotaje; son decisiones
tomadas por directivos intermedios. Estas decisiones
pueden ser repetitivas, los errores no implican
sanciones muy fuertes dependiendo del numero.

c. Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se
sitian en el nivel mas inferior ya que estan vinculadas
a procesamientos comunes de la empresa. El grado de
repetividad es elevado, pero los errores se pueden
corregir rapidamente.

2.2.3. Facultad de Fiscalizacion Tributaria
Segun [18], La facultad de Fiscalizacion se ejerce en forma discrecional
y comprende la revision, control y verificacién de la informacion
proporcionada por los contribuyentes, Ademas, verifica el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por los contribuyentes incluyendo a los
sujetos con inafectacion, exoneracién u otro beneficio tributario.

Esta facultad tiene los siguientes objetivos:

» ampliar la base tributaria, que estd conformada por los
contribuyentes con sus bases imponibles, para identificar y captar
dos grupos de interés fiscal: contribuyentes nuevos o contribuyentes
subvaluados.

» maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, a fin de que el contribuyente voluntariamente cumpla con
sus obligaciones tributarias.

» incrementar los niveles de recaudacion, ya que mediante este
proceso se determina correctamente el impuesto predial,
aumentando la cartera de deuda del impuesto y una adecuada gestion
de cobranza.
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2.24.

2.2.5.

2.2.6.

» incrementar la percepcidén de riesgo en los contribuyentes que
incumplen con sus obligaciones tributarias para corregir su
comportamiento y inducirlo al voluntariado.

Recaudacion Tributaria

Recaudar impuestos es una funcion que necesariamente cualquier estado
debe realizar para financiar sus obras y proyectos asegurando la igualdad,
equidad y distribucion de la riqueza, aunque a lo largo del tiempo no ha
sido bien visto. Una buena recaudacién permite al estado funcionar
eficientemente para que gane recursos necesarios y estos sean invertidos
a los sectores mas necesitados.

Los tributos cuya recaudacion estd a cargo de las municipalidades son:
impuesto predial (impuesto a los terrenos y edificaciones), impuesto al
patrimonio vehicular (impuesto a la propiedad de vehiculos), impuesto
de alcabala (impuesto a la transferencia de bienes inmuebles), impuesto
a los juegos (impuesto a la realizacion de loterias, bingos vy rifas),
impuesto a las apuestas (impuesto a los ingresos de eventos hipicos y
similares), impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, arbitrios
municipales (pagos por los servicios de recoleccion de residuos solidos,
barrido de calles, parques y jardines publicos, y serenazgo). [19]

Este punto aclara la linea que seguira la problematica de la investigacion
porque dara soporte al calculo y validacion del impuesto predial en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de la Victoria

Capacidad Adquisitiva

La capacidad adquisitiva de una persona se puede medir sabiendo cuantos
bienes y servicios es propietario, para satisfacer sus necesidades puesto a
que deben contar con dinero que se ha adquirido como producto de sus
servicios laborales.

Metodologia Scrum

En los afios 90 surgieron los movimientos llamados Metologias Agiles
dentro del cual se establecen Extreme Programming (XP), Scrum,
Software Craftmanship, entre otros.

Scrum (o melé en castellano) fue pronunciado por Hirotaka TAkeduchi
e Ikujiro Nonaka en el afio 1986 dentro de un contexto de desarrollo.

Segun Garcia [20] scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental,
de proposito general, aunque muy utilizado en el desarrollo de software.

Alaimo[21] lo define como un marco de trabajo que nos permite encontrar
practicas emergentes en dominios complejos, como la gestién de
proyectos de informacion.

Por lo tanto, Scrum es un marco agil que administra y controla proyectos
iterativos e incrementales de todo tipo y ayuda a los equipos a entregar
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productos en ciclos cortos, es por ello que es de respuesta rapida, de
mejora continua y de adaptacion al cambio.

La metodologia usada para la realizacion de este proyecto se sustenta en
base a un estudio que data del afio 2016 por la empresa VersionOne [22]
que realiza una encuesta con el objetivo de analizar cdmo se estan
aplicando y adoptando las diferentes metodologias agiles en el mercado.
Como resultado se puede observar que en la Figura 2, la metodologia méas
utilizada para las empresas es la metodologia scrum para el desarrollo de
aplicaciones de software, pero este campo no es el unico que ha
demostrado su efectividad.

Figura 2: Metodologias Agiles y practicas

AGILE METHODS AND
PRACTICES

1% DEDM/Atern \ 1% Xp
ll /
\

— <1% Agile Unified Process (AgileUP
A — 2% | Dont Know

Agile

Methodologies Used
5 8 % b

Scrum

Fuente: VersionOne [22]

2.2.6.1. Elciclode Scrum

Scrum hace que todo proyecto debe iniciar un disefio, identificar
los trabajos que se van a realizar para ese proyecto, organizar
actividades, identificar requisitos, entre otros aspectos, a lo cual
denomina Sprint 0, Sprint Zero o Inception Sprint. Este proceso de
gestacion adjunta todas las actividades necesarias para que facilite
el resto de las actividades que se realizaran posteriormente.

El product owner, PO o duefio del producto va a ser el que ayudara
a igualar la visién del cliente con la vision del grupo de trabajo es
por ello que el PO es el que se encarga de armar las bases para el
trabajo posterior: crear equipo, contar con los recursos, fijar
requisitos del cliente y plazos y elaborar el disefio preliminar
formal. Generando un Backlog o repositorio del proyecto donde los
requisitos estan organizados en grado de importancia (de menor a
mayor) y los temas, épicas e historias de usuario son ordenados por
priorizacién creciente. Ese backlog se divide en Sprints o
iteraciones que se agrupan en varias Release 0 entregas

19



dependiendo de las necesidades del cliente, longitud y naturaleza
del trabajo.

Cada Sprint inicia con el Planning donde el PO tiene el apoyo del
Scrum Master o SM (si es que lo necesita), que se encarga de
facilitar el trabajo porque prioriza todas las historias de usuario y
determina criterios de aceptacion, es un intermediario entre el PO
y el equipo, siguiendo los principios del marco. El equipo de
trabajo evalla y selecciona de acuerdo a prioridad las que podrian
desarrollarse en el transcurso del Sprint. En la segunda etapa de la
planificacion se construye el Sprint Blacklog ya que el equipo de
trabajo traduce las historias al lenguaje del proyecto, y las
subdivide en unidades menores o tareas.

A lo largo del Sprint cada equipo de trabajo expone sus avances, el
trabajo futuro y los impedimentos para la actividad (si en aso
hubiera, se guardan en un Impediment Backlog y el SM vigila que
se resuelvan) en la Daily meeting, Scrum diario o reunion diaria.

Al final del Sprint, el equipo se retne (Review meeting o reunion
de resultados) para que con el SM exponga los trabajos realizados
y los resultados alcanzados al PO y a los interesados, para que los
acepten o descarten, recojan comentarios y sugerencias que se
puedan tomar para la proxima iteracion.

Finalmente, en la reunion de Retrospectiva, el equipo y el SM,
revisan dos aspectos:

e Positivos: los que se deben mantener como aprendizaje
e Negativos: los que se deben tomar en cuenta para una
mejora continua.

Todo este proceso se documenta y se hace un seguimiento.

Lo expuesto anteriormente, se resume en la Figura 3 de Alvarez
Garcia [20].
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Figura 3: Ciclo de Aplicacién Scrum

Ciclo de aplicacién

Valores Scrum

*Mejera continua.  * Compromiso
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Fuente: Alvarez Garcia [20]

Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.2.

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

Segun [19], el tipo de estudio es experimental debido a que la
implementacién  sistema informéatico  propuesto  (Variable
Independiente) apoyard al proceso de fiscalizacion, célculo vy
validacion del impuesto predial e incrementard el nivel de
recaudacion en el area de rentas de la Municipalidad de la Victoria
(Variable Dependiente) mediante la evaluacion de capacidad
adquisitiva por comportamiento de consumo, sustentado en el
algoritmo de agrupamiento denominado cluster.

Nivel de investigacion

En base a [19], el enfoque cuantitativo es el que se ajusta a mi
investigacion porque se basa en investigaciones previas y establece
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, y es de
lo que se trata esta investigacion enmarcar limites para un estudio.

Disefio de investigacion

En base a [19], el disefio de investigacion que se empleard sera el
experimental, disefio de un grupo con medicién antes y después, debido a
que lo que se pretende es conocer la consecuencia Y después de la accion
X, es decir, vamos a ver el cual es el efecto de la implementacion de un
sistema informatico de supervision predial y de evaluacion por capacidad
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adquisitiva en la realidad problemética. La Tabla 1, nos muestra el disefio
experimental segin [19], en nuestro objeto de estudio.

Tabla 1. Esquema de experimento y variables

Implementacion de El proceso de
un sistema fiscalizacion, calculo
informatico de y validacién del
supervision predial impuesto predial e
y de evaluacién de incrementara el
capacidad nivel de recaudacién
adquisitiva por en el drea de rentas
comportamiento de de la Municipalidad

consumo. de la Victoria.
X Y

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

Como poblacién, segun juicio de expertos, tenemos a la
municipalidad de la victoria, ya que nos dara la informacion de los
predios y serd el encargado de aplicar el proceso de supervision
predial y evaluacion de la capacidad adquisitiva.

Ademas, se considera como poblacion de entrevistas, al gerente del
area rentas y al jefe del area de sistemas.

Muestra
La muestra sera igual a la poblacién por ser pequefia.
Muestreo

Por juicio de expertos se considera que la muestra es igual que el
muestreo.

Criterios de seleccion

Para asegurar la transparencia de la investigacion se aseguré que la seleccion
de la poblacidn y muestra sean todas aquellas personas que estan en contacto
directo con toda la informacién relevante de la realidad problematica.
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Variables

3.5.1.1.

3.5.1.2.

Variable independiente

Implementacion de un sistema informatico de supervision
predial y de evaluacién de capacidad adquisitiva por
comportamiento de consumo.

Variable dependiente

El proceso de fiscalizacion, calculo y validacion del
impuesto predial e incrementara el nivel de recaudacion en
el area de rentas de la Municipalidad de la Victoria.
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Obijetivo especifico

Validar el
declarado

impuesto  predial

Mejorar el calculo del impuesto
predial declarado

Aplicar el algoritmo de
agrupamiento de mineria de datos
para los contribuyentes por
capacidad adquisitiva, con la
finalidad de segmentar y clasificar
su comportamiento de pago.
Ofrecer planes de pago de acuerdo
con la capacidad adquisitiva del
contribuyente

Reducir el tiempo del proceso
reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial

Indicador(es)

Porcentaje de
declaraciones
verificadas correctas e
incorrectas

Porcentaje de errores
al calcular el impuesto
predial registrados
antes en el software
Porcentaje de errores
al calcular e impuesto
predial registrados
después en el software
Numero de categorias
resultantes obtenido al
aplicar el algoritmo de
agrupamiento

Namero de planes de
pago de acuerdo con la
capacidad adquisitiva
del contribuyente
Tiempo que requiere la
generacion de reportes
sobre la recaudacion
del impuesto predial.

Definicion conceptual

Porcentaje de
declaraciones verificadas
correctas

Porcentaje de
declaraciones verificadas
incorrectas

Porcentaje de errores al
calcular el  impuesto
predial registrados antes
en el software

Porcentaje de errores al
calcular e  impuesto
predial registrados
después en el software
NUmero de
comportamientos sin
aplicar el algoritmo de
agrupamiento

Numero de planes de pago
de acuerdo con la
capacidad adquisitiva del
contribuyente

El tiempo desde que la
gerencia realiza la
peticion de la informacion
hasta que se genera el
reporte

Tabla 2. Indicadores.

Unidad de
medida
NUmero

Porcentaje

Porcentaje

NuUmero

Ndmero

Horas

Instrumento

Observacion

Observacion

Entrevista

Patrones de
comportamiento

Ficha
socioeconémica
(tomado de INEI)

Cron6émetro

Definicion operacional

Porcentaje de declaraciones verificadas correctas e
incorrectas anterior - Porcentaje de declaraciones
verificadas correctas e incorrectas actual

Margen de error informacion obtenida - Margen de
error informacion obtenida

Margen de error informacién obtenida - Margen de
error informacion obtenida

Namero de comportamientos sin aplicar algoritmo de
agrupamiento - NuUmero de comportamientos
aplicando algoritmo de agrupamiento

Namero de planes de pago de acuerdo con su
capacidad adquisitiva actual- NUimero de planes de
pago de acuerdo a su capacidad adquisitiva después

Tiempo para generacion de reportes anterior —
Tiempo para generacién de reportes actual
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Elementos de

Técnicas Instrumentos .,
la poblacién

Propdsito

La intencion de
la encuesta fue
para entender la
Jefe de parte
Informatica tecnoldgica
presente en la
realidad
problematica
La finalidad de
la encuesta fue
para saber su
Gerente de satisfaccion
rentas respecto a la
demanda de
informacion que
requiere.

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

3.7. Procedimientos

Esta tesis tuvo una base de datos original la cual fue procesada para un
mayor analisis de los resultados, después de ello se realizé el agrupamiento
de datos con el algoritmo de cluster.

Ademas, la investigacion, se desarrollé con la metodologia agil SCRUM,
que utiliza las buenas préacticas de la metodologia agil XP y la creacién de
ciclos breves para el desarrollo llamados en Scrum “Sprints”, que Se repiten
continuamente hasta que el cliente considere cerrar el producto.

Scrum es un framework o marco de trabajo simple basado en un modelo de
proceso empirico, que reduce la complejidad del desarrollo de productos
para satisfacer las necesidades de los clientes, para esto la gerencia y los
equipos trabajan de forma colaborativa alrededor de todos los requisitos y
de las tecnologias presentes, ademas de organizar a los equipos para lidiar
con aspectos que atenten contra el proyecto y resolverlos durante la
evolucion del proyecto y asi generar el mejor resultado.

Se comienza por la definicion general de las caracteristicas del producto y
la asignacion de grupos de desarrollo, especificando y detallando
funcionalidades o partes de mayor relevancia para el negocio y que quiza
puedan llevarse en un periodo corto de una semana hasta 2 meses, dando
como resultado una parte operativa del producto.
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3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

3.8.1.

3.8.2.

Plan del proyecto

Es donde se dio a conocer datos generales de la entidad donde se
realiza la tesis: historia, mision, vision, estructura organizacional,
ademas de los objetivos del proyecto, alcance del proyecto, riesgos
del proyecto, analisis de la factibilidad. Este apartado se da a conocer
mas en el capitulo 1V.

Recoleccion de datos iniciales

La data original de los afios 2014 al 2017, fue proporcionada por la
entidad en proceso de investigacion. Sobre dicha data se eligieron
las tablas que se relacionan con la situacién problematica puesto a
que tiene informacion sobre el predio, sus caracteristicas (material,
uso, giro, propietario, arancel, estado de conservacion, zona y via
donde esté localizado el predio, depreciacion, ficha de fiscalizacion)
y deuda, para luego ser tratada conforme al proceso de mineria de
datos.

Mediante el software Visual Paradigma se elabor6 la base de datos
con todas las tablas que se van a usar.

Figura 4: Base de Datos de la MDLV

3.8.3. Algoritmo de Claster

Luego de ser procesada la informacion y evaluar la capacidad
adquisitiva de cada contribuyente paso a ser agrupada en clUster para
dar un plan de pago.

Dicho algoritmo clasificé a los contribuyentes en cuatro grupos
(cluster) para dar un plan de pago al contribuyente, segin una
segmentacion.

Se detalla a continuacion:
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Cluster_0/ Segmento D

Sin interés y en cuotas mensuales que no incluyan
gastos administrativos. Puede evaluarse la posibilidad
de un trabajo social.

Cluster_1/ Segmento C

Puede brindarse planes de pago, sea deuda devengada,
coactiva en cuotas planteadas por el cliente con una
tasa de interés del 1% anual (maximo de pago de lo
adeudado en 2 afos).

Cluster_2 / Segmento B

Puede darse la facilidad solicitada en un plazo de un
afio con una tasa de interés del 3% anual, méas gastos
administrativos.

Cluster_3/ Segmento A

Darse la facilidad solicitada en un plazo no mayor a un
afio y con el 5% de interés anual, mas gastos
administrativos.
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3.9.

PROBLEMA

¢De qué manera se e
puede mejorar el
proceso de
fiscalizacion, en
cuanto al célculo y
validacion del
impuesto predial
declarado en el érea
de rentas de la
Municipalidad de la

Victoria  con la o
finalidad de mejorar
su ratio de

recaudacion?

Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de consistencia

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el proceso de fiscalizacion predial
y de evaluaciobn de la capacidad
adquisitiva, con la finalidad de recalcular
y validar el impuesto predial declarado en
el area de rentas de la Municipalidad de la
Victoria mediante la implementacion de
un sistema informatico utilizando el
algoritmo de clUster.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Validar los parametros del impuesto
predial declarado

*Mejorar el calculo del impuesto predial
declarado

*Aplicar el algoritmo de agrupamiento de
mineria de datos para los contribuyentes
por capacidad adquisitiva, con la finalidad
de  segmentar y  clasificar  su
comportamiento de pago.

*Ofrecer planes de pago de acuerdo a su
capacidad adquisitiva

*Reducir el tiempo del proceso de toma de
decisiones sobre la recaudacion del
impuesto predial.

HIPOTESIS

Con la implementacion de
un sistema informético de
supervision predial y de
evaluacion de capacidad
adquisitiva por
comportamiento de
consumo, sustentado en
mineria de datos mejoraré el
proceso de fiscalizacion,
calculo y validacion del
impuesto predial e
incrementard su nivel de
recaudacion en el area de
rentas de la Municipalidad
de la Victoria.

VARIABLES

e VARIABLE
INDEPENDIENTE
Implementacién de un
sistema informéatico de
supervision predial y de
evaluacion de capacidad

adquisitiva por
comportamiento de
consumo.

e VARIABLE
DEPENDIENTE
El proceso de
fiscalizacion, calculo y

validacién del impuesto
predial e incrementard su
nivel de recaudacion en el
area de rentas de la
Municipalidad de la
Victoria.

INDICADORES

Porcentaje de
declaraciones
verificadas correctas
e incorrectas

Porcentaje de error

del calculo del
impuesto predial
Numero de

categorias resultantes
obtenido al aplicar
algoritmos de
agrupamientos

Namero de planes de
pago de acuerdo a su
capacidad
adquisitiva

Tiempo que requiere
la toma de decisiones
sobre la recaudacion
del impuesto predial.
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3.10. Consideraciones éticas

La presente tesis fue desarrollada con las siguientes consideraciones:

>

>
>
>

Fue realizada mediante la autorizacion de la entidad.

La base de datos original fue proporcionada por el jefe de
informatica en base a la autorizacion proporcionada por la entidad.
Las encuestas se realizaron bajo autorizacion de las personas que se
encuestaron, respetando sus opiniones.

Los datos proporcionados seran tratados con confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Esta fase se dividio en dos partes para una mayor comprension de los resultados.

A. Resultados de la metodologia de metodologia de desarrollo del software
Product Backlog

Tabla 5: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG HISTORIA
Sistema Informatico Implementar un sistema informatico de
supervision predial y evaluacion de la
capacidad adquisitiva como soporte del
célculo y validacion del impuesto predial en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de
la Victoria

Construyendo el Product Backog
Los requerimientos que se plantearon se presentan a continuacion:
A. Requerimientos funcionales
El sistema permitira:
e Iniciar sesion de usuario
e Cerrar sesion de usuario
e Buscar al predio por codigo del predio y por DNI o RUC
e Mostrar los datos de la busqueda del predio
e Modificar los datos de la busqueda del predio
e Anexar fotos del predio buscado
e Verificar los datos ingresados reales del predio con los datos
registrados
e Modificar las caracteristicas de los predios (medidas, material, pisos,
etc.), si es que a la hora de fiscalizar presenta otras especificaciones.
e Listar la declaracion de los detalles del predio
e Registrar datos adicionales (Fecha de Nacimiento e Ingreso
aproximado)
e Exportar CSV de la lista de contribuyentes
e Agrupar lista de contribuyentes por medio del algoritmo de cluster
e Generar reporte de deudas de contribuyentes
e Generar reporte de contribuyentes por cluster
e Generar reporte de contribuyentes mayores de 60 afios

B. Requerimientos no funcionales
« Ser manejada Unicamente por usuarios (fiscalizadores y gerente) del
municipio
« Permitir rapidez en la generacion de consultas
« Ser de facil uso para la generacion de reportes
* Tener una interfaz amigable.
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Historias de Usuario y Formato de la Pila del Producto (Product

Backlog)

Tabla 6: Historias de Usuario y Formato de la Pila del Producto

Como usuario, necesito iniciar
sesion

(Product Backlog)

Hecho

Como usuario necesito cerrar sesion

Hecho

Como usuarios necesito navegar en
cualquier dispositivo que sea
agradable

Hecho

Como usuario necesito consultar
datos del predio como estado,
nUmero de placa, manzana, zona,
sector, via y tipo de via y datos
generales como DNI/RUC del
propietario, el nombre del
propietario, representante si es que
fuera una empresa y el documento
de propiedad.

Hecho

Como usuario necesito modificar
datos del predio.

Hecho

Como usuario necesito adjuntar
una imagen del predio para
comprobar la informacién

Hecho

Como usuario necesito verificar si la
informacion registrada con
anterioridad sigue vigente

Hecho

Como usuario necesito registrar
nuevos datos si es que el predio
presenta modificaciones

Hecho

Como usuario necesito visualizar
cuantos registros de fiscalizaciéon
presenta el predio

Hecho

Como usuario necesito saber su
fecha de nacimiento y ingreso
aproximado tiene el confribuyente

Hecho

Como usuario necesito extraer un
documento con los nuevos datos

Hecho

Como usuario necesito saber la
agrupacion de los contribuyentes
para brindar planes de pago

Hecho

Como un usuario, necesito imprimir
deudas de los contribuyentes
después de la consulta.

Hecho

Como un usuario, necesito ver la
agrupacion de los contribuyentes
después de la consulta.

Hecho

Como un usuario, necesito imprimir
los contribuyentes mayores de 60
anos después de la consulta.

Hecho

TOTAL

69
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Tiempo estimado del Proyecto

Tabla 7: Tiempo estimado del Proyecto

ler mes 2do mes | 3er mes | 4to mes

Cierre de Sesion

Estructura Responsibe Consulta yListadode predio

Insertar Imagen predio

Modificar datos de Predio

Verificar Predio

Registrar Predio

Visualizacién de
Predioregistrado

Ingreso de Nuevos valores

DATA MINIG

Reporte 1

Reporte3

Desarrollo de los sprints para este proyecto
En la metodologia SCRUM todas las tareas que se deben realizar se ordenan
por ciclos denominados Sprints. Este proyecto ha obtenido dos Sprints.

i. El primer sprint denominado 0, es el méas extenso porque engloba
el andlisis y planeacion del proyecto, incluyendo procesos de analisis
de datos y documentacion, aqui se establecen las 2 primeras historias
de usuario o tareas.

» Tarea 1: perfil del proyecto, se describe la resefia histérica,
mision. Visién, estructura organizacional de la entidad de
estudio, los objetivos, alcance, riesgos y elaboracién la
arquitectura del sistema.

» Tarea 2: analisis institucional, se recopila toda la informacién,
ademads se realiza el inventario de la tecnologia
correspondiente, se evalia como funciona el sistema actual, la
arquitectura que mantiene en la actualidad.

ii. Aqui comienza el sprint 1, denominado disefio interactivo, donde se
disefian las interfaces del prototipo del sistema informatico.
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Tarea 3: se presentan el disefio interactivo de las primeras
interfaces del prototipo del sistema.

Tarea 4: implementacion de Busqueda y calculo predial
Tarea 5: implementacion de lista CSV de contribuyentes
Tarea 6: implementacion de agrupamiento de datos

Tarea 7: implementacion de reportes

YVVVY VYV

Equipo SCRUM:

Para poder realizar un proyecto de implementacion de sistema informatico
de supervision predial y evaluacion de la capacidad adquisitiva como soporte
del célculo y validacion del impuesto predial en el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de la Victoria y poder llevarlo a cabo es necesario
establecer los roles del equipo tanto los interesados (Gerente de rentas) como
los ejecutores (quien esta realizando la tesis). En la Figura 5 se muestra los
roles y quienes son los encargados de ejecutar cada uno de estos.

Figura 5: Roles

PP: Propietario del producto
Cinthya Estefany Espinoza

T
L J
E: Equipo
Cinthya Estefany Espinoza
o

SM: Scrum Management
Cinthya Estefany Espinoza

A continuacion, se detallara el desarrollo de las historias de usuario por
sprint.

4.1. Sprint O: PreProyecto
Se sugiere hacer un sprint 0, que es donde se hacen los analisis y disefios
previos, pues este dara a conocer la ruta del proyecto.
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Tarea N° 1: Perfil del proyecto

La empresa

La municipalidad distrital de la victoria

Resefia historica

El origen de La Victoria estd relacionada a la politica econémica y
financiera del Concejo Distrital de Reque, como su propietario y
fundamentalmente al fendémeno demografico de la inmigracion de
habitantes de los pueblos de la Sierra de Cajamarca, Bagua, Jaén y de los
pueblos del Departamento cercanos al Distrito. Actualmente el Distrito
de La Victoria cuenta con 05 Pueblos Jovenes: EI Bosque, 1° de Junio,
Victor Raul Haya de La Torre, y Ampliacion Victor Radl Haya de La
Torre y Antonio Raymondi. Ademas, los Asentamientos Humanos Los
Rosales, Santo Domingo, 7 de Agosto, Santa Isabel. Las urbanizaciones
Santa Rosa de la Policia Nacional del Pert y los Centros Poblados
Menores Chosica del Norte y Chacupe.

Misién

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién, sin discriminacion
alguna, mediante la presentacion de servicios puablicos con calidad y
oportunidad, ejecutando obras y proyectos esenciales y prioritarios que
el pueblo requiere, promoviendo la participacion y concertacion, con una
administracion eficiente y eficaz, con ética, dinamismo y calidad,
fortaleciendo la autonomia politica, econémica y administrativa de la
Municipalidad.

Vision

El Distrito de la Victoria ha logrado un desarrollo integral, sostenido,
ordenado y moderno, aplicando politicas gubernamentales coherentes.
Contamos con servicios basicos de calidad permitiendo al poblador vivir
en condiciones dignas, articulando sus areas urbano y rural. Se ha
fortalecido la democracia, mediante mecanismos de participacion y
concertacion entre las autoridades y la poblacién organizada.

Estructura organizacional
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Figura 6: Estructura organizacional de MDLV
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Objetivos del proyecto

Los objetivos que se persiguieron fueron los siguientes:

o Validar el impuesto predial declarado

o Mejorar el calculo del impuesto predial declarado

o Aplicar el algoritmo de agrupamiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la finalidad de
segmentar y clasificar su comportamiento de pago.

o Ofrecer planes de pago de acuerdo a su capacidad adquisitiva

o Reducir el tiempo del proceso de toma de decisiones sobre la
recaudacion del impuesto predial

Alcance del proyecto

El alcance considerado para el sistema informatico, involucro el analisis
y tratamiento de los datos con respecto al proceso de supervision de
recaudaciones de la Municipalidad Distrital de la Victoria,
especificamente el periodo de tiempo analizado fue entre los afios 2008
y 2016, ademas se analizd la informacion sobre los perfiles de
comportamiento crediticio de los contribuyentes.

Riesgos del proyecto
* No contar con la disponibilidad que se requiere del personal
involucrado para el proyecto
* No culminar el proyecto en el tiempo estimado
Anélisis de factibilidad
+ Factibilidad operativa
Para realizar el analisis de factibilidad operativa del municipio fue
necesario capacitar a las personas encargadas del manejo del sistema,
en este caso los fiscalizadores y el gerente de rentas, para que puedan
hacer un mejor analisis y por consecuencia tomar mejores decisiones.
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El sistema fue de uso sencillo y contd con un manual de operacion
para las personas que lo utilicen ya que les brinda informacion de
como realizar alguna consulta.

Se contd con una plataforma web responsiva que permitié al usuario
acceder facilmente a toda la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

La actualizacion de la base de datos dimensional se realiz6 de forma
automatica.

+ Factibilidad técnica

El municipio tuvo factibilidad técnica para la implementacién de la
solucidn de inteligencia de negocios ya que cuenta con el hardware y
software necesarios para toda la informacion que se quiso analizar.

+ Factibilidad econémica

La empresa fue nuestro sponsor para la implementacion, ya que se usé
software libre, permitiéndolo tomar las mejores decisiones y por
consiguiente incrementar las recaudaciones.

Arquitectura del sistema

Se ha decidido para el sistema usar la tecnologia cliente — servidor,
compuesto por 3 componentes principales: Navegador web, Servidor

web y Base de datos, como se muestra en la siguiente figura:
Figura 7: Arquitectura del sistema

’ 1 3
- - @
Fiscalizador Sistema Informatico .
Navegador Web Servidor Web Base de Datos
1 2

— B

(ar) Datos Procesados

Conocimiento @

Tarea N° 2: Andalisis Institucional

Recolecciéon de datos iniciales

La solucidn presenta informacion histérica de cuatro afios sobre todas
las caracteristicas que engloban a la recaudacion predial, esta data fue
proporcionada por el area de informatica de la Municipalidad Distrital
de la Victoria.

Para la visualizacion data SQL se utilizo el programa SQLog.
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Figura 8: Interface de SQLog

% SQlyog Ultimate - [New Connection/bd_rentas - root@localhost]

"= File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help - & X
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wl @ e @G [ bd s Ve XHSEREE LW m ]
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H anio
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Tl arbitrio_giro_grupo_detalle AR-YREREDTE Ofm @Gid [ Limit rows First row: |4 E
@ [ arbitrio_giro_grupo_detalle_copy -
B arbitrio_uso |com:r.1.buyem:eiid |demh [e:tad.o | A~
= - O Joooool | 271.00 1
= asociacion
@ B autoridad [ |ooo00s 197.00 1
000007 TE0.44 1
@ [ autoriza_pago ﬂ
H banco [ ooooog T06.74 !
& B caia [ ooo011 233.54 1
g ] J . [ ooo012 351.00 1
&3 caja_cierre e
000013 475.08 1
H calendario [T .
e w1
[ caracteristica_predic %000010 57D.52 L
@ M carta_incumplimiento_correlativo EUOUUL; 913'20 h
[ carta_incumplimiento_fraccionam — = 'n
@ B chofer [ ooo020 1829.80 1
000022 454.04 1
H clasificacion Euomza T L
@ [ clasificador_ingreso =} SEoe
B cobrador O oooo24 1383.7¢6 1
B col [ |0o0028 1531.48 1
color = |
B comite [ 000030 290.96 1
o =L
000033 346.00 il
@ [ constancia_exigibilidad —g 000034 357.60 1
[ contribuyente = . .
o T o nbeibininnta dasda 4 .
< > Database: dbrentas_2016_12 Table: contribuyent...
Rei 100 row(s) Ln1, Col1 Connections: 1 Reqi To: Ronn

De la data historica se eligié las siguientes tablas que se relacionan
con la realidad problematica:

Figura 9: Tablas Evaluadas
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caracteristicas_predio
depreciacion
estado_conservacion
ficha
t_arancel_rustico
t_arancel_urbano
t caja
t_clasificacion
t_cobrador
t_contribuyente
t_deuda
t_documento_identidad
t_documento_propiedad
t_ficha
t_material
t_material_objeto
t_predio
t_predio_declaracion
t_predio_estado
t_predio_giro
t_predio_tipo
t_predio_uso
t_propietario_tipo
t_recibo
t_recibo_detalle
t_tributo
t_usuario
t_via
t_via_tipo
t_zona
t_zona_via
tipo_usuario
usuario

Y se extrajo archivos csv, se hizo la limpieza para luego exportarlos en

SQL
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SMOJ 000L | 00:00:00  Ja1SeW | “INUID\IIOVAS9-dOLNSIA ™ SSIUXTTOS\IDOVAII-dOINSIA “AlInjssanons paindaxa Aanpd @) S oo >
< > ~ odyeInyoqp =
A TN TIN L4 N 0z0-€6l-10 1 0 ve [VZ:T- B 4 enrogp
TINN TINN s n  0zL-eel-lo 0 0 e 098 €L oueNsN1oap [
TIN TIN vz N 0L6-+05-10 0 0 ve 6998 ¢l onquIrogp
TINN TINN 69 N 0/§£0820 0 0 ve 8998 Ll alle1spToqpalTogp &
TINN TINN LeL n 205020 L 0 e r998 01 0qpaITogp &
TN TN 69 N ol6£0s-z0 0 0 ve 9998 6 odnouelaidoid yogp =
TINN TINN €59 n  00$-£05-20 0 0 e 5998 8 osnoipaidyoap
TN TN 8/ N 06+-L05-20 0 0 e vage £ odiopaidyogp
TIN TIN ¥8g N Obr£0S-Z0 0 0 ve £998 9 onTopaidyoop
TINN TINN 028 n - 0L-205-20 L 0 e 2998 S opeisa oipaid yoap
TIN TIN L0g N 0bz-g0s-10 0 0 ve 1998 4 ucpeiepapolpaldyogp =
TINN TINN Bl N 02z-g08-10 0 0 ve 0998 € opaidyoqp
TINN TINN Lo N 0/1-505-10 L 0 e [4 1121BWT00P [
TIN TIN =4 N 0L0-€6l-10 1 0 ve 2598 L lel3leuwyoqp
v opaid aweyedap Teopd opasd  yd opasd ~yTopaid poo opaid ody ouejadosd  opadoid ouawnoop e euoz oipaid epyroop @
sabessapy I synsey [ pepaidoid ojuRwnl0pyoqp =
= oot pepnuapr cEmEEouu ogp
Ly Em s epnap 1oap =
[oTJensnTeun("otpa.ad] © aafnguiuoyogp
[Teue> oTpaud] © Jopeiqodyogp £
[TeJ1sered"peprunoTpsad] ¢ uoedyise|rogp
[TeTOURPTSAJ OTPaud] eferyoap
[s301 otpaud]” oueqINj2UEIE 00D [
[euezuew otpaud] odnsnITjEduRIEY0OP [
[>o1q otpaud] euiyop
[03uaueledap~otpaud]* UOI3BAIRSUDY OPEISE'0aD
[oTusqurorpaud] uonenaidapoap o
(2321 eoerd otpau] e
[edeTd oTpaud]
[odtyotpasd] saiqelally &
_ saiqe | washs ©
[08Tpo>~oTpaud]* sl =
[Py odty opeatdosd) wesseq seameq =
[Pt pepaTdoad ojuaundop] ¢
[pretneuoz] (18sn pavdinsay) egenid ) =
[protpaud] @eel doL 13313SH v soseqeieq waisks &
= [xxsxxx  SWSS WOJJ PUBLINOD SMOYNGC11D3T3S WO} ATUDS ssssx/ FEJ » R R ~puu0)
MoDSEITTRLITEN I PIEL o) (ol < ((89) BIAUID\IDOY "I - IbSZANDTOS lI X f « Ja10(dx3 PRfgQ
i =T A m Bngea ¢ A | sisew| | ¥F AR

A

cEdeEl- @)

[l A Laailon Rsaig] bm:d;mzw.ilu].ﬁ.ﬁ ~

epnAy  eueluaA  SeluRiWeMSH Jeindag OR2A0ld  JAA JRNPI  OAIYAY

HP Proliant DL3GOe G8

Procesador

Memoria
HP Proliant DL120 G7
Procesador

Sistema Operativo
Memoria

Consultas Web
Sistema Operativo

Base de datos
Disco Duro
Disco Duro

Inventario de la tecnologia
» Servidores



Compartir Archivos Samba: (SIAF,SIGA etc.)
HP Proliant DL360 G10

Procesador: Intel Xeon Silver 4114 2.20 Ghz
Memoria: 16gb

Disco Duro: 1 Tb

Sistema Operativo: Linux Centos 7.5

Web: (Sistema de Rentas)

HP Proliant DL360 G7

Procesador: Intel Xeon E5645 2.4 Ghz
Memoria: 8gb

Disco Duro: 500 GB

Sistema Operativo: Linux Centos 6.2

Figura 11: Equipos y especificaciones de Gerencia de rentas
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Figura 12: Equipos y especificaciones de Fiscalizacion

Tributaria
INTEL DH55TC 4 LINUX MINT 17.3 INTEL CORE 15 660 300|NO Sl SIN CODIGO ROBERTO YARLEQUE
GIGABYTE B85M-D2V 8 LINUX MINT 17.3 INTEL CORE I5 4440 500|SI Sl SIN CODIGO AIME MALCA DELGADO
INTEL DH55TC 7| LINUXMINT 17.3 |INTEL CORE I5 660 500({NO Sl SIN CODIGO JAVIER BECERRA
GIGABYTEB85M-HD3 4| UBUNTU 14.04 LTS |[INTEL CORE 15 4440 500({NO S| 74.089.950.0003 JOSE LI GUEVARA

Figura 13: Equipos y especificaciones de Administracion Tributaria

GIGABYTE B85M-D2V 8| UBUNTU 14.04LTS |INTEL COREIS 4440 5001SI Sl 74.080.950.0139  [ARMANDO SOTO FERNANDEZ
INTEL DH55TC 6| UBUNTU 14.04LTS |INTEL CORE I5 660 300|NO Sl 74.080.950.0136  [YNES PULUCHE SANCHEZ
INTEL DH61DE 6| UBUNTU 14.04LTS |INTEL CORE I5 3570 500(SI Sl SIN CODIGO FERNANDO SOTO FERNANDEZ

Figura 14: Equipos y especificaciones de Recaudacion

INTEL DG31PR 2| LINUXMINT17.3  [INTEL CORE 2 DUO 240|sI S SIN CODIGO JULIANA

INTEL DH61BE 6] LINUXMINT17.3  |INTEL CORE I5 3570 500(s! S SIN CODIGO NELLY ALVITES LEON

INTEL DH55TC 6] LINUXMINT17.3 [INTEL CORE I5 650 300|NO S SIN CODIGO PAMELA

INTEL DH55TC 6|LINUXMINT 17.3 INTEL CORE I5 660 300|NO Sl SIN CODIGO YULIANA ZEGARRA FEBERIO
INTEL DH55TC 6|UBUNTU 14.04.LTS  [INTEL CORE I5 660 300|NO Sl SIN CODIGO YSABEL CODENAS
GIGABYTE GIGABYTE B85M-D2V 8[LINUXMINT 17.3 INTEL CORE I5 4440 500(s! Sl 74.080.950.0135  |ALBERTO VALDERA LEON

Arquitectura de red
La Municipalidad en si no presenta una arquitectura de red, toda la
distribucion esta implementada de manera precaria y correctiva.



4.2. Sprint 1: Disefio Propuesto

4.2.1. Tarea 3: Disefio Iterativo de las primeras interfaces del
prototipo del sistema

La Figura N°16 se encuentra la interfaz de la pagina principal o
indez del prototipo realizado para la presente tesis en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, usando un disefio basico
y llamativo.

Aqui solo pretende que el usuario inicie sesion con un usuario y
contrasefia, si N0 se encuentra registrado pues le mostrara un
mensaje de error y al acceder a ella podra hacer la basqueda y
calculo predial, listar archivos CSV del contribuyente para
posteriormente analizar los clUsters, ademas de generar reportes.

Figura 15: Inicio de Sesion

Iniciar Sesion

©2017 Todos los derechos reser

© Acceder
%Fuhﬂo Distrito Ecolégico!

C O | © localhost:8080/proyecto_rentasd/vi

«
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4.2.2. Tarea 4: Gestionar de la Busqueda y Célculo predial

Una vez iniciada la sesion, se ingresa a la interfaz del formulario
principal. Es aqui donde el usuario podra consultar un predio,
agregar fotos del predio, validar las caracteristicas del predio
real con los datos alojados en la base de datos, ingresar un nuevo
registro del predio, calcular el impuesto predial con los datos del
predio siguiendo el proceso del Anexo N° 16, listar el registro
del predio y por ultimo ingresa nuevos datos como la fecha de
nacimiento y ingreso mensual aproximado del contribuyente del
predio para posteriormente evaluarlo.

Figura 16: Busqueda del predio por codigo o DNI/RUC

Busqueda por Codigo de Predio Biisqueda por DNI / RUC
Resultados de la Busqueda U ) Actualizar |
Datos Generales Datos del Predio
Ruc/Dni Estado
Propietario #Placa
Representante #MZa #Lote
Condicién Seleccion . Zona
Doc. Propiedad Selectione- v Sector
Via —Seleccione--
Tipo Via
M Adjunte imagenes referente al Predi

Figura 17: Verificar Predio

o Verificar
use ~Seleccione— v RO ~Seleccione--
AREA TOTAL AREA GONSTRUIDA
CLASIFICACION CONSERVACION
~Seleccione— v ~Seleccione—
MATERIAL N° PISO
—Seleccione-- v
CATEGORIAS
MUROS a ,| TECHOS n .| risos " , | PUERTAS n
REVESTIMIENTOS N ,  Balos N ,  INSTALACIONES ELECT. A

m Nuevo Registro Cerrar
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# Nuevo Calculo Pr

Figura 18: Nuevo registro y calculo del

impuesto predial
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Figura 19: Cddigo de buscar Predio por codigo

p.predio_id ,c.cont_documento_identidad_numero as dni_ruc ,c.fecha_nacimiento,c.ingreso_aproximado,
c.cont_nombre, c.cont_representante, cast(c.cont_propietario as int)as condicion, pt.descripcion as condicion des,
cast(c.cont_categoria as int) as doc_propiedad,d.descripcion as doc_propiedad_des,

cast(p.zona_via_id as int) as zona_via_id, cast(zv.zona_id as int) as zona_id,

cast(zv.via_id as int) as via_id, z.sector, cast(v.tipovia_id as int) as tipovia_id,

cast(p.predio_placa as int) as predio_placa, p.predio_manzana, cast(p.predio_lote as int) as predio_lote,
cast(p.predic_estado id as int) as estade, p.zona_via_id, p.predio_tipe, c.contribuyente id

from [dbo].[t_predie] p

inner join [dbe].[t_centribuyente] ¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id

inner join [dbo].[t_propietario_tipo] pt on c.cont_propietario = pt.propietario_tipo_id

inner join [dbo].[t_documento_propiedad] d on c.cont_categoria = d.documento_propiedad_id

left join [dbo].[t_ficha] f on c.contribuyente_id = f.contribuyente_id

inner join [dbo].[t_zona_via] zv on zv.zona_via_id = p.zona_via_id

inner join [dbo].[t_zona] z on zv.zona_id = z.zona_id

inner join [dbo].[t_via] v on zv.via_id = v.via id

where p.predio_id = 1256;

Figura 20: Cédigo de Buscar Predio por DNI 0 RUC del
contribuyente

TS B0

X3805.00

B08M6 60

select cp.* , LOWER(m.descripcion) as material, lower(cl.descripcion) as clasificacion, lower(ec.descripcion) as estado,

pd._predio_area, pd.predio_arancel,pd.predio_uso_id,pd.predio_tipo_id ,pd.predio_valor_terreno, cp.activo
from [dbo].[t_predio] p

inner join

[dbo].[t_contribuyente] ¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id

inner join [dbo].[t_predio_declaracion] pd on pd.contribuyente id = c.contribuyente_id

inner join [dbo].[caracteristicas predio] cp on cp.predio_declaracion_id = pd.predio declaracion_id
inner join [dbo].[t_material] m on cp.material id = m.material id

inner join [dbo].[t_clasificacion] ¢l on cl.clasificacion_id = cp.clasificacion_id

inner join [dbo].[estado_conservacion] ec on cp.estado_conservacion_id = ec.estado_conservacion_id
where c.cont_documento_identidad numero = 16414865

order by cp.anio desc,predio_declaracion_id desc
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Figura 21: Cédigo de Buscar caracteristicas Predio por
codigo

select
cp.* , LOWER(m.descripcion) as material, lower(cl.descripcion) as clasificacion, lower(ec.descripcion) as estado,
pd.predio_area, pd.predieo_arancel,pd.predio_uso_id,pd.predic_tipo_id ,pd.predio_valor_terreno, cp.activo
from [dbo].[t_predio] p
inner join [dbo].[t_contribuyente] c¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id
inner join [dbo].[t_predio declaracion] pd on pd.contribuyente_id = c.contribuyente_id
inner join [dbo].[caracteristicas_predio] cp on cp.predio_declaracion_id = pd.predio_declaracion_id
inner join [dbo].[t_material] m on cp.material_id = m.material_id
inner join [dbo].[t_clasificacion] cl on cl.clasificacion_id = cp.clasificacion_id
inner join [dbo].[estado_conservacion] ec on cp.estado_conservacion_id = ec.estado_conservacion_id
where p.predic_id = 1511
order by cp.anic desc,predio_declaracion_id desc

Figura 22: Cddigo de Buscar caracteristicas Predio por
DNI o RUC del contribuyente

select cp.* , LOWER(m.descripcion) as material, lower(cl.descripcion) as clasificacion, lower(ec.descripcion) as estado,
pd.predio_area, pd.predio_arancel,pd.predio uso_id,pd.predio_tipo_id ,pd.predio _wvalor_terreno, cp.activo
[dbo].[t_predio] p

join [dbo].[t_contribuyente] c¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id

join [dbo].[t_predio_declaracion] pd on pd.contribuyente_id = c.contribuyente_id

join [dbo].[caracteristicas_predio] cp on cp.predio_declaracion_id = pd.predio_declaracion_id

join [dbo].[t_material] m on cp.material_id = m.material_id

join [dbo].[t_clasificacion] cl on cl.clasificacion_id = cp.clasificacion_id

inner join [dbo].[estado conservacion] ec on cp.estado_conservacion_id = ec.estado_conservacion_id

where c.cont_documento_identidad_numero = 16414865

order by cp.anio desc,predio_declaracion_id desc

Figura 23: Cddigo de Cargar depreciacion
select * from [dbo].[depreciacion] where
clasificacion_id = 12 and
material_id = 1 and
estado_conservacion_id = active and
antiguedad = 15 and
anio = 2017

4.2.3. Tarea5: Gestionar de la lista de CSV de contribuyentes

Con los datos ingresados en la tarea anterior se realiza una lista
de contribuyentes a exportar en la siguiente tarea que implica
pasarlo por el algoritmo de cluster k-means. Este listado se
agrupa por referencia de los datos socioecondémicos del
contribuyente y por el tipo de material y nimero de pisos del
predio. Si su ingreso mensual fijo o estable es:
«+ Menor o igual que el minimo vital seran clasificado en
el segmento C.
¢ Si su ingreso es mayor al minimo vital y menor a
1000.00 soles, seran clasificados en el segmento B.
+¢+ Por ultimo, si su ingreso econémico es mayor igual a
1000, seran clasificados en el segmento A.
Si el tipo de material y nimero de pisos es:
« Material rustico (adobe, quincha, madera), sera
clasificado en el segmento D.
+«+ Material noble de un piso, segmento C.
+«»+ Material noble de dos pisos, segmento B.
+«+ Material noble de tres a mas pisos, segmento A.
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Figura 24: Lista de Contribuyentes

Lista de Contribuyentes

B Export Csv

Show | 10 v entries Search:

] Ingreso

Cont. Ji Contribuyente Mat Mat.

1 AVELLANEDA SUAREZ LUCIO 1687.00 A 2 Ladrillo B

2 BECERRA SUAREZ SATURNINO 187100 A 2 Ladrillo B

4 GUERRERO GUERRERO VIOLETA ANGELICA 91500 B 1 Ladrillo c

5 LAINES CHANTA JOSE-SAMAME JUAREZ MIRNA LUZ 177500 A 2 Ladrillo B

6 GOMEZ NEYRA JOSE DECENIQ Y SRA 86400 B 1 Ladrillo C

7 ODIAGA ZULUETA ROSARIO 879.00 B 1 Ladrillo C

8 FERNANDEZ QUESQUEN ROSA MARGARITA 85900 B 1 Ladrillo C

9 HERNANDEZ SUAREZ FLORESNILO Y SRA 87400 B 1 Ladrillo [

" TORRES LADRON DE GUEVARA OVIDIO 205400 A 3 Ladrillo A

12 HERNANDEZ MALCA JULIQ 256000 A 3 Ladrillo A
Showina 1 to 10 of 10.000 entries Previous 2 3 4 5 ... 1000 Next

Figura 25: Segmentacion por caracteristicas del predio

Select TOP 18008 p.predio_id, pd.contribuyente_id, c.cont_nombre,c.cont_domicilio , c.ingreso_aproximado,

(case

when c.ingreso_aproximade <= 85@ then 'C’

when c.ingreso_aproximade > 85@ and c.ingreso_aproximado <= 1080 then B’

when c.ingreso_aproximade > 188@ then 'A’

end) as categoria_ingreso, MAX(cp.caracteristica predio_id) as caract,

(select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) as piso,

(select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica predio_id = MAX(cp.caracteristica predio_id)) as material,
(case

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) =1

and (select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 3
then "D’

when (select piso from [dbe].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) =1

and (((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas predic] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 2) )
then 'C’

when (select piso from [dbe].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) =2

and (((select material id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica predio_id)) = 2) )
then "B’

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) >=3

and (((select material id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 2)

then 'A" else 'C’

end) as categoria_material

from [dbo].[t_predie] p

left join [dbo].[t_contribuyente] ¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id

inner join [dbo].[t_predio_declaracicn] pd on pd.predio_id = p.predio_id

inner join [dbo].[caracteristicas_predio] cp on cp.predio_declaracion_id = pd.predic_declaracion_id

where c.contribuyente_id » -1

--where p.predio_id = 7

group by p.predio_id, pd.contribuyente_id, c.cont_nombre, c.ingreso_aproximado, c.cont_domicilio

order by 1 asc
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Figura 26: Categorizacion por comportamiento
crediticio

Select TOP 1@@0@ cast(pd.contribuyente_id as int) as contribuyente_id, c.cont_nembre , c.ingresc_aproximado,
(case

when c.ingreso_aproximado <= 858 then 'C'

when c.ingreso_aproximado > 850 and c.ingreso_sproximado <= 1@@@ then 'B"

when c.ingreso_aproximado > 1ee then 'A"

end) as categoria_ingreso,

(select cast(piso as int) from [dbol.[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = max(cp.caracteristica_predic_id)) as piso,
(select cast(material_id as int) from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predic_id = MAX(cp.caracteristica_predic_id)) as material,
(case

(cp.caracteristica_predic id)) =1
wx{cp.caracteristica_predio_id)) = 3

when (select piso from [dbo].[caracteristicas predic] where caracteristica_predic id
and (select material_id from [dbo].[caracteristicas_predioc] where caracteristica_predio_id =
then 'D’

when (select pisc from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predic_id (cp.caracteristica_predic_id)) =1

and (((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id ¥{cp.caracteristica_predio_id}} = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = max(cp.caracteristica_predio_id)) = 2)
then '’

when (select pisc from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predic_id (cp.caracteristica_predic_id)) =2

and (((select material id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predic id = max{cp.caracteristica_predio_id}) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MaX({cp.caracteristica_predic_id)) = 2}
then 'B'

when (select pisc from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predic_id ¥(cp.caracteristica_predio_id)}) »=3
and (((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MaxX({cp.caracteristica_predio_id}) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MAX(cp.caracteristica_predio_id)) = 2)
then ‘A" else 'C'

end) as categoria_material,

(case

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predic_id ¥(cp.caracteristica_predio_id}} =1

and (select material_id from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predioc_id = Max(cp.caracteristica_predio_id}) =
then 4

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id u(cp.caracteristica_predic_id)) =1

and (((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predic_id = Max({cp.caracteristica_predic_id)) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predio_id = Max(cp.caracteristica_predic_id)) = 2)
then 3

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predioc_id (cp.caracteristica_predic_id)) =2

and (select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predic_id - Max{cp.caracteristica_predic_id)}) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id = MaX(cp.caracteristica_predic_id)) = 2}
then 2

when (select piso from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predio_id (cp.caracteristica_predio_id)) »=3
and (((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predio] where caracteristica_predic_id = Max({cp.caracteristica_predic_id)) = 1) or
((select material_id from [dbo].[caracteristicas_predic] where caracteristica_predio_id = Max(cp.caracteristica_predic_id)) = 2) )

then 2 else 3

end) as valor_material

from [dbo].[t_predic] p

left join [dbo].[t_contribuyente] ¢ on p.contribuyente_id = c.contribuyente_id

inner join [dbo].[t_predio_declaracion] pd on pd.predic_id = p.predio_id

inner join [dbo].[caracteristicas_predic] cp on cp.predic_declaracion_id = pd.predio_declaracien_id

where c.contribuyente_id » -1

--where p.predic id = 7

group by pd.contribuyente_id, c.cont_nombre, c.ingreso_aproximado

order by pd.contribuyente_id asc

w

4.2.4. Tarea 6: Gestionar de agrupamiento de datos
En esta etapa se seleccioné la técnica de agrupamiento cluster,
con el propésito de cumplir los objetivos de la investigacion. La
cual se elabor6 en el programa RapidMinder de la siguiente
manera:

Figura 27: Proceso Cluster

Read CSV Write CSV
i & ot Qin; 4+ Lt
L Ld . es
Clustering
res

exa el
res

clu

Performance
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1. Read CSV: En esta fase se leen los datos extraidos en
formato csv de la Tarea 5, que contienen el ingreso
aproximado mensual del contribuyente, el tipo de material
y el nimero de pisos del predio del contribuyente.

2. Clustering: Para hallar los grupos de agrupacion. Sabiendo
que se condensaran en k=4.

Figura 28: Cantidad de Items por cllster.

Cluster Model

Cluster 0: 2093 items
Cluster l: 584 items
Cluster 2: 2828 items

Cluster 3: 4495 items

Total number of items: 10000

Figura 29: Diferenciacion grafica de cada cluster

es0_ap

3. Performance: Evaluacion del desempefio

Figura 30: Distancia por cada elemento de claster
PerformanceVector

PexformanceVector:
entroid distance: -33101.801
oid diSE&:CE_ClL‘.SCEZ_‘:‘: -62137.546

0id distance cluster 1l: -186834.493

Avg. within
Avg. within

Avg. within

Avg. within roid distance_cluster_2: -8098.024

Avg. within centroid distance cluster 3: -15339.615

Davies Bouldin: -0.458

4. Write CSV: Exporta el documento para utilizarlo
posteriormente en el sistema.

Una vez exportado el archivo CSV, este se carga en el sistema
y se analiza arrojando de forma mas grafica al usuario y pueda
ver la segmentacion de contribuyentes apuntando también a
tipos de plan de pago por cada segmentacion
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Figura 31: Segmentacion por cluster

Seleccion de archivo de data agrupada

Pp—

Guardando ... L

Lista de Contribuyentes Agrupados

Show| 10 v entries

Search:

< ,
1 1 A 2

$/.1992.0 cluster_0
2 2 S1.1641.0 A 2 cluster_3
3 4 S1.039.0 B 3 cluster_1
4 5 s1.1872.0 A 2 cluster_0
5 6 S1.925.0 B 3 cluster_1
6 7 S.030.0 g 3 cluster_1
7 2 1. 865.0 g 3 cluster_1
2 9 SI.965.0 g 3 cluster_1
9 ] $1.3997.0 A 2 cluster_2
10 12 S1.3102.0 A 2 cluster_2

Showing 1 1o 10 of 9,999 entries Previous 3 4 5 .. 1000
Next

DETALLE : Material y nimero de pisos de vivienda

2

/4 Segmento D: Material rustico (adobe, quincha, madera)

b

3 - Segmento C: Material noble de un piso

<

- Segmento B: Material noble de dos pisos

v

- Segmento A: Material noble de tres a mds pisos

PLANES DE PAGO

Cluster_0/ Segmento D
Sin interés y en cuotas mensuales que no incluyan gasts administrativos. Puede
evaluarse la posibilidad de un trabajo social

Cluster_1/Segmento C

Puede brindarse planes de pago, sea deuda devengada, coactiva en cuotas planteadas
por el cliente con una tasa de interés del 1% anual (maximo de pago de lo adeudado en 2
aiios).

Cluster_2 [ Segmento B
Puede darse la facilidad solicitada en un plazo de un afio con una tasa de interés del 3%
anual, mds gastos administrativos

Cluster_3 / Segmento A
Darse la facilidad solicitada en un plazo no mayor a un afio y con el 5% de interés anual,
més gastos administrativos.

4.2.5. Tarea7: Gestionar la implementacion de reportes
i. Deudas de contribuyentes

En este reporte se puede buscar a los contribuyentes que

mantiene deuda. Esta basqueda puede ser por afio y por

Zona.

Figura 32: Deudas de contribuyentes

L. BUSQUEDA

Busqueda por Afio

Todos lo Afios v

REPORTE DEUDAS POR CONTRIBUYENTES

Show 10 v |entries
Opcién #d Contribuyente
1 AVELLANEDA SUAREZ LUCIO
2 BECERRA SUAREZ SATURNINO
4

Showing 1 to 10 of 488 entries

Busqueda por Zona

--Todas las zonas—

Doc.
Iden.

Afio

2010
2011
2012

2014

Afo
2011

2012

Numero de registros

Apamr‘ 0 ‘N"Reg:‘ 100

QVistaPrevia (@) Exportar PDF
Search

Predio
Deuda D Via Nom. Via

253.52 8182 Cal LA NIAA
Deuda
59.60
61.56
64.00
68.36
450.68 8175 Cal LA NIAA
Deuda
65.24

181.32

Previous 2 3 4 5 49 Next
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ii. Contribuyentes por cluster

En este reporte se muestra todos los contribuyentes
segmentados por cluster

Figura 33:Deudas de contribuyentes

REPORTE CONTRIBUYENTES AGRUPADOS

Show 10 v entries

#id Contribuyente

83 SAAVEDRA PALMA ZADITH DEL MILAGRO Y SAAVEDRA
PALMA MIGUEL ANGEL

430 BENAVIDES BARBOZA SALVADOR

612 QUIROZ SARABIA HENRRY YHOMNE

673 BRAVO CRIOLLO IRMA

794 ROJAS SOLANO FELIPE JESUS - BAZAN CORREA MARIA
BEATRIZ

798 BECERRA BAZAN WILDER ELOY

803 ASENJO FERNANDEZ SUSANA

804 ASENJO FERNANDEZ WALTER

805 ASENJO DE TARRILLO NELLY

848 LOZANG COTRINA VILMA

Showing 1 to 10 of 100 entries

L BUSQUEDA

Busqueda por Cluster

Cluster 3

Doc.
Iden.

16795959

16676307

16412733

‘ Q Vista Previa ‘ @ Exportar PDF

Search

Predio
Deuda Cluster D Via Nom. Via
124.97 cluster_1 15790 Cal TUPAC AMAR
90.04 cluster_1 7811 Cal JAVIER HERA
198.24 cluster_0 14561 Cal SACSAHUAM/
838.48 cluster_2 7919 Cal JOSE MARIA
ARGUEDAS
168.84 cluster_0 17496 Cal WARI
393.80 cluster_0 12043 Av MAYTA CAPAC
85.84 cluster_1 15907 Cal TUPAC AMAR
269.52 cluster_0 15924 Cal TUPAC AMAR
605.24 cluster_0 7861 Cal JAVIER HERA
175.56 cluster_1 5678 AH EL BOSQUE
»
Previous 2 5 10 Next

iii. Contribuyentes mayores de 60 afos
Aqui se muestran todos los contribuyentes mayores de 60

afios registrados.

Figura 34: Contribuyentes mayores de 60 afios

Busqueda por Zona

v --Todas las zonas— v

REPORTE CONTRIBUYENTES MAYORES DE 60 ANOS

Show 10 v entries
#d Contribuyente Doc. Iden.
400 BENITES PALOMINO JULIO 16404235
478 PINZON LOYAGA MARIELA YANIDEE 27852419

Showing 1 to 2 of 2 entries

NOTA

* Para los contribuyentes mayores de 60 afios se aplica descuento de 50 UIT

* Revisar Ley 30490 y condiciones

Deuda

32.76

120.56

‘: Q Vista Previa | e Exportar PDF

Search
Cluster Predio ID Via Nom. Via
cluster_3 6095 Cal FRATERNIDAD
cluster_3 16100 Av UNION

Previous Next
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Figura 35: Cddigo de reporte de contribuyentes
mayores a 60 afos

public function contribuyenyes_mayores_ﬁuﬁ$c1ustEI, $zona) {
try {
ssq1 = ¢

NULL t]

as total,

i q
if (Scluster

Ssgl .= " " $cluster Ty
3
if (Szonma >= 0) {
$sgl .= " and zZ.zor =" ., Szona "y
13
S$sql .=

Ssentencia = $this->dblink->prepare ($sql);
Ssentencia-rexecute();
Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO::FETCH A550C);
return $resultado;

} catch (Exception fexc) {
throw $exc;

Plan de Pruebas
Figura 36: Plan de Pruebas

50



Enunciado de la Historia

Criterio de Acepftacidn

Caracteristica

Resultado /

R Sn N° riteri
ID Historia Rol EEEm 7 A ST -d’e Contexto Evento Comportamien
Resultado 1ario A P on
Funcionalidad to Esperado
Los usuarios Visualizacion Usuario
" . : < . Acceso al . 2
1 Usuario INniciar Sesion pueden iniciar 1 de la vista accede al sisterna Inicia Sesion
sesion principal sistema
Visualizacion
N en la parte
Los usuarios - N . .
. L superior Usuario cierra Cierre de . L
2 Usuario Cerrar Sesion pueden cerrar 1 N Ay Cierra Sesion
- derecha de sistema sesion
sesion
panel de
Nnavegacion
Visualizacion
Los usuarios 1 desde la Usuario
puedan laptop accede a la El sistema se
N Diseno web novego( en web de%de Acceso de un odop‘rcz. <
3 Usuario responsibe cualqguier cualqguier dispositivo cualqguier
P dispositivo y su Visualizacion dispositivo con P medida de
experiencia 2 desde una conexidn a navegacidn
sea agradable ltablet internet
Visualizacion
3 desde un
smathphone
B | Los usuarios Visualizacion U j - o
vsear o pueden buscar 1 del predio por Usvario vando se El sisterma
predio por . 5 i visualiza los seleccione R
N . s al predio por codigo arroja datos
4 Usuario codigo del s N - P datos del buscar por el N
N codigo del Visualizacion R P del predio
predio y por . R predio y Codigo o por
DNI 6 RUC predio y por 2 del predio por ropietario DNI / RUC consultado
DNI o RUC DNI / RUC proe
Los usuarios
Modificar los pueden Usuario .
[ . - [ Cuando se El sistema
. datos de la modificar los Modificacion |modifica datos .
5 Usuario B 1 N seleccione guarda los
buUsqueda del datos de la de los datos del predio e .
. - modificar cambios
predio bUsqueda del buscado
predio
Los usuarios Cuando se
Anexar fotos pueden Usuario anexa arrastre o El sistema
é Usuario del predio anexar fotos 1 Anexo de fotos fotos del guarda los
h ; anexe una .
buscado del predio predio N cambios
imagen
buscado
" El sistema
Los usuarios
. escanea los
Verificar los pueden
. datos en la
datos verificar los
. P base de datos
ingresados datos Ingreso de Usuario ingresa Cuando verifica si
7 Usuario reales del ingresados 1 datos del datos del seleccione M
N R e guarda
predio con los reales del predo predio verificar datos -
R relacion,
datos predio con los
B dando un
registrados datos N R
R anuncio de si o
registrados
no
Los usuarios
Modificar las pueden
caracteristicas modificar las
de los predios | caracteristicas
(medidas, de los predios .
- . - Usuario N
material, pisos, (medidas, . - . Cuando El sistema
" N N N Modificacion |modifica datos N
8 Usuario etc.), si es que |material, pisos. 1 N registre nuevo guarda los
R de los datos del predio - B
a la hora de etc.), si es que registro cambios
N . buscado
fiscalizar a la hora de
presenta otfras fiscalizar
especificacion | presenta otras
es i
R Los usuarios N El sistema lista
Listar la N N N - Usuario R
.. pueden listar la Visualizacion R - los registros
N declaracion de - N visualiza los Cuando llegue
4 Usuario declaracion de 1 de los registros N > gque se han
los detalles del N registros del al formulario 4
R los detalles del del predio R hecho del
predio - predio N
predio predio
Los usuarios
Registrar datos pueden
adicionales registrar datos L Cuando El sistema
L Ingreso de Usuario ingresa N N
N (Fecha de adicionales registre datos registra y
10 Usuario N 1 datos datos
Nacimiento e (Fecha de AN A en el guarda los
P adicionales adicionales "
Ingreso Nacimiento e formulario 5 datos
aproximado) Ingreso
aproximado)
Los usuarios Usuario -
El sistema
Exportar CSvV pueden . exporta un
N h Exportacion de cuando exporta la
11 Usuario de la lista de exportar CSV 1 documento R s
N N csv exporte csv informacion de
contribuyentes de la lista de CSV de los csv
contribuyentes contribuyentes
Los usuarios
A list d - -
gropar fista preden Usuario El sistema
de agrupar lista N N
. .. importa un arroja los
N contribuyentes de Importacion cuando -
12 Usuario i - 1 documento R clUster de la
por medio del | contribuyentes de CSV importe csv R S
N A CSV de los informacion
algoritmo de por medio del - N
. N contribuyentes importada
clUster algoritmo de
clUster
Generar Generar Usuario quiera
Reporte de generar cuando .
N reporte de reporte de El sistema
13 Usuario 1 deudas de reporte de consulte en
deudas de deudas de N A N genera reporte
N - contribuyentes | deudas de los vista previa
contribuyentes | contribuyentes N
contribuyentes
Los usuarios N -
Usuario quiera
Generar pueden
Reporte de generar cuando N
N reporte de generar R El sistema
14 Usuario n 1 contribuyentes reporte de consulte en
contribuyentes reporte de I - A N genera reporte
i - por clUster contribuyentes vista previa
por clUster contribuyentes P
z por clUster
por clUster
Los usuarios N N
Usuario quiera
Generar pueden
Reporte de generar
reporte de generar contribuyentes | reporte de los cuando El sistema
15 Usuario contribuyentes reporte de 1 Y P consulte en

mayores de 60
afnos

contribuyentes
mayores de 60
anos

mayores de 60
anos

contribuyentes
mayores de 60
afnos

vista previa

genera reporte
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B. Resultados entre los objetivos del proyecto y los controles

1. Primer Objetivo: Validar el impuesto predial declarado

La validacion del predio se hace a través del ingreso de las caracteristicas
actuales con las que estan registradas en la base de datos, si son iguales
el impuesto predial cumple la validacion porque es el mismo que se ha
declarado, si el predio sufre alguna modificacién muestra una alerta , se
tomara la de decisién de crear un nuevo registro, donde se vera el nuevo
impuesto predial como se puede apreciar en la Figura 19 (Esta figura
estan en la parte superior del documento). Ver anexo N°16, es una guia
de cdmo hacer el calculo correctamente, el mismo que se ha usado en el
codigo para hacer el calculo en el sistema.

Figura 37: Verificar Caracteristicas del Predio
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Segundo Obijetivo: Mejorar el calculo del impuesto predial
declarado

El célculo esta de acuerdo a los estatutos en la guia, es mas seguro ya que
no se hace por partes en un Excel y de forma manual como se especifica
en la entrevista en el anexo 04. Demostrado en la Figura 18 y 19
establecida en la parte superior del documento.

Tercer Objetivo: Aplicar algoritmo de agrupamiento de mineria de
datos para los contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la
finalidad de segmentar y clasificar su comportamiento de pago.
Con la agrupacion de contribuyentes por capacidad adquisitiva se pudo
agrupar su comportamiento de pago, para que no haya incidencias en el
pago impuntual.

Cuarto Objetivo: Ofrecer planes de pago de acuerdo con la
capacidad adquisitiva del contribuyente

Ayuda al usuario a tener un claro panorama de sus contribuyentes para
ofrecerle una opcion de pago, que antes de la aplicacion de esta tesis no
tenia. Responde la Figura N°32.

Reducir el tiempo del proceso reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial

Al procesar el reporte de deudas de contribuyentes se obtuvo la respuesta
de 500 registros de todos los afios y de todas las zonas en un tiempo de 1
minuto con 28 segundos como muestra la Figura N°38 al cronometrar el
tiempo, dando asi una respuesta rapida dando solucion a lo expresado por
el gerente de rentas y el jefe de sistemas

Figura N° 38. Cronémetro

\ |

X= >
An me
\‘ /
Iniciar / Parar 00201:28.015 Reinicio
1 21:41:27 00:01:28.015 2018-06-21
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V. DISCUSION

En el desarrollo de esta investigacion se puso en evidencia que existe un
porcentaje preocupante de contribuyentes que incumplen con sus deberes o lo
cumplen de manera irregular generando un indice significante de morosidad, que
se respalda también por la investigacion de [10] por lo cual la municipalidad no
puede cumplir con su récord de recaudacion establecida por la evasion de
declaracion predial, el error en la declaracion, es decir, existe incoherencia entre
el material declarado y el real, la existencia de subdivision de lote,
la falta de coordinacion entre el area de catastro y el &rea de rentas, Vv,
la falta de supervision constante e informatizada por parte de la municipalidad.

La implementacion de un sistema informatico que cabe resaltar que nadie ha
estudiado esta opcidn, es la que permite un estudio a profundidad de la que se hizo
por [10] a la municipalidad, a continuacién, presento indicadores se argumentan
en la presente investigacion:

1. Indicador 1, este indicador utiliz6 el instrumento de observacion en la base de
datos mediante consultas.

Tabla 8: Porcentaje de declaraciones incorrectas verificadas

Intervalo de Confianza

Antes Después Diferencia Pruzeba p- valor Li (95% Ls
| (95%) (95%)
50.00%  10.00% 0.4 23.9 0.000000 0.3705 0.4295

A un 95% de confianza se estima que la aplicacion del sistema informatico
genera que disminuya el porcentaje de declaraciones incorrectas.

2. Indicador 2, este indicador se basa en una entrevista al gerente de rentas que
esta en el Anexo N° 4y Anexo N° 18.

Tabla 9: Porcentaje de errores al calcular el impuesto predial

Antes Después Diferencia Prueba Z p-valor

40.00% 0.00% 0.4 2.24 ,0127

Se rechaza la hipoétesis nula, por lo tanto, con resultados significativos se
afirma que el sistema informatico disminuye el porcentaje de errores en el
impuesto predial.

3. Indicador 3, este indicador utiliz6 el instrumento de patrones de
comportamiento que es la resultante de aplicar el algoritmo de agrupamiento
en este caso de cluster.
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Tabla 10: Numeros de categorias resultantes obtenido al aplicar el algoritmo de
agrupamiento

INDICADOR ANTES DESPUES DIFERENCIA
(O1) (02)
NUmeros de 0 4 4
categorias
resultantes
obtenido al
aplicar el
algoritmo de
agrupamiento

DIFERENCIA (02-01): Durante el andlisis se identificO que no poseian
ningln instrumento para poder categorizar a los contribuyentes. Ahora,
gracias al sistema informatico cuentan con la categorizacion de
contribuyentes.

4. Indicador 4, este indicador se baso en la ficha socioeconémica tomada de INEI
que sirvid para generar planes de pago de acuerdo con la capacidad adquisitiva
del contribuyente

Tabla 11: Numero de planes de pago de acuerdo con la capacidad
adquisitiva del contribuyente

INDICADOR ANTES DESPUES DIFERENCIA
(O1) (02)

NUmero de planes 0 4 4

de pago de

acuerdo con la

capacidad

adquisitiva  del
contribuyente

DIFERENCIA (02-01): Durante el analisis se identificé que no tenian datos
importantes para hacer una evaluacion adquisitiva de los contribuyentes.
Ahora, gracias al sistema informatico se les puede dar a los contribuyentes,
facilidades de pago de acuerdo a sus declaraciones.

5. Indicador 5, este indicador se trata de comparar los tiempos de la generacién
de reportes antes y despues del software
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Tabla 12: Tiempo que requiere la generacion de reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial

INDICADOR ANTES DESPUES DIFERENCIA
(O1) (G2)
Tiempo que 4h Im28s 3h 58 min 32 s
requiere la

generacion de
reportes sobre la
recaudacion del
impuesto predial

DIFERENCIA (02-01): Durante las entrevistas se identifico que los reportes
segun el gerente de rentas dura 15 minutos, para el jefe del area de informatica
quien era solicitado para la generacion de reportes, era 1h a 1h y media si era
inmediato, caso contrario era de 2 a 4h. Ahora, gracias al sistema informatico
la generacion de reportes es de 1m 28s.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion desarrollada y a los resultados obtenidos, se llegé a
las siguientes conclusiones:

1.

Se concluye que con la implementacion del sistema informatico se valida el
impuesto predial declarado porque valida la informacion del predio al
momento de fiscalizar con la informacidn que se tiene en la base de datos,
disminuyendo el error humano en la declaraciéon predial, la incoherencia
entre el material declarado y el real.

Con la nueva estructura de célculo del impuesto predial se disminuye los
errores en la evaluacion del predio, logrando asi evitar recaudar menos de
lo planeado por un error voluntario en el calculo ya que antes se hacia de
forma manual o Excel.

Aplicando el algoritmo de clUster se compard los parametros ingresados en
la tabla de valores de construccion aprobado de acuerdo con ley para la
agrupacion de los contribuyentes.

Permitira fortalecer la recaudacion en la Municipalidad Distrital de la
Victoria con la propuesta de plan de pago para cada contribuyente de
acuerdo a su capacidad adquisitiva registrada de forma referencial en el
sistema.

Se logré reducir el tiempo para una respuesta a un requerimiento que duraba
como maximo 4 horas.

57



VII.

RECOMENDACIONES

1.  Se debe promover las capacitaciones a los empleados del uso del sistema
informatico, mediante el uso de smatphones y tables.

2. Se debe proveer la informacion sobre el plan de pagos a los contribuyentes
que estén agrupados y formar una cultura de pago.
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IX.  ANEXOS

ANEXO N° 01

YL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
Honestidad y Trabajo

CARTA N° 001 -MDLV-2017-U/P

Chiclayo, 10 de Mayo 2017.

Sefior

Ing. HECTOR M. ZELADA VALDIVIESO

Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad Catdlica “ Santo Toribio de Mogrovejo ”
Chiclayo

ASUNTO : ACEPTACION PARA DESARROLLO INVESTIGACION -
PROYECTO DE TESIS.
REF. : CARTA N° 008-2017-USAT - EISC - (Exp. 4022)

Estimado sefor:

En atencion al documento de la referencia, le informo la
aceptacion de la alumna CINTHYA ESTEFANY ESPINOZA ARAUIO -
Cod. U. 121CV35033, estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria y Computacién para la realizacion del Proyecto de Tesis de
Inteligencia de Negocios , siendo su coordinacion con las oficinas de
Informatica y Rentas.

Atentamente,

/ \$w=>\%r@q§s\‘

~ Zara Bravo Valladofic
JEFE ’

c.c.: archivo

%

AV. UNION N° 1696 & 222930 - 273735 - RUC: 20173119641
www.munilavictoriach.gob.pe - LA VICTORIA - CHICLAYO

61



ANEXO N° 02

Sistema informatico de supervisidon predial y evaluacién de la capacidad adquisitiva como soporte del calculo y validacién del

impuesto predial en el drea de rentas de la Municipalidad Distrital de la Victoria

Espinoza Araujo Cinthya Estefany

Mgrt. Ing. Juan Antonio Torres Benavides
MARTES 8:30 AM

Item Desarrollo del Software Duracion (Dias) Comienzo Fin % Avance
1 Verificacién del Software 3 01/04/2018 | 03/04/2018
2 Hacer Entidad Relacion de la Base de datos 4 04/04/2018 | 07/04/2018
Realizar Resumen de la Investigacion 5 08/04/2018 | 12/04/2018
CAPITULO |
Revisar y hacer cambios necesarios en la Introduccién 5 | 13/04/2018 | 17/04/2018
CAPITULO Il

3 Actualizar los antecedentes 6 18/04/2018 | 23/04/2018

4 Mejorar las Bases Tedricas 6 30/04/2018 | 05/05/2018

7 Planificacién (AVANCE AL 20%) 35 01/04/2018 05/05/2018
CAPITULO Il

6 Realizar Metodoldgica de la investigacién 10 06/05/2018 | 15/05/2018

8 Documentar la parte del software desarrollado con Scrum 10 17/05/2018 | 26/05/2018
CAPITULO IV

9 |Procesar los resultados de la investigacidn 10 | 27/05/2018 | 05/06/2018
CAPITULO V

10 |Hacer la Discusidn de la investigacion 8 | 06/06/2018 | 13/06/2018
CAPIiTULO VI

11 Conclusiones 8 14/06/2018 | 21/06/2018

12 (AVANCE AL 50%) a7 06/05/2018 21/06/2018
CAPITULO VII

13 [Recomendaciones 8 | 22/06/2018 | 29/06/2018
CAPITULO VIII

14 |Lista de Referencias 1 | 29/06/2018 | 29/06/2018
CAPITULO IX

15 Anexar los documentos 2 30/06/2018 | 01/07/2018

17
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ANEXO N°03

ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS

Nombre: Luis H. Zelada Vargas.
Cargo: Jefe area de sistemas.
Fecha: 12/04/2017

1. ¢Queé procesos del negocio soporta el sistema que posee actualmente?
Bueno actualmente manejamos MSQL para almacenar los datos y si se requiere lo
ligamos a IReport.

2. ¢Existe informacion vital de la municipalidad para la toma de decisiones en otras
fuentes de datos?
No.

3. ¢Con cuanta frecuencia (en dias) le solicitan reportes para la toma de decisiones
gerenciales?
La solicitud llega ese mismo dia y son detallados en Excel. No le envian gréficas, si no
se requiere. Cuando no le convence cierta informacidn, el gerente llama y pregunta por
esa duda.

4. ¢Aproximadamente qué tiempo promedio (en minutos) demora en generar los
reportes que le solicitan?
La generacion de informes depende de si es inmediata toma de 1 a 1 hora y media
aproximadamente, pues se extrae la data de la base de datos en MSQL y luego se pasa a
Excel, y si no es inmediata dura entre 2 — 4 horas aproximadamente pues el sistema no
tiene reportes personalizados. El administrador usa tablas dinamicas para ver informacién
por su cuenta. Ademas, cuando se solicita informacion del momento se puede demorar.

5. ¢Considera que los reportes que Ud. genera para la gerencia son suficientes para
tomar una oportuna decision?
En mi opinidn, la informacién que tienen no es suficiente pues solo es en términos
monetarios y el progreso de una institucion no solo se debe regir por el aspecto financiero
sino también por el servicio, que es lo que finalmente desemboca en las ganancias
obtenidas.

6. ¢Qué software y hardware tienen actualmente?
Tenemos actualmente en hardware un servidor HP Pro Liant DL360 G7 con
sistema operativo centos 6.7, 24 computadoras escritorio compatibles en rentas
core i5, 3.5 GHz, memoria 500 DD con sistema operativo Ubuntu 16.04, en el
area de sistemas tenemos 3 computadoras: 2 con sistema operativo Linux Mind
17.3 y una con Windows 7 profesional.
En software tenemos un servidor Apache 6.3 (Java JRE 1.6 y MSQL 5.1.73, un
DBeaver (PC Linux Mind) y Hiedisgl (PC Windows).
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ANEXO N° 04

Facultad de Ingenierfa

Escuela de Ingenierfa de Sistemas y Computacién
USAT ANEXO N2
Universidad Catélica ENTREVISTA AL GERENTE DE RENTAS

Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre:

Cargo: Gerente

Fecha:

/112017

6.

;Qué consideracién le merece a usted el actual sistema que utiliza para obtener la
informacién necesaria para el proceso de toma de decisiones?
a. Muy ventajoso.
b. Ventajoso.
("¢ Poco ventajoso.
g .
d. Nada ventajoso.
Actualmente, ;Cuan satisfecho se siente con la informacién que obtiene para la toma
de sus decisiones?
a. Muy satisfecho.
b. Satisfecho.
(c.) Ni satisfecho ni insatisfecho.
d. Insatisfecho.
e. Muy insatisfecho.
Actual te, ;Qué el tos recurrentes son evaluados en la informacién que
solicita? \

Yeedite COv Y
[

¢Sus estrategias de recaudacion se fundamentan en una proyeccion de los cobros de
sus servicios a corto, mediano o largo plazo?
a. Siempre.
« b. A veces.
c. Nunca.
+Qué otro(s) elemento le gustaria incorporar en su anilisis del proceso de toma de
decisiones?

- .,.\p;\\lr L\\il' Aoy r-é".\-p en ol ma 3% ¢

¢ Cutles son los tributos cuya recaudacién estd a cargo de la municipalidad?

el - sera @4 blie

- oyt veci e 4 t
o \ \

Tipetat YL o Y50 ¥
. ,.: ;i_:c"l.y, .\_\\ Hit '-\v,.u e
Al mes, ;Cudantos reportes solicita en promedio?
A 0-5
{ by 6-10
¢. 11amas
:Qué tiempo aproximado tarda la elaboracién de los reportes que solicita para
tomar decisiones?

i

\ \ - ol ac
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9. ;Son confiables siempre estos reportes?
a. Si
[ b, Regularmente
. Pocas veces

d. Nunca
10. ;Le ayudan los reportes a tomar la mejor decision?
a. Si

( b. Regularmente
c. Pocas veces
d. Nunca
11. Del 1 al 10 ;Cual es el nivel de satisfaccion que tiene respecto a la obtencion de los
reportes?
i

12. ;Como se calcula el impuesto predial?

. uumcxmmwmm
S GERENCI. RE! f
s

CPC. Edi Secilio-Pezarro Banda
Mat. 04-3665
GERENTE
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ANEXO N°05

Tomando como referencia los datos socioeconémicos expuestos en el INEI, se concluye que un
elemento importante para la clasificacion y agrupamiento de clientes es:

v Ingreso mensual fijo o estable del contribuyente
i.  Segmento C: Contribuyentes con ingreso al minimo vital.
ii.  Segmento B: Contribuyentes con ingreso mayor al minimo vitaly menora 1
000.00 soles.
iii. Segmento A: Contribuyentes con ingreso mayor a 1 000.00 soles.
v Material y nimero de pisos de vivienda con contribuyente sin remuneracion fija
i.  Segmento D: Material rustico (adobe, quincha, madera)
ii. Segmento C: Material noble de un piso
iii. Segmento B: Material noble de dos pisos
iv.  Segmento A: Material noble de tres a mds pisos
v Planes de pago para los segmentos (los que se indican arriba)
i.  Segmento D: Sin interés y en cuotas mensuales que no incluyan gastos
administrativos. Puede evaluarse la posibilidad de un trabajo social.
ii. Segmento C: Puede brindarse planes de pago, sea deuda devengada, coactiva
en cuotas planteadas por el cliente con una tasa de interés del 1% anual
(maximo de pago de lo adeudado en 2 afios)
ii.  Segmento B: Puede darse la facilidad solicitada en un plazo de un afio con una
tasa de interés del 3% anual, mas gastos administrativos.
iv.  Segmento A: Darse la facilidad solicitada en un plazo no mayor a un afio y con
el 5% de interés anual, mas gastos administrativos.

Tilia Pizarro Banda
Mat. 04-3665
GERENTE

66



ANEXO N° 06

ones en el Area de Rentas de la Municipalidad de la Victoria

Proceso de Toma de Dec

Genera reparty

3 horas

2
g
2 INicio
L]
M Solcita analizar 20minutos
] Informacin informadidn Realiza la toma
g contenida en el de decisiones
reporte
2minutos
10minutos
Inmediato? =
Expartar
Genera Reporte
p Verificar 10 minutos Reporte
Reporte
20minutas JComecta?
g 10minutos
3
£
Z
p Modificar
3
Re
: porte
z
2
g 30minutos

Subir Reportz 32
una red IP
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ANEXO N

°07

&
= - CODIGO CATASTRAL
AR FICHA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA  [-secron Tz [ _sors
GERENCIA DE RENTAS
CODIGO CONT. | |
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LAVICTORIA 001-
1.- UBICACION DEL PREDIO
ZONA CALLE, AVENIDA N° MZ. LOTE PP. JJ. SECTOR
2.- CONDICIGON DE PREDIO
PROPIET. UNICO SOC. CONYUGAL SUC. HERED. | CONDUCTOR OTROS (ESPECIFICAR)
3.- DOCUMENTO SUSTENTATORIO DE PROPIEDAD
ESCRIT. PUB. | MINUTA CONT./COMP.VENTA CERTF. CONDUC. | TITULO DE PROPIED. SENTENCIA JUDICIAL
4.- IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO
NOMBRES Y APELLIDOS LE /D.N.. EDAD RU.C. OCUPACION
DOMICILIO FISCAL PER. NAT. PER.JUR. | INATEC
5.- CLASIFICACION DEL PREDIO RUSTICO
CASA HABIT. | COMERCIO | INDUSTRIA CIRCULADO | ENCONSTRUC.| TERMINADO ~ | CAT. AREA U.C.
§,- MATERIAL ESTRUCTURAL DEL PREDIO Y OTROS
CONCRETO LADRILLO ADOBE-QUINCHA N°PISOS | SUBDIV.LOTE | INIFIC. DE LOTES
7.- ESTADO DE CONSERVACION Y SERVICIOS PUBLICOS
MUY BUENO BUENO REGULAR | MALO | LUZ | AGUA | DESAGUE TELEFONO OTROS
8.- LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
GIRO DEL NEGOCIO RAZON SOCIAL LIC. MUNICIPAL N° | FECHA DE EMISION AREANEGOCIO
SANEAM. HAMB. N° FECHA DE EMISION CARNET SALUD N°|  FECHA DE EMISION OTROS
9.- ANUNCIO Y PROPAGANDA TIPO DE ANUNCIO CLASIFICACION
si NO | AUT. MUNICIPAL N° | LUMINOSO ILUMINADO SIMPLE [ ROTULO PANEL OTROS
LEYENDA DEL ANUNCIO UBICACION AREA DE ANUNCIO
BASE XALTURA XN CARAS
TOTAL

Av. Unién N° 1696 Municipalidad de la Victoria Honestidad y Trabajo Telf. 222930 - 273735 www.munilavictoriach.gob.pe
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10.- AREAS, MEDIDAS Y CARACTERISTICAS DEL PREDIO

CARACTERISTICAS AREA CONSTRUIDA

PISOS

ANTIGUEDAD

2

3

4 (5|67 DICE DEBE DECIR

VALOR ESTIMADO DE OTRAS INSTALACIONES CROQUIS DEL TERRENO
AREA TOTAL: DICE
DEBE DECIR
11.- OBSERVACIONES:
FISCALIZADOR
NOMBRE:
IV.- CROQUIS DE UBICACION LA VICTORIA, de del
VERIFICADOR
l l DECLARO QUE LOS DATOS
CONSIGNADOS EN ESTA DECLARACION SON
VERDADEROS
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ANEXO N°08

' MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
Honestidad y Trabajo

&

EL QUE SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA -
CHICLAYO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que, la Srta. CINTHYA ESTEFANY ESPINOZA ARAUJO, identificada con
Codigo Universitario N° 121CV35033, esfudiante de fa Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, ha
desarrollado su Proyecto de Tesis fitulado “SISTEMA INFORMATICO DE
SUPERVISION PREDIAL Y EVALUACION DE LA CAPACIDAD ADQUISITIVA
COMO SOPORTE DEL CALCULO Y VALIDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
EL AREA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA" y
como ‘resultado ha elaborado un sistema informatico el cual se ha instalado en el
servidor de esta entidad, de acuerdo a lo informado por el Jefe de la Unidad de
Informatica en el Informe N° 123-2018-MDLV/UI de fecha 27 de junio del 2018.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines del caso.

La Victoria, junio 28, 2018

AV. UNION N° 1696 & 222930 - 273735 - RUC: 20173119641
www.munilavictoriach.gob.pe - LA VICTORIA - CHICLAYO




ANEXO N°09

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
Honestidad g Trabaje

I-QESOLUCION DE ALCALDIA N° 537-2018-MDLV

La Victoria, 02 de julio, 2018
El Alcalde de ia Municipalidad Distritat de La Victoria

Visto:

La Solicitud signada con Exp. N° 5516-2018 e Informe N° 123-201 8-MDLV/UI
de fecha 27 de junio del 2018; Y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos |f del Titulo Preliminar y 20° de Ia Ley
N°27972, son de competencia del Alcalde las funciones ejecutivos del Gobierno Local;

Que, de conformidad con el Informe N° 123-2018-MDLV/UI de fecha
27.JUN.2018, emitido por el Jefe de la Unidad de Informatica de esta institucion edil, la Srta.
CINTHYA ESTEFANY ESPINOZA ARAUJO, identificada con Cédigo Universitario N° 121CVv35033,
estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Santo Toribio
de Mogrovejo, ha desarrollado su Proyecto de Tesis titulado “SISTEMA INFORMATICO DE
SUPERVISION PREDIAL Y EVALUACION DE LA CAPACIDAD ADQUISITIVA COMO SOPORTE
DEL CALCULO Y VALIDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL AREA DE RENTAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA” y como resultado ha elaborado un sistema
informético el cual se ha instalado en el servidor de esta entidad;

Que, en reconocimiento a Ia labor desarrollada, cabe expresarie el
reconocimiento de la Municipalidad Distrital de La Victoria;

En ejercicio de sus atribuciones conferidas por el articulo 20° inciso 6, de [a
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Expresar el reconocimiento y felicitacion de |a
Municipalidad Distrital de La Victoria a la Srta. CINTHYA ESTEFANY ESPINOZA ARAUJO,
estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién de Ia Universidad Sanfo Toribio
de Mogrovejo, con Cédigo Universitario N° 121CV35033, por haber desamollado su Proyecto de Tesis
titulado “SISTEMA INFORMATICO DE SUPERVISION PREDIAL Y EVALUACION DE LA

habiendo elaborado un sistema informatico el cual se ha instalado en el servidor de esta entidad edil:
conforme a lo informado por el Jefe de la Unidad de Informatica mediante Informe N° 123-2018-
MDLV/UJI de fecha 27 de junio del 2018.

POR TANTO: . :
REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

< MNP TTDETRY ;DELA?CTW

o Pazicarﬁ'""
ALCALPE

AV. UNION N° 1696 @& 222930 - 273735 - RUC: 20173119641
www.munilavictoriach.gob.pe - LA VICTORIA - CHICLAYO
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ANEXO N° 10

ANEXO N° 11

) A
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ANEXO N° 12
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ANEXO N° 14

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA INFORMATICO

Nl

INDICE

Implementacioén del sistema
Para Iniciar una Sesidon
Funcionalidad General

. Implementacioén del sistema

a) Requerimientos de hardware
Se debe contar con cualquier dispositivo (computadora personal,
Tablet, Movil) con conexidn a internet.

b) Requerimientos de Software
Si tenemos una computadora debe ser con sistema operativo Windows en
sus versiones de 8 o 10. Y se debe:

Instalar SQL 12 x 32 bits

Instalar XAMP y PHP 5.6

Abrir el explorador de archivos y dirigirnos a la siguiente ruta

v
v

C:\xampp\php\ext
Pegamos controladores PHP Driver

1% php_pdo_sqlsrv_7_nts_x64.dll
1% php_pdo_sqlsrv_7_nts_x86.dll
1| php_pdo_sqlsrv_7_ts_x64.dll
% php_pdo_sqlsrv_7_ts_x86.dl|
{%| php_pdo_sqlsrv_53_nts.dll
|%| php_pdo_sqlsrv_53_ts.dll
1| php_pdo_sqlsrv_54_nts.dll
1% php_pdo_sqlsrv_54_ts.dll
1% php_pdo_sqlsrv_55_nts.dll
/% php_pdo_sqlsrv_55_ts.dll
%] php_pdo_sqlsrv_56_nts.dll
%] php_pdo_sqlsrv_56_ts.dll

1| php pasal.dll

/2016 19:21
/2016 19:23
/2016 19:23
/2016 19:24

/2012 13:15

'08/2012 13:15
'08/2012 13:15

'08/2012 13:15

10/12/
10/12/
05/03/
05/03/

29/03/2

Luego en nuestro xampp configuramos en el php.ini

2014 1403
2014 1403
2015 11215
2015 11116
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2.

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

XAMPP Control Panel v3.2.2 & conn
Modules ]
Service Module PID{s) Port(s) Actions | @ Netatat ]

Apache 3272 443, 8080 Stop | Ak I Cor==1 [+ o shell
Apache (httpd.conf)
MySQL
2 L | sa o Apache (httpd-ssl.conf)

FileZilla Start | Admin Cot Apache (httpd-xampp.conf)
Mercury st | Admn | col PHP(php.ni)

hpMyAdmin (config.inc.ph
Tomeat Start | | Admin Cor Phelfy (coahgncrhe

: <Browse> [Apache]
11:27:31 [main) Initializing Control Panel <Browse> [PHP]

11:27:31 [main] Windows Version: Home 64-bit .
11:27:31 [maln] XAMPP Versmn 56 35 <Browse> [phpMyAdmin]

!] php: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
;extension=php openssl.dll ~
;extension=php pdo firebird.dll

extension=php _pdo mysql.dll
;extension=php pdo oci.dll
;extension=php pdo odbc.dll
;extension=php pdo pgsql.dll
extension=php pdo sqlite.dll
;extension=php_pgsql.dll
;extension=php shmop.dll
extension=php sqlsrv 56 ts.dll
extension=php pdo sqlsrv 56 ts.dll

v"Instalar Driver OBDC x 32 bits

Ingresando al sistema

Una vez hecho los pasos anteriores, podrd “Iniciar Sesidon” en la siguiente
direccién: http://localhost:8080/proyecto_rentasé/view/login.view.php. Para ello
deberd ingresar su nombre de usuario y su contrasena

€« C O | ® localhost8080/proys

a S, e i
v
Iniciar Sesion -
-
© Acceder
Futuro Distrito Ecologico!
©2017 Todos los derechos reservados

- " s [
N v




Funcionalidad General

En la pdgina principal del sistema, en el lado lateral izquierdo tenemos las
opciones de busqueda y calculo predial, contribuyentes lista CSV (nombre de
fipo de documento) y agrupamiento de datos

« C O | © localhost:8080/proyecto_rentasd/view/predio. buscar.view.phy

Formulario 1 Formulario 2 y 3

Blsqueda del Predio Veficar Predio | Nuevo Regisiro

Q DNl o RU
Resultados de la Busqueda
Datos Ganerales Datos del Prado
Ruc/Dni Estado Seleccione
Propletario # Placa
gepresentante #MZa # Lote
Cond Zona Seleccione
Doc. Propledad v Sector v
Via Seleccione
Tipo Via Seleccione

En BUsqueda y calculo predial tenemos 5 formularios: En el primer formulario se
puede redlizar la bUsqueda de un predio digitando el cdédigo de predio o por
DNI o RUC del contribuyente. Nos mostrard las caracteristicas y podemos
adjuntar imdgenes referente al predio.

(85 Bisquecs par Ghdigo de Presic Bisqueds por DNl | RUS

1511

Resultados de la Bisgueda

ER— R
RucDni 33506202 Estado ENCONSTS
Prtas | DALA GUERRERG LDEIAR R
P g -
Toaw
f o

Aamasivalos archives aqui para subirios

Una vez listado el predio nos llevard al formulario 2 y 3 que nos permitird por un
lado verificar si las caracteristicas del predio en evaluacion siguen con las
especificaciones originales o hubo cambios y se necesita registrar un nuevo
formulario con los cambios.
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Formulario 1 Formulario 2 y 3 Formi

Formulario §
Bisqueda el Predio Verificar Predio | Nuevo Registro Deciaracitn y D

Verificar A X Nuevo AN

M @

Datos Adicionales (Obiigatons

oo [

Formulario 1 Formulario 2 y 3 Formulario 4 Formulario 5
Blisqueda del Predio Veriicar Predio / Nuevo Registio Dectaracion y Detalle del Predio Datos Adicionales (Obligatono)
Busqueda y Verificar
Calouko
Frodio
bead Selecciane x| WO Seleccione v
AREA TOTAL AREA CONSTRUIDA
CLASIFICACION _Seleccions- .  CONSERVACION _Seleccions- .
MATERIAL ~Seleccione- . NPsO
CATEGORIAS
MUROS A . TECHOS A . PISOS A v PUERTAS A .
REVESTIMIENTOS A N BANOS A v INSTALACIONES ELECT. A .

e [

Luego de la fase de evaluacion del predio se pasa a los detalles registrados por
cada evaluacién del predio.

Formulario 1 Formulano 2y 3 Formulario 4 Formulario 5
Blisqueda el Predio Verificar Predio | Nuevo Regstio Declaracidn y Detalle del Predio Datos Adicionales. (Obiigatorio)

Detalles del Predio por Afio

Show 10 v entries Search
Ant Id Estado Conservacion Material Clasificacién Afo Piso | Antiguedad T Pi
288116 bueno ladrillo casa habitacion 2016 1 8 c (v H F
250135 bueno Iadrillo casa habitacion 2015 1 7 c c H F
231008 bueno ladnllo casa habitacion 2014 1 6 G c H F
203800 bueno ladrillo casa habitacion 2013 1 5 c c H F
178324 bueno ladrillo casa habitacion 2012 1 4 c (& H F
‘ v
Showing 110 5 of 5 entries Previous Next

e [ e

Sistema Rentas V 10

Por Ultimo se pasa al formulario 5, que registrara los nuevos datos como fecha de
nacimiento y aproximacién de ingresos del contribuyente del predio evaluado
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Formulario 1 Formulario 2 y 3 Formulario 4 Formulario 5
Blisqueda del Predio Verificar Predio | NUevo Registio Dectaracidn y Detalie el Predio Dalos Adicionales (Obligatono)

DATOS ADICIONALES DEL CONTRIBUYENTE

Fecha Nac. 06/12/2017

Ingreso Aprox.

Sistema Rentas V 1.0

En las lista CSV de los contribuyentes se muestra todos los datos de los
confribuyentes registrados en el formulario 5 del sistema y se exporta un
documento csv que servird para la evaluaciéon en el agrupamiento de datos

Lista de Contribuyentes

B85 Export CSV

Show 10 v | entries Search:

1d Ingreso
Cont. JL Contribuyente Aprox. SI. i Material
A““:;;:‘"‘“ 1 AVELLANEDA SUAREZ LUCIO 1687.00 A 2 Ladrillo B
2 BECERRA SUAREZ SATURNINO 187100 A 2 Ladrillo B
& 4 GUERRERO GUERRERO VIOLETA ANGELICA 91500 B 1 Ladrillo C
5 LAINES CHANTA JOSE-SAMAME JUAREZ MIRNA LUZ 177500 A 2 Ladrillo B
6 GOMEZ NEYRA JOSE DECENIO Y SRA 86400 B 1 Ladrillo [
7 ODIAGA ZULUETA ROSARIO 87900 B 1 Ladrillo C
8 FERNANDEZ QUESQUEN ROSA MARGARITA 85900 B 1 Ladrillo Cc
9 HERNANDEZ SUAREZ FLORESNILO Y SRA. 87400 B 1 Ladrillo C
1" TORRES LADRON DE GUEVARA QVIDIO 205400 A 3 Ladrillo A
12 HERNANDEZ MALCA JULIO 2560.00 A 3 Ladrillo A
Showina 1te 10 of 10.000 entries Previous 2 3 4 5 .. 1000 Next

Una vez exportada la lista esta es evaluada por segmentos descritos en la parte
superior derecha, ofreciendo por cada segmento un plan de pago descrito en
la parte inferior derecha.
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Seleccién de archivo de data agrupada DETALLE : Material y nimero de pisos de vivienda

&

| Selecconar achive | deta_spor s v

- Segmento D: Material rustico (adobe, quincha, madera)

$

3 - Segmento C: Material noble de un piso

N

- Segmento B: Material noble de dos pisos

v

- Segmenta A- Material noble de tres a mds pisos

Guardando &

Lista de Contribuyentes Agrupados PLANES DE PAGO

Show 10 v | entries Search:

4
1

Cluster_0/Segmento D

Sin interés y en cuotas mensuales que no incluyan gastos administrativos. Puede

»
Cont.ID Cat. Ingreso Val. Mat. evaluarse la posibilidad de un trabajo social.
1 A 2

S1.1992.0 cluster_0
- Cluster_1/ Segmenta C
2 2 SI.1641.0 A 2 cluster_3 Puede brindarse planes de pago, sea deuda devengada, coactiva en cuotas planteadas
por el cliente con una tasa de interés del 1% anual (méximo de pago de lo adeudado en 2
3 4 S/.929.0 B 3 cluster_1 afios).
4 5 S1.1878.0 A 2 Cluster_0

Cluster_2 / Segmento B

J S b 5 2 S Puede darse la facilidad solicitada en un plazo de un afio con una tasa de interés del 3%
5 7 51,9300 8 3 cluster_1 anual, mas gastos administrativos
7 3 S1. 865.0 B 3 Cluster_1

Cluster_3 / Segmento A
8 9 S/.965.0 B 3 cluster_1 Darse la facilidad solicitada en un plazo no mayor a un afio y con el 5% de interés anual
més gastes administrativos

9 " S1.3997.0 A 2 Cluster_2
10 12 S1.3102.0 A 2 Cluster_2
Showing 1 to 10 of 9,999 entries Previous 2 3 4 5 1000
Next

REPORTES
+ Deudas de contribuyentes: Aqui se puede buscar las deudas de
confribuyentes de acuerdo al ano y zona.

Busqueda por Afio Busqueda por Zona Numero de registros
Todos lo Afios v 7 de Agosto v A Pﬁ”"‘ 0 | N°Reg ‘ 100
REPORTE DEUDAS POR CONTRIBUYENTES Q Vista Previa | (@) Exportar PDF
Show| 10 v entries Search
Doc. Predio Nom.
Opcion #id Contribuyente Iden. Deuda ID Via Via
9402 RODRIGUEZ PADILLA LUZNERIA NOEMI 41337185 129.64 770 PJ 7DE
AGOST
Afo Deuda
2008 21.00
2009 21.32
2010 21.60
201 21.60
2012 21.92
2013 22.20
12457 BALCAZAR HERNANDEZ JOSE AGAPITO 28118184 92.88 748 PJ 7DE
AGOST
4 »
Showing 1 to 10 of 533 entries Previous 2 3 4 5 54 Next

4+ Contribuyentes por clUster: Aqui se puede buscar por clUster y por zona a
los contribuyentes.
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Busqueda por Cluster

Busqueda por Zona Numero de registros

Cluster 0 v --Todas las zonas-- v A partir 1‘ 0 ‘ N°Reg ‘ 100

REPORTE CONTRIBUYENTES AGRUPADOS

Show

#Id

81

92

94

95

96

a7

100

105

10 v |entries

Contribuyente

MEDINA QUISPE EDUARDO

BARRANTES TORRES MARIO / QUIA'ONES BRITO GLORIA

YMELDA

DIAZ VERGARA BENICIO

QUIROZ CENTURION MAXIMILIANO

SOBRINO GRANADOS HECTOR MIGUEL-RIVADENEIRA DE

SOBRINO BLANCA AURORA

DIAZ FACHO PEDRO HERMOGENES

GUTIERREZ CHANAME JUAN

LA TORRE SARAVIA ROSA

4+ Contribuyentes mayores a 60 anos

k. BUSQUEDA
Busqueda por Cluster Busqueda por Zona
Cluster 3 v --Todas las zonas—-

REPORTE CONTRIBUYENTES MAYORES DE 60 ANOS

Show

#d

400

478

4

10 v |entries
Contribuyente Doc. Iden.
BENITES PALOMINO JULIO 16404235
PINZON LOYAGA MARIELA YANIDEE 27852419

Showing 1 to 2 of 2 entries

Q Vista Previa a Exportar PDF

Search
Doc. Predio
Iden. Deuda Cluster ID Via Nom. Via
33940299 102.08 cluster_0 40 Cal 12 DE
OCTUBRE
43346182  202.36 cluster_0 12750 Cal NUEVO
MUNDO
16447924  85.00 cluster_0 12744 Cal NUEVO
MUNDO
0 59.52 cluster_0 12698 Cal NUEVO
MUNDO
1 807.04 cluster_0 12737 Cal NUEVO
MUNDO
0 62.12 cluster_0 12708 Cal NUEVO
MUNDO
16406594 198.40 cluster_0 1723 Cal MANUEL
SEOANE
0 57 68 cluster_0 12682 Cal NUEVO
MUNDO

NOTA

* Para los contribuyentes mayores de 60 afios se aplica descuento de 50 UIT

* Revisar Ley 30490 y condiciones

Search
Deuda Cluster Predio ID Via Nom. Via
32.76 cluster 3 6095 Cal FRATERNIDAD
120.56 cluster_3 16100 Av UNION

Previous Next

80



ANEXO N°15

INTEL DESITR

4| WINDOWS 7 PROFESIONAL
GIGABITE 4 WINDOWS 8.1 PRO

INTEL 15 2400
INTEL CORE 15 4460

500{NO S|
500{NO Sl

74.080.950.126
[74.080.950.0017

PAMELA GONZALES
MARCO NUNEZ MESTANZA

HP COMPAC 8200 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE I5 2400 500[NO Sl 74.080.950.0142  |ITANIEL BANDA GOMEZ
LAPTOP HP PROBOOK 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE I5 6200 1000|NO S| 74.080.500.0013  |VICTOR DIAZ
INTEL DG31PR 2 UBUNTU 14.04 INTEL CORE 2 DUO 500(s! S| 74.080.950.0032 | DANY DIAZ BECERRA

INTEL DH55TC
[INTEL DH55TC |

LINUX MINT 17.3
6| LINUXMINT18.3

INTEL CORE I5 660
[INTEL CORE 15 660 |

74.080.950.0185
[74.080.950.106

GREYS DIAZ VASQUEZ
[JANET GUERRERO

WINDOWS 7

DH55TC 6 PROFESIONAL INTEL CORE I5 297,5 S 74.080.950.0096 LUIS ALVAREZ AGUIRRE

DG41WV 4 WINDOWS 7 INTEL CORE DUO 117 Sl 74.080.950.0073 WALTER BECERRA HERNANDEZ
PROFESIONAL

DH61WW 8 WINDOWS 7 INTEL CORE I5 464.7 Sl 74,080.950.0208 CARLOS VARGAS REGALADO
PROFESIONAL . T

INTEL DH55TC 6 LINUXMINT 17.3 INTEL CORE I5 660 300[/NO Sl 74.080.037.0024  |ISIDORA CASTANEDA LEON
GIGABYTE B85M-HD3 3 UBUNTU 14.04 LTS INTEL CORE I5 4440 500]s! N 74.801.057.0023  |AMADO CASTILLO CARMEN
INTEL DG32PR 2 LINUX MINT 18.3 INTEL CORE 2DUO 250s! N 74.081.057.0023  |JANET VILLALOBOS CHAVEZ
FOXCOM 4|WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE I5 2400 500|NO Sl 74.080.950.131 JORGE VASQUEZ

GIGABYTE H61M-31 4|WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE I5 2400 450|NO N 74.080.950.0136 ELIANA APAESTEGUI VASQUEZ
FOXCOM 4|WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE I5 2400 500/NO S| 74.080.950.0213  [SARA QUINO CASTANEDA
GIGABYTE H81M-H 4|WINDOWS 8.1 SINGLE LEANGUE |INTEL CORE 15 4460 500|NO N 74.080.950.0213 ELIANA APAESTEGUI VASQUEZ

GYGABITE B85-HD3-A 8 WINDOWS 8.1 PROFESIONAL |INTEL CORE 15 4460 500 NO Sl 74.080.950.0022 DORIS QUISPE MANRIQUE
GYGABITE B85M-D2V 8 WINDOWS 7 PROFESIONAL _|INTEL CORE I5 4440 500 Sl Sl 74.080.950.0001 ERIKA FLORES FANSO
INTEL DH55TC 6 WINDOWS 7 PROFESIONAL _|INTEL CORE I5 660 100 NO Sl 74.080.950.0081 PATRICIA AGUILAR AGUILAR
GYGABITE B85M-D53H 8 WINDOWS 8.1 PROFESIONAL |INTEL CORE 15 4440 500 NO Sl SIN CODIGO MARIA CAJUSOL ACEDO
GYGABITE H110M-D52 8 WINDOWS 8.1 PROFESIONAL |INTEL CORE 15 6400 120 NO Sl 74.080.950.1018 ERIKA FLORES FANSO
GIGABYTE B85-HD3A 8 WINDOWS 8.1 PROFESIONAL |INTEL CORE 15 4460 500 NO Sl 74.080.950.0011 ISABEL MESTANZA
INTEL D635EC 2 WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE 2 DUO 150 N N 74.080.950.0022 ERIKA FLORES FANSO

WINDOWS 7
PROFESIONAL

INTEL CORE 2
DUO

CARMEN
HINOJOSA

DG45ID 2 232.5 S| 74.080.950.075

GIGABYTE H110M-H
GIGABYTE B85M-D53H-A 4

LINUXMINT 17.3
LINUXMINT 17.3

13 7100
134170

SIN CODIGO
SIN CODIGO

ROSA PERALES
JOSE PITA

GYGABYTE H110M-H

LINUXMINT 17.3  |INTEL CORE I3 6100 74.089.950.0024

KARINA PUELLES
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INTEL DH55TC 4| LINUXMINT 17.3  [INTEL CORE IS 660 SIN CODIGO ROBERTO YARLEQUE
GIGABYTE B85M-D2V 8| LINUXMINT 17.3 |INTEL CORE I5 4440 500 SI SI SIN CODIGO AIME MALCA DELGADO
INTEL DH55TC 7| LINUXMINT 17.3  |INTEL CORE |5 660 500{NO S| SIN CODIGO JAVIER BECERRA
GIGABYTEB85M-HD3 4| UBUNTU 14.04 LTS |INTEL CORE I5 4440 500{NO S| 74.089.950.0003 JOSE LI GUEVARA

FOXCOM WINDOWS 7 PROFESIONAL |AMD PHENON 1[I 74.080.950.0097 MILAGROS POZO HUAMAN
GIGABYTE B85-HD3-A 8 WINDOWS 8.1 PROFESIONAL [INTEL CORE IS5 4460 1000 NO SI 74.080.950.0014 CESAR RODRIGUEZ VILLEGAS
INTEL DH55TC 6 WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 660 1000 NO N 74.080.950.117 LISET MENDOZA GARCIA

GIGABYTE H81M-H WINDOWS 8.1 SINGLE LENGUAJE | INTEL CORE I5 4460 74.080.950.0180 | JORGE PERALES
INTEL DH61BE 6 LINUXMINT 17.3 INTEL CORE I5 3570 500]sI Sl 74.080.950.0129 LUZELENA
GIGABYTE H61M-HD2 4 LINUXMINT 17.3 INTEL CORE I3 3240 500|NO Sl 74.080.950.0201 LUZELENA

INTEL CORE | 5 42100
INTEL CORE I5 4460

74.080.500.0012
74.080.150.0214

CECILIA PIZARRO
LUZ DIAZ CHUNGA

LAPTOP HP 14 NOTEBOOK
GIGABYTE B85-HD3

8| WINDOWS 8.1 SINGLE LENGUAJE
LINUXMINT 17.3

INTEL DGA4SID
GIGABYTE B75M-HD3
INTEL HGIM-MD1 2

'WINDOWS 7 PROFESIONAL
'WINDOWS 7 PROFESIONAL
LINUX MINT 17.3

INTEL CORE 2 QUAD
INTEL CORE 15 3330
INTEL PENTIUM GPV G2030

74.080.950.0083
74.080.950.0103
74.080.950.0013

LUZ MARCELA SOTO HERRERA
DALILA BRAVO VALLDOLID
LUIS ALBERTO DAVILA

GIGABYTE H110M-H 6
INTEL DH55HC 4

LINUXMINT 17.3
LINUXMINT 17.3

INTEL CORE IS 600

300|NO S|
500|NO S|

74.080.510.0053
[74.080.950.120

ROSAL DELGADO COLLAZOS
LIDIA HINOJOSA UCHOFEN

INTEL CORE I5 600

INTEL DG31PR
LAPTOP HP

2| WINDOWS 7 PROFESIONAL
4| WINDOWS 7 PROFESIONAL

INTEL CORE 2 DUO
INTEL CORE | 5 6200 V

74.080.950.0060
SIN CODIGO

JUANA SANCHEZ ESQUIVES
DICK SILVA RAVINES

1000(s! Sl

INTEL DH55HC
INTEL DH55HC 4

LINUXMINT 17.3
LINUX MINT 17.3

INTEL CORE I3 540
INTEL CORE I5 2320

SIN CODIGO
74.080.950.0139

MERCEDEZ PALACIOS LOPEZ
NORMA AGUILAR REYES
MARIA CASTRO

74.089.950.0009
SIN CODIGO

KAREN SAMAME
SEGUNDO ROJAS SOPLAPUCO

INTEL DHS5TC
GIGABYTE H81M-H

4 windows 7 profesional INTEL CORE I5 660
8| windows 8.1 single leanguje |[INTEL CORE I5 4440

550|no N

INTEL DH55TC WINDOWS 7 PROFESIONAL [INTEL CORE I3 M330 2700l 74.080.510.0005 LUIS ZELADA VARGAS
LAPTOP HP PAVILION 4 LINUXMINT 17.3 INTEL CORE 15 660 500]sI SI 74.080.950.0102 LUIS ZELADA VARGAS
INTEL DH55HC 8| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 650 500|NO S| $74.080.950.0096 |LUIS ZELADA VARGAS

INTEL DH55HC

LINUXMINT 17.3

INTEL CORE 15 650

SIN CODIGO

MARTHA SANCHEZ

GIGABYTE B85M-D2V

UBUNTU 14.04

INTEL CORE 15 4440

SIN CODIGO

JOSE PUICAN
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INTEL DGH5ID

LINUX MINT 17.3

INTEL CORE 2 DUO

300(sI

74.080.950.0297

BALTAZAR PERRICHE

[INTEL DH61CR |

LINUXMINT 17.3

[INTEL CORE 15 3570 |

500[NO

[siN copiGo

IJOVANA ADRIAZEN

INTEL DH55TC 6| WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE I5 660 SIN CODIGO ISABEL ZENA MARTINEZ
GIGABYTE B85M-D53H-A 8| WINDOWS 8 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 4460 320 NO SI 74.080.950.0015 YTAMAR VILLEGAS REANO
INTEL CORE 2 DUO 2| WINDOWS 7 PROFESIONAL [INTEL CORE 2 DUO 120|NO N 74.080.950.0038 FANNY FARRONAN SANCHEZ
GIGABYTE H110M-D3H 6| WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE |15 6400 500(s! N 74.080.950.126 FANNY FARRONAN SANCHEZ
INTEL DH61BE 5 UBUNTU 15.04 INTEL CORE I5 3570 500]s! S 74.080.950.0332  |ABEL ROJAS OYOLA
GIGABYTE B75M-D3H 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 3330 320|NO Sl SIN CODIGO CARLOS ZENA INONAN
GIGABYTE B85-HD3-A 8 WINDOWS 8.1 PRO INTEL CORE 2 DUO 500{NO Sl 74.089.950.0017 FANNY FARRONAN SANCHEZ

INTEL DH61BE 6| WINDOWS 7 PROFESIONAL |[INTEL CORE I5 3570 SIN CODIGO RAFAEL ENRIQUES
GIGABYTEB85M-D53H 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE 13 44150 500|sl Sl 74.080.950.0074  |JUNIOR HERREDIA
INTEL DHS5HC 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL [INTEL CORE I5 650 500(s! Sl 74.080.950.0147 RAFAEL ENRIQUEZ
INTEL DH55HC 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 660 500|NO S| SIN CODIGO LORGIO MORALES

AMERICANTREND 4 WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE 15 3470 74.080.950.0130 MARISOL ROJAS
LAPTOP HP 4| WINDOWS 7 HOME PREMIUN |INTEL CORE I3 N330 500 SI SI 74.080.500.001 IGLORIA

LAPTOP LENOVO 4| WINDOES 8.1 SINGLE LEANGUE |INTEL CORE I3 4005V 1000]sI N 74.080.500.0010 LILIANA SUARES
GIGABYTE H81M-HD2 4 WINDOWS 8.1 PRO INTEL CORE 13 4160 350|NO Sl 503MDBPAD621 LUIS FARRO

LAPTOP HP 4| WINDOWS 8.1 SINGLE LE GUAJE |INTEL CORE 15 4200 700(sI Sl 74.080.500.0023 MARIA CRUZ FLORES

ASUS H61M-E 4

LINUXMINT 17.3  |INTEL CORE 13 3220 700]sI S| 74.080.950.0210 HERNAN AGUILAR

GIGABYTE H110M 8 WINDOWS 10 HOME INTEL CORE I5 7400 1000]S| 74.080.950.0003 GLADYS ARAUJO PUICAN

INTEL DHIWW 4| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE 13 2100 74.080.950.0005 CARMEN GUEVARALESCANO
INTEL946GZTS 1| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL PENTIUN 5 80 SI SI 74.080.950.0384  |ZARA BRAVO VALLADOLID
INTELDS5TC 6| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE IS 660 500|NO S [74.080.950.0102 WILMER CASTILLO NUNES
GIGBYTE B85M-D53H 8| WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE IS5 4440 500[NO S| 74.080.950.130 CARLOS CUMPA CASTRO

INTEL D631PR 2|WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE 2 DUO 100[NO S| 74.089.950.0010  |VICTOR ORREGO RIVADENEYRA

GIGABYTE B85M-D2V
HP 642 NOTEBOOK

LINUXMINT 17.3
UBUNTU 14.04 LTS

INTEL CORE I5 650
INTEL CORE 15 4440

74.080.500.0095
[74.080.500.0008

PATRICIA ALVAREZ RIVERA
PATRICIA ALVAREZ RIVERA

8 500{NO Sl

INTEL DH55TC 6] WINDOWS 7 PROFESIONAL |INTEL CORE I5 660 MARIA VICTORIA

HP55-1025LA
GIGABYTE H110M-H 8

WINDOWS 7 HOME
WINDOWS 10 PROFESIONAL

INTEL CORE I3 2100
INTEL CORE I5 7400

74.080.950.0129
SIN CODIGO

JANET NURES
VILMA CHAPONAN

GIGABYTE H110M-S2H WINDOWS 8.1 PROFESIONAL |AMD PHENON I 74.080.950.0021 RICHARD OTINIANO
INTEL DG31PR WINDOWS 8 PROFESIONAL | INTEL CORE IS 4460 RICHARD OTINIANO
INTEL DHSSTC 6 WINDOWS 7 PROFESIONAL | INTEL CORE I5 660 RICHARD OTINIANO

100 74.080.950.0115
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INTEL DG31PR 2| LINUXMINT 17.3 |INTEL CORE 2 DUO SIN CODIGO JULIANA

INTEL DH61BE 6] LINUXMINT17.3 |INTEL CORE I5 3570 500 SI SI SIN CODIGO NELLY ALVITES LEON

INTEL DH55TC 6] LINUXMINT17.3 |INTEL CORE I5 650 300[NO S| SIN CODIGO PAMELA

INTEL DH55TC 6|LINUXMINT 17.3 INTEL CORE 15 660 300[NO S| SIN CODIGO YULIANA ZEGARRA FEBERIO
INTEL DH55TC 6|UBUNTU 14.04.LTS INTEL CORE 15 660 300[NO Sl SIN CODIGO YSABEL CODENAS
GIGABYTE GIGABYTE B85M-D2V 8|LINUXMINT 17.3 INTEL CORE |5 4440 500(s! S| 74.080.950.0135 ALBERTO VALDERA LEON

AMERICAN YOLANDA
4 IND PROFESIONAL INTEL CORE |5 241 N | 74.080.950.01.

MEGATRENDS WINDOWS 7 PROFESIO CORE I5 2400 500 (o] S| 080.950.0133 RUMICHE

INTEL DB 75EN LINUXMINT 17.3  |[INTEL CORE I5 3570 74.080.950.0195 YRMA BUSTAMANTE

INTEL DB 75EN LINUXMINT 17.3  |INTEL CORE 2 DUO 95.225.812.0026 DANIEL ACUNA

GIGABYTE H110M-H 4 WINDOWS 10 PRO _ |INTEL CORE | 3 7100 500 NO SI SIN CODIGO YRMA BUSTAMANTE

GIGABYTE H110M-H 4| WINDOWS 10 HOME |[INTEL CORE | 37100 500|{NO S| 74.080.950.0029 BARRIO DE MENDOZA

GIGABYTE H81M-52PH 8 WINDOWS 8.1 INTEL CORE |5 4440 1000|NO S| 74.080.950.0201 WILLIAN SANTA CRUZ

GIGABYTE B85-HD3-A 8 LINUX MINT 17.3 INTEL CORE 13 4460 1000|NO S| SIN CODIGO LUISA SANCHEZ ARAUJO
INTEL D641WV LINUX MINT 17.3 INTEL CORE 2 DUO 74.080.950.0114 JOSE LLUEN
INTEL D641WV LINUX MINT 17.3 INTEL CORE 2 DUO 74.080.950.0201 JOSE LLUEN
LAPTOP HP 4 WINDOWS 7 HOME PREMIUN [INTEL CORE I3 M330 500 SI SI 74.080.300.0002  |JOSE LLUEN
GIGABYTE B85M-D2U 4 WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL PRENTIUM 74.080.950.0079  |CARMEN JAUREGUI GUEVARA
INTEL DG41WV 4 WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE 2 DUO 74.080.950.0020 | AIDE GARCIA ACHA
AMERICANTRENDS 2 WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE 2 QUAD 500|NO Sl 74.080.950.0351 GLORIA NANEZ MOSTACERO
FOXCOM A86M 2 WINDOWS 7 PROFESIONAL AMD PHENOM 3 230|NO Sl 74.080.950.0079  |GREYS DIAZ VASQUEA
FOXCOM A86M 2 WINDOWS 7 PROFESIONAL INTEL CORE 2 QUAD 500[NO Sl 74.080.950.0088 RAUL COLLANTES CUBAS
GIGABYTE H81M-H 4|WINDOWS 8.1 SINGLE LENGUAJE |INTEL CORE I5 4460 500|NO Sl 74.080.950.0231 LUIS AGUILAR AGUILAR

INTEL DH55HC 6] UBUNTU10.04.LTS |INTEL CORE I5 600 300{NO Sl 74.080.510.0119 SOLEDAD SANCHEZ FLORES
INTEL DH55TC LINUX MINT 17.3 INTEL COREI5 660 74.080.950.0111 ANTONINO MORENO ROMERO
LAPTOP HP PAVILION WINDOWS 7 HOME PREMIUN |INTEL CORE I3 330 74.080.950.008 ANTONINO MORENO ROMERO
INTEL DH61BE 6 LINUX MINT 17.3 INTEL CORE I5 3570 500 SI SI $74.080.950.137 EDITA HERNANDEZ FERNANDEZ
GIGABYTE B85M-D2V UBUNTU 14.04LTS |INTEL COREIS 4440 74.080.950.0139  [ARMANDO SOTO FERNANDEZ
INTEL DH55TC UBUNTU 14.04LTS |INTEL CORE |5 660 74.080.950.0136  |YNES PULUCHE SANCHEZ
INTEL DH61DE 6 UBUNTU 14.04LTS |INTEL CORE I5 3570 500 SI SI SIN CODIGO FERNANDO SOTO FERNANDEZ
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ANEXO N° 16

EJEMPLO DE CALCULO DE IMPUESTO PREDIAL

Para determinar el calculo del impuesto predial debemos aplicar el siguiente procedimiento:
l.- UBICACION DEL PREDIO
Estos datos se obtienen de acuerdo a la declaracién o registro historico para este ejemplo
Lugar : AA.HH. La Capilla
Via :Calle TGpac Amaru

Estos datos son importantes para determinar el valor del arancel que son definidos en el plano
arancelario

Para este lugar y via para el aio 2010 le corresponde : 27.00 nuevos soles el metro cuadrado

Arancel = 27.00
Il.- CLASIFICACION DEL PREDIO

De acuerdo a la declaracion o al registro histérico, puede cualquiera de los siguientes datos:

1 : Casa Habitacion

2 3 Tienda o Depdsito

3 : Predio en Edificio

4 2 Otros (Clinicas, Hospitales, Cines etc.)

S - Terreno

Para el ejemplo: 1 5 Casa Habitacion

Ill.- DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE

A cada predio se le calculard su avalto correspondiente y la sumatoria de estos avalGos serd la
base imponible:

Para determinar el avalio se debe conocer de antemano la siguiente informacién por cada
piso u obra complementaria:

1.- El MATERIAL ESTRUCTURAL (Mat. Estr.) DE CADA PISO U OBRA COMPLEMENTARIA que
puede tener uno de los siguientes valores:

1 3 Concreto
2 3 Ladrillo
3 3 Adobe
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Para el ejemplo: 3 : Adobe

2.- ELESTADO DE CONSERVACION (Est.Conserv.) De cada piso u obra complementaria que
puede tener uno de los siguientes valores:

1 g Muy bueno

2 3 Bueno

3 £ Regular

- : Malo

Para el ejemplo: 3 ] Adobe

3.- ANTIGUEDAD (Antig.) De cada piso u obra complementaria y se calcula de la siguiente
manera:

Antig = (Afo vigente — Afio de la construccion declarada del piso u obra complementaria)
Antig = (2010 - 1986)
Para el ejemplo: Antig = 24

4.- CATEGORIAS .- Por cada piso u obra complementaria al momento de la declaracion o del
registro histdrico se tiene registrado los siguientes datos:

1. Muros (Mu)

2. Techos (Te)

3. Pisos (Pi)

4. Puertas y Ventanas (PV)

5. Revestimientos (Re)

6. Bafos (Ba)

7. Instalaciones Eléctricas (IE)

De acuerdo a una evaluacion preliminar en la declaracién o por registro histdrico cada una de
las siete categoria tiene asignada una Letra que define un determinado valor:

Para este ejemplo concreto vamos asumir que tiene asignado los siguientes datos

1. Muros (Mu) : E
2. Techos (Te) : D
3. Pisos (Pi) C |

4. Puertas y Ventanas (PV): G



5. Revestimientos (Re) : H
6. Bafios (Ba) - G

7. Instalaciones Eléctricas (IE): G

Cada afio para cada una de la siete categoria los organismos competentes publican valores,
por ejemplo para el 2010

Mu Te Pi PV Re Ba IE

A 360.06 218.69 193.13 195.41 | 210.62 71.07 205.10
B 232.14 142 .68 115.75 103.90 160.97 54.51 148.73
C 162 .66 119.99 77.55 67.76 120.50 38.16 94.21
] 157.30 76.16 68.41 59.36 92.45 20.36 59.63
E 111.73 28.39 45.83 50.79 63.61 11.97 43.35
F 83.40 15.62 31.30 38.13 44.84 8.92 23.84
G 49.29 10.77 27.71 20.66 36.88 6.15 12.92
H 0.00 0.00 17.34 10.33 14.75 0.00 0.00

I 0.00 0.00 3.47 0.00 0.00 0.00 0.00
Para el ejemplo:

Mu se le asigno la E le corresponde el valor 111.73

TE se le asigno la D le corresponde el valor 76.16

Pi se le asigno la letra | le corresponde el valor 3.47

PV se le asigno la letra G le corresponde el valor 20,66
Re se le asigno la letra H le corresponde el valor  14.75
Ba se le asigno la letra G le corresponde el valor  6.15
IE 5 le asigno la letra G le corresponde el valor 12,12

la sumatoria de todos los valores de las siguientes categorias representa el valor unitario del
piso o de la obra complementaria; 245.84

Val.Unit. = 245.84
5.- DEPRECIACION

Los intervalos que se muestran en los tablas de depreciacion tienen valores que van en
intervalos de 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50 o superior

Dependiendo de la dasificacion del predio, de los afios de antigledad y de su material
estructural y de su estado de conservacion se podrd definir el porcentaje de depredacion

Como la antigliedad del piso es de 24 afios le corresponde el intervalo de 25 afios
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Para el ejemplo

La clasificacion del predio es Casa Habitacion (1)

Afo de antigledad para el cdlculo de acuerdo a la tabla : 25 afos
Material Estructural B Adobe (3)

Estado de Conservacion : Malo (3)

Segin la tabla de  depreciacion le corresponde el siguiente  valor:
porcentaje de depreciacion= 50%

6.- VALOR UNITARIO DEPRECIADO (Deprec %)

Para obtener el valor unitario depreciado se multiplica el valor unitario por el porcentaje de
depreciacidn

Val.Unit.Dep. = Val.Unit x porcentaje de depreciacion

Val.Unit.Dep = 245.84 x 50%

Val.Unit.Dep = 122.92

7.- AREA CONSTRUIDA

Se obtiene de la declaracidn o del registro histdrico, para este caso
Area Constr. = 87.93

8.-Total Valor Construide

5e obtiene de multiplicar el Val.Unit.Dep por Area Constr.

Total Valor Construide = 122.92 x 87.93 = 10,808.36

9. -Valor de la Construccion

Se obtiene de la sumatoria de todos los Total Valor Construido de todos los pisos y de las
obras complementarias (repitiendo bdsicamente los pasos 1 al & para todos los pisos u obras
complementarias)

Para este caso como es un solo piso el Valor de la Construccidn es igual al Total Walor
Construido del Gnico piso

Valor de la Construccion = 10,808.36
10. Otras Instalaciones

Son valores cuantificados por peritos cuando no es posible determinar los valores de
construccion mediante los pardmetros establecidos
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Para este caso otras instalaciones= 0.00

11.- Valor del terreno

Se obtiene multiplicando el drea del terreno por el arancel
Valor del terreno = 111.26 x 27

Valor del terreno = 3,004.02

12. -Monto del avaluo

Se obtiene sumando lo siguiente:

Valor de la construccion = 10,808.36

Otras instalaciones = 0.00
Valor del terreno = 300402
Monto Avallio = 13,812.38

13. -Base Imponible

Se obtiene sumando todos los Monto Avalio de todos los predios que el contribuyente posee,
para este caso como es un solo predio el monto del avaldo es igual a la base imponible:

Base Imponible= 13,812.38

IV. CALCULO DEL IMPUESTO PREDIAL

Segun el ARTICULO 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 776, los tramos de caloulo para el impuesto
predial aplicados a la BASE IMPONIBLE son los siguientes:

Tramo de Alicuota
1. Hasta 15 UIT 0.2%
2. Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
3. Mads de 60 UIT 1.0%

Base Imponible es 13,812.38

La UIT para el afio 2010 = 3,600.00

Para este caso del ejemplo le corresponde el tramo 1 de la alicuota por la base impaonible es
menor a 15UIT es decir es menor a 54,000

nTraml = 0.02% x Base Imponible
nTraml = 0.002 x 13,812.38

nTraml = 27.62

Impuesto al Valor del Patrimonio Predial = 27.62

89



ANEXO N°17

item Descripcion | Unidad |Cantidad | Costo unitario | Total
Bienes
;qas bond 70 | b uete |2 $/20,00 $/40,00
Materiales | Materialesde |, ;0.4 |49 $/30,00 $/300,00
escritorio
UBS Unidad |1 S/.35,00 S/.35,00
Cartucho de
tinta para Unidad |5 S/50,00 S/250,00
impresora
items . .
Fotocopias Unidad |150 S/0,10 S/15,00
Libros Unidad |5 $/90,00 S/450,00
necesarios
Gastos Laptop Unidad |1 S/4.400,00 S/4.400,00
tecnicos Impresora | Unidad |1 $/150,00 $/150,00
Servicios
Movilidad :
Transporte vehicular Pasajes |30 S/4,00 S/120,00
Llamadas |y riyitos |60 $/0,50 $/30,00
.., |telefbnicas
Comunicacion Servicio de
) Mes 4 $/180,00 S/720,00
internet
Energia consumo Ty 15483 | S/2.0095 S/311,13
eléctrica energético
Total S/6.8219,13
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ANEXO N°18

Municipalidad Distrital de La Victoria < Fecha: 1710512017
Gerencia de Renias Hora: 253PM

CUADRO GENERAL DE DEUDA POR ZONA AL 17-05-2017

Ususrio: asato Pagina 1 de 3
( Zona Predios Deu. Imp.Predial L.Pablica Parq. - Jard. Rell. San. Serenazgo Otros Total
1° de Junio 643 17182335 313,522.05 9012800 416233 5671858 56,0817 692,437.07
7 de Agosto 139 19.928.10 45094.76 1552113 12472 11.137.81 840645 100,21297
Ampliacién HU Sefior de La 1 7116 32052 8380 000 6252 4740 59040
AMPLIACION VICTOR RAUL Il 1 21582 536.88 17676 0.00 12516 77.40 113202
| _ Antocio Raymond 129 43025638 602, 790.24 17537481 624157 11615618 145082 30 1,536,001 56
| Antonio Raymondi - Ampliacion 142 2598481 5142359 1885973 308.04 1258845 10,292.36 120,156.98
ASCCIACION MADRES [ 0.00 4.00 6.00 .00 6.00 000 000
Campo Jose de Los Santos 31 671260 743877 253619 18.12 1882.83 144058 20,096.09
| Cemado 9342 526341218 3844,080.44 941,11562 20,442.03 73748846 779,335.88 11,585,874.61
Chacupe 1180 1.516,642.98 11,618.04 57468 162.24 8252972 133,780.62 1,745,320.28
Chacupe Expancidn Urbana 121 8160047 5012816 1453040 41230 8598.69 14,11351 169,39113
Chosica del Norte 863 1.168,776.29 477,574.00 118,066.37 487517 68,956.97 78.724.91 1.916,773.71
Chosica del Norte il 2383160 0.00 000 0.00 1,001.64 1.775.00 2660824
Chosica del Norte - Ampliacion 59 2959067 37.871.74 1104307 480.98 6124.35 6.525.25 91,636.04
Chosica dol Moste Il Etapa a 820420 2860856 82572 990 57360 49323 1187537
Condominio 1 Jockey 217 125556 56 36,754.35 1581451 30.60 1193550 8.591.53 198,683.05
Condominio El Jockey Il Etapa 64 1987180 5,730.84 424452 0.00 3207.96 10,865.13 43380.05
Coranzén de JesUs 137 17.289.04 36,2353.28 1523880 41.00 11408.06 8,090.40 8348059
Corazon de Jesus Il ETAPA 24 121568 481740 160956 0.00 1133.88 1,352 70 1012922
Corazén de Jesits || Etepe a1 340324 10,19040 394438 0.00 2910.24 2,131.80 2253056
Corazon do Josus IV ETAPA ) 890.12 210872 67500 0.00 474.00 20790 4456.74
Corazon de Jesus V Etapa 1 7116 11052 25296 0.00 15876 4740 640.30
EBEN-EZER- CHACUPE & 28824 114912 36144 0.00 25488 19200 2,245.68
EiBosquo 711 25245579 345,028.16 3,631.22 61570.76 63,252.37 82344824
EL CAMPANENTO § ETAPA- 5 20594 55288 a 10800 8100 140144
E1 Campamento - Chacupe Alto % 3468649 4077188 2372 1020132 9,714.95 109,34027
ElMango 74 2118833 1285764 60.00 7462.59 4,783.08 57,197.99
EL PARRAL 189 4087.88 2038828 000 4,082.40 12.287.40 47,10936
Espinoza - Chosica del Norta 1 7118 167.78 000 6252 4740 43764
Fungo Sen Lizero 9 299808 257328 00 1590.60 1,20840 1041656
Garzas de Vila 229 5437.11 283443 o.0o 6111.15 8,130.04 30,336.30
Habilitacion Urbana Municipal 211 11292598 5917458 =258 1522691 12,104.81 221,15498
Sisisma de Gestion Municipal - Médulo de Informacion Gerencial
Muricipalidad Distrital ce La Victoria Fecha: 17512017
Gerencia de Rentas Hora: 2.53PM

CUADRO GENERAL DE DEUDA POR ZONA AL 17-05-2017

Usuario: asolo Péagina 2de 3
( Zona Predios Deu. Imp.Predial L.Pablica Parq. - Jard. Rell. San. Serenazgo Otros Total
Iglesia Evangelica Bautista ta 1 000 0.00 8880 0.00 1630 4740 153.00
Jesis de Nazareth 45 1441076 1345869 829556 18.00 4622 46 3215861 4202208
LA HUACA 15 172785 384122 1,13208 0.00 78236 54146 8,032.07
Lal.adrdllera 80 1368029 28389378 1622387 50228 9751.26 10,064.14 7911562
LaLadrillor || Etapa 1 126804 A78.78 14258 0.0 8028 7740 90304
Las Flores 43 710576 487772 509196 0.00 3632.40 2,284 10 22,791.94
Las Flowos || Etapa o 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Las Paimas 44 393300 5,058 86 404828 0.00 3054.04 2305.21 18,40939
LOS ALAMCS 261 27878.19 62294.72 1902921 0.00 1478628 15,923.40 139,71280
Los Angeles 63 551414 13.064.76 631434 0.00 490977 3,18530 3293834
LCS COCOS - CHACUPE ALTO 20 2499586 9492.10 2684.18 36.24 1.801.66 1,892.04 40,902.08
Los Nogales 180 23,70081 50,506.21 2287290 447.93 15,808 02 1261612 125,958.99
Los Pinos 119 14,76481 3327855 14,80041 8088 1058458 7.839.97 81,549.00
Los Rosales. m 1328335 32350.83 13056.16 30.24 9718.32 7.461.67 75,0057
Laotizackn Muevo Reliro. 2 12298 68708 22656 o0 1707€ 12280 137098
LUZ DE LA FE- CHACUPE ALTQ 2 299944 930240 299892 24.12 210168 1,795.00 18,221.56
Mi Arhelo 10 19596 1.240.44 48384 0.00 34128 160.00 2421.52
MICUEL SANCHEZ GONZALES 23 208887 420075 116391 0.00 97182 296.30 372185
MILAGRO DE DIOS -CHACUPE 3 26.08 652.32 180.72 0.00 12744 8000 1,136.56
NUEVA CIUDAD DE DIOS 4 121.00 471.24 15204 600 107.28 8060 83216
Otra Zons 2 000 22272 5820 0.00 11376 6,289,504 60 6,289,899.28
PROCRESIVA 1 9832 110.52 3060 0.00 21860 2430 28534
SAN ANTONIC 41 120676 801458 222108 0.00 156534 1,108.29 14,116.05
San Jose 80 471640 1176852 424848 .00 299232 1,599.90 2532562
San Jose de los Saros 4 771834 057 2820 SO 8879 4300 850422
SAN JOSE- CHACUPE 1 276.16 216648 600.12 0.00 42300 251.20 3716.96
San Juan - Chésica del Norle 2 47428 832.08 23136 0.00 16212 12430 1824.64
San Martin 286 67.05459 8329643 3325442 58156 2326784 19,623.04 237,77188
San Miguel 56 843684 16.230.84 628032 3000 4456.32 3,927.50 39,361.82
San Rafael 177 4763494 58,628.88 2102758 54.00 15002.20 1.277.25 153,715.55
San Rafael Il Etapa 13 347516 569448 200520 36.00 1,299.36 1,205.00 1371520
Santa Clara 127 4075812 754218 737337 8.12 741645 1.868.90 64,965.65

Sistema de Gestion Municipal - Médulo de Informacion Gerencial
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ANEXO N°19

FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA DE RENTAS

DEL OBSERVADOR
NOMBRE DEL OBSERVADOR: [ CINTHYA ESTEFANY ESPINOZA ARAUJO |
DIA Y HORA: 04/12/2018 13:30 |

DE LO OBSERVADO
MODULO:
USUARIO:

CONSULTAS

TIEMPO DE INFORMACION DE RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO DE ¢USUARIO
PROCESO/SERVICIO/OPCION DE MENU RESPUESTA SALIDA REPORTES ASOCIADOS PROCESO USUARIO SATISFECHO?
. N Registrar Ficha Predio Urbano del Predio, . .
Buscar Predio Urbano por Codigo 5s Predio Urbano ) 8 o ) UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Urbano
" . Registrar Ficha Predio Urbano del Predio, . .
Buscar Predio Urbano por Contribuyente 5s Predio Urbano y 8 ) . UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Urbano
. Registrar Ficha Predio Urbano del Predio,
Buscar Predio Urbano por Calle Ss Predio Urbano N 8 L, N UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Urbano
. . L. Registrar Ficha Predio Urbano del Predio,
Buscar Predio Urbano por Direccion Ss Predio Urbano N 8 L, N UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Urbano
o " Registrar Ficha Predio Rustico del Predio, . .
Buscar Predio Rustico por Codigo Ss Predio Rustico N 8 L, L UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Rustico
Buscar Predio Rustico por Contribuyente Ss Predio Rustico Rfeglstrar I,Z[Cha Predlo.RusFm(‘) del Predio, UNIDAD DE RENTAS Si Si
Visualizacién del Predio Rustico
Buscar Predio Rustico por Calle 5 Predio Rustico Registrar Ficha Predio Ristico del Predio, UNIDAD DE RENTAS si si
Visualizacién del Predio Rustico
Buscar Predio Rustico por Direccién 5 Predio Rustico Registrar Ficha Predio Riistico del Predio, UNIDAD DE RENTAS si si
Visualizacién del Predio Rustico
Registrar Ficha Predio Urbano del Predio 10 min Registro del Predio \ljls;allzaclon de Ficha de Fiscalizacién de Predio UNIDAD DE RENTAS Si No
rbano
Registrar Ficha Predio Urbano de la construccién 10 min Registro d_e, fa Visualizacién de Ficha de Fiscalizacién de Predio UNIDAD DE RENTAS Si No
construccion Urbano
. N . N . . . Visualizacién de Ficha de Fiscalizacién de Predio .
Registrar Ficha Predio Rustico del Predio 10 min Registro del Predio Réistico UNIDAD DE RENTAS Si No
. N L L, R Registro de la Visualizacidn de Ficha de Fiscalizacidn de Predio .
Registrar Ficha Predio Rustico de la construccién 10 min - L UNIDAD DE RENTAS Si No
construccion Rustico
Visualizacion de Ficha de Fiscalizacién de Predio Urbano  |5s Ver Ficha Registro UNIDAD DE RENTAS Si No
Visualizacion de Ficha de Fiscalizacion de Predio Rustico 5s Ver Ficha Registro UNIDAD DE RENTAS Si No
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