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RESUMEN

La presente tesis titulada “Desarrollo de una aplicacién web adaptativa para apoyar
al distribuidor independiente de Herbalife en el seguimiento y control del estado
nutricional de sus clientes, Lambayeque — 2015”7, tiene como objetivo general
apoyar al distribuidor independiente (DI) de Herbalife en el seguimiento y control
del estado nutricional de sus clientes, mediante el desarrollo de una aplicacion web
adaptativa, ya que se carecia del conocimiento exacto del estado nutricional de sus
clientes en lo que respeta a los siguientes indicadores: IMC (indice de masa
corporal), Hemoglobina, LDL (Lipoproteinas de baja densidad), HDL (Lipoproteinas
de alta densidad) vy triglicéridos; debido a que no se Ileva el registro adecuado de
los indicadores que ayuda a saber cual es el estado nutricional.

En esta investigacion se describe el analisis, disefio y desarrollo de la aplicacion
web adaptativa, exclusivamente para los DI de Herbalife, considerando también
que su implementacion serd en base a las nuevas tecnologias que revolucionan el
modo de trabajo actual. Para el desarrollo de este producto software se utilizd una
de las metodologias agiles llamada SCRUM (modelo de referencia que define un
conjunto de practicas y roles), con intereses exclusivos para cumplir con los
objetivos requerido por los DI. Y para ello tendran que realizar su gestion
empresarial con apoyo de las TICs (Tecnologias de Ila Informacion y Ila
Comunicacién): laptop, smartphone, computadora de escritorio, u otros
dispositivos que tengan conexion a internet, para solicitar informacidon correcta de
sus clientes en tiempo real, siendo por tanto el objeto de estudio los DI de Herbalife
que realizan el seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes en el
Club Central de bBienestar Norte de Herbalife, Chiclayo — 2015.

La hipotesis que se planted fue que “con el desarrollo de una aplicacion web
adaptativa se apoya al distribuidor independiente de Herbalife en el seguimientoy
control del estado nutricional de sus clientes”, evidenciada en las siguientes
conclusiones:

e Se logr6 disminuir el tiempo que emplea el distribuidor independiente para
determinar el diagndstico del cliente.

e Se consiguid aumentar el numero de controles del cliente en cada encuentro
con su distribuidor independiente.

e Se logro reducir el tiempo que le toma al distribuidor independiente generar
sus reportes mensuales.

e Se consiguié aumentar la satistaccion del distribuidor independiente en la
manera manual de trabajar la informacion de sus clientes.

PALABRAS CLAVE: Aplicacién web, web adaptativa, gestion, TICs, estado
nutricional, indicadores bioquimicos, seguimiento y control.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Development of an adaptive web application to support the
Herbalife Independent Distributor in control and monitoring of the nutritional
status of their customers, Lambayeque — 2015", has as its overall objective support
to the independent distributor (DI) of Herbalife in control and monitoring of the
nutritional status of their customers, through the development of a web application
adaptive, since it lacked the exact kRnowledge of the nutritional status of their
customers in regards to the following indicators: Body mass index (IMC),
hemoglobin, LDL (low density lipoprotein), HDL (high density lipoprotein) and
triglycerides; due to that there is the appropriate record of the indicators that help
to know which is the state Nutrition.

In this investigation describes the analysis, design and development of the web
application adaptive, exclusively for the DI of Herbalife, considering also that their
implementation will be based on the new technologies that are revolutionizing the
way of current job. For the development of this software product is used one of the
agile methodologies call SCRUM (reference model that defines a set of practices
and roles), with exclusive interests to meet the objectives required by the DI. And
they will have to maRe their business management with the support of ICTS
(Information and Communication Technologies): laptop, smartphone, desktop, or
other devices that have an internet connection, to request correct information of
their customers in real time, therefore, being the object of study the DI of Herbalife
that carry out the monitoring and control of the nutritional status of their
customers in the Central Welfare Club north of Herbalife, Chiclayo — 2015.

The hypothesis that was raised was that "with the development of a web application
is supported at the Adaptive Herbalife Independent Distributor in control and
monitoring of the nutritional status of their customers", as evidenced in the
following conclusions:

e We were able to decrease the time spent by the independent distributor to
determine the diagnosis of the customer.

e Succeeded in increasing the number of client controls in each encounter with
your independent distributor.

e [t was possible to reduce the time it takes you to the independent distributor
generate their monthly reports.

e Succeeded in increasing the satisfaction of the independent distributor in the
way of manual worR the information of its customers.

KEY WORDS: Web application, web adaptive, management, TICs, nutritional
status, biochemical indicators, monitoring and control.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que la nutricioén es la ingesta
de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena
nutricidon consiste en tener una dieta suficiente y equilibrada combinada con el
ejercicio fisico regular; considerada también como un elemento fundamental de la
buena salud. Y hablar de una mala nutricién puede reducir la inmunidad,
aumentar la vulnerabilidad a las enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental,
y reducir la productividad. (OMS 2015)

La OMS reconoce que la dieta saludable y la actividad fisica suficiente y regular son
los principales factores de promocién y mantenimiento de una buena salud
durante toda la vida. Las dietas malsanas y la inactividad fisica son dos de los
principales factores de riesgo de hipertension, hiperglucemia, hiperlipidemia,
sobrepeso u obesidad y de las principales enfermedades cronicas, como las
cardiovasculares, el cancer o la diabetes. (OMS 2015)

Una de las funciones méas importantes del entrenador personal es asesorar
adecuadamente a su cliente acerca de los habitos nutricionales. La dieta no mejora
directamente en rendimiento, pero su realizacion adecuada ayuda a mejorar los
resultados inducidos por los entrenamientos. De todas formas, la funcion del
entrenador es s6lo aconsejar sobre la seleccidn y organizacion de alimentos, y no
manipular la dieta para tratar situaciones especiales, como alteraciones
metabdlicas u de otro tipo, que deben ser abordadas por un meédico. (Jiménez
2007).

Herbalife es una empresa global de nutricion y control de peso, que realiza ventas
de forma directa; contando con 3.2 millones de distribuidores independientes (DI)
en mas de 80 paises. Esta compafia es reconocida por el publico y a su vez atrae a
mas personas con el fin de extender e incrementar el reconocimiento de sus
productos de marca Herbalife.

En el modelo de negocio de Herbalife, los DI presentan una problematica al
momento de hacer el seguimiento y control del estado nutricional del sus clientes.
Aqui el DI registra en su agenda personal la informacion de sus clientes que con el
pasar del tiempo suele perderse, causando a que el DI no pueda tomar una actitud
correctiva para lograr orientar, guiar y alentar a sus clientes en mejorar sus
resultados y logren tener un estado nutricional positivo y bueno.

En la regiéon de Lambayeque existen muchas personas laborando como DI de
Herbalife, y uno de los puntos de encuentro es “El Club Central de Bienestar Norte
de Herbalife”, ubicado en la Av. Elias Aguirre 388 — 2do Piso, Chiclayo. Donde los
DI realizan reuniones de capacitacion, venden productos a sus clientes, registran
en su agenda personal su IMC y otros indicadores, realizan eventos para los clientes
brinddndoles consejos de nutricion y como consumir los productos Herbalife.

e Los DI tienen la obligacién de captar y convencer a personas, existiendo una
variacion por cada uno ya que no todos tienen la misma habilidad de
convencimiento; y el tnico fin es venderles productos Herbalife o batidos
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nutricionales que es la preparacion de pequenas porciones de los productos de
Herbalife, resultando un promedio de 6 de clientes interesados durante el dia.
(Ver Anexo 04 — Figura 29).

Los DI generan el desorden en su agenda personal conocida también como
cuaderno o ficha de registros, debido a las diferentes anotaciones relacionadas
a la gestibn que realizan: ventas, compras, productos, y sobre todo Ia
informacion de cada uno de sus clientes en lo que respecta sus indicadores
(peso, talla y otros indicadores bioquimicos). (Ver Anexo 04 — Figura 23).

En el 80% de los DI resalta la informalidad y el desorden en el seguimiento y
control del estado nutricional que se le esta haciendo a sus clientes; el 16% dice
tener la informacion de solo de algunos clientes, y solo el 4% dice contar con
todo lo requerido y necesario para determinados momentos. (Ver Anexo 05 —
Figura 28).

Conforme pasa el tiempo el registro de los datos en la agenda personal del DI
se muestra aglomerada, desactualizada y desordenada, dando Iugar a una
insatisfaccion del 88%, debido a que los DI hacen el seguimiento y control del
estado nutricional a sus clientes y trabajan con algunos indicadores
bioquimicos (IMC, Hemoglobina, HDL, LDL, y Triglicéridos). Dandose Iugar a
otro problema al momento que le muestra el diagnostico actual del cliente ya
que le resulta muy tedioso y le demanda mucho tiempo. Solo el 12% de los DI
sienten satisfaccion del trabajo que realizan. (Ver Anexo 05 — Figura 29).

Actualmente existe una aplicacién web llamada “Bizworks” que esta incluida
dentro de su pagina web principal y de acceso pagado solo para los integrantes
del “Equipo Millonario” que estd conformado por grandes distribuidores y
supervisores de Herbalife, siendo un 8% los que se benefician.

El 67% no se beneficia porque es muy indiferente para la gestion que realizan
los DI, ademas desarrolla procesos generales propios de Herbalife como Illevar
el control de las compras, gestion de pedidos, almacén, cartera de clientes
(distribuidores menores potenciales), ventas de multinivel, diferentes reportes,
eventos, noticias, etc. Y solo el 25% de Ios DI dice no tener conocimiento de la
existencia de BizworRs. (Ver Anexo 05 — Figura 30).

Los DI no le brindan un conocimiento completo a sus clientes de cobmo hacen
el seguimiento y control de su estado nutricional, es por eso que el 76% de los
clientes no tiene muy claro de qué manera estdn mejorando su estado
nutricional, logrando una calificacién por los clientes del 46% como malo;
Provocando asi a que dejen de consumir los productos Herbalife, mostrando
desinterés y una insatisfaccion del 87% por parte de los clientes. (Ver Anexo 05
— Figuras 39, Anexo 06 — Figuras 43, 44, 45).
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e EI160% de los DI demora de 3 horas a més en preparar un reporte exclusivo para
mostrarle a sus clientes de cdmo se estd comportando su estado nutricion en
el transcurso del tiempo, llenar registros con la nueva informacion del cliente,
productos, compras y ventas realizadas; y el 24% le toma un promedio de 2
horas en realizar dichas acciones. (Ver Anexo 05 — Figura 40).

e Se muestra presencia de la desercion de clientes del 12%, existiendo una
variacion en los resultados, y mostrandose que el 56% pierde de 5 — 10 clientes,
el 40% pierde de 11 — 20 clientes, y el 4% de 26 — 30 clientes durante el mes.
Durante el mes en algunos casos se cortan la relacion de DI — Cliente,
desapareciendo sin dejar rastros en donde se pierde comunicacién con
algunos clientes. (Ver Anexo 05 — Figuras 41, 492).

e Los DI hacen uso de equipos tecnoldgicos, pero no son exclusivos para realizar
su gestion empresarial siendo a que el 21% hace uso de smartphone, 19% hace
uso de tablet, 16% hace uso de computadora, y 9% hace uso de laptop. EI 80%
de los DI desarrollan su trabajo sin hacer uso de la tecnologia, y solo el 4% si
hace uso de la tecnologia. (Ver Anexo 05 — Figuras 34, 38).

Ante esta problematica se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion: éDe
qué manera se puede apoyar al distribuidor independiente de Herbalife en el
seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes?

En las Gltimas décadas, el crecimiento y expansion de sistemas moviles y tabletas
ha impactado en diversas areas. Tal es el caso de la produccién de sitios en Internet
que busca métodos de innovacién con soluciones efectivas para presentar los
contenidos en dispositivos portatiles, considerando su diversificacion y sus distintas
formas de interaccion.

Siendo la web un proveedor de informacioén compleja y extensa, surge la idea de
innovar y es por ello que se ha orientado a la creacién del disefio web adaptativo
como una solucién a la presentacion del sitio en cualquier medio portéatil.

Las posibilidades y beneficios de este método han sido aceptados y adoptados por
una gran mayoria de desarrolladores de paginas. Trabajar con proporciones en
[ugar de pixeles, en el posicionamiento de los componentes del sitio, marca un
cambio sustantivo para su despliegue en dreas cambiantes o pantallas diversas.
(Labrada y Salgado 2013).

Debido a todo esto se considerd la siguiente hipotesis: “Con el desarrollo de una
aplicaciéon web adaptativa se apoya al distribuidor independiente de Herbalife en
el seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes”.

El objetivo general de la tesis es apoyar al distribuidor independiente de Herbalife

en el seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes, mediante el
desarrollo de una aplicacion web adaptativa.
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Objetivos especificos:

e Disminuir el tiempo que emplea el distribuidor independiente para determinar
el diagnostico del cliente.

e Aumentar el niumero de controles del cliente en cada encuentro con su
distribuidor independiente.

e Reducir el tiempo que Ile toma al distribuidor independiente generar sus
reportes mensuales.

e Aumentar la satisfaccion del distribuidor independiente en la manera manual
de trabajar la informacion de sus clientes.

La presente tesis se justifica en lo personal por motivo de tener conocimientos
sobre los procesos que se realizan en “El Club Central de Bienestar Norte de
Herbalife”, y por conocer ese entorno de trabajo y a las personas que laboran alli.
Haciendo un estudio de las principales dificultades que se presentan en el proceso
de seguimiento y control del estado nutricional del cliente, se busca que el
distribuidor independiente con ayuda de una aplicacién web adaptativa realice su
actividad laboral de forma eficaz y eficiente.

En lo tecnoldgico es justificable porque la aplicacion web adaptativa permite
agilizar los procesos en el seguimiento y control que realiza el DI a sus clientes
facilitando informacién objetiva y eficaz del estado nutricional del cliente,
realizada con un diseno adaptativo que se adecua a la pantalla de cualquier
dispositivo tecnoldgico permitiendo visualizar todos los recursos del sistemas sin
perderse nada. Lo Unico y necesario para la aplicaciéon web adaptativa es una
conexion a internet porque la pagina web esta alojada en un hosting. También se
hizo uso de tecnologias emergentes como son; bootstrap, ajax, json, javascript, php,
html5, css3 y otras librerias y plugins de terceros permitiendo a la aplicacion web
adaptativa trabajar con mejor eficacia y en tiempo real.

Desde el punto de vista cientifico, la elaboracion de este proyecto contribuira a
darle solucion a la problematica existente y explicada anteriormente; mediante el
uso y aplicacion de una metodologia agil para el desarrollo de software llamada
Scrum, que culminaré en apoyar al distribuidor independiente de Herbalife en el
seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes.

Se justifica econdmicamente porque el desarrollo de esta aplicacion web
adaptativa beneficiard en tiempo y dinero a los distribuidores independientes de
Herbalife. Ademas no se tendra que instalar en todos los dispositivos, sino que
mediante los navegadores webs se pueden conectar a la aplicacién alojada en un
hosting con internet y de libre acceso.

En lo social es importante puesto a que las tecnologias han cambiado de forma
radical el entorno de nuestras vidas cotidianas y de la sociedad, puesto a que con
el internet se logro la globalizacion. Gracias al internet podemos observar alguno
de los habitos de comunicacién influenciados por esta herramienta en linea, como
lo es cualquier tipo de aplicacion web.
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II.  MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Antecedente 01: Implementacion de un sistema maovil para apoyar el monitoreo y

control de pacientes adultos mayores hipertensos atendidos en el centro de Salud
San Pedro Pescador — San José. (Gutiérrez 2015).

En este trabajo muestra su desarrollo en el control y monitoreo diario a personas
adultas mayores que son hipertensas, estas son un tipo de pacientes. En el Centro
de Salud San Pedro Pescador el monitoreo y control de la Hipertension es
deficiente, puesto a que se propuso que con la implementacién de un sistema
movil, se mejorara el monitoreo y control de la Hipertensién en las personas
adultas mayores, basado en el registro de las funciones vitales del paciente de dicho
establecimiento.

Para el desarrollo del producto se utilizd la metodologia “Programacion Extrema”,
por ser un enfoque que utiliza buenas practicas de desarrollo y las lleva a los
extremos.

Antecedente 02: Aplicacion web adaptativa de control y seguimiento para mejorar
el proceso de revision de los documentos de tesis i en la escuela de ingenieria de
sistemas y computacion. (Chicoma y Remigio 2015).

En este trabajo se muestra el desarrollo de un sistema web de control y seguimiento
para la revision de los documentos de Tesis I, utilizando el disefio web adaptativo
como una alternativa a los sistemas convencionales de este tipo. Se habla acerca
de la problematica en el proceso de revision de los documentos de tesis,
delimitando y relacionando este problema con los tiempos de respuesta de revision
de dichos documentos.

Para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia extreme programming o
también conocida como metodologia XP.

Antecedente 03: Variacion del estado nutricional del paciente adulto mayor
hospitalizado usuario de sonda nasogastrica en el Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo en el periodo 2013 — 2014. (Lozano Ballena y Meléndez Ramirez
2015).

En esta tesis se muestran los resultados aplicados en el cuestionario Mini Nutritional
Assessment que sirvid para tomar datos de los indicadores bioquimicos del
paciente al momento que ingreso y se le dio de alta con el fin de buscar variaciones.
El objetivo del estudio es conocer la variacion del estado nutricional del paciente
adulto mayor hospitalizado usuario de sonda nasogastrica.

En los resultados se encontrd desnutricion al ingreso en 44.3% vy al alta de 77.8%,
con una variacion del MNA de 3.34 puntos y ademads una variacién de las cifras
medias en sangre de hemoglobina, albiimina, triglicéridos y colesterol fueron 0,34
mg/dl, 0,34 mg/dl, 1,35 mg/dl y 8,96 mg/dl respectivamente. También se encontrd
disminucién en los valores antropomeétricos, teniendo mayor consideracion en el
IMC y la circunferencia braquial.
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Antecedente 04: Sistema web y wap para el proceso de atencion de enfermeria en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el Policlinico Chiclayo — Oeste
esSalud. (Quiroz 2013).

En este trabajo se presenta la construccién de un sistema informatico que ayuda a
[levar los datos provenientes del correcto registro del paciente durante el proceso
de valoracion, realizar un mejor diagndstico enfermero, planifica los cuidados que
se van a ejecutar y evalta los resultados obtenidos en el proceso de atencion de
enfermeria.

Para el desarrollo del sistema informatico se utilizé una metodologia agil de
Extreme Programming, y consta de una aplicacion movil con tecnologia Wap y
una aplicacion Web.

Antecedente 05: Desarrollo de una aplicacion web para el registro de historias
clinicas electronicas (HCE) para el Hospital Nacional Guillermo Almenara. (Rojas
y Sullca 20192).

En este trabajo se presenta el registro de las historias clinicas de los pacientes del
Hospital Nacional Guillermo Almenara, luego lo archivan en folderes donde uno
encuentra todos los datos, antecedentes y pruebas que se realiza al paciente y son
de caracter confidencial. Por tal motivo, propuso utilizar un software que permita
almacenar las historias clinicas en una base de datos, asegurando asi la continuidad
del servicio de atencion de los enfermos. Desarrollar la Aplicacion Web
seleccionando los requerimientos para un almacenamiento efectivo de Ilas
Historias Clinicas y, ademaés, con una cantidad de campos suficiente para un
archivamiento eficaz de estos expedientes de los pacientes del Hospital Nacional
Guillermo Almenara.

Antecedentes 06: Seguimiento de pacientes con diabetes mellitus tipo 2,
atendidos en el hospital de rengo. (Silva 2012).

En este trabajo se describe la carencia de estudios de Chile donde los profesionales
farmacéuticos han seguido a pacientes diabéticos y que hayan realizado
intervenciones destinadas a resolver o prevenir problemas asociados a los
medicamentos recibidos, dando Iugar asi a evaluar el impactos de esas
intervenciones. Por estas razones se aplicd un programa de seguimiento farmaco-
terapéutico piloto, destinado a pacientes diabéticos atendidos en el Hospital de
Rengo, para identificar, resolver y prevenir problemas relacionados con
medicamentos (PRM) y evaluar la influencia de las intervenciones en los resultados
clinicos de los pacientes (glicemia, HbAlc, presion arterial, indice de masa
corporal).
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2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1 Modelo de negocio

Cuando se analiza una empresa, es Util conocer el tipo de modelo de negocio que
ella aplica. Esto es importante sobre todo cuando se analiza las empresas basadas
en internet. Un modelo de negocio es el método que utiliza una empresa para ganar
dinero en el ambiente comercial actual. Incluye las caracteristicas estructurales y
operativas clave de una empresa, esto es la forma en que gana sus ingresos y
obtiene beneficios. Un modelo de negocio estd integrado comtinmente por cinco
elementos:

A quién sirve.

Que proporciona.

Coémo ganar dinero.

Coémo se diferencia y sostiene una ventaja competitiva.
Coémo proporciona su producto o servicio.

El modelo de negocio mas sencillo implica proporcionar un bien o servicio que se
pueda vender de tal manera que los ingresos superen a los COstOos y gastos.
(Wheelen y Hunger 2007, 110).

Figura 1: Modelo de negocio Herbalife — Red de mercadeo.

2.2.2 Seguimiento y control del estado nutricional

El estado nutricional de un individuo es la resultante final del balance entre ingesta
y requerimiento de nutrientes. En los ninos y especialmente durante el primer ano
de vida, debido a la gran velocidad de crecimiento, cualquier factor que altere este
equilibrio repercute rdpidamente en el crecimiento. Por esta razén, el control
periddico de salud constituye el elemento més valioso en la deteccion precoz de
alteraciones nutricionales, ya que permite hacer una evaluacién oportuna y
adecuada. (Hodgson 2015).
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a) Seguimiento médico

Es un proceso de atencion sanitario que continua a otra intervencion diagndstica
o terapéutica, con el objetivo de finalizar el episodio de atencion iniciado para
conseguir su completa recuperaciéon, o de mantener un estado de salud
satisfactorio en enfermedades cronicas.

Durante el seguimiento el paciente también recibe actividades
meédicas preventivas, diagnosticas, terapéuticas o rehabilitadoras para comprobar
y favorecer que haya una evolucién correcta.

El seguimiento lo puede realizar el mismo médico o equipo sanitario que ha
iniciado el episodio de atencién, o derivarlo a otro més proximo a la residencia del
paciente. (WiRipedia 2015).

b) Seguimiento de clientes

El seguimiento de los clientes segiin el grupo vértice (2011), consiste en las
estrategias y técnicas que sigue la empresa para mantener viva la satisfaccion de
necesidades de los clientes, tanto en el presente como en el futuro.

Conociendo las necesidades, motivacion de compra, personalidad, costumbres
status socio-economico etc., de los clientes, se pueden plantear las estrategias y
técnicas de seguimiento de clientes mas idoneas.

Con respecto al seguimiento de los clientes, es importante seguir el principio de
"averiguar lo que quiere, cobmo lo quiere y daselo". Para conseguirlo eficazmente
hay que definir y determinar:

e Elcliente.

e Los deseos de los clientes.

e La motivacion de la empresa al satisfacer las necesidades y deseos del
mercado con mayor eficacia que la competencia.

i. 6Qué es Io que puede observar?

El aspecto personal.

Su forma de hablar y comportarse.
Sus expresiones, tono de voz.

Sus conocimientos sobre la materia.

Luego, una observacion detenida, le ayudard a conocer intuitivamente los
gastos del cliente y asi podra atenderle mejor. Pero recuerde:

No se basa s6lo en la observacion.
Obtenga datos mas firmes.

No saque conclusiones apresuradas.
No se deje enganar por las apariencias.
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ii.6CoOmo y que debe preguntar?

Las preguntas son el mejor y mds directo de los caminos para ir a la cuestion
que Usted quiere conocer.

Pero evite preguntas del tipo:

e (Usted quiere un articulo de bajo precio? ...El cliente se puede sentir mal.
e Las negativas, ya que predisponen negativamente: ¢No necesita Usted?,
4No quiere probar?...

Al preguntar, se busca los motivos principales de las necesidades de sus clientes,
pero evite el bombardeo de preguntas porque resulta aburrido para algunos
clientes o personas que estan siendo cuestionadas.

iii. EI porqué de la escucha

A todo cliente le gusta ser escuchado, cuando prestamos atencidén y nos
interesamos por el cliente, se crea la sensacion de hacerle sentir "importante".

Lo anterior aportara una serie de beneficios de presente y futuro:

e Laempresa obtiene una imagen maés clara de la estructura de su mercado.

e Habra menos puntos dobles y se logrard una mayor eficiencia en la gestion
de marReting.

e Eldesarrollo de productos se origina a partir de los cambios sociales, antes
que en los cambios tecnoldgicos.

e Los productos que ya no encuentra su espacio en el mercado son mas
faciles de eliminar y sustituir por otros nuevos.

e Aumentar la satisfaccidon del cliente, o que dard Iugar a una mayor
fidelidad a la marca.

c) Control médico

El control médico de pacientes de forma extra-hospitalaria es un aspecto basico en
las nuevas modalidades de asistencia, siendo un sistema que permite a los médicos
y asistentes a gestionar y administrar las historias médicas de sus pacientes, de tal
manera que puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando Ia
evolucion de su estado nutricional del paciente se desvie significativamente de sus
parametros normales.

Controlar implica medir y corregir las actividades y/o procedimientos que se
realizan en el marco de un proyecto asi como los productos a los que se llega, para
asegurarse de que se estan llevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos y
la misiodn del proyecto fijados por el director, el cliente y el patrocinador del mismo.
(Yamal C. 2009).
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2.2.3 Ingenieria de software

La ingenieria de software para Sommerville y Alfonso (2005, 4), es una disciplina
cuya meta es el desarrollo costeable de sistemas de software. Este es abstracto e
intangible. No esté restringido por materiales, o gobernado por leyes fisicas o por
procesos de manufactura. De alguna forma, esto simplifica la ingenieria de
software ya que no existen limitaciones fisicas del potencial del software.

6Qué es software?

Programa de ordenador y la documentacioén asociada. Los productos de
software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para un
mercado general.

6Qué es la Ingenieria del software?

La Ingenieria del software es una disciplina de ingenieria que comprende todos
los aspectos de la produccion de software.

¢Cuadl es la diferencia entre ingenieria del software y ciencia de la computacion?
La ciencia de la computacion comprende la teoria y los fundamentos; la
ingenieria del software comprende la forma practica para desarrollar y entregar
un software util.

¢Cudl es la diferencia entre ingenieria del software e ingenieria de sistemas?

La ingenieria de sistemas se refiere a todos los aspectos del desarrollo de sistemas
informaticos, incluyendo hardware, software e ingenieria de procesos. La
ingenieria del software es parte de este proceso.

6Qué es un proceso del software?

Un conjunto de actividades cuya meta es el desarrollo o evolucion del software.

6Qué es un modelo de procesos del software?

Una representacion simplificada de un proceso del software, presenta desde una
perspectiva especifica.

6Qué son los métodos de la ingenieria del software?

Enfoques estructurados para el desarrollo de software que incluyen modelos de
sistemas, notaciones reglas, sugerencias de disefio y guias de procesos.

6Cuales son los costos de la ingenieria del software?

A grandes rasgos, el 60% de los costos son de desarrollo, el 40% restante son de
pruebas. En el caso del software personalizado, los costos de evolucion a menudo
exceden los de desarrollo.

6Qué es CASE (Ingenieria del Software Asistida por Ordenador)?

Sistemas de software que intenta proporcionar ayuda automatizada a las
actividades del proceso del software. Los sistemas CASE a menudo se utilizan
como apoyo al método

éCuales son los atributos de un buen software?

El software debe tener a funcionalidad y el rendimiento requeridos por el
usuario, ademads de ser mantenible, confiable y facil de utiliza.

6Cudles con los retos fundamentales a los que se enfrenta la ingenieria de
software?

Enfrentar con la creciente diversidad, las demandas para reducir los tiempos de
entrega y el desarrollo de software fiable.

Tabla 1: Preguntas frecuentes sobre la ingenieria de software.
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a) Software

Sommerville y Alfonso (2005, 5), hace mencién que muchas personas asocian el
término software con los programas de computadora. Sin embargo, ellos Io
definen de una manera mas amplia donde el software no son sélo programas, sino
todos los documentos asociados y la configuracion de datos que se necesitan para
hacer que estos programas operen de manera correcta.

Por lo general, un sistema de software consiste en diversos programas
independientes, archivos de configuraciéon que se utiliza para ejecutar estos
programas, un sistema de documentacioén que describe la estructura del sistema, la
documentacién para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web
que permitan a los usuarios descargar la informacion de productos recientes.

b) Tipos de productos software

Productos genéricos: Son sistemas aislados producidos por una organizacion de
desarrollo y que se venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible
comprarlos. Ejemplo de este tipo de producto es el softwares para PC, tales como
base de datos, procesadores de texto, paquetes de dibujo y herramientas de gestion
de proyectos.

Productos personalizados (0 hechos a medida): Son sistemas requeridos por un
cliente en particular. Un contratista de software desarrolla el software
especialmente para ese cliente. Ejemplo de este tipo de software son los sistemas
de control para instrumentos electronicos, sistemas desarrollados para llevar a
cabo procesos de negocios especificos y sistemas de control del trafico aéreo.

2.2.4 Aplicacion Web

Las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato
estandar, como HTML o XHTML, que soportan los navegadores web comunes. Se
utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, tales como JavaScript, para
anadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario.

Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un
documento estadtico, pero la secuencia de pdaginas ofrece al usuario una
experiencia interactiva.

Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las paginas,
actuando como cliente para cualquier aplicacion web. (Caivano, Romina y Villoria,
Liliana 2009, 16).

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor weba traves
de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores
web en la que se confia la ejecucion al navegador.
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Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
responderd a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
tormularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de
todo tipo. (Wikipedia 2015).

Las aplicaciones web son populares debido a Ilo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de wusuarios potenciales. Existen aplicaciones como
los webmails, wiRis, weblogs, tiendas en lineay la propia Wikipedia que son
ejemplos bastante conocidos de aplicaciones web. (WiRipedia 2015).

a) Tipos de aplicaciones web
i. Paginas estaticas

Son el primer caso que he comentado anteriormente.

Muestran una informacién invariable y son un recurso rapido y sencillo para
tener presencia en Internet. Utilizar paginas estaticas no tiene ningun
inconveniente siempre que no vayamos a actualizar los contenidos de
manera mas o0 menos frecuente y tengamos que editar el cddigo de cada una
de las paginas.

ii. Paginas dinamicas

Las paginas dinamicas pueden alimentarse con datos presentes en bases de
datos, el sistema de archivos, programas, etc... Por supuesto, todas aquellas
paginas que visitamos y cambian su contenido cada dia son dindmicas. EI
objetivo de usar paginas dinamicas es poder actualizar de manera rapida y
sencilla los contenidos, para ello, entre el soporte de datos (normalmente una
base de datos) y la presentacion de la pagina (que sigue la misma estructura
que las paginas estaticas) se interpone una capa de programacién que acttia
como filtro y gestor de los datos.

b) Diseno Web Adaptativo

El disefio adaptativo es una técnica de maquetacion web que surge de la necesidad
de dar soporte a la infinidad de dispositivos con acceso a Internet que han
aparecido en los ultimos anos; que mediante el uso de estructuras e imagenes
fluidas, asi como de media-queries en la hoja de estilo CSS, consigue adaptar el
sitio web al entorno del usuario, es decir, es un nuevo método de hacer paginas
web, para que se vean bien en todos los dispositivos y no soélo en el ordenador, asi
como se observa en la figura 2 (un diseno web adaptativo). (Gauchat 2011, 31).
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Figura 2: Disefio adaptativo o Responsive design.

i. Principales ventajas

e Con una sola version en HTML y CSS se cubren todas las resoluciones de
pantalla, es decir, el sitio web creado estard optimizado para todo tipo de
dispositivos: PC, tabletas, teléfonos moviles, etc. Esto mejora la experiencia
de usuario a diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, con sitios web de ancho
fijo cuando se acceden desde dispositivos moviles.

e De esta forma se reducen los costes de creacion y mantenimiento, pues se
evita tener que desarrollar aplicaciones para versiones moviles, por ejemplo,
una aplicacion especifica para moviles Android, otra para iPhone, etc..

e Desde el punto de vista de la optimizacidn de motores de busqueda, sélo
apareceria una URL en los resultados de busqueda, con lo cual se ahorran
redirecciones y los fallos que se derivan de éstas. También se evitarian errores
al acceder al sitio web en concreto desde los [lamados "social links", es decir,
desde enlaces que los usuarios comparten en medios sociales tales como
FacebooR, Twitter, etc. y que pueden acabar en error dependiendo de qué
enlace se copid (desde quée dispositivo se copid) y desde qué dispositivo se
accede.

ii. Lenguaje de marcado

Estos lenguajes suelen confundirse con lenguajes de programacion. Sin
embargo, no son lo mismo, ya que el lenguaje de marcado no tiene funciones
aritmeéticas o variables, como si poseen los lenguajes de programacion.
Historicamente, el marcado se usaba y se usa en la industria editorial y de la
comunicacion, asi como entre autores, editores e impresores. Para cada
lenguaje de marcado, los desarrolladores de software pueden construir una
aplicaciéon para leer los documentos escritos en ese lenguaje. Los navegadores
de Web leerdn los documentos HTML y Microsoft Office leerd los documentos
de Office.

Los documentos escritos en XML pueden leerse por medio de aplicaciones
personalizadas utilizando diferentes objetos de anédlisis gramatical o pueden
combinarse con el lenguaje de estilo extensible (XLS - Extensible Stylesheet
Language) para poder mostrarse en un navegador.
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a. HTML - HTML5

HTML es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet.
Estd compuesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da
forma en Ila pantalla. HTML dispone de etiquetas para imagenes,
hipervinculos que nos permiten dirigirnos a otras paginas, saltos de linea,
listas, tablas, etc.

De las versiones de HTML, la version 5 es la méas reciente de nombre HTMLS5,
la cual esta orienta para el desarrollo de la web semdantica, ademads que
ofrece nuevas etiquetas que permiten un mejor desarrollo de paginas web
dinamica; por tales motivos es que se pretende utilizar la tecnologia que nos
proporciona HTMLS.

HTML5 es un lenguaje de descripcion de hipertexto en la version 5
compuesto por una serie de comandos, marcas y etiquetas, también
denominadas “Tags” que permiten definir la estructura de un documento
web y establecer los atributos del mismo (color del texto, contenidos
multimedia ,etc.).

Con respecto al HTML5 es mas simple ya que en esta version mejorada se
han introducido una serie de etiquetas novedosas que hacen maés simple la
programacion, ya que vienen etiquetas prefinidas como por ejemplo el
video <video></video> en cambio con HTML tendrias que hacer una
programacion mas compleja a comparacion de esta por lo tanto el HTML5
es mas simple y mas eficiente, ademas esta disehada para la web semantica.
(Cobo, Gémez, Pérez y Rocha 2005, 57).

iii. Lenguajes de programacion web

Segun Caivano y Villoria (2009, 16), habla de la existencia de numerosos
lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de aplicaciones web,
entre los que destacan:

PHP

ASP/ASP.NET

Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)
Perl

Ruby

Javascript

Python

AJAX

XML

ASP no es un lenguaje de programacion en si mismo, sino una arquitectura de
desarrollo web en la que se pueden usar por debajo distintos lenguajes (por
ejemplo VB.NET o C# para ASP.NET o VBScript/IScript para ASP).
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a. Php

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje sigue
siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje
forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es
incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido a Ias
restricciones del uso del téermino PHP.

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
[ugar de llamar a un archivo externo que procese los datos.

El codigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador
de PHP que genera la padgina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo
que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede
ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningtin costo.

PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto
rendimiento conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el interés de
multiples sitios con gran demanda de trafico, como FacebooR, para optar
por el mismo como tecnologia de servidor. Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno.

El lenguaje PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web
y en un millén de servidores, el nimero de sitios en PHP ha compartido algo
de su preponderante dominio con otros nuevos lenguajes no tan poderosos
desde agosto de 2005. El sitio web de Facebook esta desarrollado en PHP. Es
también el médulo Apache més popular entre las computadoras que utilizan
Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido
dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones. (Cobo
y otros 2005, 99).

b. JavaScript

Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un
programador de la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus
proyectos. Es un lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para
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hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que
no tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este
lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de
practica. (Gauchat 2011, 87).

Es un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque el navegador
es el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad
con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente mas utilizado. Con Javascript podemos
crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el
usuario. EI navegador del cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Ginico, con que
cuenta este lenguaje es el propio navegador.

El programa en javascript tiene la particularidad de que esta insertado
dentro mismos del mismo documento HTML que se le presenta al usuario y
no es por ello un programa aparte.

El programa en javascript reconoce eventos, son acciones (uno de los
eventos es onClicR, que se refiere a que al pulsar con el cursor sobre la zona
a la cual estd asociada ese evento nos realiza una determinada accion),
creados por el usuario, definiendo asi un sistema interactivo. Podemos por
ello crear formularios que verifiquen la validez de la informacion,
interpreten esta en el mismo programa contenido en el documento HTML
sin necesidad de comunicacion por la red. También se permite por medio
de un cdodigo javascript realizar acciones particulares como ejecutar un
archivo de audio, un applet, etc.

Por ejemplo, se puede escribir una funcién JavaScript que verifique la
informacion introducida por el usuario sea correcta. Un documento HTML
con JavaScript contenido es capaz de interpretar la informacién insertada
por el usuario verificar que sea correcta y alertar al usuario en caso de que
no lo sea (Sdnchez Maza 2010).

Sintaxis_JavaScript.html
< >

< p
>Aplicacion web adaptativa</

< type="text/javascr
document .write("Bienvenidos al Analisis, Disefio y Desarrollo...
</ >>

</
</

Figura 3: Sintaxis de JavaScript.
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c. Ajax

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales
se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales.
En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté
formateado en XML. (Ballard y Moncur 2009, 56).

Ajax es una técnica vélida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores dados que estd basado en estandares
abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

La aplicacion web a desarrollar debe ser interactiva, ya que el usuario va
interactuar directamente, registrando los datos bioquimicos del cliente y
otra informacion adicional propia de cada distribuidor independiente; para
lo cual serd necesario utilizar la tecnologia Ajax ya que nos permite crear
aplicaciones interactivas 0 RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor
en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar Ila
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

iv. Bootstrap

Es un framework CSS o conjunto de herramientas de software libre para el
diseno de sitios y aplicaciones web. Permite dar forma a un sitio web
mediante librerias CSS que incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y
otros elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio web.

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario limpias
y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su
tamafno. Ademas, bootstrap ofrece las herramientas necesarias para crear
cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de sus librerias.
Para ello nos ofrece una serie de plantillas CSS y de ficheros JavaScript, los
cuales nos permiten conseguir:

¢ Interfaces que funcionen de manera brillante en los navegadores actuales,
y correcta en los no tan actuales.

¢ Un disefio que puede ser visualizado de forma correcta en distintos
dispositivos y en distintas escalas y resoluciones.

¢ Una mejor integracidn con tus las librerias que sueles usar habitualmente,
como por ejemplo jQuery.

¢ Un disefio solido basado en herramientas actuales y potentes como LESS o
estdndares como CSS3/HTMLS.
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Desde la aparicion de Bootstrap 3, [lamado también Bootstrap y sus mejoras, el
frameworR se ha vuelto bastante méas compatible con desarrollo “web
adaptativo” o en dicho en inglés como “web responsive”.

[ | —— .o
[ o e
[ | | e —
Un marco, cada Lleno de caracteristicas
dispositivo. Con Manos a la Obra, se obtiene una
Arrancar facilmente y escalas de manera amplia documentacion y hermoso para
eficiente sus sitios web y aplicaciones los elementos HTML comun, decenas de
con una sola base de codigo, desde HTML personalizado y componentes
teléfonos a las tabletas de escritorios CSS y jQuery plugins impresionantes.

I | [(—]

can consultas de medios CSS.

Figura 4: Bootstrap.

Todas estas caracteristicas hacen que Boostrap sea una excelente opcion para
desarrollar webs y aplicaciones web totalmente adaptables a cualquier tipo de
dispositivo. La pagina de inicio es la siguiente: http.//getbootstrap.com/

a)

Caracteristicas mejoradas

Soporte bastante bueno (casi completo) con HTML5 y CSS3, permitiendo
ser usado de forma muy flexible para desarrollo web con unos excelentes
resultados.

Se ha afnadido un sistema GRID que permite disefiar usando un GRID de
12 columnas donde se debe plasmar el contenido, con esto podemos
desarrollar responsive de forma mucho mas facil e intuitiva.

Boostrap 3 establece Media Queries para 4 tamanos de dispositivos
diferentes variando dependiendo del tamano de su pantalla, estas Media
Queries permiten desarrollar para dispositivos moviles y tablets de forma
mucho mas facil.

Permite insertar imagenes responsive, es decir, solo se inserta la imagen
con la clase “img-responsive”, las imagenes se adaptaran al tamafo.
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b) Compatibilidad con navegadores

Boostrap es compatible con la mayoria de navegadores web del mercado, y
mas desde la versién 3, actualmente es totalmente compatible con Ilos
siguientes navegadores:

e Google Chrome (en todas las plataformas).

e Safari (tanto en iOS como en Mac).

e Mozilla Firefox (en Mac y en Windows).

¢ Internet Explorer (en Windows y Windows Phone).
e Opera (en Windows y Mac).

Actualmente existen muchisimos themes para WordPress que tienen una
base Bootstrap o estan desarrollados con Bootstrap, es mas, podemos decir
que actualmente el 80% de los themes para WordPress que son responsive
estan desarrollados con una base Bootstrap.

Apoya a las ultimas versiones de los siguientes navegadores y plataformas.
Extraoficialmente, Bootstrap debe verse y comportarse bastante bien en
Chromium y Chrome para Linux, Firefox para Linux, y Internet Explorer 7, a
pesar de que no se admiten oficialmente.

Chrome Firefox Internet Explorer Opera Safari
Android + Apoyado +«f Apoyado X No soportado  N/A
i0s « Apoyado N/A N/A ¥ No soportade |« Apoyado
Mac OS X «" Apoyado « Apoyado " Apoyado " Apoyado
Windows +«" Apoyado +« Apoyado «* Apoyado " Apoyado X No soportado

Figura 5: Compatibilidad con los diferentes navegadores.

v. jqPlot

Es un plugin de jQuery para generar en el lado cliente puros graficos javascript
en sus paginas web. Esta libreria es el plugin de graficos para el framework de
jQuery Javascript.

Muchas veces nos encontramos con proyectos web que requieren mostrar datos
estadisticos de manera grafica y amigable para los usuarios. Existen una
variedad de alternativas que se pueden encontrar en el mercado, entre ellas
algunas de uso gratuito como Google Charts, sin embargo, Google Charts no es
la tnica opcidon buena y de uso gratuito para la generacion de estos graficos.
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La libreria de jgPlot produce hermosas lineas, barras y graficos circulares con
muchas caracteristicas:

Numerosas opciones de estilo gréafico.

Fecha ejes con formato personalizable.

Hasta 9 ejes Y.

Texto eje girado.

Célculo automatico de la linea de tendencia.

La informacion sobre herramientas y punto de datos resaltado.
Valores predeterminados razonables para facilitar su uso.
jqPlot es un proyecto de cédigo abierto por Chris Leonello.

DN N NI N NI N NN

No soélo son los elementos de la trama personalizable, los plugins pueden
ampliar la funcionalidad de la trama también. Hay un montdn de ganchos en el
codigo jgPlot ntcleo que permiten controladores de eventos personalizados,
creacion de nuevos tipos de graficos, ahadiendo lienzos a la trama, y mucho
mas. La pagina de inicio es la siguiente: http:/Awww.jgplot.com/

—
—e.

a .
.
v S—a-o
na Qur

¥d Qur
Numerous line style Horizontal and vertical Shadow control on lines,
options with 6 built in Bar charts! markers, the grid,
marker styles! everything!

Figura 6: Diferentes graficos generados gracias a jqPlot.

2.2.5 Base de datos

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos relacionados entre si, organizados
y estructurados, con informacion referente a algo. Podremos utilizar una base de
datos para cosas tan sencillas como mantener un registro de nuestra agenda
personal de teléfonos, o tan complicada como llevar toda la gestion de una gran
empresa u organizacion.

Las bases de datos son tratadas utilizando los sistemas gestores de base de datos o
SGBD, también [lamados DBMS (DataBase Management System), que proporcionan
un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos. (Ramos Martin,
Alicia y Ramos Martin, Jesus 2007, 2).
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a) Sistemas gestores de bases de datos

Ramos Martin, Alicia (2007, 2) y Ramos Martin, Jests (2007, 2), describen al sistemas
gestores de bases de datos (SGBD) como una aplicacion que permite a [os usuarios
definir, crear y mantener la BD y proporciona un acceso controlado a la misma.

Presentar los siguientes servicios:

v’ Creacion y definicién de la BD: Especificacion de la estructura, el tipo de los
datos, restricciones y relaciones entre ellos mediante lenguajes de definicién
de datos. Toda esta informacion se almacena en el diccionario de datos. El
SGBD proporcionard mecanismos para la gestion del diccionario de datos.

v Manipulacién de los datos realizando consultas, inserciones y actualizaciones
de aquellos utilizando lenguajes de manipulacion de datos.

v’ Acceso controlado a los datos de la BD mediante mecanismos de seguridad
de acceso a los usuarios.

v/ Mantener la integridad y consistencia de los datos utilizando mecanismos
para evitar que los datos sean perjudicados por cambios no autorizados.

v’ Mecanismos de copias de respaldo y recuperacion para restablecer la
informacion en caso de fallos en el sistema.

En la actualidad siguen surgiendo muchos SGBD, entre ellos tenemos los
siguientes:

MySQL

Oracle

Microsoft SQL server
Microsoft Access
Visual FoxPro
PostgreSQL

Apache Derby

DB2

DB2 express-C
SQLite

En lo que respecta el desarrollo de la aplicacion en esta tesis, obligatoriamente
tiene que trabajar con un SGBD, por lo que he optado en elegir a MySQL.

i. MySQL

Es un servidor multi-usuarios muy rapido y robusto de ejecucién de
instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios distribuidos a lo largo
de una red local o Internet podré ejecutar distintas tareas sobre las bases de
datos localizadas en un mismo servidor. Utiliza el lenguaje SQL (Structured
Query Language) que es el estandar de consulta a bases de datos a nivel
mundial. (Cobo y otros 2005, 339).
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MySQL es un tipo de bases de datos que puede ejecutar desde acciones tan
bésicas, como insertar y borrar registros, actualizar informacién o hacer
consultas simples, hasta realizar tareas tan complejas como la aplicaciéon Io
requiera.

Segun Mateu, Carles (2004, 249), MySQL se disputa con PostgreSQL el puesto
de SGBD maés conocido y usado de coédigo libre. MySQL es un SGBD
desarrollado por la empresa MySQL AB, una empresa de origen sueco que lo
desarrolla bajo licencia de cddigo libre (concretamente bajo GPL), aunque
también, si se desea, puede ser adquirido con licencia comercial para ser
incluido en proyectos no libres.

MySQL es un sistema gestor de base de datos extremadamente rapido. Aunque
no ofrece las mismas capacidades y funcionalidades que otras muchas bases de
datos, compensa esta pobreza de prestaciones con un rendimiento excelente
que hace de ella la base de datos de eleccion en aquellas situaciones en las que
necesitamos sélo unas capacidades béasicas.

a. Las funcionalidades mas destacadas de MySQL

e Soporte de transacciones (nuevo en MySQL 4.0 si usamos InnoDB como
motor de almacenamiento).

Soporte de replicacion (con un master actualizando multiples slaves).
Libreria para uso embebido.

Busqueda por texto.

Cache de busquedas (para aumentar el rendimiento).

b. Caracteristicas de MySQL

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

¢ Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

e Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de
indice.

e Tablas hash en memoria temporales.

e El coddigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida
comercial) asi como con Valgrind, una herramienta GPL.

¢ Brinda un completo soporte para operadores y funciones en las clausulas
select y where.

e Completo soporte para clausulas groupby y orderby, soporte de funciones
de agrupacion.

e Seguridad: ofrece un sistema de contrasenas y privilegios seguro mediante
verificaciéon basada en el host y el trafico de contrasefas esta cifrado al
conectarse a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de
hasta 50 millones de registros.

e Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada
indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EI
maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).
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e Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows se pueden conectar usando
named pipes y en sistemas Unix usando ficheros socket Unix.

e En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se pueden conectar
usando memoria compartida.

e MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento
proporcionado con el cédigo fuente de la distribucién de MySQL.

Segun Cobo y otros (2005), MySQL es un sistema de administracion de base de
dato relacional rapido, sdlido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con
acceso desde paginas web dindmicas, para la creacion de sistemas de transaccion
on-line o para cualquier otra solucion profesional que implique almacenar datos,
teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas.

c. Ventajas de MySQL
MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros gestores de bases de datos:

e El programa estd desarrollo en Cy C++, lo que facilita su integracién en
otras aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

e Duede ser descargado gratuitamente de Internet (http:://www.mysgl.com)
haciendo uso de su licencia GPL.

¢ Para aquellos que deseen que sus desarrollos basados en MYSQL no sean
“codigo abierto”, existen también una licencia comercial.

e Mysqgl dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un monitor
que permite realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del
sistema, sin necesitar ningun tipo de interface de usuario gréafica. Esto
facilita la administracion remota del sistema utilizando telnet.

e Mysql utiliza el lenguaje SQL, que es el lenguaje de consulta mas usado y
estandarizado para acceder a bases de datos relacionales. Soporta la
sintaxis estandar del lenguaje SQL, para la realizacion de consultas de
manipulacién, creacion y seleccion de datos.

e Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor
multiusuario y se subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que se
establece una conexiéon con el servidor, el programa servidor crea un
subproceso para manejar la solicitud del cliente, controlando el acceso
simultdneo de un gran numero de usuarios a los datos y asegurando el
acceso solo a usuarios autorizados.

e Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma informatica,
MYSQL esta disponible en mas de 20 plataformas diferentes incluyendo las
distribuciones mas usadas de Linux, sistema operativo Mac X, UNIX y
Microsoft.

e Es posible encontrar gran cantidad de software desarrollado sobre Mysql o
que soporte Mysql. En concreto, son de destacar diferentes aplicaciones
open source para la administracion de las bases de datos a través de un
servidor web.
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Gracias a las caracteristicas con las que cuenta MYSQL es uno de los sistemas
gestores de base de datos mas utilizados en la actualidad, no solo por pequenas
empresas sino también por algunas grandes corporaciones, como: Yahoo,
Google, Cisco, mp3.com, Motorola, Nasa.

2.2.6 Servidor

Un servidor es un ordenador o maquina informatica que estd al “servicio” de otras
maquinas, ordenadores o personas Ilamadas clientes y que le suministran a estos,
todo tipo de informacién. Por tanto un servidor en informatica sera un ordenador
u otro tipo de dispositivo que suministra una informacion requerida por unos
clientes (que pueden ser personas, 0 también pueden ser otros dispositivos como
ordenadores, moviles, impresoras, etc.).

a) Servidor Web

Almacena principalmente documentos HTML (documentos a modo de archivos
con un formato especial para la visualizacidon de paginas web en los navegadores
de los clientes), imagenes, videos, texto, presentaciones, y en general todo tipo de
informacion. Ademas se encarga de enviar estas informaciones a los clientes.

El servidor Web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a
cabo por un cliente HTTP, que se conoce como navegador. El navegador realiza
una peticion al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita.
A modo de ejemplo, al teclear en un navegador, éste realiza una peticion HTTP al
servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el codigo
HTML de la pagina; el cliente, una vez recibido el cddigo, lo interpreta y lo muestra
en pantalla. (Mateu 2004).

b) Servidor Http Apache

El proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo por desarrollar y mantener un
servidor HTTP de codigo abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo
UNIX y Windows NT. EI objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor
seguro, eficiente y extensible que proporcione servicios HTTP en sincronizacion
con los estandares HTTP actuales. HTTP Apache es el servidor web mas popular en
Internet desde abril de 1996. (The Apache Software Foundation 2012).

Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes propietarios de
software, incluyendo la base de datos Oracle y el IBM Web Sphere application
server. Mac OS X integra apache como parte de su propio servidor web y como
soporte de su servidor de aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera
por Borland en las herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido
con Novell NetWare 6.5, donde es el servidor web por defecto, y en muchas
distribuciones Linux.
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2.2.7 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones web
a) SCRUM

Scrum es una metodologia 4gil y flexible para gestionar el desarrollo de software,
cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversidn para su empresa
(ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente
y en los principios de inspeccidn continua, adaptacidn, auto-gestion e innovacion.

Potentially
Shippable
Product
Increment

\/I’

Product Backlog

\\\/%

Sprint Backlog

Figura 7: Cébmo funciona SCRUM.

Scrum es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada en
un proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos basados en
el software. También es un modelo de referencia que define un conjunto de
practicas y roles, y que puede tomarse como punto de partida para definir el
proceso de desarrollo que se ejecutard durante un proyecto.

Durante cada sprint, un periodo entre una y cuatro semanas (la magnitud es
definida por el equipo), el equipo crea un incremento de software potencialmente
entregable (utilizable). El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint
viene del Product BacRlog, que es un conjunto de requisitos de alto nivel
priorizados que definen el trabajo a realizar.

Los elementos del Product Backlog que forman parte del sprint se determinan
durante la reunién de Sprint Planning. Durante esta reunion, el Product Owner
identifica los elementos del Product Backlog que quiere ver completados y los hace
del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo determina la cantidad de ese
trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint.

Scrum permite la creacidn de equipos auto-organizados impulsando Ia

localizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacién verbal entre
todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.
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Figura 8: Coémo funciona SCRUM.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto, los
clientes pueden cambiar de idea sobre o que quieren y necesitan (a menudo
[lamado requirements churn). Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion
pragmatica, aceptando que el problema no puede ser completamente entendido o
definido, y centrandose en maximizar la capacidad del equipo de entregar
rapidamente y responder a requisitos emergentes. Existen varias implementaciones
de sistemas para gestionar el proceso de Scrum, que van desde notas amarillas
"post-it" y pizarras hasta paquetes de software.

SCRUM es una manera simple de manejar problemas complejos, proveyendo un
marco de trabajo para soportar la innovacién y permitir que equipos auto-
organizados entreguen resultados de alta calidad en tiempos cortos. Una de las
mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de aprender, y requiere muy poco
esfuerzo para comenzarse a utilizar.

i. Roles Principales de Scrum

a. Product Owner

El Product Owner representa la voz del cliente. Se asegura de que el equipo
Scrum trabaja de forma adecuada desde la perspectiva del negocio. EI Product
Owner escribe historias de usuario, las prioriza, y las coloca en el Product
BacRlog.

b. Scrum Master (o Facilitador)

El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo primario es eliminar
los obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint. EI
ScrumMaster no es el lider del equipo (porque ellos se auto-organizan), sino que
actla como una proteccidon entre el equipo y cualquier influencia que le
distraiga. EI ScrumMaster se asegura de que el proceso Scrum se utiliza como
es debido. EI ScrumMaster es el que hace que las reglas se cumplan.
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c¢. Equipo de desarrollo

El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto. Un pequeno equipo
de 3 a 9 personas con las habilidades transversales necesarias para realizar el
trabajo (analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion, etc.).

d. Roles Auxiliares

Los roles auxiliares en los "equipos Scrum" son aquellos que no tienen un rol
formal y no se involucran frecuentemente en el "proceso Scrum", sin embargo
deben ser tomados en cuenta. Un aspecto importante de una aproximacion agil
es la practica de involucrar en el proceso a los usuarios, expertos del negocioy
otros interesados (stakReholders). Es importante que esa gente participe y
entregue retroalimentacién con respecto a la salida del proceso a fin de revisar
y planear cada sprint.

e. StakReholders (Clientes, Proveedores, Vendedores, etc.)

Se refiere a la gente que hace posible el proyecto y para quienes el proyecto
produciradn el beneficio acordado que justifica su produccién. Sélo participan
directamente durante las revisiones del sprint.

f. Administradores (Managers)

Es la gente que establece el ambiente para el desarrollo del producto.

ii. Beneficios de Scrum
Segun Softenig (2015), describe los siguientes beneficios:

a. Cumplimento de expectativas

El cliente establece sus expectativas indicando el valor que le aporta cada
requisito /historia del proyecto, el equipo los estima y con esta informacién el
Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos de
Sprint el Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han
cumplido y transmite se feedback al equipo.

b. Flexibilidad a cambios

Alta capacidad de reaccién ante los cambios de requerimientos generados por
necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta
disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los
proyectos complejos.

c. Reduccidn del Time to Market

El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades mas importantes del
proyecto antes de que esté finalizado por completo.
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d. Mayor calidad del software

La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version funcional después
de cada iteracién, ayuda a obtener un software de calidad superior.

e. Mayor productividad

Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la burocraciay a la
motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autdbnomos para
organizarse.

f. Maximiza el retorno de la inversion (ROI)

Produccion de software tnicamente con las prestaciones que aportan mayor
valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

¢g. Predicciones de tiempos

Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del equipo por sprint
(Ios llamados puntos historia), con o que consecuentemente, es posible estimar
tacilmente para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que
todavia esta en el Backlog.

h. Reduccién de riesgos

El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas valor en primer lugar y de
conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar
riesgos eficazmente de manera anticipada.
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2.3 Términos Basicos

>

Applet: Es un componente de una aplicaciéon que se ejecuta en el contexto de
otro programa.

Control: Es el proceso de medir los actuales resultados en relaciéon con los
planes diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias.

Condicion: Estado o circunstancia en que se encuentra una persona O una
cosa.

Desercidon: Accion de desertar. Los sindnimo son abandonar, huir, traicionar,
largarse, escabullirse.

Determinar: Definir, sacar conclusiones a partir de datos conocidos;
especialmente establecer la magnitud de algo mediante el calculo, la medida,
etc.

DI: Distribuidor Independiente.

Diagnostico: Resultado de toda la evaluacion realizada al cliente durante un
tiempo determinado. Es el anélisis que se realiza para determinar cualquier
situacidn y saber cuales son las tendencias.

Eficacia: Es hacer las cosas de la manera correcta y de esta manera alcanzar el
resultado deseado.

Eficiencia: Se refiere a hacer las cosas bien, es obtener el mejor o maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos.

Estado nutricional: Situacidén en la que se encuentra una persona en relacion
con la ingesta y adaptaciones fisioldgicas que tienen lugar tras el ingreso de
nutrientes.

Evolucidn: Desarrollo gradual, crecimiento o avance de las cosas o de los
organismos.

Fidelidad: Es la firmeza y constancia en los afectos, ideas y obligaciones, y en
el cumplimiento de los compromisos establecidos.
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Gestion: Es la asuncién y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso o un
conjunto de actividades.

HDL: Lipoproteinas de alta densidad.

IMC: Siglas en ingles referidas al indice de masa corporal. Es una medida
asociada al peso y a la talla de un individuo.

Indicadores bioquimicos: Son atributos de los sistemas bioquimicos que se
emplean para descifrar factores de su ambiente.

Iterativo: Que se repite o se ha repetido muchas veces.

Interaccién: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos o mas personas
O Cosas.

LDL: Lipoproteinas de baja densidad.

Modelo de negocio: Es conocido como disefio de negocio o disefio
empresarial. Es el mecanismo por el cual un negocio busca generar ingresos y
beneficios, planificando como servir a los clientes.

Navegador web: Es un software, aplicacion o programa que permite el acceso
a la web, interpretando la informacién de distintos tipos de archivos y sitios
web para que estos puedan ser visualizados.

Patoldgico: Se refiere a algo que no es normal y pudiera estar siendo
producido por algtn tipo de enfermedad.

Plugins: Es un complemento, es una aplicacién que se relaciona con otra para
aportarle una funcidén nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicaciéon
adicional y desarrollada por terceros es ejecutada por la aplicacion principal e
interactian por medio de la interfaz de programacion de aplicaciones (API).

Requerimiento: Es la caracteristicas que se desea para que posea un sistema o
un software.

Resultado: Efecto y consecuencia de un hecho, operacién o deliberacion.
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Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y el desarrollo de un
proceso.

Satisfaccion: Expresa el cumplimiento de ciertos requisitos o exigencias.

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a
otro, almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular
resultados y elaborar informes.

Tratamiento: Hace referencia a la forma o los medios que se utilizan para
llegar a la esencia de algo, bien porque ésta no se conozca O porque se
encuentra alterada por otros elementos.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1 Diseno de investigacion

Para contrastar la hipotesis, se utilizo un disefio en sucesiones o en linea. Ya que
primero se realizo la seleccion del grupo experimental, se realizé el estudio ante de
aplicar el estimulo (el desarrollo de una aplicacion web adaptativa para apoyar al

distribuidor independiente de Herbalife en el seguimiento y control del estado
nutricional de sus clientes).

A Grupo experimental
seleccionado
I Observaciones
1

antes del estimulo

A Observaciones
2] después del estimulo

Figura 9: Disefio de contrastacion.

Aplicando estimulo

Finalmente las conclusiones se establecieron comparando la situacion antes del
estimulo y la situacion después de aplicado el estimulo, como se representa en la
figura anterior.

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definid el alcance inicial
de la investigacion y se formularon las hipétesis (0 no se establecieron debido a la
naturaleza del estudio), el investigador debe visualizar la manera préactica y
concreta de responder a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los
objetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea.
(Hernandez Robert, Fernandez Carlos y Baptista Maria 2010, 120).

3.2 Tipo de investigacion

Segun el fin que se persigue el tipo de investigacion es tecnoldgica aplicada,
haciendo un estudio del estado nutricional de los clientes consumidores de
productos Herbalife, esta investigacion pretende llevar las bases tedricas al
desarrollo en una aplicacion web adaptativa mediante la cual el distribuidor
independiente realizard el seguimiento y control del estado nutricional de sus
clientes, haciendo interaccion en ella, permitiendo registrar los indicadores
bioquimicos del cliente en las visitas atendidas por el DI, y por ende hacer el
seguimiento del mismo.
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3.3 Hipotesis

Con el desarrollo de una aplicacion web adaptativa se apoya al distribuidor
independiente de Herbalife en el seguimiento y control del estado nutricional de
sus clientes, Lambayeque — 2015.

3.4 Diseno de contrastacion de hipotesis

En cuanto a la técnica de contrastacion para este estudio es cuasi-experimental,

porque implica grupos intactos, tomando un grupo al que se evaluard antes y
después de la aplicacion del software desarrollado.

3.5 Variables
La relacion de las variables son las siguientes:
e VYariable dependiente:

Seguimiento y control del estado nutricional de sus clientes.
e Variable independiente:

Aplicacién web adaptativa para apoyar al distribuidor independiente de
Herbalife.
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3.6 Indicadores

UNIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS | INDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL DE LEARIE L0
NTO OPERACIONAL
MEDIDA

Disminuir el tiempo que | ... Es el tiempo que el DI emplea para

e Tiempo en ) . . .
emplea el distribuidor : determinar el diagnostico del cliente. . .
. . determinar el . Tiempo en . Y.(TiempoPorDI)
independiente para | .. o sctico del Se mide desde el momento en que el oGS Crondmetro d
determinar el diagnéstico | <128 cliente le solicita al DI su diagndstico CantidadDI

) cliente.

del cliente. actual.

., Es el nimero de controles del cliente .
Aumentar el numero de . . o Registro de

. Numero de | registrados en cada encuentro con su N° de .
controles del cliente en la cantidad .

controles  del | DI controles CantidadControles
cada encuentro con su| . . . . de controles
o . . cliente. Se mide desde que el DI empieza a | registrados .
distribuidor independiente. . L registrados
registrar sus datos bioquimicos.

Reducir el tiempo que le | Tiempo para | Es el tiempo que al DI le toma para
toma al distribuidor | generar generar sus reportes mensuales. Tiempo en . Y.(TiempoPorDI)
. . . . Cron6dmetro
independiente generar sus | reportes Se mide desde el momento en que el | minutos CantidadDI
reportes mensuales. mensuales. DI empieza a generar su reporte.
Aumentar la satisfaccion del Nuamero de DI satistechos en Ia
distribuidor independiente S'atls'fac'aon del manera 'Imanual d'e trabajar la Porcentaje | Encuestaa | X.(%PorDistribuidorind.)
en la manera manual de | distribuidor informacion de sus clientes. %) DI - —
trabajar la informacién de | independiente. | Se mide segun el resultado de una 0 CantidadDistribuidorind.

sus clientes.

encuesta.

Tabla 2: Indicador, unidad de medida e instrumento.
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3.7 Poblacién, muestra de estudio y muestreo

Para el presente trabajo de investigacion se tomé como poblacioén a todos los
distribuidores independientes de Herbalife que realizan el seguimiento y control
del estado nutricional de sus clientes, en el Club Central de Bienestar Norte de
Herbalife, Chiclayo — 2015.

La poblacion se determiné de la siguiente manera:

e Grupo A: Poblacion de 25 distribuidores independientes participes del estudio
a realizar sin estimulo, es decir sin hacer uso del software propuesto.

e Grupo B: Poblaciéon de 25 distribuidores independientes que estan en las
mismas condiciones que el Grupo A, utilizando el software propuesto (con
estimulo).

Por ser la poblacion pequefa en este caso, se tomd como muestra a la poblacion
en su totalidad, siendo asi el error del 0%. La muestra seria el universo conformado
por el namero de distribuidores independientes (25) que estdn disponibles y
perennes realizando sus actividades laborales en el Club Central de bienestar Norte
de Herbalife, Chiclayo.

3.8 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar informacion en de la empresa Herbalife, en especial del Club Central
de Bienestar Norte de Herbalife — Chiclayo, se investigd en diferentes fuentes
bibliograficas entre los cuales se encuentran articulos cientificos, libros, revistas y
también se utilizo el internet (sitios web) para poder describir de una mejor manera
la realidad estudiada.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

TECNICA INSTRUMENTO DESCRIPCION
Se presenci6 las actividad laborar del DI
en general, centrando un mayor interes
en el seguimiento y control del estado
nutricional del cliente. Aqui se pudo
apreciar y comprobar algunos de Ios
problemas descritos en esta investigacion.
Se visit6 diferentes bibliotecas del lugar de
residencia y  bibliotecas  virtuales
Libros, articulos explorando asi las diferentes bases de
DOCUMENTAL cientificos, datos de libros, tesis, articulos cientificos y
tesis, sitios web trabajos de investigacion; obteniendo
informacion relacionada al tema de
estudio.

OBSERVACION  Consolidados
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Se  realizaron  encuestas a los
distribuidores independientes y a los
clientes para determinar sobre Ila
problemdtica actual y saber que estd
DE CAMPO Encuesta fallando en el proceso de seguimiento y
control del estado nutricional del cliente
que es realizado por el DI. Se aplic6é una
segunda encuesta al DI para ver los
resultados mejorados que se obtuvieron.
Se realizaron entrevistas a los DI que
tienen mas tiempo y conocen mas el
entorno en donde laboran; en dicha
entrevista se pudo obtener la opinion de
los DI que describen su conocimiento de
los detalles que enmarcan el desarrollo de
esta tesis, en cuanto al seguimiento y
control del estado nutricional del cliente.

DE CAMPO Entrevista

Tabla 3: Métodos y técnicas de recoleccion de datos.

3.9 Técnicas de procesamiento de datos

En el caso de las entrevistas realizadas, el tratamiento de informacion fue hecho
con la herramienta Excel 2013, mediante graficos y tablas.

3.10 Metodologia

Trigas, Manuel (2015), declara que Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil
tiene como base la idea de creacidon de ciclos breves para el desarrollo, que
comunmente se [laman iteraciones y que en Scrum se l[lamaran "Sprints".

3.10.1 Ciclo de desarrollo agil

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases que
define el ciclo de desarrollo agil, y son:

A. Concepto

Se define de forma general las caracteristicas del producto y se asigna el equipo
que se encargard de su desarrollo.

B. Especulacion

Se hacen disposiciones con la informacion obtenida y se establecen los limites
que marcaran el desarrollo del producto, tales como costes y agendas.

Se construiré el producto a partir de las ideas principales y se comprueban las
partes realizadas y su impacto en el entorno.
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Esta fase se repite en cada iteracion y consiste, en rasgos generales, en:

e Desarrollar y revisar los requisitos generales.

e Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

e Dlan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e
iteraciones. Mediré el esfuerzo realizado en el proyecto.

Exploraciéon

Se incrementa el producto en el que se afaden las funcionalidades de
desarrolladas en la fase de especulacion.

. Revision

En esta fase el equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el
objetivo deseado.

Cierre

Se entregard en la fecha acordada una versiéon del producto deseado. Al
tratarse de una version, el cierre no indica que se ha finalizado el proyecto,
sino que seguira habiendo cambios, denominados "mantenimientos", que haréa
que el producto final se acerque al producto final deseado.

Concepto

Especulacion
| ITERACCIONES |

m
<«

Figura 10: Ciclo de desarrollo agil.

Scrum gestiona estas iteraciones a traveés de reuniones diarias, uno de los
elementos fundamentales de esta metodologia.
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diaria

teracion

Incremento
uncionalidad

Figura 11: Ciclo principal de Scrum.

3.10.2 Ciclo de desarrollo Scrum

Para lograr la liberacion del producto, se tiene que seguir los pasos de la
metodologia Scrum con la finalidad de tener la agrupacién de requerimientos en
los Sprint o paquetes de trabajo necesarios a desarrollar. Luego de tener bien
definido los Sprint, el proceso de desarrollo es iterativo e incremental, puesto que
si surge algiin cambio o se quiere agregar algo se realizara en el siguiente Sprint.

A. Desarrollo de la metodologia scrum

a) Construyendo el Product BacRlog.

b) Priorizando el Product BacRlog.

¢) Identificando la complejidad.

d) Asignando un valor en story points.

e) Asignando el valor en story points para cada user story.
f) User story con valoraciéon mayor a 20.

g) Duracion en dias del Sprint.

h) EI user story mas representativo.

i) User story atendidos por un Sprint.

j)  Numero total de Sprints.

R) Tiempo de entrega.

) Elaboraciony agrupacion de los Sprints.
m) Product BacRlog.
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B. Desarrollo de los Sprints

SPRINT “NumerodelSprint”

a) Etapa de Planificacion
i.  Ajustes del sprint anterior.
ii.  Pila del sprint.
iii.  Historias de usuarios del sprint.

b) Etapa de Analisis

i.  Actores del sprint.
ii.  Diagramas de caso de usos.

a. Diagrama general de Caso de Uso del SPRINT “NumerodelSprint”.
b. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis.
c. Diagramas de Comunicacién (Diagramas de colaboracion).
c¢) Etapa de Diseno
i.  Disefio de la base de datos.
ii.  Diseno de interfaz de usuario.

d) Etapa de Desarrollo

i. Desarrollo de las interfaces de usuario.
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IV. RESULTADOS
4.1 Diseno de Trabajo

Como se indico inicialmente la solucion implicd disenar una plataforma a nivel
transaccional para uso del distribuidor independiente que apoye en la gestion
empresarial que realiza diariamente.

4.2 Metodologia Aplicada: SCRUM

Para el desarrollo de este proyecto, se aplicé la metodologia agil denominada
SCRUM, que proporciona un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de
software basado en un proceso iterativo e incremental utilizado comtinmente en
entornos de desarrollo agil de software.

Input from End-Users, ScrumMaster g

Customers, Team and

Other Stakeholders Product
Backlog

l l l Refinement

Daily Scrum
Meeting and
Artifacts Update

Sprint

1-4 Weeks

g No Changes Patentially

Team Selects
How Much To
Commit To Do
By Sprint’s End

—q&'\’f’—
SO .
. . . . . Shippable Product
. & Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal placrement
s Meeting Backlog

10 (Parts One and Two) a0 [ .é
11 ' IE g
12

Product Retrospective
Backlog

Figura 12: Metodologia Agil: SCRUM.

4.3 Desarrollo de SCRUM para este proyecto
4.3.1 Product BacRlog

PRODUCT BACKLOG HISTORIA
Construir una aplicacion web adaptativa que apoye
APLICACION WEB al distribuidor independiente de Herbalife hacer el
ADAPTATIVA seguimiento y control del estado nutricional de sus
clientes.

Tabla 4: Product BacRlog.
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4.3.2 Construyendo el Product Backlog

El Product Owner o propietario del producto, construye y da a conocer el Product
BacRlog donde se listardn todos los requerimientos funcionales. Es importante que
también se haga el reconocimiento de los requerimientos no funcionales.

PRODUCT BACKLOG

Gestionar productos

Gestionar categorias

Gestionar indicadores bioquimicos
Gestionar compras

Gestionar ventas

Gestionar clientes

Gestionar controles del cliente

Generar reporte de ventas detalladas
Iniciar sesion de usuario

Registrar cuenta

Recuperar contrasefia

Gestionar usuarios del administrador
Actualizar informacion de usuario
Generar reporte del stock de productos
Generar reporte de compras detalladas
Generar reporte del diagndstico del cliente
Generar reporte de sus controles del cliente
Cambiar contrasena

Cerrar sesion de usuario

Gestionar datos bioquimicos del cliente
Gestionar diagnostico del cliente

Tabla 5: Construyendo el Product Backlog.

No es parte de la metodologia, pero se hace mencidn de los requerimientos no
funcionales:

ii.

iii.
iv.

vi.

Usabilidad: El sistema sera usado exclusivamente por [os usuarios que tengan
habilidades minimas en el uso de alguna herramienta tecnoldgica con
conexion a internet, debido a que se ha estructura de forma sencilla. Interfaz
amigable e intuitiva.

Rendimiento: El sistema debe ser rapido y fluido en el momento de procesar
y dar una respuesta en las peticiones realizadas por de los usuarios.

Tiempo de respuesta: Un maximo de 10 segundos de espera.

Seguridad: EI sistema debe garantizar el control en el acceso, utilizando la
autentificacion de los usuarios para la administracion del mismo.
Disponibilidad: Las 24 horas del dia y 7 dias a la semana, con alojamiento en
hosting.

Costo: Contratacion de hosting por un afno.
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4.3.3 Priorizando el Product Backlog

El Product Owner o propietario del Producto prioriza el Product BacRlog.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD

Registrar cuenta

Iniciar sesién de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasena

Actualizar informacién de usuario
Gestionar usuarios del administrador
Gestionar productos

Gestionar categorias

Gestionar indicadores bioquimicos
Gestionar compras

Gestionar ventas

Gestionar clientes

Gestionar datos bioquimicos del cliente
Gestionar diagnostico del cliente
Gestionar controles del cliente
Recuperar contrasefa

Generar reporte de ventas detalladas
Generar reporte del stock de productos
Generar reporte de compras detalladas
Generar reporte del diagndstico del cliente
Generar reporte de sus controles del cliente 21
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Tabla 6: Priorizando el Product BacRlog.

4.3.4 Identificando la complejidad

El Equipo identifica la complejidad para los User Story o historias de usuario, y se
identifica el User Story con menor complejidad. Cada uno de los User Story tiene
una historia de usuario el cual se mostrara en el desarrollo de cada sprint.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD COMPLEJIDAD

Registrar cuenta 1
Iniciar sesion de usuario

Cerrar sesidn de usuario

Cambiar contrasena

Actualizar informacion de usuario
Gestionar usuarios del administrador
Gestionar productos

Gestionar categorias

Gestionar indicadores bioquimicos
Gestionar compras

O 00 N O U W N
BN NN N

—_
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Gestionar ventas 11 4
Gestionar clientes 12 4
Gestionar datos bioquimicos del cliente 13 5
Gestionar diagnostico del cliente 14 5
Gestionar controles del cliente 15 5
Recuperar contrasefia 16 5
Generar reporte de ventas detalladas 17 6
Generar reporte del stock de productos 18 6
Generar reporte de compras detalladas 19 6
Generar reporte del diagndstico del cliente 20 6
Generar reporte de sus controles del cliente 21 6

Tabla 7: Identificando la complejidad.

4.3.5 Asignando un valor en Story Points

Haciendo uso del Plannig Poker (es una técnica para calcular una estimacion
basada en el consenso, en su mayoria utilizada para estimar el esfuerzo o el tamafno
relativo de las tareas de desarrollo de software). El equipo determina el valor en
Story Points para el User Story de menor complejidad. Este valor determina el
esfuerzo de ese User Story y seré la piedra angular del proyecto.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD COMPLEJIDAD ESFUERZO |

Registrar cuenta 1 1 2
o—|o—0— | —

0% 1] 2
o

o o o
L3 o 0 ®

3/5/8|13

N
o
&
—
(=]
o
-~J

AGILE
oo PLANNING POKER

o o

Tabla 8: Asignando un valor en Story Points.

Pagina | 54



4.3.6 Asignando el valor en Story Points para cada User Story

Con el referente del valor asignado anteriormente, se asignan los valores en Story

Points para cada uno de los User Story.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD ESFUERZO

Registrar cuenta

Iniciar sesion de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasefna

Actualizar informacién de usuario
Gestionar usuarios del administrador
Gestionar productos

Gestionar categorias

Gestionar indicadores bioquimicos
Gestionar compras

Gestionar ventas

Gestionar clientes

Gestionar datos bioquimicos del cliente
Gestionar diagnostico del cliente
Gestionar controles del cliente
Recuperar contrasefna

Generar reporte de ventas detalladas
Generar reporte del stock de productos
Generar reporte de compras detalladas
Generar reporte del diagndstico del cliente
Generar reporte de sus controles del cliente

21

2

o CO Lt Lt L Lt GO OO OO OO OO OO L1 Li Lt Lit LW W N NO

Tabla 9: Asignando el valor en Story Points para cada User Story.

4.3.7 User Story con valoracién mayor a 20

Si algun User Story tiene una valoracion mayor a 20, este se debe separar,
generando el tener que recalcular la valoracion. En nuestro caso la valoracion es

[a misma.

Luego sumamos las valoraciones para calcular el esfuerzo total del proyecto en

Story Points.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD ESFUERZO

Registrar cuenta

Iniciar sesién de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasefna

Actualizar informacién de usuario
Gestionar usuarios del administrador
Gestionar productos

Gestionar categorias

1

o N O Uk VN

2
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Gestionar indicadores bioquimicos 9 5
Gestionar compras 10 8
Gestionar ventas 11 8
Gestionar clientes 12 8
Gestionar datos bioquimicos del cliente 13 8
Gestionar diagnostico del cliente 14 8
Gestionar controles del cliente 15 8
Recuperar contrasefa 16 5
Generar reporte de ventas detalladas 17 5
Generar reporte del stock de productos 18 5
Generar reporte de compras detalladas 19 5
Generar reporte del diagnoéstico del cliente 20 8
Generar reporte de sus controles del cliente 21 8
TOTAL STORY POINTS 116

Tabla 10: User Story con valoracién mayor a 20.
4.3.8 Duracioén en dias del Sprint

EL SCRUM MASTER, debe definir en coordinacion con el PRODUCT OWNER vy el
equipo de trabajo la duracion de cada Sprint. Y en el desarrollo de este proyecto se
ha considerado que se realizardn reuniones de trabajo para informar de los
avances, barreras o complicaciones que se ha encontrado en el desarrollo del
producto.

Niumero en dias
15

SPRINT

Tabla 11: Duracién en dias del Sprint.

Puesto a que se necesita una entrega acelerada, cada 15 dias se presentard un
avance funcional al distribuidor independiente de Herbalife, y se tomard nota de
los nuevos requerimientos, si en caso sea necesario modificar, agregar o eliminar.

Segun la metodologia Scrum, sugiere que la duracion de cada sprint sea entre 15y
30 dias como méaximo para lograr alcanzar o propuesto.

4.3.9 EI User Story mas representativo

Se elige el User Story mas representativo, el que da mayor valor al proyecto.

PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD ESFUERZO

Registrar cuenta 1 2
Iniciar sesién de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasena

Actualizar informacion de usuario
Gestionar usuarios del administrador

S L kW
U W W NN
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Gestionar productos 7

Gestionar categorias 8

Gestionar indicadores bioquimicos 9

Gestionar compras 10
Gestionar ventas 11
Gestionar clientes 12
Gestionar datos bioquimicos del cliente 13
Gestionar diagnostico del cliente 14
Gestionar controles del cliente 15
Recuperar contrasefia 16
Generar reporte de ventas detalladas 17
Generar reporte del stock de productos 18
Generar reporte de compras detalladas 19
Generar reporte del diagnostico del cliente 20
Generar reporte de sus controles del cliente 21

TOTAL STORY POINTS

Tabla 12: EI User Story mas representativo.

4.3.10 User Story atendidos por un Sprint

1

= 00 OO L1 L1 L L GO OO OGO OO0 GO OGO L Lt n

En funcién del User Story anterior (mas representativo), cuantos User Story pueden

ser atendidos en un sprint que dura 15 dias.

Luego sumamos el esfuerzo para saber la cantidad maxima de User Points

desarrollada en cada sprint.

PRODUCT BACKLOG ESFUERZO |

Gestionar controles del cliente
Gestionar productos
Gestionar categorias

8
5
5

TOTAL ESFUERZO |

18

Tabla 13: User Story atendidos por un Sprint.

La velocidad de trabajo del proyecto sera 18 User Points / 15 dias.

4.3.11 Namero total de Sprints

El nimero total de sprint en el proyecto se calcula, dividiendo el nimero total de

User Points entre el numero de User Point maximo en un sprint.

Numero total de Story Points

116

Nimero maximo de Story Point en un sprint

18

Tabla 14: Numero total de Sprints.
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4.3.12 Tiempo total de entrega (en dias)

Multiplicando el numero total de sprint del proyecto por los dias de duracion de
un sprint, calculamos el total de dias estimados para terminar el proyecto.

Numero total de Numero de dias por | Total de dias estimados
Sprints Sprint para el proyecto
7 15 105 dias
DURACION EN MESES > 3.5

Tabla 15: Tiempo total de entrega (en dias).

4.3.13 Elaboracidon y agrupacion de los Sprints

Tomando la prioridad inicial, identificamos que User Story se desarrollaran para
cada sprint.
Al finalizar cada sprint se hara entrega del producto terminado.

Registrar cuenta

Iniciar sesion de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasena

Actualizar informacion de usuario
Gestionar usuarios del administrador
Gestionar productos

Sprint 2 Gestionar categorias

Gestionar indicadores bioquimicos
Gestionar compras

Sprint 1

Sprint 3 .
p Gestionar ventas
. Gestionar clientes
Sprint 4 . . . .
Gestionar datos bioquimicos del cliente
. Gestionar diagnostico del cliente
Sprint 5

Gestionar controles del cliente
Recuperar contrasena
Sprint 6 Generar reporte de ventas detalladas

Generar reporte del stock de productos

Generar reporte de compras detalladas
Sprint 7 Generar reporte del diagndstico del cliente
Generar reporte de sus controles del cliente

TOTAL STORY POINTS 1

= 00 00O L1 L L1 L GO CO OO GO CO GO LT Lt LT L1t LW W N N N

Tabla 16: Elaboracion y agrupacion de los Sprints.
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4.4. Desarrollo de los SPRINTSs para este proyecto
4.4.1 SPRINT 1

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En este sprint no se realizardn los ajustes necesarios, debido a que aqui inicia el
desarrollo del proyecto y ademaés no existe sprint anterior.

Es importante hacer menciéon de las herramientas y software se utilizo en su
momento para realizar el desarrollo de la aplicacion y conseguir [o propuesto:

v" GanttProject: Software para desarrollo del cronograma de actividades.
v' Bootstrap: Herramienta libre para el disefio de la aplicacién web adaptativa.
v MySQLWorkbench: Herramienta libre para modelar la base de datos.

v IBM (Rational Rose Enterprise Edition): Herramienta para modelar Ios
diagramas de casos de uso.

v' Sublime Text: Software editor de texto sofisticado para cddigo fuente.

v' Balsamiq MocRups: Herramienta para la creacion de prototipos de interfaces.
v' En la programacion se utilizo las librerias de JavaScript, JS, CSS y jQuery.

v Plugin jqPlot: Se implemento para crear y generar las graficas.

v' Apache, PHP y MySQL: Paquete de trabajo para el desarrollo de la aplicacion
web adaptativa.

v' Microsoft Visio 2013: Software para crear los diversos diagramas de procesos.
v Bizagi Model: Modelador de procesos de negocio.

b) Pila del sprint

SPRINT PRODUCT BACKLOG |

Registrar cuenta

Iniciar sesion de usuario

Cerrar sesion de usuario

Cambiar contrasena

Actualizar informacién de usuario
Gestionar usuarios del administrador

Sprint 1
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c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar cuenta
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Bajo

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 2
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario debe registrarse en la aplicacion web adaptativa; es aqui donde se crea su
cuenta en la que tiene que registrar sus datos personales y inicos que son propios de cada
distribuidor. Una vez que el usuario se ha registrado no podré acceder a la cuenta hasta
ser dado de alta, en el Gestionar usuarios del administrador se activara o se dara de alta
a la cuenta del usuario para que pueda ingresar al sistema.

Para el registro de una cuenta se considera tres estados: pendiente, activo y deshabilitado.
Pendiente: Cuando registra su cuenta en el sistema.

Activo: Cuando el administrador del sistema ha corroborado que la informaciéon
ingresada es correcta, entonces lo acepta como un usuario mdas dentro del sistema
(cambia el estado del usuario, de Pendiente a Activo).

El estado de Deshabilitado, es porque existen distribuidores independientes que
renuncian a sus labores.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Los usuarios que se registran tienen que contar con DNI y cédigo ID de Herbalife que
acredite pertenecer a algun club de Herbalife, esto servird& para poder constatar
informacion en caso sea necesario. Y estos datos no pueden registrarse dos veces.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Iniciar sesion de usuario
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede acceder al sistema luego que el administrador del sistema le ha dado de
alta (cuando ha cambiado su estado, de Pendiente a Activo).

CRITERIO DE ACEPTACION:
Para que el usuario ingrese al sistema tiene que tener como estado: activo.
No puede haber cuentas de usuarios repetidas.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 03 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Cerrar sesion de usuario
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El Cerrar sesion de usuario, es la accion de terminar la sesion de un usuario registrado en
el sistema, finalizando asi el uso del servicio o sistema.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Una vez que el usuario cierra sesion no debe acceder de ninguna manera que vulnere la
seguridad de la aplicacion web adaptativa.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 04 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Cambiar contrasefia
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede cambiar su contrasena si en caso lo requiera para que pueda controlar
el acceso a la aplicacion web adaptativa. Aqui se concede o se niega dicho acceso.

CRITERIO DE ACEPTACION:

El cambio de la contrasefia lo pueden realizar aquellos usuarios que ya estan registrados
en el sistema.

No es de caracter obligatorio, pero se considera que la contrasena del usuario esté
constituido por letras y nameros.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 05 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Actualizar informacién de usuario
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 3
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede actualizar su propia informacion si en caso lo requiera, esta informacion
serd de importancia para la aplicacidon web adaptativa.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Solo pueden actualizar su informacién aquellos usuarios que ya estan registrados en la
aplicacion web.

Se limitara en parte el actualizar informacién en lo que respecta el cambio de Ruc y el
codigo Herbalife. Si en caso requiera este cambio tendran que solicitarla al administrador
del sistema.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 06 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar usuarios del administrador
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Baja RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 1 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El administrador del sistema gestiona o administra las cuentas de los otros usuarios, y
puede listar, buscar, eliminar y cambiar el estado de la cuenta de usuario.

Aqui se concede el permiso para que un usuario pueda ingresar al sistema (dar de alta la
cuenta de un usuario registrado).

CRITERIO DE ACEPTACION:
Solo el administrador del sistema puede gestionar a otros usuarios.
Los estados que se reconocen son: activo y deshabilitado.

B. Etapa de Analisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se identifican los actoresy se
diagrama el caso de uso identificados para la implementacion del Sprint 1.

a) Actores

En el desarrollo de cada uno de los Sprint se tiene que hacer mencidn de los actores
que participan, agregando y retirando los actores que sea necesario y describiendo
la funcidén que desempena. En este caso describiré los inicos actores que participan
en el desarrollo de los 7 Sprint, y estos son:

ACTOR DESCRIPCION
)
I Es la persona encargada de realizar el control,
gestionar, conceder permisos de toda una red
Usuario Principal de ordenadores o un sistema informatico.
(administrador del sistema)
(from Actores)
O
I Es la persona que utiliza el servicio, y tiene
derecho de hacer uso de una cosa ajena con
Usuario (Distribuidor l[imitaciones determinadas.
Independiente)
(from Actores)
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b) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 1

e
\7\\ /
=\
_— S

— Registrar cuenta

Usuario (Distribuidor
Independiente)
(from Actores)

Actualizar Informacién de usuario

p—— / -

Gestionar usuarios del
administrador

I
—_

Usuario Principal (administrador del sistema)

(from Actores)

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis

SPRINT 1

‘:// T

S/

<

Registrar cuenta

(from Modelo de analisis)

1RCUA_Registrar cuenta

(from Modelo de analisis)

Iniciar sesién de usuario

(from Modelo de analisis)

1RCUA_Iniciar sesion de usuario

(from Modelo de analisis)

Cerrar sesion de usuario

(from Modelo de analisis)

1RCUA_Cerrar sesioén de usuario

(from Modelo de analisis)

Cambiar contrasefia

(from Modelo de anélisis)

1RCUA_Cambiar contrasefia

(from Modelo de anélisis)
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/ \
7 AN /
Actualizar Informacion de usuario 1RCUA_Actualizar Informacion de
(from Modelo de anélisis) usuario L
(from Modelo de analisis)
‘ < / \
\\ 2 ~ /
Gestionar usuarios del 1RCUA_Gestionar usuarios del
administrador administrador
(from Modelo de anélisis)

(from Modelo de anélisis)

iii. Diagramas de Comunicacion (Diagrama de colaboracion)

a. Registrar cuenta

1: Solicita cargar el Registrar cuenta
—

<
2: Interfaz cargada

: Cargar el Registrar cuenta

3: Se solicit6 en el Cargar el Registrar cuenta

4: Guardar registro de cuenta
——

N —

NG <— Q
. 6: Mostrar mensaje de Registrar cuenta ok
: lU Registrar cuenta

. 5: Dewuelve respuesta
: Guardar el Registrar cuenta

- USUARIOS

b. Iniciar sesion de usuario

1: Solicita cargar el Iniciar sesion

——
<—
2: Interfaz cargada

: Cargar el Iniciar sesion

3: Solicita Ingresar al sistema
——

4: Valida datos del usuario
ﬁ\ =

i _/ - Q
8: Ingresar al sistema ok
: IU Iniciar sesion de usuario

T 5: Dewelve respuesta
: Ingresar %I sistema : USUARIOS
‘0

6: Consulta el tipo de usuario
|
|

<— . .
7: Dewuelve su tipo de usuario

: TIPO_USUARIO
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c. Cerrar sesion de usuario

1: Solicita cerrar el sistema
%

<
2: Cerrar el sistema ok
. IU Cerrar sesion de usuario . Cerrar el sistema

d. Cambiar contrasena

1: Solicita cargar el Cambiar contraseﬁa/

-
_ : Cargar el Cambiar contrasefia

pa—
2: Interfaz cargada

3: Se solicit6 en el Cargar el cambiar contrasefia 4: Guarda nueva contrasefia

E /S =
6: Cambiar contrasefia ok U 5: Dewelve respuesta

: IlU Cambiar contrasefia : Enviar contrasefia temporal a usuario : USUARIOS

e. Actualizar informacion de usuario

1: Solicita cargar el Actualizar informacion del usuario
—_

2: Interfaz cargada
: Cargar el Actualizar informacién de usuario

3: Se solicité en el Cargar el Actualizar informacién de usuario 4: Guarda informacion adicional

= /S S
<— \_/ <—
6: Mostrar mensaje de Guardar informacion adicional ok

i . : 5: Dewelve respuesta
. U Actualizar Informacion de usuario - Guardar informacion adicional - USUARIOS
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f. Gestionar usuarios del administrador

1: Solicita cargar el Gestionar usuario del administrador

e -
-
2: Interfaz cargada : Cargar el Gestionar usuarios del administrador
3: Se solicité el Listar usuarios 4: Consulta usuarios existentes
> o o —
- = =
o i 5: Dewelwe lista de usuarios
6: Listar usuarios ok : Listar usuarios
7: Se solicité el Buscar usuario X
- 8: Consulta usuario a buscar
S
10: Buscar usuario ok <— o
: IU Gestionar usuari\Fs del administrador - Buscar usuario 9: Dewelve respuesta

11: Se solicité mostrar el estado del usuario 12: Pide cambio de estado

— —_—
- I
14: Cambiar estado del usuario ok 13 Dewele respuesta

: Cambiar estado del usuario

15: Se solicita Eliminar usuario 16: Pide eliminar usuario

“\$ >

— —
<— T /'/éf/"
18: Eliminar usuario ok 17: Dewelve respuesta

: Eliminar usuario

C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

| usuarios v
id_usuario INT{11) | tipo_usuario v
dni INT(8) id_tipa INT{11)

@ tipo_usuario INT(2) - tipo_usuario V ARCHAR(45)
nombres VARCHAR(45) 3

apellidos VARCHAR(45)

direccion VARCHAR{100)

telefono VARCHAR(12) Bl —— — —

correa VARCHAR{40)

dave MEDIUMTEXT

url _image ¥V ARCHAR(50)
»estado ENUM(D''1')
»modifico_dave ENUM{no', si')
» borrado EMUM('D",'17)
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b) Diseno de interfaz de usuario

i. Registrar cuenta

A Web Page

<J Q x Q { hitp://Herbalife 1 @:

- Registrate

DNI

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

Correo Electronico
Contrasefia

Repetir contrasefia

L]

ii.Iniciar sesion de usuario

A Web Page

c E> x Q { http:/ /Herbalife 1 @

— Herbalife

INICIO SESION

Correo: L I
Clave: L I

Qlvido su contrasefia? Registrate
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iii. Cerrar sesion de usuario

A Web Page
<:| ED x {} { http://Herbalife ] @
USUARIO  |w
mi perf
cambiar contrasg
ayuda
cerrar sesion
iv. Cambiar contrasena
A Web Page

<] $ X {} { http://Herbalife

Nueva contrasefia

Repetir contrasefia

— Cambiar contrasefia

]
]

Cambiar contrasefia l

v. Actualizar Informacion de usuario

A Web Page
<:| E> x {} { http:/ /Herbalife ) @:
HERBALIFE
0
Mantenimientos DNI L I l
Transacciohes Nombres L I
Monitoreo Apeliidos | _ |
Reportes Direccibn L I
Teléfono L I
Correo L I
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vi. Gestionar usuarios del administrador

A Web Page
a L'D x Q { http://Herbalife
Lista de usuarios
Mantenimientos
Transacciones Ver E Registros
Menitores — Lista de Usuarios
Nombres | Dni I Direccion I Teléfono | E-mail I Estado I ‘
Reportes

Eliminar

@

D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario
i. Registrar cuenta

Herbalife

Registrese

Ya estas registrado? Ingresa aqui

DN

Nombres
Direccion
Teléfono o Mowi
Correo Electrénico
Contrasefia

Repetir contrasefia
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ii.Iniciar sesion de usuario

| Herbalife |

Ingreso usuarios

Ingrese sus datos para ingresar a su cuenta.

Olvido su contrasefia? Registrate.

© 2014. Herbalife

iii. Cerrar sesion de usuario

Q Ronald lvan Paz Carrasco -

F

iv. Cambiar contrasena

Cambiar contraseia

Ingrese sus datos para su nueva contrasefia.

Nueva Contrasefia

Repetir Contrasefia
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v. Actualizar Informacion de usuario

[ Herbalife : = (.9 Ronald lvan Paz Carrasco ~

DNI 46414802

ID E468543

RUC 22222222223

Nombres Ronald Ivan

Apellidos Paz Carrasco

Direccion Av. Luz de Paz

Telefono 1 968358656

-

o

lefono 2 342585

Correo ronald29paz@gmail.com
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4.4.2 SPRINT 2

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En el sprint 1 se cred la tabla tipo_usuario, porque se considerd trabajar con roles
dentro del sistema. La aplicacion tendrd dos tipos de usuarios: El usuario principal
(administrador del sistema) y el usuario (distribuidor independiente) que se
reconocieron en el sprint 1.

b) Pila del sprint

SPRINT PRODUCT BACKLOG \

Gestionar productos
Sprint 2 Gestionar categorias
Gestionar indicadores bioquimicos

c¢) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar productos
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Media RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 2 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede administrar o gestionar la lista de productos que se muestran en la
aplicacién web adaptativa. Tiene acceso a listar, agregar, buscar, modificar y eliminar
producto.

CRITERIO DE ACEPTACION:

De cada producto se tiene que considerar el SKU, que es el codigo tinico propio de cada
producto.

Cualquier tipo de usuario puede realizar la accion de agregar un nuevo producto al
sistema.

Considerar que se tiene que mostrar una alerta de la cantidad de productos que le
quedan. Y esto es de acuerdo a la consideraciéon que le da cada distribuidor
independiente, puesto a que los DI trabajan con cantidades diferentes en lo que respecta
a los productos que venden.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar categorias
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Media RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 2 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede administrar o gestionar las categorias que actualmente existen y que
el sistema muestra, es decir puede agregar, listar, buscar, modificar y eliminar categoria.
Cuando se habla de categorias, Herbalitfe considera a un grupo de productos dentro de
una categoria (con un nombre especifico).

CRITERIO DE ACEPTACION:
Solo se tiene que agregar el nombre de la categoria que considera Herbalife.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 03 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar indicadores bioquimicos
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 2 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario puede administrar o gestionar los indicadores bioquimicos que se muestran
en la aplicacion web adaptativa; puede agregar, listar, buscar, ver valores del indicador
bioquimicos, modificar y eliminar indicador bioquimico.

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema tiene que considerar como indicadores bioquimicos iniciales: IMC (indice de
masa corporal), Hemoglobina, HDL (Lipoproteinas de alta densidad), LDL (Lipoproteinas
de baja densidad), y triglicéridos.
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B. Etapa de Andlisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso

identificados para la implementacion del sprint 2.
a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 2

N
J,,,,JJ————*J*’*”””’>‘\‘ o S
Gestionar productos 7\\'\\\\\\
~ o
Usuario (Distribuidor Gestionar categorias Usuario Principal
Independiente) (administrador del sistema)
(from Actores) \ (from Actores)
e e—"

Gestionar indicadores biolégicos

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

SPRINT 2

‘:/’ \\‘Q 4 - ~ \

\v N /
Gestionar productos 2RCUA_Gestionar productos
(from Modelo de andlisis) (from Modelo de andlisis)

. o /< N /
Gestionar categorias 2RCUA_Gestionar categorias
(from Modelo de analisis) (from Modelo de analisis)

g < ~ .

. - N 7

Gestionar indicadores biolégicos 2RCUA_Gestionar indicadores
biol6gicos

(from Modelo de anélisis)
(from Modelo de andlisis)
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a. Gestionar productos

1: Solicita cargar el Gestionar productos

Diagramas de Comunicacién (Diagramas de colaboracion)

[ -
/ 2: Interfaz cargada

/

/ 3: Solicita el Filtrar productos por categoria

: Cargar el Gestionar productos

4: Consulta categoria del producto

Y

// 8: Filtrar productos por categoria ok

/ 9: Se solicito el Listar productos

N

: CATEGORIA_PRODUCTO

<—
7: Dewelwve productos de la categoria

/

. Filtrar productos por categoria

5: Consulta |productos

6: Dewelwe lista de productosT $
10: Consulta todos los productos

12: Listar productos ok

13: Solicita el Buscar producto
—_—

: Listar productos
11: Dewelwe lista de productos

14: Consulta producto
—

<
16: Buscar producto ok

11U Gestiong\\kf)roductos

1
\

: Buscar producto 15: Dewelwe respuesta

: PRODUCTO
\ 17: Solicita el Eliminar producto 18: Consulta producto a eliminar
— %\ —
N <
\ 20: Eliminar producto ok 19: Dewelve respuesta
: Eliminar producto
\ .
\ 21: Solicita cargar IU - Agregar producto
- |
<—
\ 22: IU - Agregar producto ok
\\ : IU - Agregar producto
\ 23: Solicita cargar IU - Modificar datos del producto
\ — ‘
<
24: |U - Modificar datos del producto ok
: U - Modificar datos del producto
i. Agregar producto
1: Solicita cargar el -Agregar producto
e
<—
2: Interfaz cargada
: Cargar el -Agregar producto
/ 3: Solicita el Guardar nuevo producto 4: Guarda producto
— N —
8: Guardar nuewvo producto ok 7: Producto guardado ok
: PRODUCTO

: IU - Agregar producto

: Guardar nuewvo producto

@,

: CATEGORIA_PRODUCTO

6: Categoria guardado ok
—

<—
5: Guarda categoria del producto
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Modificar datos del producto

1: Solicita cargar el -Modificar datos del producto
—

2: Interfaz cargada
: Cargar el -Modificar datos del producto

3: Solicta el Guardar modificacion del producto 4: Guarda modificacién del producto
— E——

= cion N —
8: Guardar modificacion del producto ok 7: Producto guardado ok
: U - Modificar datos del producto : Guardar modificacion del producto ;/PRODUCTO

6: Categoria guardado ok
Q
<

5: Guarda categoria del producto
: CATEGORIA_PRODUCTO

b. Gestionar categorias

1: Solicita cargar el Gestionar categorias
——
<

2: Interfaz cargada

: Cargar el Gestionar categorias

4: Consulta categorias
——

3: Solicit6 cargar el Listar categorias

Y
N

: Listar categorias

<— <—
6: Listar categorias ok 5: Dewelwe lista de categorias

| 7: Solicta el Buscar categoria 8: Consulta categoria
11U Gestiona} categorias EREN

\ < U S
10: Buscar categoria ok 9: Dewelve respuesta
- Buscar categoria : CATEGORIA_PRODUCTO

\ 11: Solicita Eliminar categoria
——

\ ode N
14: Mostrar mensaje de Eliminar categoria ok

\ : Eliminar categoria

12: Consulta categoria
—

13: Dewelwe respuesta

\ 15: Solicita cargar IU - Agregar categoria
—

<77
16: IU - Agregar categoria ok
\ : IU - Agregar categoria

L 17: Solicita cargar IU - Modificar categoria

R —

18: IU - Modificar categoria

: U - Modificar categoria
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i. Agregar categoria

1: Solicita cargar el -Agregar categoria

= : Cargar el -Agregar categoria
2: Interfaz cargada

3: Solicita el Guardar nueva categoria 4: Guarda nueva categoria
—

<—

U 5: Nueva categoria guardado

: Guardar nueva categoria : CATEGORIA_PRODUCTO

6: Guardar nueva categoria ok
: lU - Agregar categoria

ii. Modificar categoria

1: Solicita cargar el -Modificar categorias

P : Cargar el -Modificar categoria
2: Interfaz cargada

3: Solicita el Guardar modificaciéon de categoria

4: Guarda modificacién de la categoria
A -

<—
5: Dewuelve respuesta
: Guardar modificacion de categoria : CATEGORIA_PRODUCTO

<—
6: Guarda modificacién de categoria ok
: IU - Modificar categoria

c. Gestionar indicadores bioquimicos

1: Solicita carga el Gestionar indicadores biolégicos
I S

: Cargar el Gestionar indicadores biolégicos
2: Interfaz cargada 9 9

3: Solicité en Listar indicadores biolégicos 4: Consulta indicadores biolégicos
—

6: Listar indicadores biolégicos ok 5: Dewelwe lista de'indicadores biolégicos
: Listar indicadores biolégicos

7: Solicita el Buscar indicados biolégico
—_—

-
10: Buscar indicador biolégico ok w

dores biolégicos

8: Consulta indicador biolégico
—_—

D
9: Dewelve respuesta
: IU Gestionar indi

: Buscar indicador biolégico

O

11: Solicita el Eliminar indicador biolégico

12: Consulta el indicador biolégico
—_— —_—
< U <
16: Mostrar mensaje de Eliminar indicador biolégico ok

15: Dewelve respuesta
: Eliminar indicador biolégico

: INDICADORES
17: Solicita cargar el IU - Agregar indicador biolégic:

13: Consulta valores del indicadoiLbiolégico

D
18: IU - Agregar indicador biolégico ok
: IU - Agregar indicador biolégico

14: Dewelve valores del indic/gdur biolégico
19: Solicita cargar el IU - Modificar datos del indicador biol6gico
— |
A
20: IU - Modificar datos del indicador biolégico ok
: U - Modificar datos del indicador biolégico
21: Solicita cargar el U -

Ver valores del indicador biolégico : VALOR_INDICADOR
o — S

< 77 T
22: IU - Ver valores del indicador bioldgico ok @

: IU - Ver valores del indicador biol6gico
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i. Agregar indicador bioquimicos

1: Solicita cargar el Agregar indicador biolégico

- T
—
— : Cargar el -Agregar indicador biolégico
- — g gregar indi iol6gi
2: Interfaz cargada
3: Solicita Guardar nuewo indicador biolégico 4: Guarda indicador biolégico
e
<— N <
8: Guardar nuevo indicador biolégico ok 7: Indicador biolégico guardado ok
: U - Agregar indicador bioldgico : Guardar nuewo indicador biol6gico : INDICADORES

6: Valores guardados ok
_—

=
5: Guarda valores del indicador biol6gico
: VALOR_INDICADOR

ii. Modificar datos del indicador bioquimicos
1: Solicita cargar el -Modificar datos del indicador biolégico
> "",,,,'/"'
o < : Cargar el -Modificar datos del indicador biolégico
2: Interfaz cargada
3: Solicita el Guardar modificacién del indicador biol6gico
4: Guarda el indicador biol6gi
%\ uarda el indicador biol6gico
<— U <—
8: Guardar modificacion del indicador biolégico ok 7: Indicador biolégico guardado ok
. lU - Modificar datos del indicador biolégico : Guardar modificacion del indicador biolégico . INDICADORES

6: Valores guardados ok
——

O

<
5: Guarda valores del indicador biolégico
: VALOR_INDICADOR

iii. Ver valores del indicador bioquimicos

1: Solicita cargar el Ver valores del indicador biolégico
—

O

<—
2: Interfaz cargada
: Cargar el -Ver valores del indicador biolégico

3: Solicita el Mostrar valores del indicador biolégico 4: Consulta indicador biol6gico

O

8: Mostrar valores del indicador biolégico ok 7: Dewelve respuesta

: U - Ver valores del indicador biologico : Mostrar valores del indicador biolégico - INDICADORES
6: Dewelve valores del indicador biolégico /
—
<—

5: Consulta valores del indicador biol6gico
: VALOR_INDICADOR
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C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

descripcion VARCHAR(S0)
» borrado ENUM('D','1")
< id_usuario INT(11)

"] ipo_usuario v "] usuarios v _| categoria_producto ¥
id_tipo INT{11) id_usuario INT{11) id_categoria INT(11)
tipo_usuario VARCHAR(45) *] dri INT(8) _ < id_usuario INT{11)

| | tipo_usuario NT(R) o —— i_ > descripcion VARCH AR (50)
[ nombres VARCH AR (45) > borrada ENUM(C','1)
H< ) i
apellidos VARCHAR(45)
direccion VARCHAR{100) F
telefono VARCHAR(12) Y | I
correo VARCHAR (40) | L
dave MEDIUMTEXT |
T | . rl_image VARCHAR(SD) I
| » estado ENUM(D','1') - ——n |
I »modifico_dave ENUM( no','si") I I
| » borrade ENUM{'D','1) b e
& > |
| detalle_indicador v $ | —] valor_indicador v
id_det_ind INT(11) | I id_wvalor_ind INT{11)
% id_indicador INT{11) I | id_diente INT(11)
> vaor VARCHAR(S) I I PN id_indicador INT{11)
»signa ENUM{...) B —| 1 @ id_usuario INT{11)
> estado VARCHAR{40) | A > fecha DATE
> borrado ENUM(0',1) | —Jindicadores ¥ ™ 'S % vaor vaRCHAR(40)
% id_usuario INT{11) I id_indicador INT(11) I - borrado ENUM(Q, 1)
|_ —u P

] producto v
id_producto INT (11)

»sku VARCHAR(S)

» descripcion VARCH AR (100)
& id_categoria INT(11)

» precio_com pra DOUELE

» puntos_wvolumen DOUBLE
» precio_venta DOUBLE
»alerta_cantidad INT(11)

> stock INT{11)

» borrado ENUM('D',' 1)
% id_usuario INT(11)

»
b) Diseno de interfaz de usuario
i. Gestionar productos
A Web Page
<3 © x Q { http./ /Herbalife ) (@ )
(4]
Listc de productos 'i
Mantenimientos IF'I _1 ]
iltrar por categoria |w
Transacciones Ver Registros
= Agregar
Meonitorec
Lista de Productos
Reportes | - ! I
Sku Descripeidn Categoria Stock Precie compra Puntes de velimen Monto ‘
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a. Gestionar productos:: Agregar producto

- Agregar Producto

.

SKU
Dscripcién [ seleccionar | w|
Categoria

Alerta cantidad
Precio compra

Punto de volimen

Precio venta

Stock inicial

i

Guardar

b. Gestionar productos:: Modificar datos del producto

— Editar Producto

.

SKU
Dscripcién [ seieccionar | w]
Categoria

Alerta cantidad
Precio compra
Punto de volimen
Precio venta

Stock inicial

i

Guardar

ii.Gestionar categorias

A Web

§

<3 ® X Q { http://Herbalife

Lista de categorias
Mantenimientos

Transacciones + Agregar Ver | 10 |#] Registros

Monitoreo

Listar categorias
Reportes r

Cuategoria I

DD
E) ED
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a. Agregar categoria

- Agregar Categoria

Descripcion I_

Guardar

b. Modificar categoria

- Editar Categoria

Descripcion I_

Guardar

iii. Gestionar indicadores bioquimicos

A Web Page
<3 ® X Q { http://Herbalife ) @ )
| T ) Lista de indicadores -i
Mantenimientos
TrroemEE D + Agregar Ver Registros
onitoreo Lista de Indicadores
Reportes Indicador I

@ @ ©
@ @ ©
(¥
o
a. Agregar indicador bioquimico
- Agregar indicador
X
Descripcitn L I ()
- Edad Edad
Signo Valor Estado Color Aplica Min  Max
L 1L ]L ] L ] L | (I
Guardar
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b. Modificar datos del indicador bioquimicos

- Editar indicador

X
Descripcidn L I ;j:l
o Eded Edad
Signo Valor Estado Color Aplica Min  Max
L 1L JL I L | L | L0
Guardar

c. Ver valores del indicador bioquimico

- Lista de Registros

X

Edad Edad
Signo Valor Estado Coler Aplica Min  Max

NN N N b N B BN
 JJ _JC _JC 10101 e©

ED

L L1 I L | L LIl ®
D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario
i. Gestionar productos
Hel’ba"fe = (ﬂ' ? Ronald Ivan Paz Carrasco ~
Lista de Productos

LISTAR PRODUCTOS
Lista de todos los productos registradas.
=
Ver| 10 | » Registros Buscar:
#~ SKUZ Descripcion & Categoria ¢ Stock PrecioComprals Puntosde Volumen{ Monto £ s o
1 0001 Lacteo nutritivo Bebidas nutritivas 20 26.00 208 520.00 @ &S o
2 0002 Batidodeleche Batidos 525 12,00 207 4300.00 & W

Resultado 1 - 2 de 2 registros
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a. Agregar producto

Agregar Producto » l

SKU | ‘

Descripcion

Categoria Seleccionar v

Alerta
Cantidad

Precio
Compra

Punto de
Volumen

Precio Venta

Stock Inicial

b. Modificar datos del producto

Editar Producto ® ]

SKU 0001 ‘

Descripcion Lacteo nutritivo

Categoria Bebidas nutritivas -
Alerta 21
Cantidad
Precio 26
Compra

Funto de 208
Volumen

Precio Venta an

Stock Inicial 20
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ii.Gestionar categorias

Herbalife = C,ﬂ' g Ronald lvan Paz Carrasco -

(W) Lista de Categorias

LISTAR CATEGORIAS

Lista de todos |las categorias registradas.

Ver| 10 » Registros Buscar:

# ~ Categoria % o)
1 Nutricion Basica S W

2 Nutricion Dirigida &S

3 Condicion Fisica S W

4 Nutricion Externa &S

Resultado 1- 4 de 4 registros

a. Agregar categoria

Agregar Categoria x

Descripcion

b. Modificar categoria

Editar Categoria x

Descripcion Mutricion Basica
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iii. Gestionar indicadores bioquimicos
Herbalife = C,ﬂ' Q Ronald Ivan Paz Carrasco «

(W) Lista Indicadores

LISTAR INDICADORES

Lista de todos las indicadores registrados.

Ver| 10 = Registros Buscar:

# ~ Indicador 4 4
1 IMC ®Fm
2 HDL - Colesterol bueno @ & W
3 Glucosa @ W
4 LDL - Colesterol malo @ &S W
5 Hemoglobina &® # W
Resultado 1- 5 de 5 registros
a. Agregar indicador bioquimico
Agregar Indicador »
Descripcion “
Signo Walor Estado Color Aplica Edad Edad
Min Max
B
< v v r Todos r
[ < .
<= Alto Masculino
- Eajo Femenino
- | = |
o Bajo peso
LDL - Colestercl male Buesno
Deseable
Hemeglobina
Excelente
Trigliceridos Malo
IMC Muy alto
MNormal
HDL - Colesterol buen
Obesidad

Obesidad morbida
Optimeo

Sobrepeso
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b. Modificar datos del indicador bioquimico

Editar Indicador

Descripcion IMC ‘
Signo Valor Estado Color Aplica Edad Edad
Min Max
< v 185 Bajo peso A A Todos v 0 150
== v 185 Mormal A v Todos v 0 150
== T 25 Sobrepeso R T Todos A 0 150
== v 30 Obesidad R v Todos v 0 150
== v 40 Obesidad mq R v Todos v 0 150
c. Ver valores del indicador bioquimico
Lista de Registros x
# Signo Valor Estado Aplica EdadMin Edad Max Color
1 < 18.5 Bajo peso Todos 150 O &
2 >= 18.5 Normal Todos 150 O &
3 »>= 25 Sobrepeso Todos 150 QO &
4 == 30 Obesidad Todos 150 Q o
5 == 40 Obesidad morbida Todos 150 Q o
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4.4.3 SPRINT 3

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En el sprint 2 se trabajé con la tabla producto, porque era indispensable su
desarrollo para avanzar al Sprint 3.

En el sprint anterior hemos considerado la tabla cafegoria producto para saber
que categoria tienen los productos (Herbalife agrupa a los productos por
categorias).

El desarrollo del sprint actual considera su trabajo con las siguientes tablas:
producto, categoria_producto y otras tablas que se irdn agregando conforme se
avance para asi cubrir los requerimientos funcionales.

b) Pila del sprint

Gestionar compras

Sprint 3 .
p Gestionar ventas

c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar compras
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 3 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podrd administrar o gestionar compras; también podréa registrar la compra
realizada, listar las compras, ver algunos detalles de la compra, modificar y eliminar
compra.

Al momento que se registra una compra, el usuario debe seleccionar un productos e
ingresar la cantidad que se ha comprado de dicho producto, Ilenard varios campos
importantes (detalles de la factura como fecha de emisidon, N° Serie, N° Factura,
descuentos, gastos entrega, gasto administrativo, IGV).

CRITERIO DE ACEPTACION:

Los detalles de la factura como: Fecha de emision, N° Serie, N° Factura, descuentos,
gastos entrega, gasto administrativo y el IGV, se ingresard conforme se muestra en la
factura.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar ventas
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 3 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra administrar o gestionar ventas; también podra registrar la venta
realizada, listar las compras, ver algunos detalles de la compra, modificar y eliminar
venta.

Para registrar una venta, el usuario debe seleccionar un producto e ingresar la cantidad
del mismo para su respectiva venta.

El usuario Ilenara varios campos importantes como el tipo de venta, N° Doc., N° Serie.
El usuario podré buscar a un cliente y obtener sus datos.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Segun el tipo de venta se podran Ilenar algunos campos como lo es para el caso de la
factura y boletas: el usuario Illenara el N° Serie y el N° Documento.

B. Etapa de Andlisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso
identificados para la implementacion del Sprint 3.

a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 3

e
=

Gestionar compras \\\—\\\\
\\\\\\\\ )
Usuario (Distribuidor _— Usuario Principal

Independiente) T (administrador del sistema)

(from Actores) > N Y, (from Actores)

Gestionar ventas

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

SPRINT 3

N / \

PN

Gestionar compras

(from Modelo de analisis)

3RCUA_Gestionar compras

(from Modelo de analisis)

7 N1
. ‘>(\J
Gestionar ventas

(from Modelo de analisis)

3RCUA_Gestionar ventas

(from Modelo de analisis)
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Diagramas de Comunicacion (Diagrama de colaboracion)
a. Gestionar compras

i. Registrar compra

1: Solicita cargar el -Registrar compra
—_—

-
2: Interfaz cargada : Cargar el -Registrar compra

3: Solicita cargar IU -- Agregar productos comprados @
—_— I
/77777 <77,
4

. U -- Agregar productos comprados ok

: IU -- Agregar productos comprados

5: Solicita el Guardar registro de compra 6: Guarda regisiro/c;e compra
1l - Reglsttar co\a T —/f/”’/’/iliiji/i,i
= — o T 9: Registro de compra guardado . coMPRAS

\ 10: Guardar registro de compra ok

\

| : Guardar registro de compra

8: Detalles de la compra guardadoT
| 11: Solicita el Cancelar registro de compra

—_ T \%
-
12: Cancelar registro de compra ok 7- Guarda detalles de la compra

: DETALLE_COMPRAS

: Cancelar registro de compra

ii. Agregar productos comprados

1: Solicita cargar el --Agregar productos comprados
——

<
2: Interfaz cargada
: Cargar el --Agregar productos comprados

3: Solicita el Buscar producto 4: Consulta producto

—> —
%

6: Buscar producto ok 5: Dewelve producto buscado
. lU - Agregar productos comprados : Buscar producto : PRODUCTO

O

7: Solicita el Guardar agregar productos comprados 8: Guarda detalles de la compra

%

10: Guardar agregar productos comprados ok 9: Dewuelve respuesta
: Guardar agregar productos comprados : DETALLE_COMPRAS

O
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iii. Listar compras

1: Solicita cargar el -Listar compras

<
2: Interfaz cargada : Cargar el -Listar compras

3: Solicita el Buscar compra /<\ 4: Busca compra

: Buscar compra

< <—
8: Buscar compra ok 7: Dewelve respuesta

9: Se solicito en el -Listar compra 10: Consulta el registro de compras
— —
< U < 11: Consulta detalle de las compras
14: Listar compras ok 13: Dewelve respuesta ' P
- Listar compras 6: Dewelwe detalle de la compraf J
15: Solicita cargar IU —- Ver detalle de la compra 12: Dewelwe detalle de las comprasf

S e

16: IU - Ver detalle de la compra ok

: U -- Ver detalle de la compra

17: Solicita cargar IU -- Modificar compra

— : DETALLE_COMPRAS

18: IU -- Modificar compra ok

: IU - Modificar compra

19: Solicita cargar IU -- Eliminar compra
B

-~
20: IU -- Eliminar compra

: U -- Eliminar compra

iv. Ver detalle de la compra

1: Solicita cargar el --Ver detalles de la compra

<—
2: Interfaz cargada
: Cargar el --Ver detalle de la compra

3: Se solicit6 el cargar el --Ver detalle de la compra 4: Consulta detalles de la compra

NI

=
6: Mostrar detalles de la compra ok 5: Dewelve respuesta
: IU - Ver detalle de la compra : Mostrar detalles de la compra : DETALLE_COMPRAS
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v. Modificar compra

1: Solicita cargar el --Modificar compra ',,G
= 7'7)7',,,,7)7'*"’

< . N ;
2: Interfaz cargada : Cargar el --Modificar compra

4: Guarda modificacién de la compra
—

3: Solicita el Guardar modificacién de la compra
—_—

O

<— <—
8: Guardar modificacién de la compra ok 7: Compra guardado ok
: IU -- Modificar compra : Guardar modificacion de la compra : COMPRAS

6: Detalles de la compra guardado ok

O

<
5: Guarda detalles de la compra
: DETALLE_COMPRAS

vi. Eliminar compra

1: Solicita cargar el --Eliminar compra
——

<
2: Interfaz cargada
: Cargar el -Eliminar compra

4: Consulta compr,

ﬁ Dewelve compra

6: Dewelwe detalles de la compra/\

5: Consulta\detalles de la compra

2 lU -- Eliminar compra™-_3: Solicita el Eliminar compra

8: Mostrar mensaje de Eliminar compra ok

- Eliminar compra . DETALLE_COMPRAS
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b. Gestionar ventas

i. Registrar venta

1: Solicita carga el -Registrar venta

<
2: Interfaz cargada

O

: Cargar el -Registrar venta

3: Solicta el Buscar cliente

4: Consulta DNI del cliente

<— v <—
6: Buscar cliente ok

5: Dewelve respuesta

: Buscar cliente por DNI : CLIENTES

7: Solicita cargar IU -- Agregar producto a vender

tlU - Regié\;ra venta

8: IU -- Agregar producto a vender ok
: lU -- Agregar producto a vender

10: Guarda registro de venta

— : VENTAS

z I

.

9: Solicita el Guardar venta
—

13: Dewelwe respuesta /

11: Guarda/detalles de la venta

14: Guardar registro de venta ok

15: Solicita el Cargar registro de venta
—

@

v

: Guardar registro de venta

|
12: Detalles de la venta guardadof /
|

<
16: Mostrar mensaje de Cancelar registro de venta ok

O

: Cancelar registro de venta : DETALLE_VENTAS

ii. Agregar producto a vender

1: Solicita cargar el --Agregar producto a vender
——

2: Interfaz cargada

3: Solicita el Buscar producto

—

O

: Cargar el --Agregar producto a vender

4: Consulta producto
—

6: Buscar producto ok

: U -- Agregar prodycto a vender

7: Solicita el Guardar productos a vender

@)

: PRODUCTO

O

<
5: Dewelve producto buscado
: Buscar producto

8: Guarda detalles de la venta

- /S ~ f
- P a——
10: Guardar productos a vender ok

9: Dewelve respuesta

: Guardar productos a vender : DETALLE_VENTAS
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. Listar ventas

==

1: Solicita cargar el -Listar ventas
e

<
2: Interfaz cargada

O

: Cargar el -Listar ventas

3: Solicita el Buscar venta
e

4: Buscar venta

8: Buscar venta ok

9: Solicita el Listar venta
e

: Buscar venta

O

<—
7: Dewelve respuesta

10: Consulta el registro de ventas : Congulta detalle de la venta
e

14: Listar venta ok

15: Solicita cargar IU - Ver detalle de la venta

: U - Listar ventas —_—

: Listar venta

O

13: Dewelve respuesta

6: Dewelve detalle de la venta
11: Cgnsulta detalle de la venta

12: Dewelve detall%ﬁ

16: IU -- Ver detalle de la venta

17: Solicita cargar IU -- Modificar venta

@

: lU - Ver detalle de la venta

: DETALLE_VENTAS

<—
18: IU -- Modificar venta ok

19: Solicita cargar IU - Eliminar venta

-O

: IU - Modificar venta

20: U -- Eliminar venta ok

iv. Ver detalle de la venta

1: Solicita cargar el --Ver detalle de la venta
——

-O

: U -- Eliminar venta

<—
2: Interfaz cargada

: Cargar el -Ver detalle de la venta

3: Solicita el Mostrar detalles de la venta
——

4: Consulta detalles de la venta
——

6: Mostrar detalles de la venta ok
. IlU - Ver detalle de la venta

: Mostrar detalles de la venta

U 5: Dewuelve respuesta
: DETALLE_VENTAS

v. Modificar venta

1: Solicita cargar el --Modificar venta
—

<—
2: Interfaz cargada

3: Solicita el Guardar modificacién de la venta

—

: Cargar el --Modificar venta

4: Guarda modificacion de la venta
—

8: Guardar modificacién de la venta ok
: U -- Modificar venta

: Guardar modificacion de la venta

NI

<—
7: Venta guardad ok
ENTAS

6: Detalles de la venta guardado ok
——

5: Guarda detalles de la venta
: DETALLE_VENTAS
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vi. Eliminar venta

1: Solicita cargar el —-Eliminar venta

: Cargar el --Eliminar venta

=
2: Carga interfaz

4: Consulta venta 5: Consulta detalles de la venta

3: Solicita el Eliminar venta

: lU - Eliminar venta : Dewelwe respuesta

. o 6: Dewuelve detalles de la venta
8: Mostrar mensaje de Eliminar venta ok

- Eliminar venta : DETALLE_VENTAS

C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

tipo_venta v proveedor v
j_ : ] ventas v -
id_tipo_venta TNT{11) id_venta INT (11) _] detalle_ventas v id_proveedor INT{11)
tipo_venta VARCHAR(45) - id_det venta INT(11) »ruc VARCHAR(11)
<»id_usuario INT{11) .
[ 3 ) @id_venta INT(11) »id VARCHAR(50)
& id_diente INT{11)
) id_producto INT(11) » razon_sodal V ARCHAR{E0)
tipo_vents ENUM(...) .
> predo_venta INT(11) » direccion VARCHAR(50)

num _serie MEDIUMTEXT H————— I |
» cantidad INT{11)

num _comprobante MEDIUMTEXT

fecha_venta DATETIME

@id_telefono INT(11)
#monto DOUBLE »img VARCHAR(150)

fecha-notificacion DATE

|
| >
fotal DOUBLE > borrado ENUM(T',' 1) '
» borrado ENUM('D",'1) > I
v " I ] producto v
| | id_producto INT (11}
I _] categoria_producto v | » sk VARCHAR(5)

] tipo_usuario v 2 id_categoria INT(11) e | desarincion VARCHAR(100)
id_tipo INT{11) j usuarios A _ {id_usuario INT(11) e % id_categoria INT(11)
tipa_usuario VARCHAR(45) id_usuario INT{11) i— » descripcion VARCHAR(S0) ]I » preco_com pra DOUBLE

> dni INT(8) | » borrado ENUM('T', 1) L — — — _j< <> puntos_volumen DOUBLE
+ 4 tipo_usuario INT(2) o — | > » precio_venta DOUBLE
[_ _____ i nombres VARCHAR(45) » alerta_cantidad INT(11)
apellidos VARCH AR (45) » stock INT{11)
direccion VARCHAR(100) T 94 borrado ENUMCD, 1)
telefono VARCHAR(12) r————— 4 % id_usuario INT{11)
correo VARCHAR(40) >
dlave MEDIUMTEXT 4
r————— ~#15 rl_mage VARCHAR(50) T
l »estado ENUM('0','1") -ID—————-| I
M »modifico_dave ENUM({no','si') | j compras ¥ I
j detalle_indicador v »borrade ENUM('D',' 1) I id_compra INT(11) Jl_
id_det_ind INT{11) » | C»id_usuario INT(11) M
% id_indicador INT(11) qf‘ + I facha_compra DATETIME ] detalle_compras v
»vaor VARCHAR(S) | | » serie_comprobante VARCHAR(S) id_det_compra INT(11)
» signo ENUM(...) I I | num _comprobante VARCHAR(40) @ id_compra INT(11)
» estado VARCHAR(40) | | I totsl_compra DOUBLE % id_producto INT{11)
»borrade ENUM('D','17) I [ | gasto_entrega DOUBLE r —}<= < precio_com pra DOUBLE
% id_usuario INT{11) 1 I |_____|é gasto_administrativo DOUBLE P | » cantidad INT(11)
L ‘ I descuento DOUELE » monte DOUBLE
v } Jl_ sub_totd DOUBLE » borrado ENUM{'D,'1)
} | S igv DOUBLE >
——————‘ } ] valor_indicador v totsl DOUBLE
| 1 id_valor_ind INT(11) » percepdon DOUBLE
I M »id_dient INT(11) > totel_pagar DOUBLE
] indicadores ’ &id_indicador INT(11) > borrado ENUM{'D','1')
id_indicador INT(11) - &id_usuario INT(11) »
descripcion VARCH AR(50) | » facha DATE
» borrado ENUM{'D",'1") -  valor VARCHAR(40)
&id_usuario INT(11) > borrado ENUM(0','1)
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b) Diseno de interfaz de usuario

i. Gestionar compras

a. Registrar compra

A Web Page

<J Q X Q { http://Herbalife

Mantenimientos

Transacciones

Reportes

@ Compras

- Registrar compra
Fecha de compra

N® de serie

N® de factura

)
-lbl

1]

+ Agregar productos comprados

Descripeion

P.Unit

Cantidad

Total Compra (S/.)

Sub Total

+ - (x)

Descuento

Gasto entrega

Gasto Administrativo

GV

UL
il

Valor de venta
- Sub total

Precio Total

Op. Sujeta
Percepcitn 2%

Total pagar
C/Percep

Guardar

| Cancelar I

i.

Agregar productos comprados

Producto

P. Unit

Cantidad

- Agregrar Productos Comprados
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b. Listar compras

A Web Page

<J E> x Q { http://Herbalife

) @ D)

@ Lista de compras

Mantenimientos |

Transacciones .
— Listar Compras

Ver Registros

Monitoreo Fecha de compra N° de factura Total de compra Gasto entrega Gasto Adm | Descuento | Sub total | Gv I Precso total Percepcion Tetal pogar | _ﬂ
Reportes
of U
o@f T
i. Ver detalle de la compra
'= Lista de Registros
X
Producto  P.Unit Cantidad Sub Total
L Total compra (S/.) /Il I
ii. Modificar compra
A Web Page
<J ‘3 x Q { http://Herbalife ) @
F
— | ¥e) Compras ﬁ
Mantenimientos
Transacciones | [~ Editar compra
Monitoreo Fecha de compra :
| + Agregar productos comprados I
N*® de factura I I
| Deseripeion | PuUnit | Contidad | Sub Total ||
+ - (x)
Total Compra (S/.)
) Valor de venta
escuento - Sub total :l
Gasto entrega : Precio Total E
. . Op. Sujeta
Gasto Administrativo E Percepcion 2% E
lev : C/Percep
[+]
L4
iii. Eliminar compra

Eliminar Registro

' Este registro se borrard de forma

= permaonente jEstd seg

xR

ure?
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ii.Gestionar ventas

a. Registrar venta

<J L'> X Q { http://Herbalife )

A Web Page

Mantenimientos

@\-"enms

- Agregar venta

|

Transacciones

Tipo de venta [F5enr [7]

Meonitorec

Reportes

DI

NB

Cliente

Direccion

i

Fecha venta ]:I

I + Agregar Productos a vender I
\ Descripeion | Punit | Cantided | Sub Total |

Total Compra (S/.)

Guardar | Cancelar I

i. Agregar producto a vender

— Agregar productos a vender

Producto :
Stock Actual ]:l
Cantidad E
Guardar
b. Listar ventas
A Web Page
ACO X {} (rw/imerboiie ) @ )

Mantenimientos

Transacciones

Monitoreo

Reportes

@ Lista de ventas
Ver Registros @ Buscar D) L Excel PDE  Print I

— Listar ventas

Cliente I Fecha de venta I Tipo de venta I N®* Comprobante I Total venta |

@ &£
@ &

Ed ED
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i. Ver detalle de la venta

' = Lista de Registros

Descripcidn  P. Unit  Cantidad Sub Total

XD

L

Total compra (S/.)

IL ]

ii. Modificar venta

A Web Page
O Q x Q { http:/ /Herbalife ] @
Iy
— Ventas ﬁ
Mantenimientos
Transacciones | [ Editar venta
— o —
Tipo de venta Fecha venta ]:I
ciente[ | Direccion | |
| + Agregar Produstes a vender I
| Descripcion | Punit | Cantidad | Sub Total |}
+ - (%)
Total Compra (S/.)
Guardar
[+]
L4
iii. Eliminar venta

— Eliminar Registro

! Este registro se borrard de forma
= permanente ;jEstd segure?
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D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario
i. Gestionar compras

a. Registrar compra
Herbalife = CB t? Ronald Ivan Paz Carrasco ~

(™) Compras

Agregar Compra

DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

Fecha Compra
Ronald Iv

N® Serie

N°® Factura

Descripcion P. Unit Cantidad Sub Total
Total Compra (S/) 0.00
Descuentos Valor de Venta- 0.00
SubTotal

Gasto Entrega PrecioTotal  gpp

Gasto

0 Op. Sujeta
Administrativos 5

Percepcion 2%
0

IGV Total Pagar 0.00
C/Percep

1. Agregar productos comprados

Agregar Productos Comprados x

Producto
P. Unit

Cantidad
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b. Listar compras

Herbalife = (ﬁ :} Ronald Ivan Paz Carrasco ~

(@) Lista de Compras

LISTAR COMPRAS

Lista de todos las compras regist

Show| 10 | = |entries Search
~ ~ ~ ~ ~ SUb ~ ~ ~ ~
v
FechaCompra  N°Factura ¥ Total Compra¥ Gasto Entrega™ Gasto Admi™ Descuento ™ Total. ™~ IGV ™ PrecioTotal¥ Percepcion ™ Total Pagar™ ™
21-2312456 154 7854 ®FE
5.00 126 6426 @S E
25200 555 554 544 @ #E
001-11111222222222 564.00 500 S FE
01-06-2015 48.00 10.00 200 110 5610 @S E
Showing 1105 of 5 entries First | Previous Next | Lest
1. Ver detalle de la compra
Lista de Registros [x]
Descripcion P Unit Cantidad Sub Total
Batido de leche 12.00 6 72.00

Total Compra (S/.) 72.00
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2. Modificar compra

(=) Compras

Agregar Compra

Fecha Compra

C.B Q Ronald lvan Paz Carrasco ~

30-05-2015
IN? Serie 21
N® Factura 2312456
+ Agregar Productos Comprados
Descripcion P_Unit Cantidad Sub Total
Batido de leche 12.00 6 72.00 -4 [x
Total Compra(S/) 72,00
Descuentos 20 Walor de Venta- 72.00
Sub Total
Gasto Entrega 10 Precio Total 7700
Gasto 10 . -
Administrativos OJ..SLIJit_C-j 154
Percepcion 2%
"
IGV 5 Total Pagar 77.00
C/Percep
3. Eliminar compra
Eliminar registro x

A Este registro se borrara de forma
permanente. {Esta seguro?

‘ Si ‘ No
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ii.Gestionar ventas

a. Registrar venta

Herbalife = (,a g Ronald Ivan Paz Carrasco ~

N® Serie

Fechaventa 24-06-2015

Tipo de venta =
DNI
Cliente Direccion
+ Agregar Productos a Vender
Descripcion P Unit Cantidad SubTotal
To r(S/) 0.00

1. Agregar producto a vender

Agregar Productos a Venders x

Producto Batido de leche

P. Unit 45

Stock Actual 525

Cantidad 3 -
-
b. Listar venta
LISTAR VENTAS
Lista de todas las ventas registradas
Show| 10 « |entries Search: Excel PDF Print
# ~ Cliente & FechaVenta & Tipo Venta & N°Comprobante & Total Venta o o
1 Jose Calderon 17-06-2015 Orro = 135.00 - W
£ Jose Calderon 19-06-2015 Factura 2-112233 106.20 ® S
3 Urtecho Gomez 18-06-2015 Otro 54000 ® S =
4 Urtecho Gomez 19-06-2015 2-213 135.00 - S =
First Previous Next Last
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1. Ver detalle de la venta

Lista de Registros |E|

Descripcion P. Unit Cantidad Sub Total

Batido de leche 45.00 3 135.00

Total a pagar (S/.) 135.00

2. Modificar venta

Herbalife

(ﬁ @B Ronald lvan Paz Carrasco ~

(=) Ventas

Editar Venta

N° Serie
N®
Fechaventa 17-06-2015
Tipode venta Orro =
DNI ' 47253631
Cliente  Calderon, Jose Direccion Nicolas de pierola
< Agregar Productos a Vender
Descripcion P_Unit Cantidad Sub Total
Batido de leche 4500 135.00 -+ @
Total a pagar (S/) 13500

3. Eliminar venta

Eliminar registro

| & Este registro se borrard de forma
permanente. {Esta seguro?

‘ Si ‘ MNo
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4.4.4 SPRINT 4

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En el sprint anterior se consider6 en la base de datos las siguientes tablas:
indicadores, valor _indicador, puesto a que el usuario (distribuidor independiente)
podré agregar los indicadores bioquimico con los que va a trabajar, agregando del
indicador sus valores correspondientes. Estas tablas serdn de importancia para
relacionarlas con la tabla clientes que sera creada en este sprint.

b) Pila del sprint

SPRINT PRODUCT BACKLOG |

Gestionar clientes

Sprint 4 . . .. .
p Gestionar datos bioquimicos del cliente

c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar clientes
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 4 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podré administrar o gestionar sus clientes registrados en la aplicacién web
adaptativa; también podra realizar las siguientes acciones: agregar, listar, buscar,
modificar y eliminar cliente.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Al cliente se le consideraré los estado de Activo y No activo.

Activo: Representa que el cliente frecuenta al Club central de Herbalife a consumir
productos Herbalife.

No activo: Representa que el cliente ya no frecuenta al Club central de Herbalife a
consumir productos Herbalife.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar datos bioquimicos del cliente
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 4 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra administrar o gestionar los datos bioquimicos del cliente.

Los datos bioquimicos seran registrados de acuerdo a su respectivo indicador
bioquimico del cliente y tienen que tener una fecha de registro, porque serd de ayuda
para poder controlar como va su evolucion nutricional.

CRITERIO DE ACEPTACION:

El IMC tiene que calcularse en alguna parte del sistema, y su resultado tiene que tener
dos decimales.

IMC = [peso / (altura*altura)] (Rg/m)

B. Etapa de Analisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso
identificados para la implementacion del Sprint 4.

a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 4

_ J o S
N S

Gestionar clientes —

o — {
—
—
—
—
—

Usuario (Distribuidor I - Usuario Principal

: T T - — o7 A
Independiente) 5/ = (administrador del sistema)
(from Actores) L v (from Actores)

Gestionar datos biolégicos del
cliente

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

SPRINT 4
o N -
<i4 / )
y ~I N /
Gestionar clientes 4RCUA_Gestionar clientes
(from Modelo de anélisis) (from Modelo de analisis)
/ \\<4 — N
A - ~ N v
Gestionar datos bioldgicos del 4RCUA_Gestionar datos biol6gicos
cliente del cliente
(from Modelo de analisis) (from Modelo de analisis)
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Diagramas de Comunicacion (Diagramas de colaboracion)

e
(=
(=3

a. Gestionar clientes

1: Solicita cargar el Gestionar clientes
—

2: Interfaz cargada
: Cargar el Gestionar clientes

3: Se solicito el Listar clientes 4: Consulta clientes
—_— ﬁ\ —_—
6: Listar clientes ok U 5: Dewelve respuesta
: Listar clientes
7: Solicita el Buscar cliente 8: Consulta cliente
e e

O

(0] Gestion\%r lientes }
\ 10: Buscar cliente ok

9: Dewelve respuesta
: Buscar cliente

11: Solicita el Eliminar cliente 12: Consulta cliente a eliminar

. CLIENTES

()
o

\ . /S
= \__/ <
14: Eliminar cliente ok 13: Dewelve respuesta
\ : Eliminar cliente
\ 15: Solicita cargar IU - Agregar cliente
\ <777 |
16: IU - Agregar cliente ok
1 U - Agregar cliente
\ 17: Solicita cargar U - Modificar cliente
- —_
-
18: IU - Madificar cliente ok
. U - Madificar cliente
i. Agregar cliente
1: Solicita cargar el -Agregar cliente
—_— I—
2: Interfaz cargada : Cargar el -Agregar cliente
3: Solicita el Guardar nuew cliente 4: Guarda al nuevo cliente

— N —
— \_J —
6. Mostrar mensaje de Guardar cliente ok 5: Dewelve respuesta
: U - Agregar cliente : Guardar nuew cliente

: CLIENTES
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ii. Modificar cliente
1: Solicita cargar el -Modificar cliente
—
2: Interfaz cargada
: Cargar el -Modificar cliente
3: Solicita el Guardar modificacion del cliente 4: Guarda modificacion del cliente
= /S N
6: Mostrar mensajede Guardar modificacién del cliente ok U 5: Dewuelve respuesta

: U - Modificar cliente : Guardar modificacion del cliente : CLIENTES

b. Gestionar datos bioquimicos del cliente

1: Solicita cargar el Gestionar datos biol6gicos del cliente
—

<
2: Interfaz cargada
: Cargar el Gestionar dato biolégico del cliente

4: Consulta DNI del cliente
3: Solicita el Buscar cliente por DNI /7

—_— - — =
5: Dewelve respuesta

6: Buscar cliente ok
: U Gestionar datos biolégicos del cliente : Buscar cliente por DNI

7: Solicita el Guardar indicador biol6gico/cliente

— B - Co .
T 8: Guarda valor del indicador bioldgico del cliente
T =
— =
10: Mostrar mensaje de Guardado indicador biolégico/cliente ok B <

9: Dewuelwe respuesta © VALOR INDICADOR

: Guardar indicador biolégico/cliente
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C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

| detalle_ventas v

_| proveedor v id_det venta INT(11) ] tipo_venta v
id_proveedor INT(11) :] ventas v @ id_venta INT(11) id_fipo_wventa INT(11)
sruc VARCHAR(11) id_venta INT(11) % id_producto INT(11) » tipo_vents VARCHAR(45)
»id U.ﬁRCH.-?R(SU) o idl_usuario INT(11) —— spredo_ventaNT(1) | : »>
3 r..azon._soual VARCHAR(50) 5id_diente INT(11) I » cantidad INT(11) |
oy | |G |t oare |
. im_g VARCHAR(150) num _serie MEDIUMTEXT H——- . borrado ENUM(D, 1) F
. »num _comprobante MEDIUMTEXT = | producto v
» fecha_venta DATETIME id_producto INT(11)
Nli > total DOUBLE . » sku VARCHAR(S)
| » borrado ENUM('0','1) ] categoria_producto ¥ . descripcion VARCHAR(100)
| » id_categoria INT(11) |~ 1S % id_categoria INT(11)
» predio_com pra DOUBLE

> descripcion VARCHAR(50) | detalle_compras ¥
id_telefono INT(11) » puntos_volumen DOUBLE [y

»num ero INT(11)

Nli < id_usuario INT{11) ]
|

| » predio_venta DOUBLE
|

|

|

A .
» borrado ENUM('D','1) | id_det_compra INT{11)
|
|
|

_| telefono v N|:
| |
» borrado ENUM('0",' 1) I - re———ig alerta_canfidad INT(11) N ?d_compra ey
| W | . stock INT(11) & id_producto INT (11)
> | e | | - Lj<2 <» predo_com pra DOUBLE
i 1 | | » borrado ENUM('0','1") cantidad INT(1D)
| I I | % id_usuario INT{11) ’
| | - | > » monto DOUBLEI o
J| | | I » borrado ENUM('D','1") .
r-T T T T T T T T | |
: $ o | Y
I _] tipo_usuario v usuarios v I I
| id_ipo INT(11) id_usuario INT(11) | o
| ‘ > tipo_usuario V ARCHAR(45) }-"__i > dni INT(8) I 1
I > I & tipo_usuario INT(2) -l | compras * v
I | nomI.Jres VARCHAR(43) id_compra INT(11)
é » apellidos VARCHAR(45) id_usuario INT(11)
» direccion VARCHAR(100)  fecha_com pra DATETIME
_] dlientes A » telefono VARCHAR(12) M- 7 » serie_comprobante V ARCHAR(S)
id_dients INT(11) » correa VARCHAR(40) : > num _comprobante VARCHAR.(40)
»dni INT(3) o ____,|©daveMEDIUMIEXT | » tol_compra DOUBLE
> nombres VARCHAR (45) | »url_image VARCHAR (50) I > gasto_entrega DOUBLE
»apellidos VARCHAR(4S) |5y _ _ 1 > estade ENUM(D',1) - L —1< > gasto_administrativo DOUBLE
» direccion VARCHAR(100) » modifico_dave Fl'lwl:.ll:“'lfno'r'SI') I » descuento DOUBLE
»telefono VARCHAR(12) »borrado ENUM('D,'1) | ] detalle_indicador v sub_totd DOUELE
o - SRR et fuipos
@ id_usuario INT(11) HF————1 T ? !— — ¢ 1d_indicadar INT(L1) percepcion DOUBLE
»estado ENUM{D',/'1') L J I ) “'.E‘DF VARCHARG) » total_pagar DOUELE
. descripcion VARCHAR(250) I |r | +siane ENUM(..) + borrada ENUM{D,'1)
o 1 | » estado VARCHAR(40) '
»borrade ENUM('0,'1) . % % .__i l[__ — ; borrado ENUM(D,'1) >
] valor_indicador v | | @ id_usuario INT(11)
id_valor_ind INT(11) I | >
%id_cliente INT(11) 1 .ll.
@ id_indicador INT(11) M T
@ id_usuario INT(11) —— j indicadores Y
\ focha DATE I id_indicador INT(11)
» valor VARCHAR(40) | » descripcion VARCHAR(50)
> borrada ENUM{'D','1) T 7] % borrado ENUM{'0','1)
» < id_usuario INT{11)
»>
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b) Diseno de interfaz de usuario

i. Gestionar clientes

A Web Page

O D X Q { http://Herbalife

Lista de clientes

Mantenimientos

Monitoreo Lista de Clientes

: A .
Transacciones + Agragar Ver Registros

Hepnrt&s Dini | Mombres Apelidos Direccion Telefons cormeo

Descripcion

Estado

D™D
Ed ED

a. Agregar cliente

- Agregar Cliente

X

Estado :
DNI petvo_Jw
Nombres
Apellidos |
Sexo ﬂ
Direccibn
Teléfono
Correo .
Descripeibn

Guardar
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b. Modificar cliente

= Editar Cliente

X

Estado :
oNI
Nombres :
Apellidos :
Sexo [ sevmcconor | w ]
Direccién

Teléfono

Correo |
Descripeidn t

Guardar

c. Modificar cliente

= Eliminar Registro
X)

' Este registro se borrard de forma

« permanente jEstd seguro?

o

H

ii.Gestionar datos bioquimicos del cliente

A0 X

A Web Page

Q { http://Herbalife ) @:D

Mantenimientos

Transacciones

Maonitoreo

Reportes

@ Registrar indicadores del cliente

0

— Registrar indicadores del cliente

DNII_ I @: Buscar ) N® de control]:l
Clente[ ] Indicador (= 7]

Fecha

IGuard-nr II Nuevo I
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D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario

i. Gestionar clientes

Herbalife = (ﬂ g Ronald lvan Paz Carrasco ~

Lista de Clientes

LISTAR CLIENTES
Lista de todos los clientes registrados.
(=]
Ver 10 | = Registros Buscar:
#~ Dni £ Nombres 3 Apellidos £ Direccion & Telefono ¢ Correo £ Descripcion £ Estado g g
1 4725363 Jose Calderon Micolas de pierola 9775 sjose__123@hotmail.com Necesita energias Activo F A
2 32015876 Urtecho Gomez ninguno urtecho@gmail com Activo £ W
3 22221111 Juan Jaime ciudad ronaldpc@hotmail.com dolor de cabezza Activo & W
Resultado 1- 3 de 3 registro:
a. Agregar cliente
Agregar Cliente x

Estado Inactivo v

DMI

Nombres

Apellidos

Sexo -

Direccion

Telefono

Correo

Descripcion

F
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b. Modificar cliente

Editar Cliente x
!
Estado Activo -
]} e
D 47253631
Nombres
Jose
Apellidos Calderdn
Sexo -
Direccion

Micolas de pierola

Telefono 977561282

Correo : _ :
sjose__123@hotmail.com

Descripcion . :
P MNecesita energias

c. Modificar cliente

Eliminar registro b

A Este registro se borrara de forma
permanente. éEsta sequro?

‘ si | No

i —

d. Gestionar datos bioquimicos del cliente

Herbalife

(ﬂ' ':‘; Ronald Ivan Paz Carrasco ~

(&) Registrar Indicadores del Cliente

REGISTRAR INDICADORES DEL CLIENTE

Registrar Datos Bioquimicos del Cliente.

DNI N® Control
Cliente
Indicador -
Cliente
Valor

Fecha  24.06-2015
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4.4.5 SPRINT 5

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En el sprint anterior hacemos el ingreso de los valores propios de cada indicador
bioquimico que tiene el cliente, estos valores ingresados nos permitiran ver cual
es el diagnostico (andlisis que se realiza para determinar cualquier situacién y
cuéles son las tendencias) que tiene el cliente.

b) Pila del sprint

SPRINT  PRODUCT BACKLOG |

Gestionar diagnostico del cliente

Sprint 5 . .
p Gestionar controles del cliente

c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar diagndstico del clientes
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 5 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra administrar o gestionar el diagndstico del cliente; debe identificar al
cliente para luego saber cual es su estado patoldgico que se refiere a algo que no es
normal.

El estado patoldgico del cliente se ve en el estado nutricional actual, puesto a que se
considera valores generales que son reconocidos y brindados por la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud).

Los datos bioquimicos del cliente registrados serviran para que el sistema muestre el
diagnostico del estado nutricional del cliente.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Se tiene que tener los valores del indicador bioquimico, para luego poder saber es el
estado nutricional que tiene el cliente.

No todos los indicadores bioquimicos tienen Ios mismos valores, parametros o
resultados.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar controles del cliente
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 5 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra administrar o gestionar los controles del cliente; debe identificar al
cliente para luego poder listar el historial de todos sus controles.

En el historial de controles del cliente se mostrara el indicador bioquimico con su
valor ingresado de acuerdo a la fecha de registro.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Le tiene que mostrar todos los controles del cliente, y cada control con sus indicadores
bioquimicos que se registraron en su momento.

B. Etapa de Analisis

Después de haber identificado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso
identificados para la implementacion del Sprint 5.

a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 5

K\ Gestionar diagnéstico del cliente — i

Usuario (Distribuidor —
Independiente) — - — Usuario Principal

(from Actores) = T (administrador del sistema)
\\) ) (from Actores)

Gestionar controles del cliente

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

SPRINT 5

/’ N1 4 \

o S N %
Gestionar diagndstico del cliente 5RCUA_Gestionar diagnoéstico del

(from Modelo de analisis) cliente L
(from Modelo de anélisis)

1 / A

\ i ,/<\J AN /
Gestionar controles del cliente 5RCUA_Gestionar controles del

cliente

(from Modelo de anlisis) L
(from Modelo de analisis)
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e
(=
(=3

Diagramas de Comunicacion (Diagramas de colaboracion)

a. Gestionar diagnodstico del cliente

1: Solicita cargar el Gestionar diagnéstico del cliente
—

<—
2: Interfaz cargada

Cargar el Gestionar diagnéstico del cliente

3: Solicita el Buscar cliente por DNI 4: Consulta DNI del cliente
—

I —
12: Buscar cliente por DNI ok :

5: Dewelve respuesta - CLIENTES
: Buscar c)l,iente por DNI
N / 6: Solicita el Listar diagnéstico del cliente
11: Listar diagnostico del cliente ok / /
. N . : VALOR/INDICADOR
. lU Gestionar diagnéstico del cliente
| 7: Consulta indicador biolégico
\ R
|

8: Consulta valores del indicadou
: Listar diagnostico del cliente S

/
\ // /
10: Dewelve indicadores bioldgicos
13: Solicita el Buscar indicador biolégico
|

9: Dewelve valores del indicador
\ —

DIC DORES
- 14: Consulta indicador blOlOgICO
\ 16: Buscar indicador biol6gico ok
|

— |
<
\ 15: Dewelve indicador biolégico buscado
“\ : Buscar indicador biolégico
|
L

17: Solicita cargar IU - Ver gréfica del diagnéstico del cliente
S
~— I

18: IU - Ver gréfica del diaghéstico del cliente ok\\"—Q

IU - Ver gréfica del diagndstico del cliente

i.

Ver grafica del diagndstico del cliente

olicita cargar -Ver grafica del diagnéstico del cliente 2: Consulta indicadores del cliente
— ﬁ\ —

<—
6: 1U - Ver gréfica del diagnéstico del cliente ok
IU - Ver gréafica del diagndstico del cliente

<
5: Dewelve respuesta
Cargar el -Ver gréfica del diagnéstico del cliente

: INDICADORES
4: Dewuelve respuesta

3 Consulta valores del indicador

: VALOR_INDICADOR
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b. Gestionar controles del cliente

1: Solicita el Gestionar controles del cllente @
—_—

- < : Cargar el Gestionar controles del cliente
2: Interfaz cargada

4: Consulta DNI del cliente
3: Solicita el Buscar cliente por DNI ——
—
- <

P 5: Dewelwe respuesta
10: Buscar cllente por DNI ok : Busca%:liente por DNI LIENTES

) ) ! 6: Solicita el Listar controles del cliente
9: Listar controles del cliente o \

\
: IU Gestionar con‘r les del cliente .
7: Consulta controles del cliente

| _ =
\ P Q
\ i ; 8: Dewelve respuesta

Listar controles del cliente

\ }@@oi _BIOLOGICOS

\ ZiSollcna el ElerEr>control del cliente 12: Consulta control del cliente
\
16: Eliminar control del cliente ok
\ 15: Dewelwe respuesta
\ : Eliminar control del cliente
\ 14: Dewelve respues
M‘~~1\7: Solicita cargar el -Ver detalles del control del cliente 13: Consulta detall .T,/del control del cliente
T I

18: -Ver detalles del control del cliente ok

U - Ver detalles del control del cliente

. DETALLE_CONTROL

i. Ver detalles del control del cliente

1: Se solicita cargar el -Ver detalles del control del cliente 2: Consulta controles del cliente
— N —
- U comm
6: -Ver detalles del control del cliente ok 5: Dewelve respuesta
: U - Ver detalles del control del cliente : Cargar el -Ver detalles del control del cliente : NTROL_BIOLOGICOS

4: Dewelve respuesta/

3 Cdﬁsulta detalles del control

: DETALLE_CONTROL

Pagina | 116



C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

] proveedor v | detalle_ventas ¥
id_proveedor INT(11) id_det_venta INT(11)
»ruc VARCHAR(11) % id_venta INT(11)
»id VARCHAR(50) @ id_producto INT{11)
> i » predo_venta INT{11)
razon_sodal VARCHAR(G0) i . e
» direccion VARCHAR(G0) | » cantidad INT({11) |
#id_telefono INT(11) : » monto DOUBLE I
»img VARCHAR(150) | » fechanotificacion DATE |
> j ventas ¥ I » borrado ENUM{'0",'1) |
id_venta INT({11) | > |
- producto v
le < id_usuario INT(11) I I jd .
id_products INT(11
| & id_diente INT(11) | | k::' 1y
i; 3 VARCHAR(S
+ . tipo_venta ENUM(..) | ] categoria_producto ¥ | E (5)
I ; . =M ., descripcion VARCHAR(100) _| detalle_compras v
"] telefono ¥ num _serie MEDIUMTEXT HE— — id_categoria INT{11) X id det INT(11)
. . d ate jia INT{11 ld_get_compra
id_telefono INT(11) > num _comprobante MEDIUMTEXT {id_usuario INT(11) - o —c_ goria INT(11) i INTCLD)
S num ere INT(11) . fecha_vents DATETIME » descripcion VARCH AR(50) 1 # precio_compra DOUBLE d16_compra
- id ducto INT {11
> borrado ENUM(T, 1) » total DOUBLE > borrado ENUM('D, 1) —H<q @ puntos_volumen DOUBLE 4 # 1dproducto INT (11
i » precio_com pra DOUBLE
> > borrado ENUM(D','1) » » predio_venta DOLUELE P o P
> v 5 alerta_cantidad INT({11) » cantidad INT{11)
| 5 stock INT(11) »monto DOUBLE
¥ - - _——— 1y
| L Cl:'r | > borrado ENUM('0','1") » borrado ENUM(TD', 1)
I Q T I % id_usuario INT{11) *
| | usuarios v | » W
| id_usuario INT{11) | I
| > dni INT(8) J i
| ] ) H-— ——— = z v |
j control_biologi - I @ tipo_usuario INT(2) jd m_us[ua;w #
> nombres VARCHAR (45 id_tipo INT(11
id_control INT(11) | ¢ —— . W M
| » apellidos VARCHAR(45) » tipo_usuario ¥ ARCHAR{45) .
» num _confrol INT(11) ] g B——— = id_compra INT(11)
— » direccion VARCH AR (100! . .
2 id_diente INT(11) Jr o (100) %> id_usuario INT{11)
— -H{ < telefono VARCHAR(12
» fecha_control DATE | (12) » fecha_com pra DATETIME
% id_usuario INT(11) I ‘ ;D"ED VARCHAR(40) o _ 3 serie_comprobante V ARCHAR(S)
»dave MEDIUMTEXT
> borrade ENUM('D','1) | ; | » num _comprobante VARCHAR(40)
»url_image VARCHAR(50) |
> | —d | > total_compra DOUBLE
»estado ENUM(0',1'
+ W I ) ¢ ) e H— — — | » gasto_entrega DOUBLE
| » modifico_dave ENUM{na','si') = | o
| | I e ————— —I< < gasto_administrative DOUBLE
| L —— | » borrade ENUM('D','17) |
| 1 = | » descuento DOUBLE
| T é | | detalle_indicador v sub_total DOUBLE
I ~] dientes v =|E =|E & I id_det_ind INT(11) > igv DOUBLE
| id_dliente INT{11) | | I | @ id_indicador INT({11) > total DOUBLE
I »dni INT(8) I | | | » vaor VARCHAR(5) » percepcion DOUBLE
| »nombres VARCHAR(45) | I I !_ — — —J< < signo ENUM(...) » total_pagar DOUBLE
| »apellidos VARCHAR(4S) |y | I | | . estado VARCHAR (40) ; borrado ENUM(D','1)
L 5 > direccion VARCHAR{100) I | » barrado ENUM('0,'1') >
» telefono @ id_usuario
I telefono VARCHAR(12) | I id o INT(11)
» correo
: VARCHAR (40 * | >
I > sexo ENUM(m', f) ] valor_indicador ¥ : ¥
) . I = |
: % id_usuario INT{11) H—-i id_valor_ind INT(11) I |
| » estado ENUM(D','1) | id_diente INT(11) | |
- r————
I »desaripion VARCHAR(2SD) | | | 4 {4 jndicador INT(11) I |
| > borrado ENUM('D',"'17) |_| & id_usuario INT(11) — JI_ |
1 L » fecha DATE I iy +
A 5 valor VARCHAR{40) I _| indicadores v
] detalle_control ¥ S
» borrado ENUM{'0",'1) | i id_indicador INT(11)
id_det, trol INT ({11 —
id_det_control INT(11) >  descripcion VARCHAR(S0)
id trol INT{11
1d_ron an »borrado ENUM('D','17)
$id_indicador INT(11) B} — —— — — — — — 1

& id_usuario INT{11)
»vdor DOUBLE

» borrado ENUM('D','1)
>
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b) Diseno de interfaz de usuario

i. Gestionar diagnostico del cliente

A Web Page

G Q x {} { http:/ /Herbalife ] @

i# | Diagnostico Cliente

[0

Mantenimientos

— Diagnostico de clientes

Transacciones

Monitoreo et | ] @Buscar)
Reportes Cliente ]:I

Wer Registros

L Indicador | Valor | Estado | |

a. Ver grafica del diagnostico del cliente

- Mombre del Indicador Bieguimico

ii.Gestionar controles del cliente

A Web Page

<] $ X Q { http://Herbalife ] @

-
i+ | Controles del Cliente ﬁ
Mantenimientos
Transacciones — Controles del cliente
Menitorec DNI I_ I @: E’.\uac:cg
Ver Registros
N* de Control | Fecha |
@ —
o ©
[+]
o
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b. Ver detalles del control del cliente

Lista de Registros

XA

Indicador B.  Valor Estado

D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario

i. Gestionar diagnodstico del cliente

Herbalife = (ﬂ ':‘, Ronald van Paz Carrasco ~

Diagnostico Cliente

DIAGNOSTICO DE CLIENTES

Diagnostico por cliente registrados
Dni Cliente 47253631 m
Cliente Calderon, Jose
Ver| 10 | = Registros Buscar:
# ~ FechaControl ¢ Indicador £ Valor o Estado L o
26-06-2015 IMC 2353 & ®
HDL - Colesterol bueno 15 [ i ) e
3 Glucosa 16 O ®
4 LDL - Colesterol malo 40 [ My aia } g®
Hemoglobina 18 & ®
R do de 5 registro:
) . 7 . .
a. Ver grafica del diagnostico del cliente
Glucosa |Z|

Glucosa
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ii.Gestionar controles del cliente

Herbalife = (a ‘? Ronald Ivan Paz Carrasco -

Controles del Cliente

CONTROLES DEL CLIENTES
Controles por cliente registrados.
DNI 47253631 Q Buscar
Cliente Calderon, Jose
Ver 10 |+ Registros Buscar
N° Control ~ Fecha Control e e
9 24-06-2015 @& @
24-06-2015 @ W
7 & @
& W
@@
4 @ W
@@
2 @ @
1 & @

a. Ver detalles del control del cliente

Control 4 [ x]
IMC : 21.3

HDL - 12

Colesterol

bueno :

Glucosa : 32
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4.4.6 SPRINT 6

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En sprint anterior se desarroll6 las graficas para visualizarlas a partir de los datos
ingresados de cada indicador bioquimico del cliente.
En el actual sprint se generard los reportes en formatos agradables.

b) Pila del sprint

Recuperar contrasefna
Sprint6  Generar reporte de ventas detalladas
Generar reporte del stock de productos

c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Recuperar contrasefia
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 6 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podré recuperar su clave si en caso sea necesario, con solo ingresar su cuenta
de usuario para que el sistema le envie una clave temporal.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Al ingresar con la clave temporal, el sistema obligara al usuario a cambiar su clave.

El usuario podra recuperar su clave siempre y cuando se encuentre registrado en el
sistema, y sobre todo recuerde su correo electronico porque el sistema enviara una
contrasefna temporal a dicha cuenta.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Generar reporte de ventas detalladas
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 6 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podré generar un reporte de las ventas detalladas. EI reporte que se genera
sera de acuerdo al historial de las ventas que ha registrado y tiene el usuario.

CRITERIO DE ACEPTACION:

Tiene que tener un formato agradable y entendible.
Tiene que generarse de acuerdo a una fecha de inicio y una fecha fin.
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO DE HISTORIA: 03

USUARIO: Distribuidor Independiente.

NOMBRE DE LA HISTORIA: Generar reporte del stock de productos

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta
SPRINT ASIGNADO: SPRINT 6

RIESGO EN DESARROLLO: Medio
PUNTOS ASIGNADOS: 5

RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO

DESCRIPCION:

El usuario podra generar un reporte del stock de productos. El reporte que se genera
sera de acuerdo a los productos con los que trabaja el usuario.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Tiene que tener un formato agradable y entendible.

B. Etapa de Anadlisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso
identificados para la implementacion del sprint 6.

a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 6

Recuperar contrasefia

® T
ji > <
Usuario Principal

Usuario (Distribuidor Generar reporte de ventas Us )
Independiente) detalladas (administrador del sistema)

(from Actores) \ /// (from Actores)
_—
-

Generar reporte del stock de
productos

ii. Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

SPRINT 6

o= ¥

Recuperar contrasefia

(from Modelo de analisis)

6RCUA_Recuperar contrasefia

(from Modelo de analisis)

A
Generar reporte de ventas

detalladas
(from Modelo de analisis)

6RCUA_Generar reporte de ventas
detalladas
(from Modelo de analisis)

4 AN

C <7

Generar reporte del stock de
productos
(from Modelo de analisis)

AN s

6RCUA_Generar reporte del stock
de productos
(from Modelo de analisis)
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(=
(=3

Diagramas de Comunicacion (Diagramas de colaboracion)

a. Recuperar contrasefna

1: Solicita cargar el Recuperar contrasefia
—_—

<—
2: Interfaz cargada

: Cargar el Recuperar contrasefia

3: Solicita el Enviar contrasefia temporal a usuario
%

%\ 4: Envia clave a usuario

. < .
6: Enviar contrasefia temporal a usuario ok
. IlU Recuperar contrasefia

—

<

5: Dewelve respuesta
: Enviar contrasefia temporal a usuario : USUARIOS
7: Solicita cargar U Iniciar sesién de usuario 8: Solicita cargar IU Cambiar contrasefia
Z |
<—

10: IU Iniciar sesion de usuario ok

|
<—
9: lU Cambiar contrasefia ok
. U Iniciar sesién de usuario

: IU Cambiar contrasefia

b. Generar reporte de ventas detalladas

1: Solicita cargar el Generar reporte de ventas detalladas
——

2: Interfaz cargada

: Cargar el Generar reporte de \ventas detalladas

N \6: Dewelwe cliente de la venta
5: Consulta cliente de la venta

\
4: Consulta ventas por fecha
—
. Solicita el Buscar ventas entre fechas |
= S
i 11: Dewelwve ventas consultadas T
// : Buscar ventas entre fechas :VE \TAS
T =
12: Listar las ventas buscadas entre fechas
\
. IU Generar reporte d?g ventas detalladas
1

7: Consulta\detalles de la venta
\\\\ o

\
N
10: Dewelwve detalles de la venta | | \

v
- —>
|\

14: Crear reporte en formato Excel ok
\
|\
‘.s \
‘ \

: DETALLE_VENTAS
: Crear reporte en formato Excel /
. /8: Consulta productos
15: Solicita el Crear reporte en formato pdf [
\ \ - — |
| 777;1;”*\—77,,
\ 16: Solicita el Crear reporte en formato pdf

ANV
9: Dewelve productos |

!

: Crear reporte en formato pdf
17: Solicita el Mostrar reporte en una vista previa

-

18: Mostrar reporte en una \ista previa ok

: PRODUCTO

: Mostrar reporte en \ista previa
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c. Generar reporte del stock de productos

1: Solicita cargar el Generar reporte del stock de productos

< : Cargar el Generar reporte del stock de productos

2: Interfaz cargada

3: Se solicitd el Filtrar productos por categoria 4: Consulta categoria del producto
> A =
u it &
8: Filtrar productos por categoria ok 7: Dewelve producto de la categoria
: Filtrar productos por categoria : CATEGORIA_PRODUCTO

9: Se solicito el Listar productos 5: Consulta productos

10: Consulta todos los productos

<—
12: Listar productos ok
: lU Generar reporte del 'stock de productos : Listar productos

6: Dewelwe lista de [productos

U Q
15: Dewelve respuesta

: Buscar producto : PRODUCTO

11: Dewelwe lista de productos

13: Solicita el Buscar producto

14: Consulta producto
e e

<
16: Buscar producto ok

17: Se solicita el Crear reporte en formato pdf
——

P
18: Crear reporte en formato pdf ok

: Crear reporte en formato pdf
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C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

| proveedor

id_proveedor INT(11)

»ruc VARCHAR(11)
»id VARCHAR(50)

| detalle_ventas v
id_det_venta INT{11)

@ id_venta INT(11)

¢ id_producto INT(11)

» razon_social VARCHAR(E0) » predo_venta INT(11)

r—i _ —
» direccion VARCHAR(60) | » cantidad INT(11) |
4 id_telefono INT(11) | »monto DOUBLE I
+img V ARCHAR(150) I » ferhanotificacion DATE |
> j ventas Ad | » borrado ENUM('D','1") |
id_venta INT(11) | » |
- producto v
N|I£ C»id_usuario INT(11) I I jd .
id_producto INT(11
| id_diente INT{11) | | I::' 1y
i > sku VARCHAR(S
# . tipo_vents ENLM{...) | | categoria_producto ¥ !——H- (5) o
_ : I id_categoria INT(11) » descripcion VARCHAR(100) _] detalle_compras v
"] telefono v num _serie MEDIUMTEXT HE— _categ . 'd_det compra INT(11)
. ) id_categoria INT (11 |_det «
id_telefono INT(11) »num _comprobante MEDIUMTEXT ¢ id_usuario INT(11) = 1d_categoria INT(11) id INTCLD)
o 5 i id_compra
> num ero INT{11) - fecha vents DATETIME » descripcion VARCHAR(50) 7| precio_compra DOUBLE i producto INT(10)
N > puntos_vol DOUBLE id_produc
> borrado ENUM('D', 1)  total DOUBLE » borrade ENUM('0','1) —i © puntos_volumen "‘i _ DoUBLE
i 4 predo_compra
> > borrado ENUM('D','1) > » precio_venta DOUBLE P o p
> v » alerta_cantidad INT{11) » cantidad INT(11)
v v | > stock INT(11) »monto DOUBLE
_____ . PR — -
| [ — Cr) | » borrado ENUM('0','1") » borrado ENUM(D',"1)
I Q I & id_usuario INT{11) >
| "] usuarios v | > v
| id_usuario INT{11) | I
| i | i
| > dni INT(8) e 1 . . |
] control_biologi - | & tipo_usuario INT(2) | tipo_usuario v 4
= | »nombres VARCHAR (45 id_fipo INT(11) :
id_contral INT(11) | i (45) —— e o VARCHAR(35) | compras v
» apellidos VARCHAR(45] » tipo_usuario 8
> num _contral INT(11) | peltd (45) ey — K id_compra INT(11)
% id_diente INT(11) Jr - ﬁ:on VARCHAR(100) & id_usuario INT{11)
> fecha_control DATE T T T T H1 @ teeono VARCHA?U;) » fecha_com pra DATETIME
. . | » correo VARCHAR.(40 .
4 id_usuario INT{11) | v MEDIUMTEXT o ————— — —— _| » serie_comprobante ¥ ARCHAR(S)
» borrado ENUM('D",'1) | ) ) > num _com probante VARCHAR(40)
> url_image VARCHAR(50) |
» | | > total _compra DOUBLE
| » estado ENUM(0','1') |
+ W I ) o B ——— » gasto_entrega DOUBLE
| »modifico_dave ENUM{no','si") | - .
| | e —————— —I<] < gasto_administrativa DOUBLE
| L———j | » borrado ENUM('D','17) | 4 10 DOUBLE
| | / gescuen
S -
| # ¢ | ] detalle_indicador v sub_totd DOUBLE
I ~] dientes v =|E =|E ) I id_det_ind INT(11) > igv DOUBLE
| id_diente INT{11) | | I | % id_indicador INT{11) > total DOUBLE
I »dni INT(3) I | | | » vaor VARCHAR(S) » percepcion DOUBLE
| »nombres VARCHAR(45) | I I !_ — 3 signo ENUM(...) » total_pagar DOUBLE
| »apellidos VARCHAR(4S) >y | | | | » estado VARCHAR (40) » borrado ENUM('D','T')
|__| »direccion VARCHAR(100) I | » borrado ENUM('D','17) >
| » telefono VARCHAR(12) | I % id_usuario INT{11)
I » correo VARCHAR(40) * | >
| »sexm ENUM(m', f) ] valor_indicador ¥ I le
I @ id_usuario INT(11) FH= -i id_valor_ind INT{11) I |
| » estado ENUM('0',1') | 3 id_diente INT(11) | S J
I »descripcion VARCHAR(ZSD) | | | 4 id indicador INT(11) | |
| » borrado ENUM{'D','1') |_| % id_usuario INT(11) — Jl_ |
L s > fecha DATE I * +
Iem o > vaor VARCHAR(40) I _| indicadores v
detalle_co v
j = » borrado ENUM({'D','17) | id_indicador INT(11)
id_det_control INT(11) —-H

| » descripcion VARCHAR(50)
» borrado ENUM('D','17)
¢»id_usuario INT(11)

% id_contral INT(11)

< id_indicador INT{11)
»vaor DOJBLE

» borrado ENUM('D','1)
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b) Diseno de interfaz de usuario

i. Recuperar contrasefna

Recuperar contraseria

Correo Electrénico L I

Enviar contrasefia l

Inicio Sesion

ii.Generar reporte de ventas detalladas

A Web Page

c $ X Q { hitp://Herbalife

| @ |Reporte de ventas

Mantenimientos

Reporte entre Fechas
Transacciones

[LETH el ]

Reportes

Fin

.!ts,‘=
= bEhy
0§ A
prasan

| Excel ll PDF ll Print l Verﬁegistros

p=Listar Productos

- FeroT
I | zaagzid
Monitoreo Inicio P

-

Chente FEcha Vienta | Tipa Venta | N® Comprobante

Total Venta

iii. Generar reporte del stock de productos

A Web Page
G Q x Q { hitp://Herbalife ] @
[&]
'| @ }Heporte de productos i
Mantenimientos
Transacciones I Filtrar por categoria_i ']I Generar PDF I Ver I 10 I:I Registros
Monitoreo
- Listar Productos
Reportes

Sku | Descripoibn | Categoria | Stock | Precio compra | Puntos de woldmen

Mento “

L4
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D. Etapa de Desarrollo
a) Desarrollo de las interfaces de usuario

i. Recuperar contrasena

Herbalife

Recuperar contrasefia

|"g'|'&55 sus datos p&ra reCuperar su contrasena.

Iniciar Sesion

ii.Generar reporte de ventas detalladas

Aqui se ingresa la Fecha Inicio y Fecha Fin para que se genere el reporte.

Cﬂ ﬂ:, Ronald Ivan Paz Carrasco -

Herbalife

(&) Reporte de Ventas

Reporte entre Fechas
Inicio 09-07-2015

: _ 0 | Jun v 2015 +| ©
Fin  09.07-2015
SU MO TU WE TH FR SA

14| 15 16 17 18 19 20
21| 22 23 24 25| 26 27
28/ 29 30
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Aqui muestra una vista previa del resultado. También se puede exportar a PDF.

Exportar a PDF
Ver| 10 | =+ |Registros Buscar:
o # ~ Cliente & FechaVenta ¢ TipoVenta £ N°Comprobante ¢ TotalVenta o
(+) 1 07-07-2015 Factura 0112-111125 4000
a 2 Jose Calderon 30-06-2015 Factura 1234-123456 23600
Descripcion P.Unit Cantidad Sub Total
Batido proteinico 100.00 2 200.00
|GV (18%) (S/.) 3051
Meto a pagar (5/) 200.00
(+) 3 Urtecho Gomez 26-06-2015 Boleta 12-123123 2213500
(+) 4 Jose Calderon 19-06-2015 Factura 2-112233 106.20
(+) 5 Urtecho Gomez 19-06-2015 Boleta 2-213 135.00
(+) 6 Urtecho Gomez 18-06-2015 Otro - 54000
(+) 7 Jose Calderon 17-06-2015 Otro - 135.00
Resultado 1a 1de 1registros Primero Anterior n Siguiente Ultimo
iii. Generar reporte del stock de productos
[ Herbalife ] = (ﬂ ":f Ronald Ivan Paz Carrasco ~
(&) Reporte de Productos
LISTAR PRODUCTOS
Lista de todos los productos regist
Ver 10 |« Registros Buscar:
#a SKU £ Descripcion o Categoria & Stock £ PrecioCompra % Puntos de Volumen 4 Monto for >
1 0002 Batido de leche Batidos 1984 1200 2070 23808.00
2 0003 Batido proteinico Batidos 150 8000 1850 12000.00
3 0001 Lacteo nutritivo Bebidas nutritivas 64 2600 20.80 166400 @

Resultado 1- 3 de 3 registros
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4.4.7 SPRINT 7

A. Etapa de Planificacion

a) Ajustes del sprint anterior

En el Sprint anterior se ha trabajado con la misma base de datos, y no se han
agregado mads tablas puesto a que el sprint 6 y sprint 7 se van a generar diferentes
reportes con la informacién que se encuentra almacenada en la base de datos.

b) Pila del sprint

Generar reporte de compras detalladas
Sprint 7  Generar reporte del diagnostico del cliente
Generar reporte de sus controles del cliente

c) Historias de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 01 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Generar reporte de compras detalladas
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Medio

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 7 PUNTOS ASIGNADOS: 5
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra generar un reporte de las compras detalladas. El reporte que se genere
sera de acuerdo al historial de las compras que ha registrado.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Tiene que tener un formato agradable y entendible.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 02 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Generar reporte del diagnostico del cliente
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 7 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra generar un reporte del diagnostico del cliente, dicho reporte tendra la
relacion con los datos registrados de cada indicador bioquimico.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Tiene que tener un formato agradable y entendible.
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO DE HISTORIA: 03 USUARIO: Distribuidor Independiente.
NOMBRE DE LA HISTORIA: Generar reporte de sus controles del cliente
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta  RIESGO EN DESARROLLO: Alto

SPRINT ASIGNADO: SPRINT 7 PUNTOS ASIGNADOS: 8
RESPONSABLES: RONALD IVAN PAZ CARRASCO
DESCRIPCION:

El usuario podra generar un reporte de todos los controles registrados del cliente.
En cada control del cliente registrado por el usuario, se ingresan datos de cada indicador
bioquimico.

CRITERIO DE ACEPTACION:
Tiene que tener un formato agradable y entendible.

B. Etapa de Analisis

Después de haber realizado las historias de usuarios, se diagrama el caso de uso
identificados para la implementacion del sprint 7.

a) Diagramas de caso de usos

i. Diagrama general de Caso de Uso:: SPRINT 7

7 Generar reporte de compras <~
" detalladas T~

Usuario (Distribuidor ~__ Generar reporte del diagnéstico del

Usuario Principal

. i lien - ;
Independiente) \\\\\ cliente - (administrador del sistema)
(from Actores) T~ _— (from Actores)
T~ _—
TS
o/
Generar reporte de sus controles
del cliente
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\
. IU Generar reporte de\

e
==

SPRINT 7

Generar reporte de compras
detalladas

Realizacion de diagrama caso de uso de analisis (RCUA)

(from Modelo de analisis)

Generar reporte del diagnoéstico del

7RCUA_Generar reporte de

compras detalladas
(from Modelo de analisis)

- .
N /
7RCUA_Generar reporte del
cliente diagnostico del cliente
(from Modelo de analisis)
™

Generar reporte de sus controles

(from Modelo de analisis)

Diagramas de Comunicacion (Diagramas de colaboracion)

a. Generar reporte de compras detalladas

1: Solicita cargar el Generar reporte de compras detalladas
——

2: Interfaz cargada

: Cargar el Generar reporte de compras detalladas

4: Consulta compras por fechas/
3: Solicita el Buscar compras entre fechas

—

, — .
N s
7RCUA_Generar reporte de sus
del cliente controles del cliente
(from Modelo de analisis)
iii.

(from Modelo de analisis)

5: Consulta detalles de la compra
—

: COMPRAS

%

9

10: Listar las compras buscadas entre fechas
ompras detalladas

: Dewelve compras consultadas

: Busca compras entre fechas

—

7: Dewuelve producto
11: Solicita el Crear reporte en formato Excel

<—
12: Crear reporte en formato Excel ok

—

: Crear reporte en formato Excel
13: Solicita el Crear reporte en formato pdf

: PRODUCTO

<
14: Crear reporte en formato pdf ok

—

: Crear reporte en formato pdf
15: Solicita el Mostrar reporte en vista previa

%

16: Mostrar reporte en \ista previa ok

: Mostrar reporte en vista previa

<
8: Dewelve detalles de la compra

: DETALLE_COMPRAS

/,

/6: Consulta productos
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b. Generar reporte del diagndstico del cliente

1: Solicita cargar el Generar reporte del diagnéstico del cliente
-

<—
2: Interfaz cargada
: Cargar el Generar reporte del diagnéstico del cliente

3: Solicita el Buscar cliente por DNI 4: Valida DNI del cliente
— —

./ <~

5: Dewuelve respuesta
: Buscar cliente por DNI : CLIENTES

$6: Solicita Mostrar grafica de diagnéstico

11: Mostrar gréfica de diagnéstico T

. . . 7: Consulta valor de los indicadores
: IlU Generar reporte del diagndstico del cliente —

<—
10: Valor de los indicadores ok
: Mostrar grafica de diagnéstico )M(OR_INDICADOR

9: Dewelve indicadores/ /

8: Consulta indicadores

: INDICADORES
c. Generar reporte de sus controles del cliente

1: Solicita cargar el Generar reporte de sus controles del cliente @
— I

< : Cargar el Generar reporte de sus controles del cliente
2: Interfaz cargada

/ 4: Valida DNI del cliente
—
3: Solicita el Buscar cliente por DNI
— =
///// 5: Dewuelve respuesta
- : Buscar cliente por DNI : CLIENTES
/ 6 Solicita el Mostrar reporte en \ista previa
/ 13: Mostrar reporte en \Vista previa ok

7: Consulta controles
D f
: lU Generar reporte de sus controles del cliente <

12: Dewelwve controles ok
: Mostrar reporte en vista previa : CONTROL_BIOLOGICOS

11: Dewelve detalles de los controles

Q\ 10: Dewelwe indicadores

— S

. INDICADORES \ %3 Consulta detalles de los controles
~—

9: Consulta indicadores \Q

: DETALLE_CONTROL
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C. Etapa de Diseno

a) Diseno de la base de datos

|
it
1
M
| detalle_control v
id_det_contral INT(11)
% id_control INT{11)
@ id_indicador INT{11)

»signo ENUM(...)

»color ENUMC...)

»estado VARCHAR(40)

» borrade ENUM{'D",'1")
< id_usuario INT(11)

"] telefono v
| proveedor v id_telefono INT(11)
id_proveedor INT(11) — — | s numero INT(11)
| - j ventas ¥
> ruc VARCHAR(11) | » borrado ENUM{'D','1') | detalle_ventas v
. id_venta INT(11) =
» razon_sodal VARCHAR(60) _J » p . id_det_venta INT(11)
» direccion VARCH AR (50) ©1d_usuario INT(11) id_venta INT(11)
<»id_diente INT(11) -
@ id_telefono INT(11) . = M) % id_producto INT(11)
> tipo_ven
»img V ARCHAR(150) ) » precio_venta INT(11)
» Fr—————— —I=] > num _serie MEDIUMTEXT H—— — .
| » cantidad INT{11)
»num _comprobante MEDIUMTEXT
| »monto DOUBLE
| > fecha_vents DATETIME » fuchanotif cacion DATE
| > total DOUBLE
| s » borrade ENUM({'D','1")
j tipo_usuario v | »borrado ENUM('D','1) >
id_tipo INT(11) I L v
> tipo_usuario V ARCHAR(45) | Elt |
> | | b |
; I | "] categoria_producto v #
| | - - idl_categoria INT(11) W o S
| | < id_usuario INT(11) ;
| | | id_producto INT(11)
"~ dientes v | | é i—_ . deseripcion vaRGHAR(sD) 7 sk VARCHAR(S)
id_clien®e INT(11) I I usuarios v I » borrado ENUM('0','1) I » descripcion VARCHAR(100)
2 dni INT(S) | I id_usuario INT(11) i ” = ——1< 5 id_categoria INT(11)
—— 4
> nombres VARCHAR{45) 0 :— - dnil INT(8) I » precio_com pra DOUBLE
» apellidos VARCHAR(45) L 1] <> id_herbdlife V ARCHAR{20) | » puntos_volumen DOUBLE
» direccion VARCHAR(100) » ruc VARCHAR(11) 40— —1 » predo_venta DOUBLE
steleforo VARGHAR(12) | etpo_usuarioNT() | 4@ alerta_canfidad INT(11)
» correa VARCHAR(40) } »nombres VARCH AR.(45) I »stock INT(11)
ssem BNUM(mYH) o e —— > apellidos VARCHAR(45) | + borrado ENUM{'D','T)
1d_usuario INT(11) - direccion VARCHAR(100) ! id_usuario INT(11)
» estado ENUM(0','1) e — : . teiefono VARCHAR(12) - B
» descripcion VARCHAR(250) | telefono_fijo VARCHAR( 12) T
3 Gy | r————— H - com| v
borrado ENUM(T', 1) . ‘ I  corren VARCHAR(40) :]d m:u o I
\ | > dave MEDIUMTEXT d_compra |
-"i- } I - url_image VARCHAR(50) o — —— < id_usuario INT(11) 1
| e ___ [ DR 1| estado ENUMCD, 1) I » fecha_com pra DATETIME IEJT\
detalle_compras v
I I J‘_ Jl_ > modifico_dave ENUM{no''si") | » serie_comprobante ¥ ARCHAR(S) m :
| | N ™ > borrado ENUM('D','1') | > num _comprobants VARCHAR(40) id_det_compra INT(11)
| | ] contrai_biologicos ¥ > I  total_compra DOUBLE @ id_compra INT(11)
d ducto INT (11]
I I id_control INT(11) 5 % | > gasto_entrega DOUBLE & id_produ (10
| | . num_control INT(11) | | L — — —<< ¢ gasto_administrativo DOUBLE # — —j<| © predo_com pra DOUBLE
-] ] tidad INT(11)
I I id_diente INT(11) I \_____l descuento DOUBLE cantidad INT(11)
b_totd DCUBLE 3 ito DOUBLE
i i . ferha_control DATE | 1 Sub— :m o ENUMCO D)
> igw DOUBLE » borrado
| | & id_usuario INT(11) | A M !
| | o | ] detalle_indicador v > total DOUBLE >
| | » borrado ENUM{'0",'1) |
| | = | id_det ind INT(11) » percepcion DOUBLE
| | : | %id_indicador INT(11) » total_pagar DOUBLE
I I T I > vaor VARCHAR(S) > borrado ENUM{'D',"'1)
| | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 1
M M

] valor_indicador v

id_valor_ind INT(11)
id_diente INT(11)
4 id_indicador INT(11)
< id_usuario INT(11)
» fecha DATE
»vaor VARCHAR(40)
»borrado ENUM{'0','1")

»vaor DOUBLE
> borrado ENUM{'0','17)
| 3

¥
|

|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
A3
] indicadores
id_indicador INT(11)
> descripcion VARCHAR(50)
»borrado ENUM{'D",'1')
<»id_usuario INT(11)

1

Pagina | 133




b) Diseno de interfaz de usuario

i. Generar reporte de compras detalladas

A Web Page

G @ X Q { http://Herbalife

Mantenimientos

Transacciones

Monitoreo

Reportes

@Repotte de compras

| Excel Il FDF Il Print I

= Listar Productos

Reporte entre Fechas

O
Ver Reg'rstros

==p)

Fecha de compra | N® de Factura | Total Compra

Totad Entrega

Gaste Adm | Descuento | Sub Total | GV | Precie Total | Percepcibn

Total Pagar "

ii.Generar reporte del diagndstico del cliente

A Web Page

a ® X Q {bttp://Herbalife

) @ D)

Mantenimientos

Transacciones

Menitoreo

Reportes

- IMC

— Diagnbdstico de Clientes

DN

@ Reporte Diagnbstico Cliente

il

N | e

= HDL - Colesterol bueno

— Glucosa

= LDL - Colesterol malo

— Hemoglobina
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- Yista Previa - Reporte Diagnbstico

<

DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE
Nombre
RUC
Direccidn
Tel.
REPORTE DE DIAGNGSTICO

DI
Cliente

— M — HDL - Colesterol bueno

— Glucosa — DL - Colesterol male

- Hemoglobina

iii. Generar reporte de sus controles del cliente

A Web Page

<:| $ X Q { http://Herbalife )

=0

{21} Reporte Controles del Cliente

Mantenimientos

. Controles del Cliente
Monitoreo DNI :I
.

Reportes
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- Reporte de Controles

— Control #1

REPORTE DE CONTROLES
DI

Cliente

Fecha de Reporte

— Control #2

Fecha

LOL - Colesterol malo:

Fecha

HOL - Colesterol bueno

— Control #3 — Control #4
Fecha Fecha
Glucosa: HDL - Colestercl buena
— Control #5
Fecha

D. Etapa de Desarrollo

a) Desarrollo de las interfaces de usuario

i. Generar reporte de compras detalladas

Aqui ingresamos la Fecha Inicio y Fecha Fin.

Herbalife

@

Reporte de Compras

Reporte entre Fechas

Inicie 01-06-2015

. Jul
Fin ' 01-07-2015

su MO

12
19
26

(ﬂ ':‘ Ronald Ivan Paz Carrasco -
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Aqui muestra una vista previa del resultado. Se puede exportar a PDF.

TC: Total Compra

GA: Gasto Administrativo
GE: Gasto Entrega

PT: Precio Total

Perc: Percepcion

Ver| 10 » Registros
& Fecha & N°Factura
(+) 26-06-2015 002-112222444
(-] 18-06-2015 001-11111229222223
Descripcion

Batido de leche

Resultado 1 a 1de 1registros

£

TC

£

36000.00

564.00

P.Unit

12.00

Exportar a PDF
Buscar:
GE & GA £ Descuento £ SubTotal £ IGV £ PT & Perc. £ TotalPagar o
50.00 50.00 125.00 35975.00 200.00 36175.00 723.50 36898.50
10.00 5.00 15.00 564.00 25.00 589.00 11.78 600.78
Cantidad Sub
Total
47 564.00
Total (S/) 564.00
Primero Anterior n Siguiente Ultimo

ii.Generar reporte del diagnostico del cliente

Aqui se ingresa el DNI del cliente para poder ver sus indicadores bioquimicos.

| Herbalife |

(&) Reporte Diagnostico Cliente

DIAGNOSTICO DE CLIENTES

Diagnostico por cliente registrados.

DNI:

Cliente:
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Aqui se visualiza los datos bioquimicos del cliente en gréaficas.

Cﬂ' ﬁ Ronald lvan Paz Carrasco -

Herbalife

(&) Reporte Diagnostico Cliente

DIAGNOSTICO DE CLIENTES

Diagnostico por cliente registrados.
DNI: 47253631 Q Buscar
Cliente: Calderon, Jose
@ \fista Previa
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Aqui se visualiza los datos bioquimicos del cliente en un formato para imprimir.

Dl

DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE
Ronald Ivan Paz Carrasco

RUC: 22222222223

ID: E468543

Brasil 293 A

TEL.:968355444 / 342585

REPORTE DE DIAGNOSTICO 09-07-2015

47253631

Clignte:  Calderon, Jose

wc HEL - Colesterol busno
Y -
e
- - 1
s
- 1
=0 w5
1’_9 HE
FrrY 1
[
"‘" \\‘ ‘n‘
Fili)
ah
M T . 1é
o
o
‘_9_5.!
P " o A"
wF & o wF
Ghuoosa LIBL - Colesteral mala

:ﬂ\‘! T'F'ﬂ
. *ﬂ'

o s
2 o "

ot

) ~

o o

e

K
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iii. Generar reporte de sus controles del cliente

Aqui se ingresa el DNI del cliente para poder ver sus controles registrados.

| Herbalife | =

Cliente

CONTROLES DEL CLIENTES

Controles por cliente registrados.

(&) Reporte Controles del Cliente

Aqui se visualiza los controles del cliente en un formato para imprimir.

Reporte de Controles

Reporte de Controles

DNI: 47253631
Cliente: Calderon Jose

Fecha Reporte: 20/06/2015 02:42:23 am

Control #1

Fecha: 18-06-2015

Control #2

Fecha: 19-06-2015

LDL - Colesterol malo : 20 -

LDL - Colesterol malo : 10 - Bien
LDL - Colesterol malo : 18 - Bien
Control #3

Fecha: 19-06-2015

Fecha: 19-06-2015

Glucosa :

Control #4

15 - Excelente

Control #5

Fecha: 22-06-2015

Glucosa : 10 - Excelente

Fecha: 22-06-2015

HDL - Colesterol bueno : 10 - Ahi

Control #6

Control #7

Control #8 ‘
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V. DISCUSION

La aplicacion web adaptativa fue alojada en un hosting para que el distribuidor
independiente logre visitar y hacer uso de los servicios a través del uso de una
herramienta tecnoldgica con conexion a internet.

Previo a esto, se realizd la capacitacion a los distribuidores independientes de
Herbalife para que consigan un buen uso del sistema.

Para la contrastacion de la hipotesis se ha realizado una evaluacion al distribuidor
independiente de Herbalife en el seguimiento y control del estado nutricional de
sus clientes durante un mes sin implementar la aplicacion web adaptativa, periodo
en el cual se ha registrado algunos criterios mostrados en el Anexo5, para su
correspondiente andlisis en la comparacidén con los resultados obtenidos [uego de
haber realizado el post test, implementado la aplicacion web adaptativa durante el
mismo laxo de tiempo.

INDICADOR 1: TIEMPO EN DETERMINAR EL DIAGNOSTICO DEL CLIENTE.

Durante el tiempo de estudio de un mes sin la aplicacion web adaptativa, se evalud
a los distribuidores independientes sobre el tiempo que les toma en determinar el
diagnostico del cliente. Se tuvo como resultado que la totalidad de los DI demora
un tiempo promedio de 991.2 segundos para determinar el diagnostico del cliente.

Tras un mes con la implementacién de la aplicacién web adaptativa, se evalud a
los DI con una encuesta similar, obteniendo como resultados que la totalidad de
los DI no cuenta con demora de tiempo, debido a que el sistema realiza calculos
de manera inmediata mostrando asi el resultado del diagnoéstico del cliente.

Tiempo para determinar el
Distribuidor diagnostico del cliente
independiente (DI) Sin software | Con software

(segundos) (segundos)
Informe DI N° 1 960 Automatico
Informe DI N° 2 1020 Automatico
Informe DIN° 3 1200 Automatico
Informe DI N° 4 840 Automatico
Informe DI N° 5 840 Automatico
Informe DI N° 6 720 Automatico
Informe DI N° 7 720 Automatico
Informe DI N° 8 780 Automatico
Informe DI N° 9 720 Automatico
Informe DI N° 10 900 Automadtico
Informe DIN° 11 960 Automatico
Informe DI N° 12 960 Automadtico
Informe DIN° 13 900 Automatico
Informe DI N° 14 840 Automadtico
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Informe DIN° 15 1500 Automadtico
Informe DI N° 16 1200 Automatico
Informe DIN° 17 1200 Automatico
Informe DI N° 18 1080 Automadtico
Informe DI N° 19 780 Automatico
Informe DI N° 20 900 Automatico
Informe DI N° 21 1080 Automatico
Informe DI N° 22 1080 Automadtico
Informe DI N° 23 1200 Automatico
Informe DI N° 24 1200 Automatico
Informe DI N° 25 1200 Automadtico

24780 Automatico

Tabla 17: Tiempo para determinar el diagnostico del cliente.

Tiempo para determinar el diagnostico del
cliente

[y
o
(=}
o

800
600
400
200

Tiempo en segundos

o

Sin Aplicacion Web con Aplicacién Web
Adaptativa Adaptativa

Distribuidores Independientes

Figura 13: Tiempo para determinar el diagnoéstico del cliente.

Como podemos observar, con el apoyo de la aplicacion web adaptativa se logrod
mejorar en su totalidad el tiempo para determinar el diagndstico del cliente.
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INDICADOR 2: NUMERO DE CONTROLES DEL CLIENTE.

Durante el tiempo de estudio de un mes sin la aplicacion web adaptativa, se evalud
a los distribuidores independientes sobre la cantidad de controles que registran sus
clientes durante un mes. Se eligié un cliente aleatoriamente para contabilizar sus
controles y se tuvo como resultado que la cantidad de controles registrados por los

DI suman un total de 97 durante el mes.

Tras un mes con la implementacioén de la aplicacion web adaptativa, se evalud a
los DI con una encuesta similar y del cliente que se escogié aleatoriamente para
contabilizar sus controles, se tuvo como resultados un aumento en la cantidad de
controles registrados por los DI que suman un total de 211 durante el mes, y se debe
a que los clientes recurren con mas frecuencia a consumir productos Herbalife en

donde su DI registra dichos controles.

Distribuidor

Ndmero de controles del cliente

independiente (DI)

Cantidad de controles
(Sin software)

Cantidad de controles
(Con software)

Informe DI N° 1 3 7
Informe DI N° 2 3 8
Informe DI N° 3 4 10
Informe DI N° 4 2 12
Informe DI N° 5 3 11
Informe DI N° 6 4 12
Informe DI N° 7 4 7
Informe DI N° 8 6 12
Informe DI N° 9 3 8
Informe DI N° 10 4 7
Informe DIN° 11 3 6
Informe DI N° 12 3 9
Informe DI N° 13 5 13
Informe DI N° 14 3 9
Informe DI N° 15 5 8
Informe DI N° 16 5 6
Informe DIN° 17 4 9
Informe DI N° 18 4 7
Informe DI N° 19 5 7
Informe DI N° 20 3 6
Informe DI N° 21 4 7
Informe DI N° 22 4 8
Informe DI N° 23 4 6
Informe DI N° 24 5 8
Informe DI N° 25 4 8
o7 211

Tabla 18: Numero de controles del cliente.
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Numero de controles del cliente

250
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A
© 200
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Sin Aplicacion Web con Aplicacion Web
Adaptativa Adaptativa

Distribuidores Independientes

Figura 14: Numero de controles del cliente.

Como podemos observar, con el apoyo de la aplicacion web adaptativa se logro
un aumento en la cantidad de controles del cliente registrados por el DI.

INDICADOR 3: TIEMPO PARA GENERAR REPORTES MENSUALES.

Durante el tiempo de estudio de un mes sin la aplicacion web adaptativa, se evalud
a los distribuidores independientes sobre el tiempo que les toma en generar sus
reportes mensuales.

Se tuvo como resultado que el 60% de los DI demora un tiempo de 3 horas
equivalente a 180 minutos para generar sus reportes mensuales, el 24% de los DI
demora un tiempo de 2 horas equivalente a 120 minutos, el 8 % de los DI demora
un tiempo de 1 hora equivalente a 60 minutos, y el 8% de los DI demora un tiempo
de 30 minutos.

Tras un mes con la implementacién de la aplicaciéon web adaptativa, se evalud a
los DI con una encuesta similar, obteniendo como resultados que el 88% de los DI
demora un laxo de tiempo de 30 minutos para generar sus reportes mensuales, el
8% de los DI demora un tiempo de 1 horas equivalente a 60 minutos, y el 4 % de los
DI demora un tiempo de 2 hora equivalente a 120 minutos para generar sus
reportes mensuales.

Tiempo para generar reportes mensuales

in dle?ll)setrrlldbil:rﬁzr(m) Sin software (minutos) Con software (minutos)
30 60 120 180 30 60 120 180

Votaciones de los DI 2 2 6 15 22 92 1 0

Porcentaje de los DI 8% 8% | 24% | 60% | 88% | 8% 4% 0%

Tabla 19: Tiempo para generar reportes mensuales.
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Tiempo para generar sus reportes

100

80

JE

60

40

TITULO DELE

20

——

Sin Aplicacion Web Adaptativa Con Aplicacion Web Adaptativa

DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES

O30 minutos ©1hora 2 horas @3 horas

Figura 15: Tiempo para generar reportes mensuales.

Como podemos observar, anteriormente les tomaba aproximadamente 2 a 3 horas
para generar sus reportes mensuales, y con el apoyo de la aplicacion web
adaptativa se logré reducir el tiempo para generar reportes mensuales toméandole
un tiempo de 30 minutos para realizar dicha accion.

INDICADOR 4: SATISFACCION DEL DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE.

Durante el tiempo de estudio de un mes sin la aplicacion web adaptativa, se evalud
a los distribuidores independientes sobre el tiempo que les toma en generar sus
reportes mensuales.

Se tuvo como resultado que el 12% de los DI logra tener una satisfaccion, y el 88%
de Ios DI tiene una insatisfaccién para trabajar de manera manual la informacion
de sus clientes.

Tras un mes con la implementacioén de la aplicacion web adaptativa, se evalud a
Ios DI con una encuesta similar, obteniendo como resultados que el 92% de Ios DI
tiene una satisfaccion, y 8% de los DI tiene una insatisfacciéon para trabajar de
manera manual la informacién de sus clientes.

Distribuidor Satisfaccion del distribuidor independiente
independiente Sin software (porcentaje) | Con software (porcentaje)
(DI) Satisfaccion | Insatisfaccion | Satisfaccion | Insatisfaccion
Cantidad de DI 3 29 23 2
Porcentaje de DI 12% 88% 92% 8%

Tabla 20: Tiempo para generar reportes mensuales
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Satisfaccion del distribuidor independiente
R
100 Lt

80

60

Nivel de satisfaccion

Sin software Con software

Distribuidores Independientes

O Satisfaccidén O Insatisfaccion

Figura 16: Satisfaccion del distribuidor independiente.
Como podemos observar, con el apoyo de la aplicacion web adaptativa se logrd

un aumento en la satisfaccion del DI para trabajar de manera manual la
informacion de sus clientes en un 92%.
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VI. CONCLUSIONES

En base al andlisis de los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los
distribuidores independientes de Herbalife referente al seguimiento y control del
estado nutricional sus clientes, se presenta a continuacién Ilas siguientes
conclusiones:

Se disminuyd los 24780 segundos del tiempo que emplea los distribuidores
independientes para determinar el diagndstico del cliente; ddndose a que la
totalidad de ellos no cuentan con demora de tiempo en realizar dicha accién,
debido a que el sistema realiza calculos de manera inmediata sin necesidad de
hacer uso de una calculadora y mostrando asi el resultado del diagnostico del
cliente.

Se aument6 el numero de controles del cliente en cada encuentro con su
distribuidor independiente en 114 controles, ddndose a que la cantidad de
controles registrados por los DI suman un total de 211 durante el mes, a
comparacion del mes anterior que suma un total de 97 controles durante el
mes, v se debe a que los clientes recurren con mas frecuencia a consumir
productos Herbalife en donde su DI registra dichos controles.

Se logré reducir el tiempo maximo de 180 minutos que le tomaba a los
distribuidores independientes en generar sus reportes mensuales, ddndose a
que el 88% de los DI ahora demora 30 minutos en generar sus reportes
mensuales, a diferencia del mes anterior que solo el 8% de los DI demoraba el
mismo laxo de tiempo para generar sus reportes mensuales.

Se aumentd la satisfaccion del 12% que tenian Ilos distribuidores
independientes en trabajar la informacidén de sus clientes de manera manual,
presentandose un incremento de la misma y logrando una satisfaccion de 92%
para trabajar de manera manual la informacién de sus clientes.
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6.1 Recomendaciones

Tras haber culminado esta investigacion y el desarrollo de la aplicacion web
adaptativa para apoya al distribuidor independiente de Herbalife en el seguimiento
y control del estado nutricional de sus clientes; a partir de esto surgen muchas
posibles investigaciones futuras.

e Con el desarrollo de la aplicacién web adaptativa se puede dar marcha a seguir
mejorando el producto, pretendiéndose asi seguir mejorar el proceso del
seguimiento y control del estado nutricional del cliente.

e Seria de mucha utilidad que en el club central de bienestar norte de Herbalife,
se incluya capacitaciones en lo que respecta a la usabilidad del sistema que es
exclusivo para los distribuidores independientes.

e Debe destacarse que el proceso del desarrollo de la aplicacion debe ir
acompanado de una serie de estandares nacionales e internacionales.

e Dara garantizar la seguridad de la informacion, se recomienda al administrador
del sistema que realice copias de seguridad o backups diarios.

e Reconocer que Scrum es una de las mejores practicas para el desarrollo agil
de proyectos, porque permite un desarrollo totalmente iterativo y ordenado
logrando el control de todos los recursos para el desarrollo del producto en el
tiempo estimado.

e Incorporar la aplicacion web adaptativa en la gestion empresarial de los DI de
Herbalife para que los jovenes y demds empresarios reconozcan que haciendo
uso del sistema se logra el seguimiento y control del estado nutricional del
cliente.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Carta de aceptacion

i CLUB CENTRAL DE BIENESTAR NORTE -

ERIEILEEY PERU DE HERBALIFE
NUTRICION

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA”

Chiclayo, Viernes 08 de Noviembre 2013.

Carta 029-2013 /CCBPN

Sefiores:

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.
Ciudad.- Av. Panamericana Norte # 855 Chiclayo, Per.

Reciba un sa i integzanté$ de Clubes Centrales
de Bienestar Norte, CSOTi: a de Herbalife siendo
exclusiva para todas ere ) €jofla en su salud.

Sirva la presente paga Ci e #€mos aceptado el Proyecto
de Tesis de titulo: “Aplicacio parg
de evolucion de la nutricién y condicion A de los clientes de los distribuidores
independientes de los clubes de Herbalife”; Siendo responsable el alumno:

HERE A LIEE

Me consta hacerle saber que es un estudiante del VIII ciclo de la carrera profesional de

Ingenierfa de Slst.ep}as & }Corpp ;61; (r.[e J‘a‘«anpén fgne '.Ustefl ;Tgnpmente

representa.

Sin otro particular, me despido haciéndole recordar que la gran variedad de
productos de Herbalife nos brindan una alimentacién completamente saludable y
nutritiva.

Atentamente, La Socia Empresaria De Los Clubes Centrales Del Bienestar Norte — Perd.

// 'O/xnw’

Av. Elias Aguirre # 388 - 2do piso - Chiclayo-Peru / Tel.: (074) 229077

Figura 17: Carta de aceptacion para realizar el desarrollo del proyecto.
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Anexo 2: Cronograma.

2018

SPRINT 1

o Registrar cuenta

@ Iniciar sesion de usuario

@ Cerrar sesidn de usuario

@ Cambiar contrasefia

@ Actualizar informacidn de usuario

@ Gestionar usuarios del administrador
SPRINT 2

o Gestionar productos

@ Gestionar categorias

@ Gestionar indicadores bioldgicos
SPRINT 3

@ (Gestionar compras

@ Gestionarventas

SPRINT 4

o Gestionar clientes

@ Gestionar datos bioldgicos del cliente
SPRINT 5

@ Gestionar diagndstico del cliente

o Gestionar controles del cliente
SPRINT 6

@ Recuperar contrasefia

o Generar reporte de ventas detalladas

@ Generar reporte del stock de productos
SPRINT 7

o Generar reporte de compras detalladas
® Generar reporte del diagndstico del cliente
@ Generar reporte de sus controles del cliente

16/0315
16/03M15
19/03M15
2010315
2110315
2310315
26/0315
30/0315
30/03M5
410415

8/04115

13104115
1310415
2710415
405115

4/0515

1010515
1710515
1710515
29/0515
TI06MS

70615

15/06M15
2310615
28/06M5
28/06M5
30715

1110715

Figura 18: Cronograma de trabajo para el desarrollo del proyecto.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos.

Q_ENTREWSTA PARA LOS DISTRIBUIDORES
US AT INDEPENDIENTES DE HERBALIFE

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

OBJETIVO: Conocer lanecesidad tecnologica para el seguimiento y control
de sus clientes a través del desarrollo de una aplicacion web adaptativa.

Sexo: Masculino [ ] - Femenino [ ] Edad:

1. ¢Realiza sutrabaja haciendo uso de las tecnologia? —5i / No éPor qué? i Cual es la tecnologia?
-No, porque hasta la actualidad no hay una acorde a nuestra necesidad.

2. ¢Como registra los datos o informacion de sus clientes?
-En nuestra propia agenda o llamada también cuaderno de registros, muchas veces
mezclamos la informacion porque hacemos anotaciones de manera desordenada.

3. ¢Cual es la informacion importante que tiene del cliente?
-Sus datos personales como su N° telefdnico, fecha de nacimiento, dni, direccidn, productos
gue consumen, indicadores bioguimicos como IMC, Hemoglobina, Glucosa, HDL, LDL y las
enfermedades o malestares que presenta y quiere mejorar.

4. iComo maneja la informacién que tiene cada uno de sus clientes?
-Toda la informacion con la que trabajamos esta registrada en nuestra agenda, y tenemaos
que darle una revision general para poder encontrar la informacién que estamos buscando.
Esto es muy tedioso y demanda mucho tiempo.

5. ¢éQué informacion resalta del cliente?
-Resalta sus necesidades personales y familiares, es decir ayudarles a lograr estar siempre
saludables y esto se lleva a cabo teniendo un conocimiento adecuado de sus indicadores
bioguimicos.

6. ¢Durante el dia cuantas personas consumen productos Herbalife?
-Un promedio de 30 personas llegan por primera vez al “Club Central de Bienestar Norte de
Herbalife” a consumir productos para mejorar su estado nutricional.

7. éComo ven que el estado nutricional del cliente esta mejorando?

-Teniendo una comunicacidn estable, mediante visitas personales (si el cliente lo requiere)
y llamadas telefonicas.

Pagina - 1
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10.

11.

12.

13.

¢Cuales son los diferentes problemas que se presentan en el proceso de venta?

-Los clientes dejan de comprar productos por falta de dinero y entendimiento, es decir
piensan que solo somos charlatanes y eso se debe a que nos resulta dificil mostrarles y
hacerles entender cudles son los resultados de su estado nutricional.

¢Como se desarrolla el proceso de venta dirigido al cliente?
-De manera personal, en el “Club Central de Bienestar Norte de Herbalife” y si el cliente lo

requiere en su casa. De preferencia realizamos visitas adicionales para poder tener un
adicional de la venta del producto.

¢Se tiene reportes de consolidados de ventas de los clientes?
-No

¢Cuales son los motivos de la desercidn del cliente?
-Par descuidarlo, es decir no hacerle un seguimiento de su estado nutricional, por desear

resultados de manera inmediata y conseguir resultados no esperados.

¢Conoce de los gustos y preferencias que tiene cada uno de sus clientes?
-No, porque nos resulta muy complicado.

¢El cliente le comunica a usted del problema o incomodidad que tiene?
Muy pocas veces.

Pagina - 2

Figura 19: Entrevista realizada a los distribuidores independientes.
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Q ENCUESTA PARA LOS DISTRIBUIDORES
US AT INDEPENDIENTES DE HERBALIFE

Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

OBJETIVO: Conocer la necesidad tecnologica para el seguimiento y control
de sus clientes a traveés del desarrollo de una aplicacion web adaptativa.

Sexo: Masculino [ | - Femenino [ ] Edad:

1. ¢Tiene conocimiento sobre una aplicacion web adaptativa?
[ )si [ ) No

2. ¢Posee toda la informacion detallada y ordenada de cada uno de sus clientes desde que
inicid hacerle el seguimiento y control del estado nutricional?
[ )5i ([ ) No () Solo de algunos { ) Casinunca

3. ¢Siente satisfaccion en trabajar la informacion de todos sus clientes de manera manual?
[ )Si [ ) No

4. La aplicacion web Bizworks exclusiva para los grandes distribuidores de Herbalife, para llevar
el control de las ventas, compras, cartera de clientes y otros distribuidores. {Usted se
beneficia con esta aplicacion web?

( )Si [ JNo { ) Desconoce

5. ¢Desde gue inicid como distribuidor independiente posee el control exacto de sus clientes
(activos y no activos)?
[ )Si [ )No

6. ¢Sabe cusdles son los productos nutricionales Herbalife que més consume cada uno de sus
clientes?

[ )si [ )No

7. ¢Como calificaria el desenvolvimiento tecnolégico que Herbalife ofrece a sus patrocinados?

Muy bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

8. ¢Desarrolla su trabajo con apoyo de algin tipo de tecnologia?
[ )6Si ([ JNo { ) Regularmente

Pagina - 1
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10.

11.

12,

13.

14.

15

¢Durante el dia a cuantas personas estan interesadas en visitar el “Club Central de Bienestar
Morte de Herbalife” para consumir productos que le ayude a mejorar su estado nutricional?
MNamero de interesados en mejorar su estado nutricional:

¢Queé considera usted que impacta en la relacion con el cliente? {Marque solo una).

Amabilidad Buena tecnologia Buena atencion

¢Que tiempo requiere de su atencion un cliente de Herbalife?
Tiempo en: horas, minutos, segundos.

Marca los equipos techoldgicos que has utilizado

Computadora | Smartphone | Tablet | Laptop Otros:

¢Crees que es necesario saber el resultado gque esta teniendo cada uno de sus clientes?
[ )si [ JNo

¢Qué tiempo empleas para realizar tus informes o reportes mensuales, es decir que tiempo
le toma actualizar sus registros con la nueva informacion?

30 minutos | 1 hora| 2 horas | 3 horas Otros:

. éDurante el mes cuantos clientes eliminan la relacion cliente — distribuidor, es decir

desaparecen sin dejar rastro?

5—10 personas.
11 — 20 personas.
21— 25 personas.
26 — 30 personas.

— p— — — —
et e s s

31 — 50 personas.
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Figura 20: Encuesta realizada a los distribuidores independientes.
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@_ ENCUESTA PARA LOS

USAT CLIENTES DE HERBALIFE

Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

OBJETIVO: Conocer el segmimiento y control del estado nutricional
que el distribuidor independiente realiza.

Sexo: Masculino [ | - Femenino [ ] Edad:

1. ¢Esta satisfecho con el diagnostico que el distribuidor independiente le muestra para ver
como esta su estado nutricional?

[ 150 ([ JNo

2. ¢Conoce el tratamiento que esta llevando para mejorar su estado nutricional?
[ )si ([ JNo

3. Como califica el seguimiento y control del estado nutricional que su distribuidor
independiente realiza:

() Bueno () Regular ( ) Malo

4. ¢Que datos o informacion personal le pregunta su distribuidor independiente?

Pagina - 1

Figura 21: Encuesta realizada a los clientes.
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Anexo 4: Problemadtica de los distribuidores independientes de Herbalife.

Desconoce su cartera de clientes

Hace uso de su agenda durante
su gestion empresarial

Presenta informacion
aglomeraday
desordenada

Distribuidor
Independiente (DI)

Realiza un mal
seguimiento v
control del estado
nutricional del
cliente

reportes mensual

Se emplea demasiado
tietnpo patra generar

Se desconoce 1os
productos que compran
cada uno de ellos

Se desconoce a los
clientes activos

de su estado nutricional del cliente

<
DI

(E
Demora en determinar el diagnostic DPQ

¥

WNo se muestra la evolucion
de sus indicadores
bioquimicos

¥

Mo se tiene registro de los
controles del cliente

Ocurriendo desercicn

Figura 22: Desenvolvimiento de los procesos del

distribuidor independiente.
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Consultas sobre
su Cliente

ﬂ

Comunicacion 6

Distribuidor
Independiente

o)

Cliente

Agenda

Figura 23: Relacion entre el distribuidor independiente y el cliente.

COMNSUMIDORES DE LA MUTRICIONM BASICA (BATIDO)

y &

'E' Salicita batida Toma su batida

=

= h 4

z F

= (5 GQD Fegistra el Esado
2 Prepara batido Entrega batido Mutricional

w

=

Figura 24: Diagrama del proceso del consumo de la nutricion bésica o batido
nutricional.
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RELACTIOM EMTRE EL DISTRIBUIDOR. - CLIEMTE

&

X L calicita Werifica el Producto
=
o producto
o
no
-
e v
hMuestra Producto
Eﬁ Werifica la L L Realiza cambio de
existencia del Realiza la wenta Producto

= producto -
3 =
.-E Genera Boleta
Z
8 \

3
=0 Ofrece otros
productos

Figura 25: Diagrama del proceso de la gestion empresarial entre el distribuidor y el cliente.
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AFILIACTON DE CLIEMNTES HERBALIFE

Cliente

ElDistribuidor puede real@zr una venia
después de haberloregistrado
[contemplado enlaventa de un produda]

e
Toma su batido

Distribuidor

El Distribuidor salealas clles a
realizar el registrode nuewos
clientes que seran consumidores
de los productos que wendet,

Afilia

— 3
. =]
. ) Reqgistra
: informacian

- )

.}

N e
+ < Ofrece batido

3i . —

E,j Ofrece
productos de
Herbalife

=
Prepara batido

Realiza Wenta

Entrega batido

Figura 26: Diagrama del proceso de la afiliacion de clientes Herbalife.
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Anexo 5: Resultados de la encuesta realizada a los distribuidores
independientes.

CONOCIMIENTO DE LOS DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES
SOBRE UNA APLICACION WEB ADAPTATIVA

8%

A Conoce

A Desconoce

INTERPRETACION: Se muestra que el 92% de los distribuidores independientes tiene
conocimiento de una aplicaion web adaptativa, mientras que solo el 8% niega dicho
conocimiento.

Figura 27: Conocimiento de los distribuidores independientes sobre una
aplicacion web adaptativa.

INFORMACION DETALLADA Y ORDENADA DE CADA UNO DE LOS
CLIENTES DESDE QUE INICIO EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
ESTADO NUTRICIONAL

16% 4%

M Si
HNo

M Sdlo de algunos

80%

INTERPRETACION: El reconocimiento de los distribuidores independientes sobre si tiene toda la
informacion al detalle y en forma ordenada del seguimiento y control del estado nutricional que le
esta haciendo a sus clientes; el 80% reconoce que no cuenta con lo anterior, el 16% dice tener la
informacion de solo de algunos clientes, y en un minimo solo el 4% dice contar con todo lo requerido
y necesario para determinados momentos.

Figura 28: Informacion detallada y ordenada de cada uno de los clientes desde
que inicio el seguimiento y control del estado nutricional.
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SATISFACCION AL TRABAJAR LA INFORMACION DE TODOS SUS
CLIENTES DE MANERA MANUAL

25
c
€ 20
@
@ 15 DO Distribuidores
et . .
= independientes
o 10 .
o D Satisfaccion en
_% 5 | porcentaje
=
0

Satisfaccion Insatisfaccion

INTERPRETACION: Los distribuidores independientes tienen una manera particular de trabajar
en relacién con sus clientes. Y en la grafica se muestra que en su mayoria el 88% no sienten
satisfaccion de la manera que trabajan diariamente, y solo el 12% dice sentir la satisfaccion del
trabajo que realiza.

Figura 29: Satisfaccion al trabajar la informacion de todos sus clientes de manera
manual.

SE BENEFICIA CON LA "APLICACION WEB BIZWORKS"

S
HNo

i Desconoce

INTERPRETACION: Existe una aplicacién llamada Bizworks, que cubre procesos generales propios
de Herbalife, y solo el 8% de los distribuidores independientes (DI) se beneficia con la aplicacion.
Y el 67% de los DI dice que no se beneficia con dicha aplicacion debido a que no le ayuda en el
seguimiento y control del estado nutricional que realiza a sus cliente; De la misma manera el 25%
de los DI no tiene conocimiento de la existencia de dicha aplicacion Herbalife.

Figura 30: Se beneficia con la "Aplicacion Web Bizworks".
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DESDE QUE INICIO COMO DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE
POSEE EL CONTROL EXACTO DE SU CARTERA DE CLIENTES

23 A

w
L

3

:g 25 [ Distribuidores
§ 20 independientes
E - A Consideracion
o en orcentaje
g 10 ﬂ

E

= 5

i

0 o

Posee control No posee control

INTERPRETACION: El 92% de los distribuidores independientes (DI) que esta representado por
un total de 23, reconocen que no tienen el control exacto de su cartera de clientes. Solo 2 de los
DI restantes que esta representado por el 8% dicen tener el control de quienes son sus clientes
(activos y no activos).

Figura 31: Desde que inicio como distribuidor independiente posee el control
exacto de su cartera de clientes.

CONOCE LOS PRODUCTOS NUTRICIONALES HERBALIFE QUE
CONSUMEN SUS CLIENTES

H Conoce

M Desconoce

INTERPRETACION: El 76% de los distribuidores independientes no saben cuales son los
productos nutricionales Herbalife que consume cada uno de sus clientes. Siendo asi en su
menoria que solo el 24% dice tener una lista de los productos que mas desea el cliente para
gue mejore su estado nutricional.

Figura 32: Conoce los productos nutricionales Herbalife que consumen sus
clientes.
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CALIFICACION DEL DESENVOLVIMIENTO TECNOLOGICO QUE
HERBALIFE OFRECE A SUS INTEGRANTES

Muy deficiente g%

| =4
-0 . 20%
0 Deficiente —
@ 5
=
3 64%
s Regular F
-
@
_g Bueno F 8%
=

Muy bueno F 8%

0 10 20 30 40 50 60 70

Distribuidores Independientes - Porcentaje

INTERPRETACION: La calificacién del desenvolvimiento tecnolégico que Herbalife brinda a sus
integrantes es catalogado por los distribuidores independientes como:
"Deficiente" a un 20%, "Regular" a un 64%, "Bueno" a un 8% y "Muy bueno" a un 8%.

Figura 33: Calificacion del desenvolvimiento tecnologico que Herbalife ofrece a
sus integrantes.

DESARROLLA SU TRABAJO CON AYUDA DE ALGUN TIPO DE
TECNOLOGIA

4%

Ml Si

M No

M Regularmente

INTERPRETACION: Se le pregunto al distribuidor independiente si realiza su trabajo con algtin
tipo de tecnologia, siendo la respuesta del 80% de ellos que No, es decir que no realiza uso de
tecnologia, el 16% de ellos Regularmente hacen uso de tecnologia, y el 4% necesariamente Si

hace del uso de la tecnologia.

Figura 34: Desarrolla su trabajo con ayuda de algun tipo de tecnologia.
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NUMERO DE PERSONAS INTERESADAS EN CONSUMIR
PRODUCTOS HERBALIFE PARA MEJORAR SU ESTADO
NUTRICIONAL DURANTE EL DIA

14
B PROMEDIO: 6 Clientes 12
- 12 - 11
b — 10
2 10 9 _
3 8 _
= 8 7 7 7
2 6 3 6
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
] a a
S 4 3 3
o
=]
g 0 . i AL
E 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
=

Distribuidores Independientes

INTERPRETACION: El distribuidor independiente (DI) durante el dia tiene el trabajo de
convencer a la mayor cantidad de personas para gue consuman los productos Herbalife
qgue estan vendiendo. Existiendo una variacion por cada uno de los DI ya que no todos
tienen la misma habilidad de convencimiento. Resultando entre estos datos un
promedio de 6 Clientes del total de personas interesadas.

Figura 35: Numero de personas interesadas en consumir productos Herbalife para
mejorar su estado nutricional durante el dia.

CONSIDERACION DEL IMPACTO EN LA RELACION CON EL
CLIENTE

M Amabilidad
M Buena informacion

H Atencién rapida

INTERPRETACION: El 56% de los distribuidor independiente considera que una buena
informacion impacta en la relacion con el cliente, el 32% considera que lo mejor es una
atencion rapida y el 12% consideraque la amabilidad es lo primordial.

Figura 36: consideracion del impacto en la relacion con el cliente.
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TIEMPO EMPLEADO EN LA ATENCION DEL CLIENTE

PROMEDIO: 23.88 Minutos
70

60
50

40
30 30 30 30 30
30 25 25 25
20 20 5 20 [ 220205 | 20 2 19
20 15 15 15 . 15
10

Tiempo en minutos

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Distribuidores Independientes

INTERPRETACION: En el proceso de atencién al cliente tiene una duracién que depende mucho
de cada uno de los distribuidores independientes (DI), dichos tiempos se reflejan en la grafica.
Existiendo una variacion en los tiempos por cada uno de los DI ya todos tienen su forma personal
de atender a sus clientes. Resultando entre estos datos un promedio de 23.88 Minutos del total
del tiempo en el proceso de atencién al cliente.

Figura 37: Tiempo empleado en la atencién del cliente.

EQUIPOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR LOS
DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES

Otros B 2%

wr
=]
]
& Laptop Eg%
[=]
=
[ %)
o Tablet 19%
g
‘5 Smartphone 21%
(=0 —
[S§]
Computadora Nl
0
5
10
15
20

Distribuidores Independientes 2

INTERPRETACION: Los distribuidores independientes hacen conocimiento del los equipos
tecnologicos que mayormente utilizan: Tenemos que 21 de ellos hace uso del Smartphone,
19 de ellos hace uso de la Tablet, 16 de ellos hace uso de la Computadora, 9 de loshace uso
de Laptop, y solo 2 hace uso de Otros.

Figura 38: Equipos tecnoldgicos utilizados por los distribuidores independientes.
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CONOCIMIENTO DEL RESULTADO DEL CLIENTE OBTENIDO POR EL
CONSUMO DE PRODUCTOS HERBALIFE

100%
100

| Distribuidores

80 Independientes

60 )
M Consideracion

en porcentaje

Distribuidores Independientes

Es necesario

Consideracion Mo es necesario

INTERPRETACION: Se pregunté a los distribuidores independientes si es necesario saber el
resultado que esta teniendo cada uno de sus clientes al consumir productos Herbalife. Todos los
encuestados respondieron que si es importante, cubriendo el 100% la importancia del resultado
que esta teniendo cada uno de sus clientes.

Figura 39: Conocimiento del resultado del cliente obtenido por el consumo de
productos Herbalife.

TIEMPO EMPLEADO POR EL DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE PARA
REALIZAR SUS INFORMES O REPORTES MENSUALES

8%

B30 minutos M1 hora

B2 horas i 3 horas

INTERPRETACION: Por motivo del trabajo que tienen y laborando como distribuidores
independientes (DI}, suelen realizar informes o reportes mensuales que les toma un tiempo para su
elaboracion: Al 60% de los DI les toma un promedio de 3 horas, al 24% le toma un promedio de 2
horas, al 8% les toma un promedio de 1 hora, y al otro 8% le toma un promedio de 30 minutos.

Figura 40: Tiempo empleado por el distribuidor independiente para realizar sus
informes o reportes mensuales.
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DESERCION DE CLIENTES DURANTE EL MES

M Desercion en porcentaje M Distribuidores independientes
3
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v 11 — 20
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g
S 5-10
-4
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

INTERPRETACION: En |a grafica se aprecia que 14 de los distribuidores independientes (DI)
considera que durante el mes tienen una desercion de clientes que oscila de 5-10 personas, 10
de los DI representada por el 40% considera una osilacion de 11-20 clientes, y solo 1 de los DI
representada por el 4% considera una osilacion de 26-30 clientes.

Figura 41: Desercion de clientes durante el mes.

DESERCION Y FIDELIDAD DE CLIENTES DURANTE EL MES

12%

H Desercidn

M Fidelidad

INTERPRETACION: La desercion de clientes durante el mes esta representada en un
12% de la totalidad de clientes existentes, y la fidelidad se muestra un 88% de la
totalidad de clientes existentes que son considerados como activos.

Figura 49: Desercién y fidelidad de clientes durante el mes.
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Anexo 6: Resultados de la encuesta realizada a Ilos clientes.

SATISFACCION DEL CLIENTE

13%

kd Satisfaccion

M Insatisfaccion

INTERPRETACION: El cliente muestra una insatisfaccién del 87%, miestras que el 13%
siente satisfaccion del diagnostico que el distribuidor independiente le muestra para
que vea como esta su estado nutricional.

Figura 43: Satisfaccion del cliente.

CONOCE DEL TRATAMIENTO QUE ESTA LLEVANDO PARA
MEJORAR SU ESTADO NUTRICIONAL

24%
Conoce

O No conoce

INTERPRETACION: Se le preguntd al cliente si conoce del tratamiento que esta
llevando para mejorar su estado nutricional, siendo la respuesta del 76% de ellos
que No, es decir que desconocen del tratamiento que estan llevando; Y solo el 24%
de los clientes dicen que 5i conocer el tratamiento que estan llevando para mejorar

su estado nutricional.

Figura 44: Conoce del tratamiento que esta l[levando para mejorar su estado
nutricional.
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CALIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL QUE
REALIZA EL DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

=
:g Bueno | I21'§-{,l
m
=
g
o Regular | I 33%
-
O
w
= Malo 46%
=
0 10 20 30 40 50
Clientes

INTERPRETACION: La calificacion al seguimiento y control que su distribuidor
independiente le realiza es catalogado por los clientes como:
"Bueno” aun 21%, "Regular” a un 33%, y "Malo" a un 46%.

Figura 45: Calificacion del seguimiento y control que realiza el distribuidor
independiente.
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Anexo 7: Resultados de post test a los distribuidores independientes.

INFORMACION DETALLADA Y ORDENADA DE CADA UNO DE
LOS CLIENTES DESDE QUE INICIO EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL ESTADO NUTRICIONAL CON APOYO DE LA APLICACION
WEB ADAPTATIVA

M 5i

H No

INTERPRETACION: El apoyo de la aplicacién web adaptativa ha permitido al 84% de los
distribuidores independientes tengan la informacion detallada y ordenada de sus clientes en
lo que resptacta el seguimiento y control del estado nutricional, y el 16% sigue teniendo el
concepto de no contar con dicha informacién detallada y ordenada.

Figura 46: Informacion detallada y ordenada de cada uno de los clientes desde
que inici6 el seguimiento y control del estado nutricional con apoyo de la
aplicacion web adaptativa.

SATISFACCION EN TRABAJAR LA INFORMACION DE TODOS LOS
CLIENTES CON APOYO DE LA APLICACION WEB ADAPTATIVA

23

25
S
5 20
@
@ 15 D Distribuidores
E independientes
o 10
o O Satisfaccion en
.g 5 porcentaje
= |

0

Satisfaccion Insatisfaccion

INTERPRETACION: El apoyo de la aplicacidon web adaptativa ha permitido que los distribuidores
independientes tengan un nivel de satisfaccion del 92%, cubriendo asi con un 8% de los que
siente insatisfaccion del trabajo que realiza.

Figura 47: Satisfaccion en trabajar la informacién de todos los clientes con apoyo
de la aplicacion web adaptativa.
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CONTROL EXACTO DE SU CARTERA DE CLIENTES CON APOYO DE
LA APLICACION WEB ADAPTATIVA

[%;]
@ 96%
::; 24 - e
;E 25 [ADistribuidores
b . .
2 20 independientes
2 I Consideracion
E 15 en orcentaje
S
s 10 4%
=
£ 5 i 1 J ‘
=
R A . b —
o o
Posee control No posee control

INTERPRETACION: El apoyo de la aplicacion web adaptativa ha permitido que el 96% de los
distribuidores independientes (DI) que esta representado por un total de 24, reconocen que tienen
el control exacto de su cartera de clientes. Solo 1 de los DI restantes que esta representado por el
4% dicen no tener el control de quienes son sus clientes (activos y no activos).

Figura 48: Control exacto de su cartera de clientes con apoyo de la aplicacion
web adaptativa.

TIEMPO EMPLEADO POR EL DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE PARA
REALIZAR INFORMES O REPORTES MENSUALES

8% 4%

M 30 minutos
M1 hora

M 2 horas

88%

INTERPRETACION: El apoyo de la aplicacién web adaptativa ha permitido a los distribuidores
independientes {DI) a realizar sus informes o reportes mensuales tomandole los siguientes tiempo
para su elaboracion: Al 88% de los DI les toma un promedio de 30 minutos, al 8% le toma un
promedio de 1 horas, y al 4% les toma un promedio de 2 hora.

Figura 49: Tiempo empleado por el distribuidor independiente para realizar
informes o reportes mensuales.
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Anexo 8: Herbalife.

v myHerbalife.com | Estado X § |

€& - C @ https//www.myherbalife.com/Home/Default TR S
[ 192.168.1.254 @§ iCloud 0 Bienvenido a EXPOR... n Bolsa de trabajo y o... 6 Duolingo | Cursos g... Servicios de traducci... [ ] Articulos — Noticias... [ Graficos jgPloty gra... » (O] Otros marcadores
myHerbaIife CZ??::LSEIOV::Z % MIEMBROS all Actual volumen sin auditar: 0.00 puntos @ Estados Unidos - Inglés 7 =
ORDENAR NECESIDADES DEL
PRODUCTOS MI OFICINA CLIENTES

SRl 2o 4 &

G b

Resumen linea Informes linea Reportes de

descendente descendente Linaje

Don’t miss out! {linnhy

Mas vendidos

LEARN MORE

H ' EA

Eventos y Promociones Noticias

La construccion de su negocio

;Tiene sus entradas Herbalife Extravaganza |
todavia? Prisa descuento termina 01 de julio! | =
ooy

&

Figura 50: Aplicacion web Bizworks.
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'| Herbalife - Per - INICIO X Y Y

€& — C [1 www.herbalife.com.pe QA=

&) HERBALIFE e

INICIO ACERCA DE NUESTROS OPORTUNIDAD DE ARTiCULO_S DE £COMO COMPRAR?
HERBALIFE PRODUCTOS NEGOCIO INTERES

Herbalife Latino @Herbalifel atino W
Los alimentos con azucar y carbohidratos refinados no son buenos para la piel. Obtén #carbohidratos de granos enteros, vegetales y frutas.

Té Concentrado
de Hierbas

Un sabor exquisito
que brinda bienestar

Herbal Aloe Concentrado

. » vt
Mandarina e
Conozca méas sobre este producto 5L "
haciendo clic aqui | - ;

———

0 NO &5 un medicamento y no tiene &l propdsito

de tratar, curar, nl pravens enfermadad siguna

b (INTERESADO EN UN NEGOCIO INDEPENDIENTE?

Figura 51: Pagina web principal de Herbalife.
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10 integrantes Eguipo del
Presidente Completamente
Circulo del Fundador Calificados de primera linea en 10
lineas separadas de su organizacion

5 integrantes del Equipo del Presidente
Completamente Calificados de primera
linea en 5 lineas separadas de su
erganizacion

| Club del Chairman

10,000 Puntos de Ingreses por Regalias™ en S meses
i y consecutivos, todos los beneficios como Mayorista
Equipo del Presidente | 7. %6 al 6% de Bono de Produceion
califigle para Vacaciones
"y Sesienes de Entrenamviento

4,000 Puntos de Ingresos por Regalias® en 8 meses
! Equipo Millonario consecutivos, todos {os beneficios como Mayorista MAS el
4% © 2% de Bono de Produccion Organizacional’t, califigue
para Vacaciones Especiates” y Sesiones de Entrenamiento

00 Puntos de ingresos por Regalias® en 3 meses consecutivos, Equipo TAB:
Equipo de todos fos beneficios como Mayorista MAS 2% de Bono de Equipo de Profesionales

& F‘roducuun Organizacional'?, califique para Vacaciones o L.
EApatision Gighal / Sesiones de Entrenamianto de Maximo Rendimiento

2,500 Puntos de Volumen en cada uno de 4 meses consecutivos o
10,000 Puntos de Violumen al 50% en § mes o 500 Puntos de Ingresos
por Regalias® en 1 mes

4,000 Puntos'd men en 1 mes o 2,500 en cada uno de 2 MESes cONsecutivos
(cm iy mr’ inm "?0 e esos Pumm dt '\Jommen no compromendoa cada mes};
con un minimo requendo
necia por Ventac al Nrenuoeo, hasta u de Gananeia por
6 en ingresos por Regal

. 2,500 Puntos ¢e VYolumen acumulaum en a 3 meses, todgs fos pedido
Productor Calificado ser hechos di o : @anancia por Ventas a’
neia por Ventas al Mayoreat

Reciba un descuento del 42% en un pedido de 1,000 Puntos de Volumen v en
todo pedido adicional durante el mismo Volumen Mensualt

Constructor del Exito

s de Vi como minimo en 1 mes, 836% o 42% de Ganancia por

Consultor Mayor Ventas al Manudm 7% 0 10% de Ganancia por Ventas al Mayoreo!

v G gE 25% en Ganancia por Venta al Menudeo
Distribuidor -

1 No necesita calificar para Consultor Mayor, Constructor del Exito ni Productor Catificado para poder calificar como Mayorista. Consulte su Libro de

Carrera para ver los detalles completos de calificacién.
“El término Regalias equivale a Puntos de Bonificacion por Volumen, Puntos por Incentivos o Regahas segun aplique por pais. @ H E R B A L I F E
**Ei término Bono de Produccion organizaciona equivale al Incentivo por D de la Organi %
*** E| término “ Vacaciones Especiales” equivale a en Argentina e “Incentivos” en Uruguay. Nutricién para una vida mejor.

(1) Los 5.000 Puntos de Volumen acumulados deben ser comprados directamente a/en Herbalife.
Pregunte a su P dor como puede ap har la Escala de D to para el Distribuidor para obtener la mejor relacion descuento/utitidad.

Figura 52: Plan de mercado para los DI
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No importa d nde
se encuentra ahora,
0 que ymporta es
1énde puede estar
n el futuro”.
Mark Hughes

(1956-2
Fundador de Nerbalife

‘ DE ORO

cararrersn

Figura 53: Los cuatro [ibros y el catalogo de productos para el Distribuidor
Independiente.
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Figura 54: Factura de un distribuidor independiente.

Figura 55: Boleta de un distribuidor independiente.
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Sefor(es):

Direccion:
Enviar a:
RUC.:
IMayorista Totalmente Calificado: Teléfono:
1D Kilos: Bultos:
Nombre:
Fecha Pedido: Operador: Fecha de Emision: Pag. de
N° de Pedido: Giro: Comercial Condiciones de Venta: Contado Guia de Remision N°:
Cod. Tipo Descripeié Unid. Lote Cantidad | Cantidad | pego Unit. Precio Unitario Valor de Venta
i FSETRET iedida Pedida | Enviada s sl.

e vt

{ Instrucciones de Envio: = . : g » Forma de Pago: N Ref.: Importe:
Nombre: SON:
RUC.:
Firma: 7 A 9 RUC.: Fecha: Firma:
Total Producto: ana o Descuentos: PP SubTotal: fmo w
TRl (D FE R ¢ iyl
Gastos Entrega: Gastos Administrativos: R gp
| y Valor de Venta | LGV Otro Precio Total
| Ptos. Vol. de este Pedido: R Peso Real: !
i U |
45 % | 9 ansoan
| s de Pedido: =T Peso Calculado: § ¥ . '
FORMULARIOS PERUANOS S.A.C. - 8.U.C. 20100327234 - JORGE SALAZAR ARACZ 131- LA VICTORIA - F.L 16/01/20%5 - SERIE 016: Dei 0013001 al 0015500 - AUT. SUNAT N° 2478004011 S U

Figura 56: Copia fiel de la Factura que Herbalife emite a sus distribuidores
independientes.
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Venta Directa @ HERBALIFE.

o ndepandiente

e
fren)
d

Js HERBALIFE R

. Distribuidor
Herbalife . Independiente

Figura 57: Venta directa de Herbalife.

Figura 58: Evento realizado del “Club Central de Bienestar Norte de Herbalife”.
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