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Resumen

El objetivo general, es analizar el impacto de la gestion empresarial en la determinacion del
EVA de la Constructora JC SAC Jaén, 2017. La investigacion posee un enfoque cuantitativo y
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, poblacion la constructora JC SAC vy el
muestreo no probabilistico, como técnicas de recoleccion de datos: el analisis documental y la
entrevista.

Segun los resultados adquiridos muestra la falta de gestion, la planificacion es deficiente; otro
hallazgo en la situacion financiera es que para el afio 2017 se obtuvo mayor ingreso en la caja segun
cuentas por cobrar que se tenia en el afio 2016, asimismo hubo mayor ingreso de activo no corriente,
y en cuanto a su estado econémico muestra una baja en su utilidad del ejercicio de S/. 302, 516
para el afio 2017, el hallazgo en el impacto que tuvo la gestién empresarial respecto al Eva es
positivo, ya que cuentan con mayor financiamiento propio que ajeno, lo cual cubren los gastos
obteniendo una rentabilidad minima deseada por el accionista.

En conclusidn, el impacto que tiene la constructora es positivo, pero no toma mucha importancia
las funciones administrativas, y aunque muestre un resultado positivo referente al EVA, su gestion
en la administracion es deficiente. Por lo tanto, se espera que la empresa tome mejores decisiones
en su sector y que sus objetivos estén orientados a la creacion de valor, mejorando la eficiencia de

los activos actuales e impulsando a invertir en activos que rindan ganancias.

Palabras Clave: Valor Econémico Agregado, Gestion Empresarial, estados financieros.

Clasificaciones JEL: M40 General, M 41 Contabilidad.



Abstract

The general objective is to analyze the impact of business management in determining the EVA
of Constructora JC SAC Jaén, 2017. The research has a quantitative and qualitative approach,
descriptive level, non-experimental design, population of the constructor JC SAC and sampling.
non-probabilistic, as data collection techniques: documentary analysis and interview.

According to the results obtained, it shows the lack of management, planning is deficient;
Another finding in the financial situation is that for the year 2017 a higher cash income was
obtained according to accounts receivable than in 2016, there was also a higher income from non-
current assets, and in terms of its economic status it shows a decrease in its profit from the exercise
of S/. 302, 516 for the year 2017, the finding in the impact that business management had with
respect to Eva is positive, since they have more own financing than others, which covers expenses
obtaining a minimum return desired by the shareholder.

In conclusion, the impact that the construction company has is positive, but the administrative
functions do not take much importance, and although it shows a positive result regarding the EVA,
its management in the administration is deficient. Therefore, the company is expected to make
better decisions in its sector and its objectives are geared towards creating value, improving the

efficiency of current assets and promoting investment in assets that yield profits.

Keywords: Added Economic Value, Business Management, financial statements.

JEL Classifications: M40 General, M 41 Accounting.
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I. Introduccion

Hoy en dia, las empresas se centran en examinar y valorar sus procedimientos internos a través
del impacto que tienen en la creacion de valor; ademas, esta evaluacion no solo se limita a realizar
operaciones con ella (fusiones, adquisiciones, combinaciones, venta, compra, etc.), sino que
permite a sus directivos y accionistas analizar propuestas innovadoras, con el objetivo de tomar
decisiones més acertadas, mejorar su competitividad y eficacia. La capacidad de generar valor
econodmico adicional a menudo destaca en el mundo empresarial, brindando a los emprendedores
la oportunidad de mejorar su administracion y aumentar la prosperidad en sus logros.

Como afirma Gonzales (2014), la gestion empresarial desempefia una funcion destacada, ya que
el alcance de resultados significativos dependera de la direccion, destrezas y habilidades que se
empleen; asimismo, contar con las herramientas de gestion apropiadas es absolutamente esencial
para alcanzar con éxito los objetivos planteados.

Para Van (2010) el EVA representa las utilidades financieras que una empresa logra una vez
que ha restado los gastos de inversion; en concreto, se trata de la utilidad neta operativa
descontando el desembolso de capital monetario por el capital invertido.

Es de vital importancia que la gestion de las empresas se encuentre bien implementada y
aplicada en forma permanente e imparcial. La contabilidad como una herramienta que va a
contribuir y proporcionar al desarrollo estable en la empresa; tener una informacion actualizada y
apta, para tomar decisiones adecuadas en su desarrollo comercial y gestion empresarial.

El enfoque empresarial que caracteriza a la constructora JC SAC es basicamente centrarse en la
generacion de utilidades econdmicas reflejados en el estado de resultados, los que se conforman al
ver la generacién de utilidad durante el periodo, renunciando a la medicién de sus expectativas
entre ellos la del inversionistas, ademas tienen desconocimiento de herramientas técnicas
financieras para evaluar su rendimiento en la gestién de la constructora, igual no cuenta con una
gama de publicidad para captar potenciales clientes.

Las metas basadas en la generacion de valor no se encuentran bien planteadas y claras; es por
eso por lo que solo parten de prondsticos estadisticos y matematicos, no identifican con claridad
las expectativas ni cambios del mercado. Se deberia procurar contar con una 6ptima administracion
del capital de trabajo. Por ello que el problema planteado es, ¢Cual es el impacto de la gestién
empresarial en la determinacién del Valor Econdémico Agregado (EVA) en la Constructora JC SAC
Jaén, 20177
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Se considera como hipdtesis, el impacto de la gestion empresarial en la determinacién del valor
econdémico agregado (EVA) es positivo en la constructora JC SAC Jaén, 2017. Es por eso que a
manera de objetivo general se planted: analizar el impacto de la gestiébn empresarial en la
determinacion del valor econémico agregado (EVA) de la constructora JC SAC Jaén, 2017; el cual
desprende los siguientes objetivos especificos: describir la gestiobn empresarial actual de la
constructora JC, analizar la situacion financiera y situacion econdémica, aplicar la metodologia para
determinar la creacion de valor econémico agregado y evaluar el impacto de la gestion empresarial
segun el EVA.

La justificacion radica en que el valor econdmico agregado proporciona alternativas de solucion,
contribuye en la gestion, permite tomar acciones eficaces para mejorar resultados. Se logra conocer
a profundidad la gestion empresarial de la constructora y brinda un aporte a la misma para su mejor
funcionamiento. Ademas, se tendrd una vision actual de su desempefio administrativo con
informacion eficaz, que permita el cumplimiento de las capacidades en la administracion vy
definicion a desempefiar en un futuro, cumpliendo objetivos caracterizados a cumplir en el largo

plazo.
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Il. Marco Teorico
2.1. Antecedentes

Almanza (2016) en su trabajo de pregrado buscé dirigir y centrar todas las iniciativas en
satisfacer las expectativas de los inversionistas, que consiste en potenciar al maximo el valor de los
accionistas; por lo tanto, la empresa debe llevar a cabo una estrategia enfocada en generar valor,
ya que de lo contrario, alcanzar ese propdsito sera complicado; ademas, resulta imprescindible
contar con un sistema de medicion apropiado que complemente una estrategia enfocada en generar
valor, ya que es fundamental para evaluar si se estad alcanzando el propdsito deseado, siendo
importante recordar que no se puede gestionar aquello que no se puede cuantificar. Con lo
mencionado anteriormente, se puede afirmar que el EVA es uno de esos elementos fundamentales
para evaluar la eficacia de la administracion.

Guzman y Salazar (2013), en su tesis de pregrado menciona que el subsector con respuesta
positiva corresponde a la fabricacion de cemento, indicando que la forma de comportarse del EVA
se esta expandiendo, con alta pendiente y las posibilidades de inversion y dinamizacién del area
aumentan, debido a estos resultados positivos. Esto crea oportunidades de negocio e identificacion
de posibles obstaculos comerciales y productivas para poner recursos en este subsector, que, como
indica la informacion adquirida, es prometedor.

Leyva (2014) en su tesis de pregrado razona que, al analizar las respuestas de las encuestas,
ciertas organizaciones revelan carencias en el calculo promedio de capital, en la utilizacion de un
programa de evaluacion de desempefio y en el procedimiento para la mejora continua, en relacién
con la generacidon de valor para los accionistas. Este aspecto es crucial para la competitividad, ya
que incide directamente en la creacion de valor para los accionistas.

Mamani (2017) en su tesis de pregrado indica que para alcanzar la maximizacion del Valor
Econdmico Agregado es necesario tomar decisiones financieras estratégicas que permitan mejorar
la rentabilidad, aumentar los ingresos, disminuir los gastos operativos y reducir la inversion de
capital, logrando asi eficiencias tanto en el &ambito operativo como financiero.

Chavez (2013) en su tesis de pregrado sefiala que el EVA, es el importe que queda después de
que se hayan cubierto todos los gastos y se haya cumplido la rentabilidad minima esperada por el
accionista.

Chuquihuanga (2015) en su tesis de pregrado sefiala que los indicadores financieros y las

ganancias mostradas en los informes contables no son adecuados para evaluar la rentabilidad de la
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inversion, ya que son relaciones entre distintas partidas que no tienen en cuenta aspectos como el
costo de capital.

Vidarte (2016) en su tesis de pregrado describe que la rentabilidad econémica y financiera es
favorable, aunque no sea estadisticamente relevante, siendo importante destacar que las compafiias
de transporte de carga por tierra realizan inversiones a largo plazo, por lo tanto, los beneficios se
veran reflejados cuando sus activos alcancen la madurez.

Becerra (2017) en su tesis de pregrado determina que la empresa Contratistas Generales SAC
logré una rentabilidad del 4.13% en el afio 2015, en contraste con el 27.49% del afio anterior, este
descenso del 1.9% en el sector de la construccion se debid principalmente a una disminucion en la
inversion pablica y a una menor cantidad de proyectos llevados a cabo durante los primeros tres
meses del afio. En lo que respecta a la rentabilidad financiera en los afios 2014 y 2015, se registraron
indices del 29.99% y 3.56% respectivamente y a pesar de recibir un aporte adicional de capital por

parte de los inversores, el beneficio neto disminuyé en comparacién con afios anteriores.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Valor Econémico Agregado — EVA
2.2.1.1. Definicién

Segun Amat. (1999) el EVA se distingue por ser la cantidad que permanece después de restar
de los ingresos todos los gastos, abarcando el costo del capital y los impuestos; por lo tanto, el
EVA evalua la diversidad de elementos presentados para impulsar la actividad empresarial. Al final
del dia, el EVA representa el remanente después de cubrir todos los costos y alcanzar una
rentabilidad minima deseada por los inversionistas.

Van (2010) caracteriza el EVA como: El beneficio econémico que obtiene una organizacion
tras deducir los gastos de capital. Mas explicitamente, es el beneficio operativo después de
impuesto (GONDI) menos la carga de la cantidad monetaria de costo de capital para el capital
utilizado.
2.2.1.2. Objetivos del EVA

Amat (1999) propone lo siguiente:

e Tener la opcion de ser determinado para cualquier organizacion y no sélo para las

registradas en bolsa.
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e Poder ser aplicado tanto a una organizacion en su totalidad como a cualquiera de sus partes

(unidades de negocio, auxiliares, etc.).

e Tener en cuenta todos los costos, incluyendo los gastos de financiamiento otorgado por los

inversores.
e Examinar el riesgo con la que trabaja la organizacion.
e Ser fiables al examinar la informacidn de algunas organizaciones.

2.2.1.3. Caracteristicas del EVA
Amat (1999) opina que los atributos fundamentales del EVA son los siguientes:

e Concede la naturaleza de la correspondencia entre la utilizacién del capital (recurso) y su
gasto relacionado (coste del capital).

¢ Interfiere notablemente las variables de creacion de valor significativo.
e Da una estimulacion mas sustancial de la riqueza, segun el punto de vista de los inversores.

2.2.1.4. Elementos que componen el EVA

a) Costo promedio ponderado del capital (CPPC)

Para Jaramillo (2010), el costo de capital se acepta pensando en la construccion financiera, hecha
de compromisos a corto y largo plazo con terceros, particularmente monetarios, y de valor, y

distinguiendo el gasto que se compara con cada financiacion.

COSTO DELADEUDA (KD X COSTO DEL PATEIRONIO (EB) X
PORCENTAIE DE PARTICIPACION (%) | 4 | PORCENTAIE DE PARTICIBA CION (%)

--\-\_\_\_\_- '//
""-\.\_\_\__
"-\-\_\_\_.

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE
CAPITAL (CPEC)

Padilla (2007) afirma que el costo de capital se compara con la compensacion de los acreedores
e inversores. Los acreedores obtienen intereses a cambio de dar activos a la organizacion como
obligacion; los inversores obtienen beneficios a cambio del capital que afiaden a su organizacion.

Razones que apoyan la importancia:
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e El aumento del valor, que todo gran administrador debe buscar, incluye la limitacion de los

gastos variables, incluido el del capital financiero.

e Las decisiones, incluidas las relacionadas con el leasing, la renegociacion de las
obligaciones y la administracion del almacén rotativo, requieren ademas informacion sobre el valor

del costo del capital.

b) Costo de capital propio

Esclava (2010), afirma que mientras se discute del coste de los fondos propios, por ejemplo, las
evaluaciones y los supuestos para los rendimientos que pueden tener una variedad de inversores o
propietarios, el problema extraordinario depende de la medicion suficiente de su coste, ya que la
medicion de las distinciones en los supuestos para cada accionista es realmente desafiante.

¢) Costo de la deuda

Apaza (2005), hace referencia a que el coste de la obligacion consiste en devolver a los
inversores y los bancos la financiacion que han dado y el riesgo que asumen.

Ross et al. (2012), sefialan que resulta bastante simple, ya que equivale esencialmente al costo
de la responsabilidad financiera; ademas, para obtener esta informacion, la empresa puede
examinar el rendimiento de los titulos cotizados en el mercado bursatil o entablar conversaciones
con entidades financieras especializadas.

d) Retorno sobre el capital invertido

Bricefio (2013) afirma que es un indice desarrollado por la firma Stern & Stewart, que permite
relacionar lo que la organizacion transmite en términos contables a los jefes de préstamos e
inversores netos de impuesto, contra la inversion que hizo posible tal resultado.

Expresado en formula, seria asi:

ROA = Utilidad Operativa * (1-Impuesto a la Renta)
Capital Invertido o Contable

2.2.1.5. Calculo del EVA
Apaza (2005), los datos adjuntos son fundamentales para el célculo del EVA de una
organizacion: El balance general y el estado de ganancias y pérdidas de la empresa.

Los pasos son:

e Calcular la utilidad neta operativa después de impuesto (UNODI)
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e Determinar una tasa de costo promedio ponderado de capital (CPPC o WACC)
e Calcular el EVA

UNODI o NOPAT: Segun Calva (2016) nos hace saber que en la utilidad neta operativa después
de impuestos no se consideran los gastos financieros, ningin ingreso o egreso que no esté
relacionado con la actividad del negocio. Para la Gltima opcion, se eliminan otros ingresos y
egresos, incluso las partidas extraordinarias.

Segun Amat (1999), el célculo del EVA:

Utilidad de las Actividades ordinarias antes de intereses y despues de impuestos (UAIDI)

(-) Valor Contable del Activo x Costo Promedio de Capital

EVA

El UAIDI, se obtiene sumando a la utilidad neta los intereses y eliminando las utilidades
extraordinarias.

El valor contable del activo es el valor promedio del activo, de acuerdo con su balance de
situacion.

El costo promedio de capital es el costo promedio de todos los fondos adquiridos por la

organizacion.

EVA = Valor Contable del Active x (Eentabilidad Active — Costo Promedio de Capital)

2.2.1.6. Estrategias para aumentar el EVA

Para Franklin (2007), demuestra que hay incalculables iniciativas que deberian hacerse para
aumentar el valor para el accionista y, por tanto, el EVA. No se trata solo de crear nuevos productos
gue permitan obtener ingresos netos notables, ni de lograr ventajas competitivas insospechadas.

Segln Amat (1999), hay estrategias esenciales para ampliar el EVA de una organizacion.

e Perfeccionar la eficiencia de los bienes existentes. Esto incluye ampliar la ventaja con la
que la organizacion vende. En definitiva, poner recursos en aquellas divisiones que crean estima 'y
desinvertir en las que borran el valor o producen poco valor; disminuir los costes sin disminuir los

ingresos.
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e Aumentar las inversiones en recursos que producen mejores rendimientos que el costo de
los pasivos. Posteriormente, el incremento del beneficio superara la expansion del costo de su

financiacion, por lo que ampliara el EVA.

e Disminuir el costo promedio de capital para la derivacion que se hace a la UAIDI por el

costo financiero sea menor.

2.2.1.7. Ventajas y desventajas

Como indica Apaza (2005), hace referencia a:
e Es sencillo por cualquier director, sin importar su preparacion y experiencia anterior.

e Da una evaluacion de la administracion de un individuo responsable de un uso especifico
del negocio, ya que permite darse cuenta en que partes de la organizacién se crea valor y en que

parte se destruye valor.

e Toman en consideracion los recursos que se esta empleando y el costo de estos. En
consecuencia, con el EVA los dirigentes no solo deben preocuparse por el beneficio, de la misma
forma por los recursos que se deben.

Segin Amat (1999), especifica las desventajas del EVA:

e La mayor parte de los activos intangibles de la empresa (marcas, clientes, etc.) no estan en
el balance de situacion, por lo que el calculo del EVA puede ser inadecuada asumiendo que depende
estrictamente de los datos del balance. Lo que esta claro es que, si se excluyen estos intangibles,

los activos seran deficientes y, en consecuencia, estaran muy alejados del mundo real estara.

e EI UAIDI no recoge, normalmente, el mejoramiento que se produce en cierto periodo en
determinados intangibles.

2.2.1.8. Inductores o impulsores de valor

Para Apaza (2005), una etapa crucial en esta mentalizacion del valor y en la gestion basada en
el valor es la identificacion de los inductores de valor, siendo factores de ejecucion funcionales que
se evidencian en la generacion de valor; ademas, requieren investigacion y comprension por dos
motivos fundamentales: en primer lugar, dado que la asociacién no puede ejercer influencia directa
sobre el valor, sino que se rige por los elementos que puede incorporar en ella, tales como la

fidelidad de los consumidores, los costos y los gastos de capital entre otros. En segundo lugar, la
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administracion asiste al resto de la asociacion en la comprension y establecimiento de un discurso
acerca de los objetivos generales.

Los que reconocen deben ser objeto de un estudio ocasional, ya que no son estaticos.

Para que un inductor sea Util, los inductores deben estar coordinados para reconocer cuales son
los que maés afectan el valor, asignando en consecuencia la responsabilidad de su desempefio a las
personas que pueden colaborar con el objetivo de que la organizacién pueda cumplir.

Los inductores deben crearse en tres niveles: en el nivel no exclusivo, donde se consolidan los
margenes operacionales y el capital aportado para calcular el ritmo de retorno y el capital aportado
(r); en el nivel de la unidad de negocio, donde los factores, por ejemplo, la lealtad de los
consumidores son especialmente aplicables; por altimo, en el nivel funcional, donde se espera que

se preste una atencion significativa a las pequefas sutilezas para llegar a opciones explicitas de

administracién de valor.

Figura 1

Inductores de valor

| Retorno Corporacion Nivel _
] Especifica Negocio Unidad Especifica Negocio Unidad Especifica
NOPAT
Costos . .
. Estrategias de precios
. Diversidad de Productos . Frecuencias Compras
. Enfasis departamental « Penetracion
EVA . Costo del producto . Tamatlo transacciones
. Mejora del Retorno. . Gastos operativos . Margen bruto
. Mejora del Margen . Gastos administrativos . % Gastos Operaciones
Capital . Eficiencias Operacionales | | corporativos. « % Gastos servicios
Trabajo . Gerencia del Capital de . Costos de distribucion Generales & Administracion
Capial Trabajo. . Reservas operativas de . Dislribuciél_l costos por dreas
—| Tnvertido [— . Productividad del Capital | | efectivo de responsabilidad
Invertido. . Gerencia de inversiones - Caja Chica
Capital . Optimizacion de la . Administracion de cuentas . Reposicion de Inventario
Fijo Estructura de Capital. por pagar . Ciclo de pago contable
. Arrendamientos . Nivel de utilidad
. Activos intangibles . Relacion Deuda/Patrimonio
. Distribucion de activos . Capital anual invertido
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2.2.1.9. ElI EVA como medida de gestion

Para Apaza (2005), el EVA es una medida que puede utilizarse para valorar una organizacion o
una asociacion a lo largo de toda su vida, asi como para medir la rentabilidad obtenida de los activos
utilizados, y para establecer objetivos de una administracion centrada en la valoracion para el
accionista, eligiendo bonos a pagar y comunicaciones con los inversores.
2.2.1.10.La creacion de valor como instrumento de gestion

Como sefiala Pérez (1998), el método de medida empleados para evaluar actuaciones influye
sobre los comportamientos y los resultados.

En este sentido, la estrategia permite:

¢ Implantar objetivos y procedimientos en coherencia con las presunciones de los accionistas.
En consecuencia, estar al tanto con las expectativas de rentabilidad de los accionistas es una

necesidad que los jefes deben satisfacer para mantener su apoyo.

e Orientar la estrategia hacia aquellas actividades y ciclos que crean valor. Estas actividades,
constantemente, requieren una buena comunicacion con los accionistas y el mercado, que
comparten y aprecian, adecuadamente, los proyectos emprendidos y las integran a su valoracion

de la empresa.

e Orientar la capacidad de invertir de modo que se valoren estrategias en lugar de proyectos

aislados.

e Proporcionar la captacion de financiacion adicional, ya que el capital, en forma de fondos

propios o deuda, se coordina hacia las empresas que crean valor.

e Evaluar y compensar la gestion procedente por su equipo de direccion. Esta relacién, para
que estimule a maximizar la riqueza del accionista, debe basarse en el valor realmente realizado y

no en el valor de la organizacion.

2.2.1.11.Implantacion del modelo de creacién de valor

Para Apaza (2005), este modelo radica en que da coherencia y un marco unificado a una serie
de politicas financieras y empresariales.

Las cinco &reas de trabajo en la ejecucion de un modelo de creacién de valor se presentan a

continuacion:

e FEvita las distorsiones contables
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e Calcula el costo total de la inversion
e Juzga si las expectativas son legitimas

e Compara el atractivo de las distintas divisiones y unidades especializadas de cada

organizacion.
e Mide el impacto de las estrategias de la gestion de la forma similar a los inversionistas.

2.2.2.Gestion Empresarial
2.2.2.1. Conceptos gestion empresarial

“Es una actividad formada por etapas que consiste en un proceso Unico y estructurado con la
planificacion, organizacion, ejecucion, control e interrelacion entre las funciones” (Moratto, 2007,
p.56).

También implica el empleo de saberes cientificos, muchos de los cuales han sido elaborados y
validados a lo largo de siglos, y otros derivados de la situacion contemporanea, las demandas
contemporaneas Y las fluctuaciones del entorno competitivo en el que operan (Martinez, 2012).
2.2.2.2. Importancia de gestionar

Como indica Camejo (2012), desde los tltimos periodos del siglo XX, las organizaciones han
estado atravesando un curso de cambios creativos, pasando de una circunstancia de aseguramiento
contratado a unas condiciones abiertas profundamente despiadas. Esta circunstancia actual de
cambios constantes en el clima empresarial hace que sea fundamental para las organizaciones, para
mantener y fomentar su participacion en estas circunstancias, tener claro como desglosar y evaluar
sus procesos empresariales.

La medicion del desempefio puede caracterizarse en su mayor parte como progresion de
actividades dirigidas a estima, evaluar, cambiar y dirigir los ejercicios de una organizacion. Segun
Camejo (2012), hay un sinnimero de definiciones en la escritura; su definicion no es ciertamente
una empresa simple ya que esta idea incluye componentes fisicos y coherentes, depende de la vision
del 6rgano de administracion, composicion, organizacion jerarquica y las redes de apoyo emocional
de la organizacion.

Segun Fayol (2011), las funciones pueden dividirse en seis grupos:
e Funciones técnicas, relacionadas con la mano de obra y los articulos.

¢ Funciones comerciales, relacionadas con la compra, venta y el comercio.
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e Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y los ejecutivos de capital.
e Funciones de seguridad, relacionadas con la obtencién de productos y personas.
e Funciones de contabilidad, relacionadas con inventarios, balances, costos y estadisticas.

e Funciones administrativas, relacionadas con la unién de las otras cinco funciones. Las
funciones administrativas coordinan y sincronizan los distintos componentes de la organizacion,

siempre por encima de ellos.

2.2.2.3. Funciones basicas de la administracion
a) Planificacion
La planeacion es la fase mas importante del proceso administrativo por la que se define un
problema, se analizan las experiencias previas y se elaboran los planes y programa (Gomez, 1994).
e Importancia de planificar
Para Flores (2015), es fundamental, ya que:
Permite que la empresa esté encaminada al futuro.
Trabaja con la coordinacion de decisiones.
Destaca las metas organizacionales.
e Principios de la planeacion
Rodriguez (2011) especifica:
-Principio de la Precision: Los propdsitos no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas,
sino con la mayor precisién posible.
-Principio de la Flexibilidad: Se trata de dejar un margen para los posibles cambios que puedan
producirse.
-Principio de la Unidad: Trabajar de una manera incorporada, sincronizada e integrada para

lograr la meta.

b) Organizacion

Chiavenato (2009), menciona que son instrumentos sociales que permiten que muchos
individuos unan sus esfuerzos y logren juntos objetivos que serian dificiles de alcanzar por
separado. Forman un sistema cooperativo racional, es decir, las personas deciden ayudarse
mutuamente para lograr objetivos compartidos. Esta logica permite consolidar y descifrar los

trabajos individuales y colectivos para crear resultados mas amplios. (p.24).
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Segun el punto de vista de Franklin (2009), esto es lo que muestra, a pesar de que es un
instrumento profundamente utilizado, ya que todas las organizaciones tienen basicamente un
esquema general, es sorprendente ver el extraordinario diferencia de criterios y enfoques pensados
en su preparacion. Esto pone en manifiesto la importancia de contar con una base de informacion
homogénea para dar solidaridad y union a este tipo de activos.

e Organigrama

Como afirma Brambila (2012), en toda organizacion es importante conocer las relaciones que
existen entre los componentes que la conforman, de modo similar las posiciones y funciones que
realiza cada uno de ellos, es necesario comprender la estructura interna en general de la
organizacion para alentar al recurso humano a la competitividad y productividad haciendo que la
organizacion cumpla con sus objetivos de manera efectiva.

Para VVasquez (2001), el organigrama se caracteriza por la representacion gréfica de la estructura
y debe reflejar en forma esquematica la descripcion de las unidades que la integran, su respectiva
relacion, niveles jerarquicos y canales formales de comunicacion.

Segun Vasquez (2001), los tipos de organigrama son:

Por su finalidad

Informativo: Como opina Vasquez (2001), se denominan a los organigramas que se disefian con
el objetivo de ser puestos a disposicion de todo puablico, significa que pueden estar abiertos a
personas no expertas en la materia. Por lo tanto, deben limitarse a comunicar las partes o unidades
del modelo y sus conexiones de lineas y unidades advertencia, y ser trazados a un nivel general a
cuenta de las asociaciones de aspectos especificos.

Analitico: Segln Vasquez (2001), este tipo de organigrama tiene por finalidad el anélisis de
determinados aspectos del comportamiento organizacional, de igual modo cierto tipo de datos que,
cuando se introduce en un organigrama, permite beneficiarse de una vision a gran escala o global
de la misma, como el anélisis de un presupuesto o de la distribucion de la planta de personal.

Por su ambito

Generales: Vasquez (2001) opina gue se trata de datos ilustrativos de una organizacion hasta un
determinado nivel jerarquico, como indica su tamafio y caracteristicas. En el &ambito pablico pueden
Ilegar hasta el nivel de administracion general o su equivalente, mientras que en el &ambito privado

suelen bajar hasta el nivel de departamento u oficina.
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Por su contenido

Integrales: Se trata de representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Hay que tener en cuenta que los
organigramas generales e integrales son los mismos (Vasquez, 2001).

Funcionales: Incorporan las principales capacidades designadas, asi como las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es muy Util para capacitar al personal y presentar a la
organizacion en forma general (Vasquez, 2001).

De puestos, plazas y unidades: Muestran los requerimientos sobre los puestos y el nimero de
plazas existentes 0 necesarias para cada unidad consignada. Adicionalmente incorporan los
nombres de las personas que ocupan las plazas (Vasquez, 2001).

e Cultura organizacional

Como dice Chiavenato (2009) no se manifiesta de manera evidente, debido a que Unicamente
puede ser observado debido a sus efectos y consecuencias. La seccidn superior alberga los
componentes destacados y superficiales de la organizacion. Numerosos elementos fisicos y
concretos incluyen el tipo de edificio, los colores empleados, los espacios disponibles, las
tecnologias implementadas, los titulos y las descripciones de los puestos, asi como las politicas de
gestion personal. Adicionalmente, en la seccion inferior se encuentran los elementos invisibles y
profundos, que resultan méas desafiantes de percibir o visualizar. Las manifestaciones psicoldgicas
y sociologicas de la cultura se encuentran presentes aqui.

Como expresa Flores (2015), las actividades son:

e Subdividirse la labor

e Explicacion de los requisitos del puesto.

e Elegiry colocar a las personas en el puesto adecuado.

“La secuencia de actividades a realizar para organizar o reorganizar a una empresa” (Rodriguez,
2011).

Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las actividades, para desempefiar una
funcién con la mayor precision, eficacia y menor esfuerzo.

Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una organizacion ordenados por rango,

grado o importancia.
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c¢) Direccion

Es la accion de planificar o proyectar, personas o conjunto de personas encargada de dirigir una
sociedad, establecimiento, negocio etc (Garcia, 2012).

Es el arte de supervisar a las personas. Hacer que funcione el cuerpo social compuesto. Conocer
los activos de la organizacion. Evaluar ocasionalmente al cuerpo social (Fayol, 2011).

La direccidn disefia, organiza y coordina la realizacion de las acciones suficientes para confirmar
de forma sensata que se cumplirdn las metas y los objetivos.

Acciones importantes de la direccion

Llevar a cabo la filosofia de participacién por cada uno de los afectados por la decision,
mencionado a Flores (2015) quien propone:

e Liderar y desafiar a los demaés a realiza un esfuerzo valiente.

e Motivar a los miembros.

e Cumplir con las necesidades de los empleados a través de los esfuerzos en el trabajo.

Estas acciones propias de la etapa de direccion aseguran que el gerente dirija las acciones hacia
el cumplimiento de las metas, como mantener unas buenas relaciones y un ambiente agradable
dentro de la asociacion reduciendo al minimo el conflicto.

d) Control

Para Apaza (2005), define a cualquier medida realizado por la direccion, el consejo y otros para
desarrollar ain més la gestion y mejorar la probabilidad de cumplir las metas y objetivos
establecidos.

e El control de gestién

Pérez (2002), define al control aquella funcién que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Por lo tanto, es la Gltima fase formal del
proceso de gestion.

e El sistema de control

Para Pérez (2002), un sistema de control de gestion debe ser algo méas que un método para medir
los resultados de la organizacion. El desarrollo formal del control exige la implantacion de un
sistema entendido entre ellos el conjunto de actividades, técnicas y tareas que, ordenadamente
relacionados entre si, son necesarios para aplicarlo.

El sistema de control se compone de:

Estructura: Se refiere al &mbito organizativo en el que se desarrolla.
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Proceso: Alude al conjunto de actividades que desarrolla el sistema de control.

Sistema de Informacion: El sistema de informacion es especifico de cada caso, depende de
aspectos tales como las actividades, entorno, estrategia y organizacion, especificos de su
entorno.

e Requisitos para un control eficaz

Como sefiala Pérez (2002), el sistema de control debe ser especifico para cada entidad, dado que
debe adaptarse a las particularidades del negocio, siendo viable identificar principios generales que
han de guiar su comportamiento para que cumpla su funcién: motivar al conjunto de la organizacion
para que la compafiia actlle en consonancia con sus metas.

Es necesario que el sistema responda a la naturaleza y exigencias de las actividades, y laempresa
en su conjunto.

La base del control debe apoyarse en los centros de responsabilidad, es el medio principal para
coordinar y organizar el trabajo de las personas. Por lo tanto, el control debe evaluar el grado de
satisfaccion de los objetivos por parte de cada individuo en el control.

El sistema debe ser sencillo, econdmico y adaptable. Sencillo para que resulte comprensible y
manejable; econdmico para que se justifique su operacion; y adaptable para que no se convierta en

una rutina no preparada para ajustarse a la evolucion de las condiciones.
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I11. Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigacion
e Enfoque: La presente investigacion, tiene un enfoque mixto, combina tanto el enfoque
cualitativo y el cuantitativo, ya que los resultados se obtuvieron a través de nimeros y también la
interpretacion.
e Tipo: Segun la naturaleza del estudio que se plantea, retne los contextos metodoldgicos
suficientes para poder considerarla una “investigacion aplicada”.
¢ Niveles: Conforme los propdsitos y naturaleza del trabajo, la investigacidn se concentra en
el “nivel descriptivo”, debido a que se partid de lo general hacia lo particular y se describen los
componentes.
3.2. Disefio de investigacion
Posee un disefio no experimental, ya que los estudios se realizan sin la manipulacién de variables
y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion objeto de estudio es el gerente general y el contador de la constructora JC, SAC.
La muestra es no probabilistica porque consiste en una técnica de muestreo aqui los elementos
son elegidos a juicio del investigador.
3.4. Criterios de seleccion
Como muestra se eligio al gerente general y contador de la constructora JC ubicada en la calle
sucre N°1626- ubicada en el distrito de Jaén — Jaén - Cajamarca, su naturaleza es Juridica
perteneciente a la Sociedad Anonima Cerrada. Su actividad econdmica primordial son las
actividades de arquitectura e ingenieria y como muestra se eligio al gerente general y al contador.
3.4.1.Criterios de inclusion
Trabajadores pertenecientes a la Empresa JC SAC, el &rea de Gerencia y el area de Contabilidad
Variable Independiente: Valor Econdmico Agregado

Variable Dependiente: Gestion Empresarial



3.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VALOR Es lo que queda una vez que Esta compuesto por Costo Promedio Ponderado de Estructura Financiera Andlisis
ECONOMICO se han atendido todos los componentes; entre ellos se Capital (CPPC) Costo del Patrimonio Documental
AGREGADO gastos y cumplido una encuentran el Costo Promedio Costo de la Deuda
rentabilidad base esperada Ponderado de Capital (CPPC), Capital Propio
por los inversores. el Costo de la Deuda y utilidad  Costo de La Deuda Costo de Endeudamiento
Antes de Intereses y Después Financiamiento
de Impuestos (UAIDI). Utilidad Antes de Intereses y Utilidad Neta
Después de Impuestos (UAIDI)  Gastos Financieros
Ingresos Extraordinarios
GESTION Es una actividad formada La Gestion Empresarial sigue Planificacion Mision Entrevistas

EMPRESARIAL

por etapas que consiste en un
proceso Unico y estructurado
con la planificacion,
organizacion, ejecucion,
control e interrelacion entre
las funciones.

una secuencia de procesos que
son muy importantes dentro
de la empresa; estos procesos
estdn compuesto por la
Planificacién, Organizacion,
Direccién y Control.

Visién

Objetivos

FODA

Planeacién Estratégica

Organizacion

Organigrama

Cultura Organizacional

Direccién Motivacién
Comunicacion
Liderazgo

Control Estrategias de Gestién

Funciones
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas

Se aplica como técnica: andlisis documental y entrevista para recoger datos de la organizacion.
3.6.2. Instrumentos

e Guia de andlisis documental: Estudio de situacion econdmica-financiera, a través de los
estados financieros.

e Guia de entrevista: Proceso de comunicacion que se realiza con el gerente general, contador,
respecto al valor econdmico agregado de la gestion empresarial.

3.7. Procedimientos

La informacion tedrica se adquiri6 a través de estrategias de comprension y, posteriormente el
analisis de documentos; entonces se resalta la informacion de mayor relevancia que luego se
interpreta y analiza en virtud del interés.

La entrevista es otra técnica que se emplea para obtener datos inmediatos mediante el contacto
con personas claves: el gerente general y el contador, mediante el cual se obtienen datos (CPPC,
costo de deuda, deudas en bancos, otros), que es de gran importancia sobre el tema desarrollado.
3.8. Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

El programa utilizado fue Microsoft Word 2013, en donde se plasma toda la tesis con su
respectiva y Microsoft Excel 2013, para poder evaluar el estado de situacion financiero, estado de

resultado y calcular el EVA, la cual es de gran ayuda para un mejor entendimiento.



3.9. Matriz de Consistencia

Tabla 2

Matriz de Consistencia
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PROBLEMA DE LA MARCO TEORICO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
INVESTIGACION
1. VALOR ECONOMICO AGREGADO - EVA
¢Cudl es el impacto de la 1.1. Definicion Objetivo general: H1: Elimpactodela VARIABLE
Gestion Empresarial enla  1.2. Objetivos Del EVA Analizar el impacto de la Gestion gestion empresarial INDEPENDIENTE
Determinacién del Valor 1.3. Caracteristicas Del EVA Empresarial en la Determinacién del en la determinacion
Econdmico Agregado 1.4. Elementos Que Componen El EVA Valor Econdmico Agregado (EVA) en del valor econémico = Valor
(EVA) en la Constructora  1.5. Calculo Del EVA la de la Constructora JC SAC Jaén, agregado (EVA) es Econdmico
JC SAC Jaén, 2017? 1.6. Estrategias Para Aumentar el EVA 2017. positivo en la Agregado
1.7. Ventajas y Desventajas constructora JC (EVA)
1.8. Inductores O Impulsores De Valor Objetivos especificos: SAC Jaén, 2017.
1.9. EIEVA Como Medida De Gestion 1. Describir la Gestion Empresarial VARIABLE
1.10 La Creacién De Valor Como Instrumento De Gestion Actual de la constructora JC. HO: El impacto de la DEPENDIENTE
1.11 Implantacion del modelo de creacién de valor 2. Analizar la Situacién Financieray gestién empresarial
2. GESTION EMPRESARIAL Situacion Econdmica. en la determinacion = Gestion
2.1. Conceptos Gestion Empresarial 3. Aplicar la metodologia para del valor econémico Empresarial

2.2. Funciones Basicas De La Administracion.
2.2.1. Planeacion

2.2.2. Organizacion

2.2.3. Direccion

2.2.4. Control

determinar la creacion de valor
econdmico agregado.

4. Evaluar el Impacto de la Gestion
Empresarial segin el EVA.

agregado (EVA) es
negativo en la
constructora JC
SAC Jaén, 2017.
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TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION, MUESTRA'Y
MUESTREO

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Enfoque de investigacion:

La presente investigacion, tiene un
enfoque mixto, combina tanto el
enfoque cualitativo y el cuantitativo, ya
que los resultados se obtuvieron a
través de numeros y también la
interpretacion.

Tipo de investigacion:

Segun la naturaleza del estudio que se
plantea, relne los  contextos
metodoldgicos suficientes para poder
considerarla ~ una  “investigacion
aplicada”, en razén que se obtuvieron
las teorias referidas al valor econdmico
agregado y gestién empresarial.

Nivel de investigacion:

Conforme a los propdsitos y naturaleza
del trabajo, la investigacién se
concentra en el “nivel descriptivo”,
debido a que se parti6 de lo general
hacia lo particular y se describieron los
componentes.

Posee un disefio no experimental, ya que
los estudios se realizan sin la manipulacién
de variables y en los que s6lo se observan
los fendmenos en su ambiente natural. Para
la presente investigacion es el estudio del
EVA para después analizarlo y analizar el
impacto que tiene en la Gestion
Empresarial.

Poblacion:

La poblacidn objeto de estudio
es la empresa Constructora JC,
SAC ubicada en la Provincia de
Jaén, Departamento de
Cajamarca, 2017.

Muestra:

La muestra es no probabilistica
porque consiste en una técnica
de muestreo aqui los elementos
son elegidos a juicio del
investigador. Entre ellos se
eligio al Gerente General y el
Contador de la Constructora JC,
SAC.

Técnicas

Se aplica como técnica: el andlisis
documental y la entrevista para
recoger datos de la organizacion.
Instrumentos

= GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL:
Estudio de situacion econdémica-
financiera de la empresa, a traves de
los estados financieros: Balance
General, Estado de Resultados.

= GUA DE ENTREVISTA:
Proceso de comunicacién que se
realiza con el gerente general,
contador, respecto al  Valor
Econémico Agregado de la gestion
Empresarial.
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3.10. Consideraciones Eticas

Respeto de la privacidad: Se respeta el derecho de autor, ya que nos sirve para la elaboracion
del proyecto, teniendo en cuenta que toda informacion extraida de algan libro, tesis o algun articulo
y esta correctamente citada y referenciada. Ademas, con la informacién adquirida de la empresa
constructora, se reserva y no se divulga ninguna informacién a terceros.

Beneficiados: Con este principio se busca beneficiar a la empresa, con estrategias de creacion
de valor econémico y asi pueda contribuir en la gestion de la constructora, de la misma manera a
los trabajadores ya que, si el EVA es positivo, los empresarios tienen una mejor utilidad y por ende
los trabajadores tienen una mejor retribucion.

Confidencialidad de Informacion: En este principio lo que se procura no divulgar la
informacion que se adquiere de la empresa, garantizando que dicha informacion, no sea de féacil
acceso para aquellos que no cuenten con el permiso correspondiente; la finalidad de este principio
es no generar problemas y/o conflictos con el objeto de estudio, también en la elaboracion del

proyecto.
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IV. Resultados
4.1. Descripcion de la gestion empresarial actual de la constructora JC.

La Constructora JC, es una empresa peruana que inicié sus actividades econdmicas el
01/09/2009; su naturaleza es Juridica perteneciente a la Sociedad Anénima Cerrada. Su principal
actividad econdmica son las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
consultoria técnica y entre las actividades secundarias, se dedica a las gestiones de asesoramiento
empresarial y actividades de consultoria de gestion.

Es necesario resaltar que la Constructora JC, pertenece juridicamente una Sociedad Anénima
Cerrada, con nimero de RUC 20480693630; los tributos que son afectos por la empresa son IGV
- Oper. Int. — Cuenta Propia, Renta 3era Categoria - Cuenta Propia, Impuesto Temporal a los
Activos Netos, Renta 4ta Categoria, Renta 5ta Categoria Retenciones, ESSALUD Seguridad
Regular Trabajador, SNP — Ley 1990.

La Constructora JC SAC, tiene 20 obras de saneamiento, desde el afio 2010 hasta el 2017,
seguidamente tiene 18 obras viales desde el afio 2011 hasta el 2017, finalmente tiene 3 obras de
Edificaciones que ya estan terminadas y que ya estan efectuados dentro de los afios 2010 hasta el
2015. (Ver Anexo N° 4)

4.1.1. Planificacion

La planificacidn principalmente es organizar y dirigir los problemas que se van presentando en
camino para que luego puedan ser analizados y plasmados mediante un adecuado proceso
administrativo.

A continuacion, se muestra:

e Misidn

Proveer con satisfaccion a nuestros clientes los servicios en la rama de edificacion de obras
civiles y electromecénicas, con la mejor calidad tanto en materiales y mano de obra responsable.
Contamos con tecnologia de punta en la rama del dibujo y la topografia, tenemos equipo
maquinaria y transporte para atender a nuestros clientes en proyectos de infraestructura de mediana
y gran complejidad, nos dedicamos a la construccién de obras publicas y privadas satisfaciendo a
nuestros clientes por medio de la exigencia en el control de calidad de nuestros productos

terminados.
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e Vision

Convertirnos en la mejor y mas eficiente empresa constructora, liderando el mercado por medio
de la responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los trabajos
encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso de pertenecer a
nuestra empresa, fomentando el control y la calidad en el servicio, buscando siempre dar mas de si
mismos y con esto lograr la satisfaccion del cliente. Crecer en todos los negocios afines al
transporte, la maquinaria, los equipos, los materiales y ferreteria de manera que podamos bajar los
costos y lograr el crecimiento dando un buen servicio.

e Valores

Lealtad, ya que considera que sus trabajadores nunca darian la espalda a quienes les esta
apoyando en este caso la empresa, la cual hace referencia al honor y gratitud de la persona.

Trabajo en equipo, ya que se necesita que todos los que desempefian, deberian enfocarse hacia
el mismo objetivo.

Etica, esto tiene que ver mucho con el profesionalismo de cada persona, desde la instruccion y
capacitacion con relacion a valores y moral.

Respeto a la persona, para que nadie si sienta menos y que todos trabajen en un ambiente laboral
confortable y en armonia.

Seriedad y cumplimiento, esto se basa mayormente en el cumplimiento de sus proyectos ya que
es una compafiia que brinda seguridad y cumplimento en su trabajo.

e Objetivos Propuestos

Se muestra cual es el propdsito que persigue la empresa, que es lo que quiere lograr; su finalidad
para mejorar y obtener resultados positivos.

Busca el desarrollo y construccion de proyectos que permitan lograr la satisfaccion de los
clientes, utilizando la mejor administracion, ingenieria y participacion de los representantes.

Incursionar como parte de nuestro desarrollo en el sector, logrando liderar el mercado.

e Anélisis FODA

Se identificaron los factores internos y externos, esto ayudd a tener un enfoque mejorado,

creando estrategias eficaces para una mejor competitividad.
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Tabla 3
Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Capacita constantemente a sus trabajadores.
2. Proyectos de infraestructura e ingenieria son de gran 1. Algunos trabajadores
calidad. desconocen su vision y
ANALISIS 3. Cumplen con los estandares y regulaciones de mision de la empresa.
INTERNO seguridad en sus proyectos. 2. No cuenta con un sistema
4. Cuenta con experiencia y profesionalismo en su de publicidad.
rubro.
5. Tecnologia innovadora.
6. Solidez econdmica y financiera.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cuenta con proveedores especializados en el rubro. 1. Grandes empresas
ANALISIS Posibilidad de obtener accesos a créditos/prestamos. constructoras.
EXTERNO Crecimiento del sector construccion. 2. Empresas Informales en el

grwpdnE

Demanda de nuevos clientes.
Seguridad a los Clientes.

rubro.
3. Altos costos de materiales.

Nota: Elaboracion Propia

e Matriz FODA Cruzado

Es importante disefiar una matriz FODA, para que los duefios, accionistas y trabajadores tengan

una vision clara de las estrategias



Figura 2
Matriz FODA Cruzado

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Capacita constantemente a sus trabajadores.

2. Proyectos de infraestructura e ingenieria son de gran
calidad.

3. Cumplen con los estandares y regulaciones de seguridad en
sus proyectos.

4. Cuenta con experiencia y profesionalismo en su rubro.

5. Tecnologia innovadora.

6. Solidez economica y financiera.

DEBILIDADES

1. Algunos trabajadores desconocen su
vision y mision de la empresa.
2. No cuenta con un sistema de publicidad.

OPORTUNIDADES

1. Cuenta con proveedores especializados en el rubro.

3. Crecimiento del sector construccion.
4. Demanda de nuevos clientes.
5. Seguridad a los Clientes.

2. Posibilidad de obtener accesos a créditos/prestamos.

ESTRATEGIAS FO

1. Disponer con personal capacitado y con experiencia en el
rubro para dar un buen servicio. (F1, F4, 02, 04)

2. Adquirir tecnologia innovadora que satisfagan las
necesidades y dar un servicio de calidad a los clientes. (F2, F5,
01,02)

3. Brindar seguridad en la realizacion de sus proyectos,
cumpliendo con estandares de calidad. (F3,05)

4. Mantener un precio que sea de facil acceso para sus
clientes, ya que el sector esta en constante crecimiento. (F6,
03)

ESTRATEGIAS DO

1. Brindar conocimiento de lo que se quiere
lograr en la empresa. (D1, 04)

2. Crear publicidad con promociones para la
captacion de nuevos clientes. (D2, 04)

Nota: Elaboracion Propia
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4.1.2. Organizacion

La organizacion es la formacidn de personas agrupadas entre si, en la cual se combina esfuerzos

individuales para llevar acabado un objetivo en comdn.

e Organigrama

La estructura dentro de la organizacion, esta formada por un gerente general, él se encarga de la
contratacion para la ejecucion de obras, las areas asignadas son: area de administracion y su
asistente administrativo, los cuales se encargan de la recepcion de documentos, expedientes, asi
mismo de los gastos y/o ingresos que genera; también esta el area de contabilidad, encargada de
elaborar el balance general y estado de resultados entre otros, la declaracion de las obligaciones

tributarias, los pagos generados por los tributos a pagar, ademas el area técnica, ahi se incluye una

jefatura de proyectos y jefatura de obras.

Figura 3

Organigrama de la Constructora JC SAC

Gerente General

Aréa de Administracion

Aréa de Contabilidad

Aréa Tecnica

Asistente
Administrativo

Jefatura de
Proyectos

Jefatura de Obras
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4.1.3. Direccion

Es la accion de manejar a las personas hacia un mismo objetivo, es decir direccionar e
inspeccionar a un grupo ya constituido para que funcione de una forma adecuada.

A continuacion, se describe la:

e Motivacion

La motivacion en la constructora tras la entrevista aplicada corresponde a los incentivos hacia
los trabajadores, para que estos desempefien mejor sus labores, entre los incentivos son:
remuneraciones adicionales, vacaciones y reconocimientos.

e Comunicacion

A partir de la entrevista aplicada, la comunicacion es basicamente en el didlogo que tiene la
empresa con sus trabajadores, pero no se estd dando de una forma correcta ya que no existe una
comunicacion constante y continua.

e Liderazgo

En la constructora luego de la entrevista aplicada, se tiene como resultado que no se cuenta con
un lider que pueda direccionar a sus trabajadores hacia los objetivos planteados y en caso de algun
problema no se actla de la forma méas adecuada ya que el gerente general no se encuentra estable
para cuando necesitan de su apoyo, dicho esto el gerente si sabe lo que quiere lograr, pero no
siempre sabe como hacerlo y como hacer que los trabajadores le sigan hacia los planes a futuro.
4.1.4. Control

El control es el seguimiento que se debe hacer en una organizacion para que todo marche de una
forma eficiente.

A continuacion, las diferentes formas de control que utilizan:

e Funciones y medidas de seguridad

La constructora no cuenta con normas para la elaboracion de cada una de sus funciones; pero
con medidas de seguridad en el trabajo si cuentan: cascos, guantes, zapato de fierro, lentes,
uniforme, etc.

e Sistema de control

Entre los sistemas de control que opta la constructora en funcién de la entrevista aplicada son:

Proteger los recursos frente a los fraudes e ineficiencia
Arqueos sorpresivos

Que todos los ingresos sean recibidos junto con su comprobante respectivo



Emitir reportes diarios de la produccion.

Tabla 4

Impacto Positivo y Negativo de la Gestion Administrativa

AREAS

IMPACTO POSITIVO

IMPACTO NEGATIVO

ADMINISTRACCION

- Hay asistente administrativo.

- Es dirigida por un gerente
general.

- Existencia de incentivos a los
trabajadores.

- Equipos innovadores de oficina.
- Ambiente Laboral dinamico.

- No es estable en el dia.

- No hay un orden en respecto a los
documentos recibidos.

- Poco interaccién y/o comunicacién entre
trabajadores y directivos.

CONTABILIDAD

- Existencia de Contadora Interna
- Ambiente Laboral adecuado.

- No informa oportunamente los
resultados economicos.

- Utilizacion de sistemas - Desorden en sus archivadores.

contables.

- Hay Jefe de Proyectos - No hay un control de sus recursos
TECNICA - Hay Jefe de Obras utilizados.

-Equipos innovadores de - Falta de planificacién en relaciona a las

seguridad en el trabajo.

contingencias que puedan suceder.

4.2. Andlisis de la situacion financiera y situacion econémica.

Respecto a la situacion financiera se analizaron sus activos, pasivos y capital con lo que cuenta

la constructora para que este funcione de una manera eficiente.
BALANCE GENERAL




Figura 4

Analisis Financiero de la Constructora JCSAC, 2017
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CONSTRUCTORA JC SAC
Balance
Del 01 de Enerc al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)
a ANALISIS VERTICAL
ACTIVOS ANALISIS HORIZONTAL %)
VARIACION | VARIACION
2017 2016 2017 2016
ACTIVO CORRIENTE ABSOLUTA | RELATIVA (%)
Caja y Bancos 2,675,120 | 557,898 | 2,117,222 379.50% | 57.03% | 23.04%
Cuentas por Cobrar Comerciales 397,116 0 397,116 8.47% -
Otras Cuentas por Cobrar 0 4,513 4,513 -100.00% - 0.19%
Existencias 0 915,330 -915,330 -100.00% - 37.79%
Gastos Pagados por Anticipado 247,641 | 140,470 107,171 76.29% 5.28% 5.80%
Total Activo Corriente 3,319,877 1,618,211 | 1,701,666 105.16% | 70.78% | 66.82%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo (Neto de Depreciacion Acum.){ 1,370,547 | 803,624 | 566,923 70.55% 29.22% | 33.18%
Total Activo No Corriente 1,370,547 | 803,624 566,923 70.55% 29.22% | 33.18%
TOTAL ACTIVO 4,690,424 | 2,421,835 | 2,268,589 100.00% | 100.00%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Prestamosy Sobregiros Bancarios 409,358 | 67,306 342,052 508.20% 8.73% 2.78%
Cuentas por Pagar Comerciales 884,040 0 884,040 18.85% -
Otras Cuentas por Pagar 178,824 | 164,223 14,601 8.89% 3.81% 6.78%
Total Pasivo Corriente 1,472,222 | 231,529 | 1,240,693 535.87% | 31.39% | 9.56%
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 795,404 | 161,381 | 634,023 392.87% 16.96% | 6.66%
Total Pasivo No Corriente 795,404 | 161,381 634,023 392.87% 16.96% 6.66%
TOTAL PASIVO 2,267,626 | 392,910 | 1,874,716 48.35% | 16.22%
PATRIMONIO NETO

Capital 350,000 | 350,000 0 7.46% 14.45%
Resultados Acumulados 2,072,798 | 1,678,925 | 393,873 23.46% 44.19% | 69.32%
Total Patrimonio Neto 2,422,798 | 2,028,925 | 393,873 19.41% 51.65% | 83.78%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO 4,690,424 12,421,835 | 2,268,589 100.00% | 100.00%

En el analisis vertical se muestra el porcentaje mas representativo de un periodo a otro, algo

semejante ocurre en el analisis horizontal, la variacion basandose en los rubros tanto en los EE. FF

yel E.R.



ANALISIS ESTRUCTURAL

Figura 5
Analisis Estructural de la Constructora JC SAC, periodo 2016 - 2017
ANO 2017 ANO 2016
Pasivo Corriente Pasivo Corriente
31.39% 9.50%
T. Activo Corriente
T. Activo Corriente

70.78% sszm

T. Activo No Corriente
T. Activo No e

Corriente 29.22%

Nota. Elaboracién Propia

Figura 6

Analisis Estructural de la Constructora JC SAC, periodo 2016-2017

66.82%

33.18%

2016

Total Activo |
70.78%
80.00%
60.00%
9.22%
40.00% a
20.00%
0.00%
2017
T ACTIVO CORRIENTE

©“ ACTIVO NO CORRIENTE

Nota. Elaboracién Propia
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para el periodo 2016 y el periodo 2017, el activo corriente es el mas

significativo del total de activos, representando en términos porcentuales un 66.82% para el periodo

2016y 70.78% para el 2017 respectivamente, este aumento se dio por los mayores ingresos de caja

y cuentas que aun estaban por cobrar. Por su parte, el activo no corriente esta representado en un

29.22% en el periodo 2017 y en el 2016 es del 33.18% que se obtuvieron respecto al total activo

de la entidad ya que se adquiere mas inversion al ingresar mas inmuebles, maquinarias y equipos

a largo plazo para el afio 2017.

Figura7

Financiamiento ajeno y propio de los periodos 2016 -2017

Total Pasivo y Patrimonio
83.78%
2016 DLk
9.56%
51.65%
2017 16.96%
31.39%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
“ PATRIMONIO uPASIVO NO CORRIENTE = PASIVO CORRIENTE

Con respecto al pasivo

el 31.39%, lo cual indica

corriente para el 2016 es de 9.56% respecto al afio 2017 que se alcanza

gue para este afio incremento sus préstamos sobre todo las cuentas por

pagar. Para el pasivo no corriente en el afio 2016 su porcentaje es de 6.6% respecto al 2017 que es

de 16.96% lo cual indica que para ese afio se endeudo mas a largo plazo. Referente al patrimonio

en el afio 2016 se alcanza un término porcentual del 83.78% respecto al afio 2017 que es de 51.65%,

expresando asi pues la mayor participacion por parte de los inversionistas y/o accionistas de la

entidad para el afio 2016.



Andlisis Horizontal

Figura 8

Anélisis Horizontal — Balance General (Variacion 2016-2017)

VARIACION | VARIACION
ACTIVO CORRIENTE ABSOLUTA | RELATIVA (%)
Caja y Bancos 2,117,222 379.50%
Cuentas por Cobrar Comerciales 397,116 -
Otras Cuentas por Cobrar -4,513 -100.00%
Existencias -915,330 -100.00%
Gastos Pagados por Anticipado 107,171 76.29%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo (Neto de Depreciacion Acum.) 566,923 70.55%
PASIVO CORRIENTE
Prestamos y Sobregiros Bancarios 342,052 508.20%
Cuentas por Pagar Comerciales 884,040
Otras Cuentas por Pagar 14,601 8.85%
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 634,023 392.87%
PATRIMONIO NETO
Capital 0
Resultados Acumulados 393,873 23.46%
Figura 9
Variacion de activos
[VARIACION DE ACTIVOS (2016 - 2017)|
2,500,000 ) 100%
2,000,000 / 80%
1"‘. 60%
1,500,000
\ /." 40%
1,000,000 / 20%
500,000 0%
0 ; _ f,.«" — - -20%
\ l / -40%
-500,000
/ -60%
-1,000,000 \ / -80%
~1,500,000 4 -100%
Inmueble,
Cuentas por Maquinaria y
Cajay Bancos Cobrar Ouras Cuentas Existencias Gastos P.a.gadns Equipo (Neto de
Comerciales por Cobrar por Anticipado Depreciacion
Acum.)
=VARIACION ABSOLUTA 2,117,222 397,116 -4,513 -915,330 107,171 566,923
—VARIACION RELATIVA (%) 379.50% 0.00% -100.00% ~100.00% 76.29% 70.55%

En el grafico, se obtiene una variacion de 2,117, 222, en el rubro caja y bancos, mostrando un
porcentaje de 379.50% respectivamente de un afio a otro, en otras palabras, adquiri6 mayores

ingresos por los servicios prestados por la constructora, esto debido al mayor cobro a sus clientes,
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seguido del rubro gastos pagados por anticipados, mayores desembolsos adelantados por seguros
de almacen. En lo que concierne a la parte de activos de larga duracion, son primordialmente la
maquinaria que tiene la entidad (Propiedades, Planta y Equipo), muestra una variacion de 566,923
con un porcentaje de 70.55%, debido a mayor adquisicién de equipos para la construccion civil,

con la finalidad de seguir operando prontamente y satisfacer a los clientes.

Figura 10
Variacion de pasivo y patrimonio (2016 - 2017)
VARIACION DE PASIVO Y PATRIMONIO (2016 - 2017)
1,000,000 100%
900,000 50%
800,000 80%
700,000 70%
600,000 60%
500,000 50%
400,000 40%
300,000 30%
200,000 20%
100,000 10%
. 0%
restams y Cuentas por Otras Cuentas Deudasa Largo i Resultados
Sobregiros Pagar Capital
. . por Pagar Plazo Acumulados
Bancarios Comerciales
s VARIACION ABSOLUTA 342,052 884,040 14,601 634,023 0 393,873
—VARIACION RELATIVA (%)  508.20% 0.00% B8.89% 392.87% 0.00% 23.46%

Por su parte en el grafico se visualiza, los préstamos y sobregiros bancarios hay una variacion
de 342,052 mostrando un porcentaje de 508.20%, este aumento en el 2017 muestra que adquirieron
mayor financiamiento con entidades financieras para cubrir cuentas por pagar en breve plazo,
inclusive en las deudas a largo tiempo se vieron incrementadas en un 392.87%, motivado
principalmente por los préstamos mayores que se tuvieron para la adquisicion de maquinaria. Por
altimo, el patrimonio tiene una variacion de 393,873, este aumento muestra un porcentaje de
23.46%, en el rubro de resultados acumulados, y en el caso del capital invertido propio de la

compafiia se muestra estatico con un mismo monto de 350,000 para el periodo 2016 y 2017.
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Del estado financiero, se analizaron sus ingresos y gastos. Por lo tanto, es necesario hacer un

seguimiento de los periodos 2016 y 2017, comparando si se obtienen ganancias o pérdidas de un

afo a otro.

Figura 11

Analisis Econdmico de la Constructora JC SAC, 2017

CONSTRUCTORA JC SAC
Estado de Resultados
ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
2017 2016 VARIACIONABSOLUTA | VARIACIONRELATIVA (%) | 2017 (%) | 2016 (%)
Ventas Netas 7,744,589 5,173,764 1970,805 4% 100% 100%
Costo de Ventas 0 0 -
|Utilidad Bruta 1,744,589 5,113,784 1,970,805 3% 100% 100%
Gastos de Venta -6,030,763 -721,85 -5,308,307 735% -18% -13%
(astos de Administracion 1022621 -4,480,707 3,456,060 7% 1% -T6%
Utiidad enventa de Activas
(Gastos Varios
|Resultado de Operacion 691,199 511,221 119,978 2% 9% 10%
Otros Ingresos
(tros Gastos
(astos Financieros -106,327 -47,830 56,437 122% -V -1
Ingresos Financieros Gravados
Enajenacion de Bienes del ActivaFijo
pavo s ksl cuen) | sz 61501 2% o | w
alaRenta
Participaciones
Impuesto alaRenta ~282,356 -146,533 ~135,823 93% -4, -3
Resultado (utilidad) del ejercicio 302,516 376,798 -14,282 -20% 4% %
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Anadlisis del Estado de Resultados

Figura 12
Variacion Porcentual — E.R (2016 -2017)

VARIACION PORCENTUAL -E.R

122% 939%
Gastos de Venta Gastos de Gastos Impuesto a la
Administracion Financieros Renta

En la grafica se observa, en el rubro gastos de ventas la variacion es de 735%, significa que
alcanza mayores ingresos por venta de mercaderias primordialmente, mayor personal y gastos de
ventas, ademas su incremento en gastos financieros el porcentaje es de 122% respectivamente de
un afio a otro, esto debido al mayor financiamiento obtenido en énfasis con entidades financieras.
Por ultimo, frente al impuesto a la renta hay una variacion de 93% respectivamente, es decir en el
periodo 2017 se tiene que pagar mas a la administracion tributaria por mayores ingresos.

Figura 13

Analisis de Resultados Econdmicos - Porcentaje

ANALISIS VERTICAL - E.R
W 2017 2016
10%
9% v 9%
/ 8% s
7%
A
4%
Resultado de Resultado antes de Resultado (utilidad)
Operacidn Participacion e del ejercicio
Impuesto a la Renta
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En el presente grafico, para el 2017 se obtiene un resultado o ganancia operacionales de un 9%,
ahi hay mayor participacion en relacion a la venta, los gastos de ventas con un 78%, conformado
principalmente por planilla de sueldos de trabajadores, de ventas, comisiones y gastos de transporte
puestas a domicilio del cliente, de igual forma los gastos de administracion representaron en ese
periodo el 13%. Finalmente, su resultado neto obtenido o ganancia neta es del 4%, deducidos o
neto del impuesto a las ganancias que se pago al fisco.

Respecto al periodo 2016, el resultado o ganancia operacionales es del 10%, representado la
mayor participacion en relacion con las ventas los gastos operativos de la entidad que realizo,
denotando en términos porcentuales un 78%, primordialmente caracterizado por los desembolsos
a gerencia y alta direccion por sueldos, adicionalmente los gastos de ventas representaron el 13%.
Para finalizar y no menos importante, el resultado neto que se alcanza es del 7%, deducido el gasto
por pago de impuesto a las ganancias. De la misma manera en el resultado del ejercicio para los

dos afios muestra un bajo porcentaje ya que su gestién empresarial se ve muy débil.

RATIOS FINANCIEROS

Se trata de indicadores financieros utilizados para evaluar lo que ocurre en una organizacion.
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Tabla 5
Cuadro de Resumen — Ratios Financieros
RATIOS 2016 2017 INDICE  ANALISIS TRANSVERSAL

2016 2017
LIQUIDEZ
Razén de Liquidez General 6.99 2.26 >1 Buena
Prueba Acida 3.04 2.26 1 Buena
Capital de Trabajo S/ 1,386,682.00 S/ 1,547,655.00 Positivo Buena
Gestion
Rotacion del Activo Total 2.38 1.65 Minimo Buena

una vez
Gastos Operacionales 0.1 0.09 Regular
Solvencia
Razon de Endeudamiento 0.16 0.48 >0.5 Malo Aceptable
Total
End. Patrimonial o Cap. 0.19 0.94 entre Malo Buena
End. Propio 050y
15

Apalancamiento Financiero 2.52 1.77 2.62 Aceptable Malo
Rentabilidad
Rentabilidad sobre los 0.02 0.12 Regular
capitales
Margen Comercial 1.00 1.00 Buena
Rendimiento sobre el 10.03 4.17 Buena
Patrimonio

Nota: Elaboracién Propia

En los ratios de liquidez general, se tiene una disminucion para el 2017 en relacion al afio
precedente (2016) en un 4.73, esto por las mayores deudas con énfasis en préstamos con las
entidades financieras a corto plazo observado anteriormente, con la finalidad de adquirir mayores
mercaderias; seguido en el ratio de prueba &cida, al igual hubo una disminucion para el 2017 en un
0.78 en comparacion al afio precedente, sin pensar en los inventarios (mercaderias) de la entidad;
por ultimo, respecto a la razén de capital de trabajo para el afio 2017 se incrementé a S/ 160,973.00
en relacion al ejercicio anterior, esto fundamentalmente por la mayor compra de mercaderias e
incremento en cuenta corriente, significando todo esto que una vez pagados las deudas de corto
plazo, la entidad tiene para seguir cancelando sus deudas a largo plazo; sin embargo, este exceso
deberia reinvertirse en activos a corto plazo.

En las ratios de gestion, la rotacion del activo total para el 2017 disminuyé en un 0.73,
manteniéndose al margen, por otra parte, deberia mejorar la rotacion en general y especificamente
en los rubros de mercaderias y caja y bancos para obtener una mejor utilizacion de estos recursos
que tiene la entidad; por ultimo, en sus gastos operacionales para el afio 2017 hay un leve
decreciente en un 0.01 con relacion al periodo 2016, esto significando que la rotacion ha sido muy

leve.
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En lo que respecta a ratios de solvencia se logra un exponencial incremento en lo que data el
ratio de endeudamiento en el periodo 2017, relacionado al periodo precedente, representando un
32% mayor, esto significando una menor participacion para los propietarios de la entidad,
sugiriéndose controlar estos ratios de deuda, si bien es cierto, esto generaria mayor atraccion para
los inversionistas y aln se tiene la mayor participacion por los accionistas, no seria lo adecuado
tener este porcentaje de financiamiento (48%) en el periodo 2017.

Los ratios de rentabilidad sobre los capitales o el llamado ROE, para el afio 2017 se consigue
un incremento en un 0.11% en comparacion al ejercicio precedente, mayormente por el mejor
resultado neto para la entidad y no necesariamente por el uso sélido de su patrimonio, ya que este
disminuye. Finalmente, en el rendimiento sobre el patrimonio para el afio 2017 disminuyendo en
un 5.86% comparado con el afio 2016, esto hace expresion a un uso inadecuado aprovechamiento
de los recursos u activos que cuenta la entidad.

4.3. Aplicacion de la metodologia para determinar la creacion de valor econémico agregado.

En relacidn con la metodologia se aplicé los siguientes componentes:

a) Costo Promedio Ponderado de Capital

Es el costo financiero estructurada con terceros a corto o largo plazo, es decir es aquella
retribucion que se devuelve a los inversores por brindar fondos a la empresa.

A continuacion, el célculo:

Figura 14
Calculo del Costo Promedio de Capital

2017 2016
COSTO DEUDA X (PASIVO/ACTIVO) X COSTO DEUDA X (PASIVO/ACTIVO)
CPPC = (1-t) + COSTO PATRIMONIO CPPC= X (1-t)+ COSTO PATRIMONIO
(PATRIMONIO /ACTIVO) (PATRIMONIO /ACTIVO)
1 204 TR 600 4 79 X (228,687/2,421,835) X (1-0.30) +
7% X (1,204,762/4,690,424) X 1030) + || cppe =
CPPC = 10.56% | CPPC= 15.54%

En el célculo del costo promedio de capital hubo una disminucién de 10.56%, para el periodo
2017 lo cual indica el pago que se entrega a los acreedores y accionistas. Esto quiere decir que por

proveer fondos reciben intereses y los que aportan capital generaron dividendos.
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b) Costo de Capital Propio

Es el costo de las estimaciones de rendimientos que se tiene de la multiplicidad de los accionistas
0 propietarios, es decir es lo que la empresa en si misma posee.

Periodo 2016 vy 2017

Se determind que el costo del capital propio es de 18%, tal estimacion y expectativa de

rendimiento; teniendo en cuenta aquellos factores: el tipo de cambio, la inflacion y el PBI del sector
Construccidn.

c¢) Costo de la Deuda

Es aquel costo que se compenso a los accionistas y/o prestamistas por la financiacién aportada
y el riesgo en si que asumen; es decir es el endeudamiento por parte de la empresa para que se
obtenga mayor rentabilidad.

Periodo 2016 y 2017

Del informe de la organizacion se desprende que el costo de la deuda es 7%, que se utiliz6 para

determinar el EVA para los dos periodos.
d) Retorno sobre el capital Invertido
Es la rentabilidad alcanzada por los inversores, consecuencia de la inversion neto del impuesto.
A continuacion, el célculo:

Figura 15

Calculo de la Rentabilidad sobre el capital Invertido

Periodo 2016 Periodo 2017
ROA = Utilidad Operativa * (1-Impuesto a la Renta) ROA = Utilidad Operativa * (1-Impuesto a la Renta)
Capital Invertido o Contable Capital Invertido o Contable
S/.571,221.00 X 72% S/. 691,155.00 X 71%
$/.2,028,925.00 $/.2,422,798.00
5/.487,295.30
5/.411,279.12 $/.2,422,798.00
S/.2,028,925.00
{ 20.27% |

Nota: Elaboracién Propia

El retorno sobre el capital invertido es de 20.11% para el afio 2017 a comparacién del afio 2016
que es de 20.27%, es decir que disminuyd de un afio a otro, pero si hay rentabilidad para los

inversionistas.
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Célculo de la utilidad operativa después de impuesto

Es el beneficio producido por la organizacion antes de cualquier fuente de financiamiento.
Para su célculo se utilizé la utilidad operativa menos los impuestos.
A continuacion, el célculo:

Figura 16

Calculo del UNODI

Periodo 2017 Periodo 2016
: UTILIDAD
INODI = . -
UNODI= prRativa - IMPUESTOS UNODI = ngﬁ‘#{.& IMPUESTOS
UNODI= S/.691,199.00 - -S/.282.356.00 UNODI= S. 57120100 - S/ 14653300
UNODI= S/ 973.555.00 UNODI = S/.717.754.00 l

En el célculo de la utilidad operativa después de impuesto se adquiere un aumento de S/

973,555.00, la cual muestra una buena eficiencia en sus operaciones para el afio 2017.
Determinar una tasa de costo promedio ponderado de capital

Es el costo financiero estructurada con terceros a corto o largo plazo, en todo caso es aquella

retribucion que se devuelve a los inversores por brindar fondos a la empresa.

DATOS: 2017

Costo de la deuda = 7% Pasivo =1, 204,762
Activo = 4, 690,424 t=0.30

Costo del Patrimonio = 18% Patrimonio = 2, 422,798
DATOS: 2016

Costo de la deuda = 7% Pasivo = 228,687
Activo = 2, 421,835 t=0.30

Costo del Patrimonio = 18% Patrimonio = 2, 028,925

Para su célculo se utiliz6 el costo de la deuda, la cual se multiplica por el resultado obtenido de
la division del pasivo entre el activo; multiplicado por 1- el tiempo, sumando el costo del

patrimonio; multiplicado por el resultado obtenido de la division del patrimonio entre el activo.



A continuacion, el resumen:

COSTO DEUDA X (PASIVO/ACTIVO) X
CPPC = (1-t) + COSTO PATRIMONIO
(PATRIMONIO JACTIVO)

Tabla 6
Costo Promedio Ponderado de Capital
2017 2016
CPPC = 10.56% 15.54%

Calculo del valor contable del activo

Es el valor promedio de un activo de la empresa.

DATOS: 2016

Activo neto = 2, 421,835 Financiamiento = 392,910
DATOS: 2017

Activo neto = 4, 690,424 Financiamiento = 2, 267,626

Para su calculo se tom0 el activo neto menos el financiamiento.
A continuacion, el calculo:

Figura 17

Calculo del Valor contable del Activo

2016
VALOR ACTIVO NETO - FINANCIAMIENTO
CONTABLE DEL | S/ 2.421.835.00] S/.392.910.00
ACTIVO = S/. 2,028,925.00
2017
VALOR ACTIVO NETO - FINANCIAMIENTO
CONTABLE DEL | S/ 4.690.424.00 | S/.2.267.626.00
ACTIVO = S/. 2,422,798.00
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El valor contable del activo para el 2017 es de S/ 2, 422,798.00 a comparacién del periodo 2016
que es de S/ 2, 028,925.00, la cual muestra un incremento de un afio a otro, esto quiere decir que
para el periodo 2017 en sus activos sostiene un total de S/ 4, 690,424 mientras que en el 2016 es
de S/ 2, 421,835, ademas que en su financiamiento por terceros posee mayores para el afio 2017
teniendo asi un total de S/ 2, 267,626 que comparado con el periodo 2016 que obtiene un
financiamiento de S/ 392,910.

Célculo del EVA

El valor econdmico agregados, es lo que queda luego de haber deducido todos los gastos y

satisfecho la rentabilidad minima esperada.

DATOS: 2017

UNODI = 973,555 Valor Contable del Act. =2, 422,798
CPPC = 10.56%

DATOS: 2016

UNODI = 717,754 Valor Contable del Act. =2, 028,925
CPPC = 15.54%

Se sigue mediante la formula:
Utilidad de las Actividades ordinarias antes de intereses y despues de impuestos (UAIDI)

(-) Valor Contable del Activo x Costo Promedio de Capital

EVA

Figura 18
Calculo del Valor Econémico Agregado

Periodo 2017 Periodo 2016

EVA= 973,555-(2,422,798%10.56%)  EVA= 717,754 - (2,257,612%15.54%)

|[EVA= §/.717,796.27 | |EVA=  $/.402,409.62 |
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El valor econémico generado por la constructora JC SAC es de S/ 717,796.27 para el 2017,
mientras que en el 2016 es de S/ 402,409.62 cantidad monetaria. Por lo tanto, su resultado del EVA
es positivo ya que muestra eficiencia para cubrir sus gastos de financiamiento externo (entidades
financieras) hasta la tasa minima de rentabilidad que es exigida por los accionistas.

Tabla 7
Calculo del EVA 2016-2017
ANO 2017 ANO 2016
EVA S/ 717,796.27 S/ 402,409.62

Tabla 8
Porcentaje del EVA

VALOR ECONOMICO AGREGADO

= ANO 2017
= ANO 2016

El gréfico muestra que para el 2016 se estd agregando valor en un 36% y en el 2017 con un 64%
para la empresa, esto implica que los porcentajes representan luego de haber cubierto los costos,
incluyendo los producidos por las fuentes financieras utilizadas, tanto externas como propias.

4.4. Determinar el impacto de la gestion empresarial segun el EVA.

Se evalu6 mediante la técnica de recoleccion de informacion, mediante la entrevista, que ayudo
a encontrar en cual de las funciones de la gestion empresarial no se esta creando valor.

Tabla 9
Resumen del Calculo del EVA

2017 2016

UNODI S/ 973,555.00 S/ 717,754.00
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VALOR CONTABLE DEL ACTIVO S/ 2,422,798.00 S/ 2,028,925.00
CPPC 10.56% 15.54%
EVA S/ 717,796.27 S/ 402,409.62

Nota: Elaboracion Propia

El EVA es el que queda una vez que se han cubierto todos los gastos (gastos administrativos,
de venta y financieros) y se ha cumplido una rentabilidad minima esperada de retorno de los
accionistas.

Para el periodo 2017 tenemos un UNODI de S/ 973,555.00, es lo que qued6 luego de haber
restado el resultado de operacion menos los intereses obtenidos del periodo. Por lo tanto,
comparando con el periodo 2016 esde S/ 717,754.00, quiere decir que en el afio 2017 se obtuvieron
mayores ingresos, es mas se hicieron menos gastos en el periodo.

En el valor contable del activo para el periodo 2017 es de S/ 2, 422,798.00 a comparacion del
periodo anterior es de S/ 2, 028,925.00; esto quiere decir que para el afio 2017 incrementd en sus
activos, entretanto en el &mbito de financiamiento por terceros es superior que el afio 2016.

El costo promedio ponderado de capital para el afio 2017 es de 10.56% que es toda la
financiacion que ha conseguido la empresa, esto muestra una disminucion contrastada con el afio
2016 que es de 15.54%, es decir que en el afio 2017 en sus obligaciones por pagar tuvo
sustancialmente mas que en el afio 2016, sin embargo, en sus recursos presenta incremento
comparado con el periodo 2016, por lo tanto, amplio su valor en el afio 2017.

En el resultado obtenido del EVA para el afio 2017 increment6 a S/ 717,796.27, a comparacion
del afo 2016 que es de S/ 402,409.62; es decir que en el periodo 2017 se mejora enormemente a
raiz de atender todos los gastos de financiamiento externo y la tasa minima de rentabilidad esperada
por los accionistas que para esta situacion es de18%, mientras para los dos periodos el EVA es
positivo, esto muestra una mejora operativa de administrar sus recursos, adicionalmente que su
financiamiento propio es mas destacado que su sostenimiento por terceros referente a los
préstamos que se obtuvieron en el periodo 2017.

Mediante el cuadro se muestra los impactos que surgieron en la gestion empresarial:
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Tabla 10

Planificacion

IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA

- No todos los trabajadores conocen - Tener presente la comunicacion de la informacion general de la empresa
su misién y vision de la empresa. para con los trabajadores.

- No cuentan con plan estratégico, - Planificar un plan de acciones para llevar a cabo los objetivos y problemas
en relacion con las contingencias futuros.

futuras

En el cuadro de impacto en la planificacién muestra que los trabajadores no conocen la mision
y vision de la constructora e incluso no cuentan con un plan estratégico, esto quiere decir que los
duefios no tienen la menor idea de cémo llevar a cabo sus objetivos planteados y no toman en
cuenta las contingencias que puedan surgir.
Tabla 11

Organizacion

IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA
- Organigrama deficiente - Implementacion de nuevas areas en la empresa.
- Falta de una cultura - Implementar una cultura organizacional, y especificar aquellas
organizacional. costumbres, habitos y experiencias vividas dentro de la empresa.
- No existe MOF/ROF. - Crear un documento Interno aca se detallen las politicas, procedimientos

y documentacion de todas las &reas de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia

En latabla de impacto en la organizacion muestra un organigrama deficiente puesto que contiene
pocas areas dentro de la empresa, cabe destacar que no cuenta con una cultura organizacional, por
lo que una de las medidas correctivas es que deberian implementar una cultura organizacional, y
especificar aguellas costumbres, habitos y experiencias vividas para obtener un mejor clima laboral
y organizacional. Sobre todo, no cuentan con un manual de organizacion y funciones por lo que
hace que la constructora no obtenga buenos resultados sobre el desempefio de las labores a
desarrollar por cada area, por lo que la medida correctiva deberia tener minimamente un documento

que se detallen sobre lo que se va a hacer en cada ejecucion de las obras.
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Tabla 12
Direccion
IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA
- Ausencia de Liderazgo. - Nombrar a una persona que pueda incentivar, motivar e

influenciar en la forma de razonar de su equipo para un
beneficio comdn.
- Falta de comunicacion - Brindar mas empatia con los trabajadores y asi poder tener
continua. mas comunicacion con estos y no solamente respecto a la labor
que desempefian si no hablar de ellos mismos preguntarlos que
es lo que quieren, cuales es su sentir en su trabajo, entre otros.

Nota: Elaboracién Propia

En el cuadro de impacto en direccion muestra que la constructora no cuenta con un lider el cual
deberia hacer el papel de guiar a sus colaboradores hacia el mismo objetivo que se pretende llegar,
ahora bien, al no haber alguien que les oriente y les direccione a los demas entonces no se tendran
buenos resultados a largo plazo. Ademas, que no cuenta con una comunicacion activa entre sus
colaboradores el cual muestra que no hay una confianza entre los directivos y colaboradores, de
cualquier manera, no se comunica los trabajos diarios efectuados y que los directivos no muestran
mucha importancia a lo que piensan sus trabajadores, ya sea en su vida laboral y en su vida privada.
Tabla 13

Control

IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA
- No existe una buena evaluacién del desempefio. - Hacer un seguimiento diario para evaluar el
desempefio en cada &rea de la constructora.

Nota: Elaboracion Propia
En el cuadro de impacto de control muestra que la constructora no cuenta con una buena
evaluacion del desempefio de las labores desemparfiadas, por ende, no hay un seguimiento de lo que
se esta haciendo en consecuencia se va a tener un resultado ineficiente de las tareas a cumplir que
pueden estar a medias hacer. Es por eso por lo que la medida correctora que debe tener en cuenta
es que haya un seguimiento diario para evaluar el desempefio en cada area de la constructora.

En la tabla posterior se muestra los impactos que surgieron en el EVA:
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Tabla 14

Utilidad Neta de Operacion Después de Impuestos

IMPACTO NEGATIVO MEDIDAS CORRECTORAS
- Bajos Ingresos - Aumentar ventas.
- Gastos Elevados - Reducir gastos relacionados por los activos.
- Mala toma de decisiones - Proponer objetivos anuales y, en cualquier caso, tomar decisiones

operativas diarias.

Nota: Elaboracién Propia

En el cuadro de impacto del UNODI muestra que la constructora sostiene bajos ingresos
econdémicos, de todos modos, la entidad no goza de mayores contrataciones al momento que se
presentd a las licitaciones; es por eso por lo que la medida correctora, deberian tomar conciencia
de los momentos ofertados al momento de ganar las licitaciones publicas y asi poder aumentar sus
ventas provenientes de los servicios de las obras construccion. Ademas, en el caso de los gastos
son muy elevados puesto que estos son parte de los costos del servicio; es por eso por lo que se
deberia de reducir los gastos relacionados por la adquisicion de los activos. Por otro lado, muestra
una mala toma de decisiones en torno a lo que se gastd con lo invertido, mala administracion de
sus activos, del mismo modo deberia proponer metas anuales e incluso tomar decisiones operativas
diarias para el mejoramiento de sus resultados.

Tabla 15

Capital Invertido
IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA

- Financiamiento por terceros con altos - Procurar el costo mas bajo de interés.
intereses.

- Elevadas inversiones en Activos fijos - Aumentar en recursos que producen beneficios por encima del
costo del pasivo.
- Mala Administracion de los Recursos. - Vender los recursos obsoletos y redistribuir los activos.

Nota: Elaboracion Propia

En el cuadro de impacto del capital invertido nos muestra que la constructora obtiene altos
intereses por financiamiento de terceros, es por eso por lo que la entidad deberia procurar buscar
préstamos a bajos costo de intereses y evaluando mejor las opciones antes de adquirir un
financiamiento. Ademas, cuenta con un mayor nimero de inversiones en sus activos fijos ya que
sin ellos no funcionaria continuamente por el hecho de ser una constructora, mientras que como

medida correctiva propuesta es que la empresa genere mayores ganancias para eso se debid
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enfocarse en aquellos activos que ringan mayores ganancias y que estén por encima del costo del
pasivo. En definitiva, la constructora no tiene una adecuada administracion de sus recursos que se
utilizan en las obras de construccion, es por eso por lo que la empresa deberia vender aquellos

activos ociosos, obsoletos y redistribuir los recursos.

Tabla 16
Costo Promedio de Capital
IMPACTO NEGATIVO MEDIDA CORRECTORA
- Costo de capital muy alto - Disminuir el costo del capital, para incrementar el valor agregado.

- El costo del Accionista no es lo - Maximizar riqueza del accionista.
esperado.

La tabla de impacto del CPC muestra que la constructora tiene alto costo de capital, que es la
razon por la que el costo de capital debe ser disminuido para aumentar el valor agregado, asi como
ampliar la riqueza del accionista.

En la préxima tabla se muestra los impactos en la gestion empresarial al momento de la

determinacion del EVA:



Tabla 17

Impacto de la Gestion Empresarial en la determinacion del EVA

GESTION EMPRESARIAL

EVA

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

UNODI

COSTODE LA DEUDA

No existe una planificacion de  No hay una estructura de los costos que se

plazos en la ejecucion de las
obras por aquellas

contingencias no prevista.

van a utilizar con aquellox gastos que
realizan. Es por 2350 que tienen mayores

gastos de ventas con administrativos.

Alto: intereses de la deuda financiera
adquirida. Por eate hay una mala
organizacion para tomar la mejor

alternativa para el endeudamiento.

Mala gestion
administrativa, por lo
tanto, malas tomas de

deciziones operativas.

No existe un buen control de

los recursos utilizados.

No hay un adecuado control
de sus deudas a largo plazo.

VALOR DEL ACTIVO

No hay un seguimiento de los
activos que generan mis
reatabilidad Y los
financiamientos por terceros a
corto plazo son muy elevados.

COSTO DE CAPITAL

No hay uma buena
planificacion del costo que se

espera ganar.

El costo esperado por el accionista no es

lo suficiente para cubrir el pasivo.

Nota: Elaboracién Propia

59
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Por lo tanto, el impacto en la gestion empresarial es positivo ya que el EVA es de S/ 717,796.27
en el periodo 2017, es decir que su desarrollo de objetivos del desempefio estd orientado a la
creacion de valor, pero la constructora aun muestra baja capacidad de gestion administrativa por la
cual ya se identifico aquellos desequilibrios que en la gestion empresarial. Es por eso por lo que la
constructora JC SAC si estd funcionando adecuadamente, aunque puede ser mejor y obtener
mejores resultados orientados en la creacion de valor. Podemos incluir un plan y/o proyecciones

financieras para poder tener una visién a futuro de lo que se espera cumplir.
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V. Discusion

Para la discusion del primer objetivo especifico: describir la gestion empresarial actual de la
constructora JC; muestra que si hay una misién es decir lo que desean hacer y la vision adonde
quieren llegar con lo que se proponen; tienen presente los valores, sus objetivos que aun falta tener
bien claros, pero en sus andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazadas indica que
si se estan utilizando las estrategias adecuadas, sin embargo es esencial que la empresa se concentre
en su sector y el mercado de forma anual, decidiendo asi una fuente de ayuda para cualquier nueva
inversion que deseen sostener, permitiéndoles posteriormente disfrutar de una ventaja competitiva
en line de negocio; por lo tanto la compafiia esta en una buena posicién en el mercado esto quiere
decir que su gestion de la constructora JC SAC esta administrada de una forma adecuada, : esto es
como Moratto (2007), que muestra que la gestion empresarial es una accion formada por etapas
que consiste en un proceso Unico y ordenado con la planificacion, organizacion, ejecucion, control
e interrelacion entre las funciones.

Para la discusion del segundo objetivo especifico: analizar la situacion financiera y situacion
econdmica, su estructura financiera del balance general muestra en sus activos corrientes para el
afio 2017 aumentd en un 70.78%, igualmente en sus pasivos corrientes aumentd a 31.39%, en
comparacién al 2016; teniendo en cuenta para el calculo del EVA citando a Apaza (2005), es: El
Balance General, el Estado de Ganancias y Pérdidas, mientras que Almanza (2016), indica que una
de las estrategias como parte de la creacion de valor para la empresa seria aumentar las ventas,
disminuir los costos y los gastos; es decir maximizar el valor de los accionistas. Es importante que,
si laempresa tiene algin deseo de encontrar el verdadero éxito, debe tratar de aumentar su creacion
de valor de una manera sostenible en el tiempo y mediante la busqueda buenas decisiones
financieras; para ello una implementacién del valor econdmico agregado (EVA) permitird mejorar
la gestion econdmica y/o financiera para una adecuada toma de decisiones.

Para la discusion del tercer objetivo especifico: aplicar la metodologia para determinar la
creacion de valor econdémico agregado, en los resultados obtenidos muestra un EVA positivo para
el afio 2017 con un incremento de S/ 717,796.27, a comparacion del afio 2016 que es de S/
402,409.62; es lo que quedo luego de haber cubierto todos los gastos de financiamiento externo y
la tasa minima de rentabilidad exigida. Como sefiala Amat (1999), el EVA se caracteriza por ser el
importe que queda una vez que se han deducido de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos

el costo de oportunidad del capital y los impuestos. Por otro lado, los pasos para hallar el EVA son:
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en primer lugar, se calcul6 la utilidad operativa después de Impuesto, en segundo lugar, se
determind una tasa de costo promedio ponderado de capital (CPPC o WACC), por ultimo, se
calcul6 el valor econémico agregado de la empresa (EVA).

Para la discusién del tercer objetivo especifico: evaluar el impacto de la gestion empresarial
segun el EVA, en los resultados obtenidos muestra un impacto positivo en la gestion para el periodo
2017, es decir muestra un incremento a comparacion del periodo 2016, esto indica que la
constructora sigue manteniéndose en buen estado. Apaza (2005) manifiesta que la gestion, es un
proceso integral disefiado para mejorar las decisiones estratégicas y operacionales hechas a lo largo
de la organizacion, a través del énfasis en los inductores de valor corporativos. Por lo tanto, el EVA
es de gran importancia para las empresas; ya que mediante este indicador se podra verificar si se
estd creando o no valor, permitiendo desarrollar los principales generadores de valor, asumiendo
los niveles de riesgo en que opera para asi obtener una adecuada gestion empresarial,

incrementando la riqueza de sus accionistas en el sector construccion.
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V1. Conclusiones

e Con referencia a la gestion empresarial, la constructora en sus resultados obtenidos no cuenta
con un plan estratégico, para la determinacion de sus objetivos puestos en practica, tampoco existe
un manejo adecuado de sus procesos administrativos: organizacion, planeacion, direccion y
control; es por eso por lo que muestra una deficiencia en su gestion empresarial por ende su visién
planteada posiblemente no llega a culminarse.

e Respecto del analisis financiero y economico de la constructora, estd estructurado de la
siguiente manera: el mayor porcentaje en funcion al total de activos se centrd en los recursos de
corto plazo con un 70.78% para el afio 2017, es decir que hubo aumento de caja e incremento de
cuentas por cobrar; en el pasivo y patrimonio el mayor porcentaje en el patrimonio es de 51.65%,
esto debido a que aumento sus resultados acumulados de la cual su capital propio persiste para el
periodo 2016 y 2017.

e Respecto de la metodologia aplicada del EVA, para el afio 2017 el incremento es de S/
717,796.27 a comparacion del afio 2016 que es de S/ 402,409.62; mostrando un EVA positivo en
los dos afios, es decir luego de haber cubierto todos los gastos de financiamiento externo y la tasa
minima de rentabilidad exigida si obtienen incremento de valor.

e Respecto al impacto en la gestion empresarial es positivo, ya que se logra un EVA de S/
717,796.27 en el periodo 2017. Es por eso por lo que la constructora JC SAC aparte de las
distorsiones que pueda estar pasando si consigue mantenerse adecuadamente frente a sus

competidores, ya que incrementan su eficiencia en sus activos existentes y mejores resultados.
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VII. Recomendaciones

Una vez formulado las conclusiones derivadas, se dan las siguientes recomendaciones:

e La gerencia de la constructora deberia tomar mejores decisiones; respecto al impacto que se
genera en la gestién empresarial respecto del EVA, a pesar de que se muestre positivamente, es
importante que se incluya las funciones para que se lleve un mejor manejo y procesos en la gestion,
la cual llevaria a un mejor proposito y mejores objetivos en beneficio de la empresa.

e Elaborar un manual de funciones y organizacion, para que los colaboradores pueden tener
claro de la labor que van a cumplir y se planifique mejor; de la misma manera una de las funciones
primordiales seria el control y monitoreo conforme a los objetivos planteados.

e Reducir el costo de capital promedio ponderado, caracterizando el enfoque mas adecuado de
financiacion con el menor costo posible, esto se logra en la medida en que se asumen compromisos
con personas ajenas a la empresa a bajos costos, tratando de disminuir las obligaciones, ya que esto
crea un mayor costo debido al riesgo de éstos al colocar sus recursos en una sola empresa, por lo
que la idea de expansion esta ausente en estos casos.

e Incrementar inversiones en activos que rindan ganancias por encima del costo del pasivo, por
ende, el aumento de la utilidad superaria el costo del financiamiento, provocando un EVA mucho

mas alto y positivo.
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IX. Anexos

1. Instrumento de Recoleccion de datos entrevista dirigida al Gerente General y Contador
de la Empresa Constructora JC, SAC Jaén, 2017.

Por este medio solicitamos su importante colaboracion para el desarrollo de un proyecto de
investigativo acerca del impacto de la gestion empresarial en la determinacién del EVA, de la
Empresa constructora JC SAC Jaén, 2017. Los datos obtenidos son esenciales para el resultado de
la investigacion.

Agradecemos de antemano su atenta colaboracion.

NOMBRE: Javier Campos Silva

FECHA: 16_06_18

CARGO: Gerente General

GESTION EMPRESARIAL

1.1. ¢ Qué es para usted una Gestién Empresarial?

La gestion empresarial es lo que buscas para mejorar la reproductividad y la competitividad de
la empresa.

1.2. ¢Cual es la mision, vision y objetivos de la empresa? Y ¢en qué forma cree Ud. que

contribuyen a la empresa?

Mision

Proveer con satisfaccion a nuestros clientes los servicios en la rama de edificacion de obras
civiles y electromecanicas, con la mejor calidad tanto en materiales y mano de obra responsable
sea nuestra mejor recomendacién. Contamos con tecnologia de punta en la rama del dibujo y la
topografia, tenemos equipo maquinaria y transporte para atender a nuestros clientes en proyectos
de infraestructura de mediana y gran complejidad, nos dedicamos a la construccion de obras
publicas y privadas satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la exigencia en el control de
calidad de nuestros productos terminados.

Vision

Convertirnos en la mejor y mas eficiente empresa constructora, liderando el mercado por medio
de la responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los trabajos
encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso de pertenecer a
nuestra empresa, fomentando el control y la calidad en el servicio, buscando siempre dar més de si

mismos y con esto lograr la satisfaccion del cliente. Crecer en todos los negocios afines desde el
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transporte, la maquinaria, los equipos, los materiales y ferreteria de manera que podamos bajar los
costos y lograr el crecimiento dando un buen servicio.

Objetivos Fijados

— Busca el desarrollo y construccion de proyectos que permitan lograr la satisfaccion de los

clientes, utilizando la mejor administracién, ingenieria y participacion de los representantes.
— Incursionar como parte de nuestro desarrollo en el sector, logrando liderar el mercado.

La mision, visidn y los objetivos; de una u otra forma contribuye en la empresa para poder tener
mas claro lo que se quiere logar, tanto los accionistas y los mismos trabajadores.

1.3. ¢ Que importancia da usted a la planeacion en su empresa?

La planeacion es importante ya que asi se podra especificar lo que vamos a lograr sobre todo lo
gue se pretende alcanzar como meta u objetivo.

1.4. ¢ Cual es su plan estratégico de la empresa?

Ninguna

1.5. ¢Por qué da a Conocer entre sus subordinados los tipos de Planes se elaboran en su

Empresa?

Para que también lo conozcan y juntos nos enfoquemos en un solo objetivo, que es el desarrollo
de la empresa.

1.6. ¢ Que areas o departamentos tiene la empresa?

Tenemos 3 areas: Area de Administracion, area de contabilidad y area técnica

1.7. ¢ Cual es su organigrama organizacional?

Gerente General

Aréa de . . ) .
Administracion Aréa de Contabilidad Aréa Tecnica
Asistente
Administrativo Jefatura de
Proyectos

Jefatura de Obras
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1.8. ¢ Como son designadas las tareas?

Las tareas son designadas por el gerente general, conforme a una evaluacion por los encargados,
en este caso por los ingenieros, arquitectos con mas conocimiento de la construccion.

1.9. ¢ Cual es su cultura organizacional?

No tenemos

1.10. ¢En qué etapa del proceso administrativo cree usted que se le han presentado

dificultades? ¢Por quée?

En el proceso de direccién, porque yo como gerente no soy la persona que voy a evaluar los
resultados que se obtienen con lo que se quiere lograr, es decir que falta liderazgo de mi parte para
poder dirigir y ayudar cuando lo necesiten.

1.11. ¢(Cuél es la forma de mantener motivados a su personal?

Corresponde a los incentivos que se le da al personal, para que estos desemperien mejor sus
labores, entre los incentivos son: remuneraciones adicionales, vacaciones y reconocimientos.

1.12. ;:De qué manera el Manual de organizacion y funciones y el Reglamento de

organizacién y funciones ayuda en la empresa?

No existe un reglamento y tampoco un manual de organizacién y funciones

1.13. {Coémo se da la comunicacién entre los directivos de la empresa y los trabajadores?

No hay mucha comunicacion fluida con los trabajadores, ya que solo se les hace saber el plan
de trabajo y ellos ya saben como desarrollarlo.

1.14. ¢Por qué realiza la evaluacion de desempefio al personal?

La evaluacion se da principalmente cuando no estan haciendo bien su trabajo, para esto hay un
encargado que es el jefe de proyectos.

1.15. ¢Cbmo son las condiciones fisicas de trabajo?

Como se trata de trabajos de construccion, se les otorga seguridad en el trabajo: los cascos,
guantes, zapato de Fierro, lentes, Uniforme, etc.

1.16. ¢ Cudl sistema de control se realiza dentro de la empresa?

Entre ello se encuentra:
e Proteger los recursos contra los fraudes e ineficiencia
e Arqueos sorpresivos

¢ Que todos los ingresos sean recibidos junto con su comprobante respectivo
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e Emitir reportes diarios de la produccién
VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)

1.17. ¢Cbomo califica el desarrollo de la empresa en estos ultimos dos afios?

En los ultimos dos afios la constructora si esta marchando bien ya que eso se manifiesta en los
estados de resultados, la cual nos muestra ganancias.

1.18. ¢(Para qué le sirve el EVA en la gestion de la empresa?

El valor econémico agregado me servird para ver cuales son las partidas que me estarian
generando valor, y asi poder tomas decisiones claras para el bien de la empresa.

1.19. ;Qué apoyo usa como indicador para medir el rendimiento de la gestion

empresarial?

Ninguno, ya que solo nos importa lo que se muestra en el estado resultado y de ahi partimos
para ver si la empresa esta generando ganancias o esta perdiendo.

1.20. ¢Qué tasa de rentabilidad se espera generar para su patrimonio?

Se espera generar un costo de capital propio del 18%.

1.21. ¢(Cudles son los factores que tienen en cuenta al determinar el costo de capital

invertido?

Los factores que se tiene en cuenta son el tipo de cambio, la inflacion y el PBI del sector
construccion.

1.22. ¢ Cuél fue su resultado econémico en el afio 2017, tuvo ganancia o pérdida?

Para el afio 2017 si se obtiene ganancia de S/. 302,516 pero menos que el afio anterior.

1.23. ¢ Qué tipo de activos posee la empresa?

Inmueble, Maquinaria y Equipo.

1.24. ;De qué manera se endeudd? ¢Con quién?

Si hay endeudamiento para poder tener mas financiamiento. Nos endeudamos con bancos
mediante préstamos obtenidos con Scotiabank, BCP, y Caja Piura.

1.25. ¢ Cuél es su capacidad de liquidez?

La capacidad de liquidez que cuenta la empresa es buena, ya que aun con nuestro capital propio
podemos cubrir nuestras obligaciones a corto plazo.

1.26. ;COmo es su rotacion de sus inventarios?

La rotacion de nuestros inventarios es un poco lenta ya que son los equipos y materiales de

construccion con la cual se maneja la empresa.
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CONSTRUCTORA JC SAC
Balance
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CajayBancos 2,875,120 Prestamcs y Sobregiros Bancarics 403,358
IversengsFnancea: 0 Cuentas porPagarComerciaes 884040
CuemasgorCobrar Comercaies 397115 Cuentas gor PagarVincdadas 0
Cuemas porCobrar Vinwladas 0 QOrras Cuentas por Pager 178824
otras (uentas por Cobrar 0
Existencias 0 Total Pasivo Corriente Lam
Gastos Pagados perAnticipade 2487541
PASIVO NO CORRIENTE
Total Activo Carriente 3,318,817
Deudasalarge Flaze 785404
ACTIVO NO CORRIENTE Cugntas porFagaraV ncuadas 0
Ingrasos Diferidos 0
Inversiones Financeras 0 Impuestoalafentay Participaciones Diferido Pasivo 0
Cuemaspor(ebraraVinaladasalago Pazo 0
Otras Cuentas por Coraralagoflam 0 Total Pasivo No Carriente 795404
Inversiones Permanantas 0
Inmueble, Maquinariay Equipe [Netode DeprecaconAcum.) 130,547 TOTALPASIVO 2,267,626
Acives Intangibles (Neto deAmentizaden Acm.) 0
ImpuestoalaRentay Paticpadones Diferidos 0 PATRIMONIO NETO
OtresAcives 0
Caga 350,000
Cagital Adiciona 0
Acciones delnversion 0
Bxcedentesce Revauacen 0
Reservas legales 0
Orras Reservas 0
Resultados Acumnu adeos 207278
Total Activo No Corriente 1,370,547 Total Patrimonio Neto 2,422,738
TOTAL ACTNVO 4,600424 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4,690,424




3. Estado De Resultados

CONSTRUCTORA JC SAC

Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)
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Ventas Netas 7,744 58¢
Costo de Ventas -)

Utilidad Bruta 7,744 589
Gastozs de Venta $.030,763
Gastos de Administracion -1,022.627

Utilidad en venta de Activos

Gastos Varios
Resultado de Operacion 691,199

Otros Ingresos

Otros Gastos

Gastos Financieros -106.327
Ingresos Financieros Gravados

Enajenacion de Bienes del Activo Fijo

Resultado antes de Participacione Impuesto

§84872
a la Renta &4
Participacionas

Impuesto a la Renta -282.356

Resultado (utilidad) del ejercicio 302,516




4. Obras Ejecutadas y por Ejecutar de la Constructora JC SAC

NT| TORA A ANEAMIENT
N® | CLIENTE OBJETO DEL CONTRATO PARTICIPA | FECHA IMPORTE ESTADO MODEDA
CION JC
MUNICIPALDAD “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
01 | PROVINCIAL DE SAN | POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
MARTIN JR. MARTINEZ DE COMPAGRON CUADRAS DEL EN SOLES
10% 19/06/2017 296,900.10
07 AL 15, EN EL SECTOR HUAYCO, DISTRITO DE /06/. EJECUCION
TARAPOTO, PROVINCIA DE SAN MARTIN ~ SAN
MARTIN®
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
02 POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS CALLES
MUNICIPALIDAD MIGUEL GRAU (CUADRAS 1,2, 3 Y 4), SAN SOLES
DISTRITAL DE MARTIN (CUADRAS 1Y 2), CAJAMARCA 100% 18/05/2017 236,545.30 TERMINADO
HUARANGO (CUADRA 4) Y COMERCIO (CUADRAS 1Y 2) DEL
C.P. EL TRIUNFO DEL DISTRITO DE HUARANGO,
SAN IGNACIO = CAJAMARCA”.
03 “MEJORAMIENTO, INSTALACION DEL SERVICIO
MUNICIPALIDAD DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EN LOS
DISTRITAL DE CASERIOS SAN LORENZO, BUENOS AIRES ¥ 100% 11/01/2017 5'865,502.77 | TERMINADO | g g
BELLAVISTA PAPAYAL, DISTRITO DE BELLAVISTA, PROVINCIA
JAEN — CAJAMARCA”
04 “CREACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
MUNICIPALIDAD ALCANTARILLADO EN LOS ANEXOS DE TUPAC EN SOLES
PROVINCIAL DE LUYA | AMARU, EL REJO, EL PALTO Y OCSHO, DISTRITO 48% 26/10/2016 3'045,056.49 EJECUCION
- LAMUD DE CAMPORREDONDO , PROVINCIA DE LUYA —
AMAZONAS"
05 “INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
MUNICIPALIDAD NJE;EJR ;:ln IGN%;N;AMMON ;s?ﬁi:sg:uz TERMINADO
ROVI g 00% g SOLES
P mm DE DE CHALPON, JOSE OLAYA Y PARAISO, DISTRITO L 22/02/2016 4025,066.04
DE ALONSO DE ALVARADO-PROVINCIA DE
LAMAS-SAN MARTIN"
06 | UNIVERSIDAD DE LA | “PERFORACION DE 30 METROS (MTR) DE POZO
AMAZONIA MARIO TUBULAR REVESTIDO DE PROFUNDIDAD, 100% 05/10/2015 67,000.00 TERMINADO
PELAEZ BAZAN S.A.C. | UBICADO EN EL JR. SANTA ANA N? 047, SECTOR SOLES
GONCHILLO - CIUDAD DE BAGUA GRANDE,
PROVINCIA DE UTCUBAMBA, DEPARTAMENTO Y
o7 “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
MUNICIPALIDAD DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL C.P. . TERMINADO | sOLES
PROVINCIAL DE JAEN PUENTECILLOS, DISTRITO DE SANTA ROSA, 100% 29/12/2014 1°372,842.61
PROVINCIA DE JAEN — CA.I.AMARCA-
o8 INSTALACION DEL SISTEMA DE
MUNICIPALIDAD ALCANTARILLADO EN LOS CASERIOS DE . TERMINADO | SOLES
DISTRITAL DE PITIPO | ALGARROBITO, LA U ¥ LA LIBERTAD, DISTRITO 1a% 13/11/2014 345'683.77
DE PITIPO = F E = LAMBAYEQUE™
09 “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
“:::::‘F‘CT:ILD;ED POTABLE ¥ SANEAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOLES
HUALGAYOC - DE PAMPA GRANDE, DISTRITO DE 96% 24/06/2014 964,987.24 | TERMINADO
BAMBAMARCA BAMBAMARCA, PROVINCIA DE HUALGAYOC —
CAJAMARCA™
10 MUNICIPALIDAD “INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DISTRITAL DE SAN ¥ DESAGUE EN LA LOCALIDAD DE PIQUUACA, 75% 19/11/2013 898,806.00 TERMINADO | SOLES
FELIPE DISTRITO DE SAN FELIPE - JAEN — CAJAMARCA™
T MuNicieALDAD [ ABLE ¥ ALCANTARILLADO DE A TerminaDo | sores
DISTR[TRAL DE SANTA L IDAD DE LOS NARA S, DISTRITO DE S0% 12/11/2013 564,632.84
SANTA ROSA- JAEN- CAJAMARCA™
12 “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO
MUNICIPALIDAD DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE LOS TERMINADO
DISTRITAL DE SAN CASERIOS BELLO HORIZONTE SAN JUAN DE 30% 11/11/2013 443,156.41 SOLES
JOSE DE LOURDES SALINAS Y APANGOYA, DISTRITO DE SAN JOSE
DE LOURDES - SAN IGNACIO - CAJAMARCA™
13 “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
MUNICIPALIDAD
ALCANTARILLADO DEL CASERIO POTREROS, DEL TERMINADO | SOLES
mgs‘:g:iai'rs;“ DISTRITO DE SAN JOSE DEL ALTO, PROVINCIA DE 200 04/11/2013 215,713.41
JAEN — REGION CAJAMARCA™
14 “AMPLIACION ¥ MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
MUNICIPALIDAD
DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION CASERIO TERMINADO | SOLES
P:?j\::lﬁc;:.Lo?E TAMBO BAJO C.P TAMBO DISTRITO DE 96% 16/09/2013 710,773.72
BAMBAMARCA-HUALGAYOC-CAJAMARCA™
15 “INSTALACION DEL SISTEMA DE
MUNICIPALIDAD ABASTECIMIENTO DE AGUA ¥ ALCANTARILLADO 939.160.95 TERMINADO | SOLES
DISTRITAL DE SANITARIO DE LA LOCALIDAD DE FELIX FLORES, 55% 20/12/2012 " B
MANSERICHE DISTRITO DE MANSERICHE-DATEM DEL
MARARON-LORETO™
16 MUNICIPALIDAD ~CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA SAN oo 0a/10/2012 1,929,
DISTRITAL DE SAN FELIPE, DISTRITO DE SAN FEUPE — JAEN — /10/. 589.77 TERMINADO
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FELIPE CAJAMARCA - SALDO DE OBRA" SOLES
17 MUNICIPALIDAD “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA 428, 662.14
DISTRITAL DE SAN POTABLE SAN FELIPE, DISTRITO DE SAN FELIPE, 22.5% 27/02/2012 4 . TERMINADO | SOLES
FELIPE JAEN-CAJAMARCA"
“MEJORAMIENT SISTEMA RMINADO
b m;ﬁr::ﬂp;: :::TA ’°TA°E:E o ‘“:'o g' “D:'L'”'om' Dgf 3.2?,?"0 100% 03/09/2010 | 65,000.00 b SOLES
ROSA SANTA ROSA DE LA PROVINCIA DE JAEN- R
CAJAMARCA™
19 MUNICIPALIDAD -
'CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA
oumn:;?: SANTA | pOTABLE EL CEDRO, DISTRITO DE SANTAROSA | 100% Cl062000 | SLMOIS | TERMINADD | SOLES
20 MUNICIPALIDAD “AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE,
DISTRITAL DE SANTA CASERIO GRANADILLAS DISTRITO DE SANTA 100% 36,056.31 TERMINADO | SOLES
» 08/04/2010
ROSA ROSA
CONTRUC RA JC SAC Vi
N° | CLIENTE OBJETO DEL CONTRATO PARTICIPACION | FECHA IMPORTE | ESTADO MODEDA
ic
1 “CONSTRUCCION DEL CAMINO VECINAL
MUNICIPALIDAD VALLE CALLACATE, SANICULLO BAIO, N
PROVINCIAL DE SANICULLO ALTO, ESPINO, EUCALIPTO ¥ 30% 03/08/2017 | 261342241 | = o | soies
CUTERVO SINCHIMACHE, DISTRITO DE CUTERVO,
PROVINCIA DE CUTERVO — CAIAMARCA”
2 “MEJORAMIENTO DE PISTAS, CUNETAS ¥
MUNICIPALIDAD VEREDAS | ETAPA EN LA LOCALIDAD DE e SOLES
DISTRITAL DE EL PELEJO, EN EL DISTRITO DEL PORVENIR, 20% 05/06/2017 | 89430531 | W
PORVENIR - PELEJO PROVINCIA DE SAN MARTIN — SAN MARTIN
— 1 ETAPA™
3 “MEJORAMIENTO DEL CAMING VECINAL SOLES
MUNICIPALIDAD CHOROS - PUENTE CHAMAYA i1, DISTRITO 70% 15/11/2016 | 1703,978.24 | TERMINADO
DISTRITAL CHOROS DE CHOROS — CUTERVO — CAJAMARCA”
"MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SOLES
a TRANSITABILIDAD DE LAS CALLES MARIA
MUNICIPALIDAD INMACULADA, LOS GIRASOLES, LAS TERMINADO
PROVINCIAL DE JAEN | MARGARITAS Y LOS JARDINES EN EL SECTOR b 11/10/2016 | 918,466.96
EL PARRAL, DISTRITO DE JAEN — JAEN -
CAJAMARCA™
“CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA SOLES
5 m“ﬁ'.::f'r:'f'ﬁ.f.’.ﬁn PARA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
EIECUTORA 003, SOLIDOS MUNICIPALES EN EL SECTOR 100% 05/09/2016 | 3'308,052.10 | TERMINADO
PASAMAYO, DISTRITO DE BAGUA,
GESTION INTEGRAL DE PROVINCIA DE BAGUA, REGION
LA CALIDAD AMBIENTAL Az
“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD SOLES
6 VEHICULAR Y PEATONAL DE LA AV. LOS
INCAS (TRAMO AV. CHINCHAYSUYO — VIA
Goﬁ:’g&:&b‘:’“‘" DE EVITAMIENTO) Y PROLONGACION DE AV. 98% 16/08/2016 | 5'744,213.75
LOS INCAS (HASTA LA AV. CHINCHAYSUYO) TERMINADO
DISTRITO DE LA VICTORIA — CHICLAYO —
LAMBAYEQUE”
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“MEJORAMIENTO DEL CAMING VECINAL SOLES
- MUNICIPALIDAD CHOROS ~ PUENTE CHAMAYA i1, DISTRITO
DISTRITAL DE CHOROS DE CHOROS — PROVINCIA DE CUTERVO — 6% 04/09/2015 | 973,438.56 | reopmnADO
REGION CAJAMARCA".
“MEJORAMIENTO DE CAMING VECINAL SOLES
MUNICIPALIDAD
8 CRUCE PAMPACANCHA — C.P. PATAHUAZ — TERMINADO
e DISTRITO DE CUTERVO — PROVINCIA DE 002 e Sl (Moo 2t
CUTERVO — CAJAMARCA”
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SOLES
9 MUNICIPAUDAD TRANSITABILIDAD EN LAS CALLES DEL
DISTRITAL DE CENTRO POBLADO TAMBORAPA PUEBLO 100% 14/10/2014 | 6230,208.19 | TERMINADO
TABACONAS DISTRITO TABACONAS- SAN IGNACIO-
CAJAMARCA”
“MEJORAMIENTO DEL JR. LIMATAMBO SOLES
MUNICIPALIDAD
10 CUADRAS DEL 02 AL 05 EN LA LOCALIDAD ¥ .
paovmcx:;os SAN | DISTRITO DE TARAPOTO, PROVINCIA DE SAN 4% 05/09/2014 | 1'392,526.34 | yeqpynADO
MARTIN MARTIN — SAN MARTIN®
11 ~CREACION DE VEREDAS Y CUNETAS SOLES
MUNICIPALIDAD
SECTOR SANTA ROSA, DISTRITO DE LA PECA 100% 28/11/2013 | 2°089,136.76 | TERMINADO
DISTRITAL DE LA PECA e R s
12 MUNICIPALIDAD “MEJORAMIENTO DE LAS CALLES DEL SOLES
PROVINCIAL DE BARRIO NUEVO, LOCALIDAD DE BAGUA TERMINADO
UTCUBAMBA-BAGUA GRANDE — PROVINCIA DE UTCUBAMBA — 30% AYON 201311 11 62838846
GRANDE AMAZONAS”
13 “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SOLES
MUNICIPALIDAD TRANSITABILIDAD DE LA CALLE ALFREDO TERMINADO
PROVINCIAL DE JAEN | BASTOS Y PS). BURGOS DEL SECTOR MORRO 2006 20/12/2002 | 99500000
SOLAR PARTE ALTA-JAEN-CAJAMARCA"
13 ~CONSTRUCCION DEL PARQUE EN LA SOLES
- ls:;::";:‘:i‘s’:oa as | LOCAUDAD DE LA MUSHCA, DISTRITO DE 100% 10/12/2012 | 212,42233 | TERMINADO
o i LAS PIRIAS-JAEN-CAJAMARCA™
15 “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SOLES
TRANSITABILIDAD DE LA CALLE AYACUCHO TERMINADO
MUNICIPALIDAD
CUADRAS TRES (03) AL SIETE (07) DEL 70% 434, 600.57
FROVINCIAL DEJAEN SECTOR MORRO SOLAR DEL DISTRITO Y S0/07/2082
PROVINCIA DE JAEN — CAJAMARCA”
16 MUNICIPALIDAD “CONSTRUCCION DEL PARQUE EN EL SOLES
DISTRITAL DE SAN JOSE | CASERIO PERA BLANCA, DISTRITO DE SAN 10% 25/08/2011 | 28,450.00 | TERMINADO
DEL ALTO JOSE DEL ALTO, PROVINCIA DE
JAENCAJAMARCA”
17 “CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS Y
MUNICIPALIDAD VEREDAS EN LA AVENIDA JAEN DE LA TERMINADO SOLES
90% 17, 11 | 441,376.42
DISTRITAL DE SALUQUE CIUDAD DE SALLIQUE DISTRITO SALUQUE, /o8/20
JAEN-CAJAMARCA™
18|  MUNICIPALIDAD “CONSTRUCCION DEL PARQUE PRINCIPAL SOLES
DISTRITAL DE SAN FELIPE DEL C.P. PIQUUACA DISTRITO SAN FELIPE™ A00% oyt | 19.504m TERMINADO
N° | CUENTE OBJETO DEL CONTRATO PARTICIPACION | FECHA | IMPORTE | ESTADO | MODEDA
JC
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
1 MUNICIPALIDAD LA LLE. N® 16977 SAN AGUSTIN CASERIO
DISTRITAL DE SAN DORADO DEL ORIENTE, DISTRITO DE SAN JOSE 10% 31/08/2015 | 242,847.01 | TERMINADO SOLES
JOSE DE LOURDES DE LOURDES, PROVINCIA DE SAN IGNACIO ~
CAJAMARCA™
“CONSTRUCCION DE 02 AULAS, SERVICIOS
2 | mumcraubap HIGIENICOS Y EQUIPAMIENTO DE LA TERMINADO |  soues
DISTRITAL DE LAS INSTITUCION EDUCATIVA N® 16052 DEL 239,296.40
PIRIAS CASERIO PENA BLANCA, DISTRITO DE LAS s 12/08/2013
PIRIAS, JAEN- CAJAMARCA”
MUNICIPALIDAD “CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DEL
3 DISTRITAL DE SANTA MERCADO DE ABASTOS DEL C.P. HUALLAPE, 100% 08/07/2010 | 206,220.73 | TERMINADO SOLES
ROSA DISTRITO SANTA ROSA™
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