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Resumen

Las TIC y su expansion en el mundo, han sido un suceso imparable que conllevé cambios
en diferentes ambitos, especialmente en el social econémico, sin embargo, también ha generado
desventajas para algunos sectores poblacionales que han quedado rezagados en relacidn a otros
por no implementar las TIC. Aun asi, los paises rezagados pueden beneficiarse en mayor
proporcién de las TIC, puesto que estas permiten apoyar la estrategia de crecimiento en paises
en desarrollo, aumentando la productividad para reducir asi la brecha digital; que son las
diferencias en el uso y acceso de las TIC a nivel de paises del primer mundo y los

subdesarrollados.

La finalidad de esta tesis fue identificar los determinantes que inciden en la
implementacién de las TIC en las empresas peruanas en el afio 2017; para ello se ha empleado
el cuestionario de Habilidades al trabajo en el Peru; el método econométrico utilizado es el
modelo LOGIT. La recoleccion de la data se ejecutd mediante la extraccion de preguntas del
maodulo VIII- innovacion y nuevas tecnologias. La estimacion del modelo se hizo en el software
de STATA. Y los resultados demuestran que, los determinantes que indicen para que las
empresas peruanas implementen las TIC son la demanda de las TIC, las habilidades tanto en
las empresas como en el mercado laboral, el capital de inversion y el conocimiento acerca de la

utilidad de estas tecnologias.

Palabras clave: Empresa, implementacion, tecnologias de informacion y comunicacion.

Clasificaciones JEL: Q55, 033



Abstract

ICTs and their expansion in the world have been an unstoppable event that led to changes
in different areas, especially in the social and economic, however, it has also generated
disadvantages for some population sectors that have lagged behind others for not implementing
the TIC. Even so, the lagging countries can benefit in a greater proportion from ICT, since they
allow to support the growth strategy in developing countries, increasing productivity to reduce
the digital divide; which are the differences in the use and access of ICTs at the level of first

world and underdeveloped countries.

This thesis aimed to identify the determinants that affect the implementation of ICT in
Peruvian companies in 2017; For this, the questionnaire on Work Skills in Peru has been used;
the econometric method used is the LOGIT model. The data was obtained from the extraction
of information from module VIII- innovation and new technologies. The estimation was done
in the STATA software. The results show that the determinants that they indicate for Peruvian
companies to implement ICTs are the demand for ICTs, skills both in companies and in the

labor market, investment capital and knowledge about the usefulness of these technologies.

Keywords: Company, implementation, information and communication technologies.

JEL Classifications: Q55, 033



. Introduccion

Incluir las TIC en las organizaciones dentro de los procesos de produccion y de
organizacion; implicando inversiones en redes, servicios informaticos, de
telecomunicaciones y su infraestructura relacionada, incluyendo hardware y software; ha
tenido un impacto significativo, generando beneficios tanto econdmicos y sociales en los

paises desarrollados.

Las TIC son el sistema nervioso de las economias modernas y determinantes para la
productividad y competitividad. No obstante, su implementacion es complicada, en las
empresas, puesto que, cambia de una manera muy drastica las relaciones entre
departamentos y la metodologia de trabajo. “La implementacion de las TIC por las
compafiias del continente americano ha progresado de forma lenta”. (CEPAL, 2013, p. 18).
Es por ello que la existencia de un porcentaje muy elevado de compafiias con poco
rendimiento e improcedente sistema organizacional, obstaculiza el proceso de adaptacion de

las nuevas TIC.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el indice de Desarrollo de las
TIC (IDT), que mide el acceso, uso y habilidades para aprovechar las TIC; indica que Peru
obtiene un indice de 0.51, un valor menor al promedio de Latinoamérica y del mundo

situandolo en el puesto 9 de 11 paises solo superando a Paraguay y Bolivia; en el afio 2016.

(Velasquez Lopez, 2017) afirma “Peru presenta los valores mas bajos, debido al poco
uso y baja apropiacion de las TIC, amplias brechas de infraestructura y servicios, y baja
institucionalidad para el progreso y promocién de las TIC” (p. 4). Esta alta brecha digital
que en la actualidad presenta nuestro pais incrementa las limitaciones para el crecimiento y

desarrollo, como del mismo modo da lugar a la aparicion de problemas sociales.

En este contexto se formula el siguiente problema; ¢cuéles son los determinantes que
inciden en la implementacion de las TIC en las empresas peruanas en el afio 2017? Por ello,
el objetivo general de esta investigacion fue identificar los determinantes que inciden en la
implementacion de las TIC en las empresas peruanas en el afio 2017. Y como objetivo
especifico de esta tesis fue: determinar la probabilidad de implementacion de las TIC en las

empresas peruanas en el afio 2017.
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El interés de esta investigacion se justifica porque las TIC son fundamentales para
cualquier economia desarrollada por los beneficios que otorga; pero en las economias en
vias de desarrollo aun es un tema preocupante, por la existencia de una importante brecha
digital, que no favorece a las firmas de estos paises. Entonces la hipotesis planteada es la
siguiente, la demanda de las TIC, las habilidades en las empresas peruanas, las habilidades
en el mercado laboral peruano, el capital de inversion y el conocimiento acerca de las TIC y
de su utilidad son los determinantes que inciden en la implementacién de las TIC en las
empresas peruanas en el afio 2017. Y para comprobar si la hipotesis se acepta o se rechaza
se realizo la estadistica inferencial, descriptiva y se estimd un modelo LOGIT para Perd,
teniendo como resultado que se acepta la hipotesis.

Es importante esclarecer las razones del por qué las empresas peruanas no han
implementado aun las tecnologias para sus procesos, ya que, Si se toman acciones para
reducir estos determinantes, la implementacién de las TIC puede ascender para asi reducir
la brecha digital persistente entre nuestro pais y los paises desarrollados; lo que permitiria
tener empresas altamente competitivas, eficientes y eficaces y asi procurar un crecimiento

econdmico sostenible y sobre todo elevar el desarrollo de nuestra nacion.
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1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes:

En el estudio “El impacto de las TIC en el rendimiento de las Pymes” de los
autores (Ramos Vecino, Fernandez Portillo, & Almoddvar Gonzalez, 2020) demuestran
una Optica sobre estudios referentes al impacto que trae el aplicar las TIC en las PYMES.
En este estudio nos dan a conocer que la asimilacion de las TIC en las PYMES es
importantisima para la competitividad y mejorar el acceso a los mercados
internacionales. Este resultado ha sido significativo con un nivel maximo y se interpreta
que mientras mas alto es el nivel de digitalizacion en la empresa pues mayor sera el

rendimiento de esta.

En el documento “Identification and Analysis of Hindering Factors of ICT
Adoption in Project Management in Iraq” escrito por (Ezzat Hassan & Hassan Kashkol,
2019) identifican y analizan los elementos que obstaculizan la acogida de las TIC en la
gestion de proyectos. Se obtuvieron 23 factores efectivos de la entrevista con ingenieros
y expertos en gerentes de proyectos y disefiadores en oficinas de consultoria y empresas
de construccidn. Estos factores se agrupan en siete categorias factores financieros,
factores humanos, factores técnicos, factores legales, factores administrativos, factores
culturales y factores de seguridad. Se distribuyé un cuestionario de encuesta a 75
encuestados entre diferentes empresas y oficinas de consultoria. Se realiz6 un analisis
estadistico utilizando paquetes SPSS y Excel. Los resultados derivados de la encuesta
revelaron que los principales factores de obstaculizacion son: Alto costo de contratar
profesionales (73.3%), Satisfaccion con los métodos y herramientas de trabajo
tradicionales (84,8%), Falta de formacion en contenidos TIC (86,4%), Falta de soporte
legal para el uso de las TIC (65,3%), Pobre interoperabilidad entre diferentes
aplicaciones / organizaciones (81,3%), Débil comunicacion efectiva entre los equipos
de trabajo (71,7)%, Problemas de fiabilidad (51,4%).

En el estudio “The Benefits of Information and Communication Technology
Adoption in Construction Project Management for Small and Medium Enterprises” de
(Sourabh Naik & Snehal Bobade, 2018) los autores analizaron los beneficios y factores
que dificultan la utilizacion de TIC. Los datos han sido analizados mediante el método

analisis de frecuencia, puntuacion media. Al realizar dicho estudio, llegan a la
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conclusidn de que existe un nivel razonable de conciencia entre las empresas sobre la
utilidad significativa de las TIC. Ademas los factores que dificultan el uso de las TIC
son: Restricciones presupuestarias para inversiones en TIC, Falta de compromiso de la
direccion de la empresa con las TIC, Falta de formacién y soporte técnico para
profesionales en TIC, Beneficios limitados / bajo retorno de la inversion en TIC, Alto
costo de emplear profesionales de las TIC, Costo de implementar las TIC, Contenido
inadecuado de las TIC en la educacion en construccion, Conocimiento inadecuado sobre
el rendimiento de la inversion en TIC, Falta de personal con habilidades y

conocimientos adecuados en TIC.

(Babatunde Owolabi & Kolawole Olufemi, 2018) en su informe “Effect of the Use
of ICT in the Nigerian Construction Industry” examinan el efecto del uso de las TIC en
la industria de la construccion de Nigeria evalGan las contribuciones de las TIC
asimismo también ubican los elementos que delimitan el empleo de las TIC. El hallazgo
revel6 que el tamafio de la empresa determina principalmente el uso de las TIC con el
valor medio mas alto de 3,81, seguido de la profesionalidad con un valor medio de 3,78
y asi sucesivamente. Y concluyen que el uso de las TIC es de suma importancia en el
ambito de estudio, ademas muchos de los trabajadores del sitio son analfabetos
informéticos y los conocimientos técnicos han limitado la utilizacion efectiva del
enfoque de las TIC que generaria avance positivo en la industria de la construccién de

Nigeria.

En el articulo de investigacion “Implementacion de las TIC en las PYMES de la
zona 4 del Ecuador y su impacto en la competitividad empresarial” de los autores
(Parraga Zambrano, Zambrano Alcivar, & Reyes Trejo , 2018) determinan la impresion
de las TIC. Tuvieron como muestra un total de 120 empresas, llegando a determinar que
el nivel de utilizacion de TIC en el ambito de estudio fue de 30%, un valor muy bajo.
Ademas, la falta de conocimiento para manejar las TIC fue sefialado como un problema

dificil sobre todo para mejorar el desarrollo organizacional.

Segun (Cano & Baena Rojas, 2017) en su articulo “Limitaciones en el uso y
apropiacion de las TIC para la negociacién internacional en empresas colombianas”
establecen los principales obstaculos para apropiarse de las TIC. Los autores estiman

que el principal obstaculo fue el desconocimiento de las TIC. Y a partir de esto
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concluyen con lo siguiente: se necesita una divulgacion amplia sobre los beneficios, su
aplicacion y ademas la funcionalidad de las TIC para elevar su uso y adaptacion en las

corporaciones.

De los mismos autores (Baena & Cano, 2016) en su investigacion “Uso y
desempefio de las TIC en la negociacién internacional” determinan el nivel de uso de
las TIC. En esta investigacion tuvieron una muestra de ciento ochenta firmas del rubro
del comercio exterior. Los autores infieren que el uso de las TIC genera mucho provecho
para las organizaciones como la reduccién de tiempos, el ahorro de costos, un aumento

en la participacion de mercado, el aumento en contratos y también de las utilidades.

Segun (Botello Pefialoza, Pedraza Avella, & Contreras Pacheco, 2015) en el
informe titulado “Analisis empresarial de la influencia de las TIC en el desempefio de
las empresas de servicios en Colombia” informan que las TIC son vitales para la
productividad en las corporaciones en las cuales estan inmersas en la sociedad del
conocimiento. Los autores estimaron el impacto que puede traer el implementar las TIC
de forma cuantitativa en el desempefio de las firmas de servicio de Colombia. Los
autores realizaron la investigacion utilizando una regresion lineal multiple como
metodologia, en el cual estiman que las empresas mejoran su rendimiento con las TIC,
ademas estas son en la actualidad las herramientas mas precias e importantes para poder

enfrentar la competencia.

(Botello Pefialoza & Pedraza Avella, 2015) en su trabajo “Determinantes de la
adopcion de TIC en paises en via de desarrollo: el caso de las empresas industriales
ecuatorianas” investigan los elementos que establecen la adaptacion de TIC en Ecuador
con 14 324 compaiiias. En este estudio se estimd la posibilidad de la adopcion de las
tecnologias. Los autores identifican que la adaptacion de las TIC es muy baja, siendo
asi que apenas el 13% tienen correo electronico, el 11% cuentan con internet y tan solo

el 3% poseen correo electrdnico.

2.2. Bases tedrico cientificas:

Teoria de la globalizacion: (Reyes, 2001) lo entiende como los eventos que en la

actualidad suceden en la economia mundial, y en diferentes ambitos tanto sociales,
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culturales y politicas. Este proceso es universal pero no es igual en todos los paises, ya
que tiene una afectacion diferente en cada uno de los paises. La globalizacion contiene
2 tendencias: las condiciones econdmicas (recursos financieros y comerciales) y los
sistemas de comunicacion mundial. Ademas, tiene varios tipos o enfoques como:
politico, econdmico, social, cultural y tecnoldgico. En cuanto al enfoque de la
globalizacion tecnolégica toma en cuenta el acceso a la informacion, medios de

comunicacion e internet y asi como innovaciones tecnologicas.

La economia digital estd referida al efecto que ha tenido la tecnologia en la
produccion, consumo y comercializacion de bienes y servicios. Este fendmeno
revolucionario que incorpora el internet, la infraestructura y las TIC contribuye a la
automatizacion de los procesos de las organizaciones y de esta forma generar mejores

oportunidades para estas.

La sociedad de la informacidén se enfatiza en la evolucion de la forma de
comunicacion entre los individuos por el empleo integro de las TIC en la sociedad. Esta
sociedad de la informacion indica muchos beneficios y ventajas culturales, sociales y
econdmicos que la tecnologia consigue hacer realidad.

La innovacion engloba aspectos diferentes, dentro es estos aspectos tenemos a las
TIC, la globalizacion, las variaciones de la demanda, etc. La innovacion solicita
conocimientos nuevos y adquisicién de nuevos recursos. Segun la clasificacion de la
innovacion se encuentra la innovacion tecnoldgica la cual consiste en introducir nuevas
tecnologias con el fin de utilizarlas para los diferentes procesos dentro de la empresa y

lograr asi que la entidad sea mas competitiva.

“La demanda, estd determinada por las cantidades que un individuo desea
consumir de un bien, o servicio, a determinados precios”. La demanda por las TIC segun
(Barrantes, 2005) es en si una demanda por los atributos y beneficios de estas
tecnologias que puede ser compensada a través del consumo de todos o de un sub
conjunto de los bienes o servicios que estas proveen. Cabe resaltar que la demanda por
las TIC hace evidente la demanda por la informacién y comunicacién que ellas

permiten.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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Capital humano se define como el entendimiento, las competencias, habilidades y
las diferentes cualidades que tienen las personas en el ambito profesional y que suelen
ser notables y destacables en la actividad economica. Dentro de la empresa se considera
capital humano a los factores que incrementan la productividad de la organizacion; ya

sea por la educacion como por la formacion laboral que ellos tienen.

I11.  Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion:

Tiene un enfoque cuantitativo porque los datos que han sido recopilados se
analizaron estadisticamente, es de tipo aplicada dado que, se lograra resolver el
problema de la investigacion a través de conocimientos ya adquiridos.

Y es de nivel causal, porque mide el nivel de la relacion consecuente entre todas

las variables que determinan el modelo con la variable dependiente.

3.2. Disefio de investigacion:

Es no experimental porque las variables independientes no se alteran, dado que,
han acontecido ya. Ademas, es de corte transversal, porque, se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, con el propdsito de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

Y por ultimo el estudio es retrospectivo puesto que los datos utilizados son del

pasado y se analizan en el presente.

El método econométrico que se utilizara sera el modelo LOGIT, ya que se desea
explicar la probabilidad de que las empresas peruanas implementan las TIC y existiendo
Unicamente dos opciones: implementan y no implementan. Entonces queda definida
TICEP como variable dicotdmica que adquiere la cuantia 1 si las empresas implementan
las TIC y 2 si no implementan. Como variables independientes tendremos a la demanda
de las TIC y el capital de inversion en las empresas peruanas, las habilidades en las
empresas peruanas Yy en el mercado laboral peruano para implementar las TIC, asi como

también el conocimiento acerca de las TIC y de su utilidad.
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De acuerdo a las variables se disefid el siguiente modelo LOGIT para Peru y asi
medir la relacién entre todas las variables que determinan el modelo con la variable
dependiente.

P(TICEP)

L=Ln (1—P(TICEP)

) = 0 + 1 DEMANDATIC + 82 HABIEMPR + 3 HABIMCDO

+ 84 INV + 85 CONOC +

Definicion de variables:
Variable dependiente:
e TICEP = Implementacién de las TIC en las empresas peruanas.
Variables independientes:
e DEMANDATIC = Demanda de las TIC en las empresas peruanas.
e HABIEMPR = Habilidades en las empresas peruanas para implementar las
TIC.
e HABIMCDO = Habilidades en el mercado laboral peruano para
implementar las TIC.

e INV = Capital de inversion en las empresas peruanas para implementar las

TIC.
e CONOC = Conocimiento acerca de las TIC y de su utilidad.
Donde:
e P(TICEP) = 1+91A_Z es la probabilidad de que las empresas implementen
las TIC.
En el cual:
e 7= 40+ B1 DEMANDATIC + 2 HABIEMPR + 3 HABIMCDO + B4
INV + 85 CONOC

3.3. Poblacién, muestra y muestreo:

En base al Directorio Central de Empresas y Establecimientos la poblacion son las
90 534 empresas.

La muestra estd conformada por 4105 empresas peruanas de todos los sectores
econodmicos.

Y el muestreo es probabilistico y estratificado; conformado por 3535 empresas a

traves de un proceso sistematico simple al azar.
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3.4. Criterios de seleccién:

La unidad de indagacion esta constituida por empresas privadas que sean formales
y que se encontraran en territorio nacional y que sus ventas netas para el 2016 sean > a
150 UIT.

3.5. Operacionalizacion de variables:



Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion de la variable Dimensiones Indicadores items
Dependiente: Una innovacion empresarial es una mejora en la | Innovacion ¢Se encuentra actualmente | Pregunta 1
Implementacion de las | actividad empresarial mediante cambios de utilizando alguna TIC
TIC en las empresas | modelos de negocio, de procesos, de organizacion, (inteligencia artificial /
peruanas. de productos o de comercializacion para hacer el aprendizaje automatico,

negocio mas eficiente y conseguir una mejor robotica avanzada,

posicién en el mercado. La innovacién tecnoldgica manufactura avanzada,

consiste en un conjunto de saberes, conocimientos, produccion con impresion en

experiencias, habilidades y técnicas mediante las 3D y servicios avanzados en

cuales se implementan las TIC para producir bienes redes) en el proceso que

y servicios. utiliza para producir sus

bienes o servicios?

Independiente: La demanda por las TIC es una demanda por los | Demanda ¢Por qué no ha introducido las | Pregunta 2
Demanda de las TIC en | atributos de estas tecnologias y que puede ser TIC ya mencionadas?: No hay
las empresas satisfecha mediante el consumo de todos o de un demanda en la empresa.

sub conjunto de los bienes o servicios que proveen

estos atributos. La demanda por TIC hace explicita

la demanda por la informacién y comunicacion que

ellas permiten.
Habilidades en las | La productividad laboral es un indicador que | Productividad | ¢Por qué no ha introducido las | Pregunta 3
empresas para | muestra la eficiencia con la cual los recursos | laboral TIC ya mencionadas?: No
implementar las TIC. humanos producen bienes o servicios. En este caso | empresarial existen habilidades en la

la productividad laboral estd condicionada a las empresa para introducirlo.

habilidades profesionales que existen dentro de una

empresa.
Habilidades en el | Habilidades y competencias profesionales en el | Productividad | ¢Por qué no ha introducido | Pregunta 4
mercado laboral | mercado laboral demandadas por las empresas para | del  mercado | las TIC ya mencionadas?: No
peruano para | una mayor productividad. laboral existen habilidades en el

implementar las TIC.
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mercado laboral para
introducirlo.
Capital de inversién en | Es la parte de los recursos econémicos que las | Productividad | ¢Por qué no ha introducido las | Pregunta 5
las empresas peruanas | empresas tienen disponible para la innovacion. del capital TIC ya mencionadas?: Hay
para implementar las | Lainversion puede consistir en adquirir nuevas TIC escaso capital de inversion.
TIC. para la produccién de nuevos bienes o servicios
como también para capacitar a su personal antiguo
0 contratar nuevo personal ya capacitado en el uso
de algunas TIC.
Conocimiento acerca de | EI conocimiento es el acto consciente e intencional | Tecnologia ¢Por qué no ha introducido las | Pregunta 6
las TIC y de su utilidad. | para aprehender las cualidades del objeto y tener un | empresarial TIC ya mencionadas?: No

conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje; que son clave para que
los servicios que se ofrecen evolucionen y crezcan.
La innovacion requiere conocimientos nuevos y
adquisicion de nuevos recursos.

Para implementar los recursos e invertir en nuevas
tecnologias, las empresas necesitan conocer acerca
de las TIC y de su utilidad.

estoy seguro de lo que es 0 qué
puede hacer.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizd la encuesta como técnica y el instrumento; fue el cuestionario de
Habilidades al trabajo en el Peru del afio 2017 del INEI.

3.7. Procedimientos:

El primer procedimiento fue la recoleccion de la data mediante la extraccion de
preguntas del modulo VIII- innovacién y nuevas tecnologias de la encuesta de
Habilidades al trabajo en el Peru del afio 2017 del INEI.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos:

Se elabor6é en primer lugar la base de datos en Microsoft Excel, luego se
estructuro, codifico y definio las variables que comprende el modelo, para asi analizar
la confiabilidad de este instrumento en el software SPSS.

Como el modelo tiene variables cualitativas para fijar la fiabilidad sera mediante
el coeficiente ALFA DE CRONBACH.

Para el analisis descriptivo primero se ha analizado con un gréfico circular de
frecuencia la variable de la implementacion de las TIC, luego se ha realizado tablas
cruzadas para demostrar cuales son las regiones que mas y que menos implementan las
TIC, asi como también a qué seccion econdmica pertenecen estas empresas. Después se
realiz el andlisis de la estadistica inferencial y descriptiva. Finalmente, hacia la
regresion del modelo LOGIT se ha corrido el modelo en Stata, luego se ha comprobado
el ajuste del modelo, después se ha identificado los odds ratio y finalmente los efectos

marginales.

3.9. Matriz de consistencia:



Tabla N° 2. Matriz de consistencia

Problema principal | Objetivo principal | Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores
¢Cuéles son los | Identificar los | La demanda de las TIC, las | Dependiente: Innovacion ¢ Se encuentra
determinantes que | determinantes que | habilidades en las empresas | Implementacion de actualmente utilizando
inciden en la|inciden en la | peruanas, las habilidades en el | las TIC en las alguna TIC
implementacion de | implementacion de | mercado laboral peruano, el | empresas peruanas. (inteligencia artificial /
las tecnologias de | las tecnologias de | capital de inversion vy el aprendizaje
informacién y | informacion y | conocimiento acerca de las TIC automatico, robdtica
comunicacion  en | comunicacion en |y de su utilidad son los avanzada,
las empresas | las empresas | determinantes que inciden en la manufactura
peruanas en el afio | peruanas en el afio | implementacion de las avanzada, produccion
2017? 2017. tecnologias de informacién y con impresion en 3D y
comunicacion en las empresas servicios avanzados en
peruanas en el afio 2017. redes) en el proceso
que utiliza  para
producir sus bienes o
servicios?
Obijetivo especifico Independiente: Demanda ¢(Por qué no ha
Determinar el nivel Demanda de las TIC introducido las TIC ya
de implementacién en las empresas mencionadas?: No hay
de las tecnologias peruanas. demanda en la
de la informacion y empresa.
comunicacion  en Habilidades en las | Productividad | ¢Por qué no ha
las empresas empresas  peruanas | del capital introducido las TIC ya
peruanas en el afo para implementar las mencionadas?: No
2017. TIC. existen habilidades en
la empresa para
introducirlo.
Habilidades en el | Productividad | ;Por qué no ha
mercado laboral | laboral introducido las TIC ya

mencionadas?: No
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peruano para
implementar las TIC.

existen habilidades en
el mercado laboral
para introducirlo.

Capital de inversion | Productividad | ;(Por qué no ha
en las empresas | del capital introducido las TIC ya
peruanas para mencionadas?:  Hay
implementar las TIC. escaso  capital de
inversion.
Conocimiento acerca | Tecnologia ¢Por qué no ha
de las TIC y de su | empresarial introducido las TIC ya

utilidad.

mencionadas?: No
estoy seguro de lo que
es 0 qué puede hacer.

Fuente: Elaboracién propia
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3.10. Consideraciones éticas:

Resguardo y respeto a los derechos del sujeto de estudio.

IV. Resultados y discusion

4.1. Confiabilidad del instrumento:
La confiabilidad se realiz6 mediante ALFA DE CRONBACH, porque el modelo
tiene variables cualitativas. El resultado nos indico un alfa de 0.801 esto quiere decir

que la confiabilidad es buena.

Tabla N° 3. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 6

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Analisis de la estadistica inferencial:
Prueba de Normalidad:
En esta investigacion se analiz6 en primer lugar si la muestra es normal o no
normal, para esto se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra tiene

mas de 50 datos.
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Tabla N° 4. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

;Se ¢Por qué no ¢ Por qué no ¢Por qué no ¢Por qué no ;Por qué no
encuentra ha ha introducido ha introducido ha ha
utilizando introducido las TIC?: No las TIC?: No introducido introducido

alguna TIC las TIC?: existen existen las TIC?: las TIC?:
enel No hay habilidades en habilidades en Hay escaso No estoy
proceso que demanda en la empresa el mercado capital de seguro de lo
utiliza para la empresa para laboral para inversion que es 0 qué
producir bs introducirlo introducirlo puede hacer
0 ss?
N 3535 3535 3535 3535 3535 3535
Estadistico 433 377 441 421 425 417
de prueba
Sig. ,000° ,000° ,000¢ ,000° ,000° ,000°
Asintética
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

La prueba nos demuestra que la distribucion es no normal, entonces se realizé
una prueba no parameétrica para la estadistica inferencial.

Prueba no paramétrica:

Como todas las variables tienen datos nominales y con una distribucion no
normal, se utilizo la prueba estadistica no paramétrica de chi cuadrado, porque se desea

probar la inexistencia de correlacion entre las variables.



Tabla N° 5. Pruebas de Chi- cuadrado

:Se
encuentra
utilizando

alguna
TICenel
proceso
que utiliza
para
producir
bs 0 ss?
Chi- 455,5482
cuadrado
gl 1
Sig. ,000
asintotica

(Por qué
no ha
introducid
olasTIC
ya
mencionad
as?: No
hay
demanda
enla

empresa

67,0928

,000

¢Por qué no
ha
introducido
las TIC ya
mencionadas
?:No
existen
habilidades
enla
empresa
para

introducirlo

536,387¢

,000

¢Por qué no
ha
introducido
las TIC ya
mencionada
s?: No
existen
habilidades
en el
mercado
laboral para

introducirlo

342,9142

,000

Fuente: Elaboracion propia

(Por qué
no ha
introducid
olasTIC
ya
mencionad
as?: Hay
escaso
capital de

inversion

376,0702

,000

¢Por qué
no ha
introducid
olasTIC
ya
mencionad
as?: No
estoy
seguro de
loqueeso
qué puede
hacer

306,558?

,000
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Las pruebas chi-cuadrado nos indica que las variables no estan correlacionadas

entre si, entonces las variables son independientes.

4.3. Analisis descriptivo de la implementacion de las TIC en las empresas:

Con este analisis se logra estimar el nivel de implementacion de las TIC en las

empresas. El resultado muestra que el 67.95% de las empresas no implementan las TIC

en el proceso que utiliza para producir sus bienes o servicios y el 32.05% si las

implementan. Significa que el nivel de implementacion de TIC en las empresas peruanas

para el afio 2017 es muy bajo.



Graéfico 1: Implementacion de las TIC

¢Se encuentra utilizando alguna TIC en el proceso que
utilizar para producir bs o ss?

m S

= No

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Analisis descriptivo por region:

En este analisis se indica en qué regiones se implementan mas las TIC.
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Tabla N° 6. Tabla cruzada de implementacion por region

Nombre del

departamento

AMAZONAS

ANCASH

APURIMAC

AREQUIPA

AYACUCHO

CAJAMARCA

CALLAO

CUSCO

HUANCAVELICA

HUANUCO

ICA

JUNIN

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE

LIMA

LORETO

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

¢Se encuentra utilizando alguna

TIC en el proceso que utiliza para

Si

producir bs 0 ss?

0,6%
18
1,6%

0,5%
44
3,9%

0,5%
13
1,1%
52
4,6%
29
2,6%

0,1%

0,3%
23
2,0%
19
1,7%
38
3,4%
28
2,5%
715
63,1%
24
2,1%

No

0,2%
30
1,2%

0,3%
134
5,6%
13
0,5%
34
1,4%
74
3,1%
43
1,8%

0,1%
21
0,9%
50
2,1%
32
1,3%
98
4,1%
50
2,1%
1525
63,5%
34
1,4%
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MADRE DE DIOS

MOQUEGUA

PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN

TACNA

TUMBES

UCAYALI

Fuente: Elaboracién propia

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

0,8%

0,4%

0,4%
31
2,7%
14
1,2%
10
0,9%
10
0,9%

0,6%
18
1,6%

16
0,7%

0,3%

0,3%
85
3,5%
44
1,8%
32
1,3%
23
1,0%
10
0,4%
23
1,0%
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Para el afio 2017 en la region de Lima (63.1%) es donde maés se ha implementado

las TIC en las empresas. Y en la region de Huancavelica (0.1%) es donde menos se ha

implementado las TIC en las empresas, seguido de Huanuco (0.3%).

4.5. Andlisis descriptivo por seccion econémica:

En este analisis se indica a que secciones econdémicas pertenecen las empresas

que mas implementan las TIC.



Seccion

Econdémica

Pesca y acuicultura

Explotacién de minas y

canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad,

gas, vapor y aire

acondicionado

Suministro de agua;
evacuacion de aguas

residuales, gestion de

desechos y

descontaminacion

Construccion

Comercio al por mayory al
por menor; reparacion de

vehiculos automotores y

motocicletas

Transporte y

almacenamiento

Actividades de alojamiento y

de servicio de comidas

Informacién y

comunicaciones

Actividades financieras y de

seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,

cientificas y técnicas

Actividades de servicios

administrativas y de apoyo

Ensefianza

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Tabla N° 7. Tabla cruzada de la implementacion por seccion econémica

¢Se encuentra utilizando alguna

TIC en el proceso que utiliza

para producir bs o ss?

Si
16
1,4%
36
3,2%
173
15,3%
11
1,0%

0,5%

70
6,2%
286
25,2%

148
13,1%
44
3,9%
41
3,6%
18
1,6%
40
3,5%
55
4,9%
62
5,5%
32

No
30
1,2%
101
4,2%
319
13,3%
10
0,4%

17
0,7%

147
6,1%
575
23,9%

358
14,9%
106
4,4%
52
2,2%
53
2,2%
84
3,5%
141
5,9%
132
5,5%
75
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Actividades de atencion de la Recuento
salud humana y de asistencia

social

Actividades creativas, Recuento
artisticas y de

entretenimiento

Otras actividades de Recuento

servicios

Fuente: Elaboraciéon propia

2,8%
40
3,5%

18
1,6%

37
3,3%

3,1%
61
2,5%

45
1,9%

96
4,0%

30

La seccion econdmica que mas ha implementado las TIC con un 25.2% es:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas, seguido de las Industrias manufactureras con un 15.3% y Transporte y

almacenamiento con 13.1%.

La seccién econdémica que menos implementa las TIC con un 0.5% es:

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado seguido de Suministro de

agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion con un

1% y Pesca y acuicultura con 1.4%.

4.6. Analisis descriptivo de las medidas de tendencia central:

El anélisis se presenta en la siguiente tabla.



Tabla N° 8. Tabla de estadisticos descriptivos

¢ Se
encuentra
utilizando
alguna
TICenel
proceso
que utiliza
para
producir

bs 0 ss?

N 3535
Media 1,68
Moda 2

Desviacion ,467

Varianza ,218

(Por qué
no ha
introduci
do las
TIC ya
mencion
adas?:
No hay
demanda
en la

empresa

3535

Estadisticos

¢Por qué no
ha
introducido
las TIC ya
mencionadas
?: No
existen
habilidades
enla
empresa
para

introducirlo

3535

¢Por qué no
ha
introducido
las TIC ya
mencionadas
?:No
existen
habilidades
en el
mercado
laboral para
introducirlo
3535
,34
0
AT5
,226

Fuente: Elaboracion propia

(Por qué
no ha
introducid
olasTIC
ya
mencionad
as?: Hay
escaso
capital de

inversion
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(Por qué
no ha
introducid
olasTIC
ya
mencionad
as?: No
estoy
seguro de
loqueeso
qué puede
hacer

3535

Como las variables son dicotomicas la media representa el promedio entre las

respuestas si y no. Para la primera variable 2 significa no y 1 que si y para las demas

variables 0 significa que no y 1 significa que si.

Para la primera variable de implementacion la media es 1,68 como esta mas

cerca de 2 significa que hubo mayores respuestas negativas sobre la implementacion asi

mismo la moda es 2 lo que corrobora que la mayor proporcion de empresas respondio

que no ha implementado las TIC.

Para la segunda variable la media es 0.57 como esta mas cerca de 1 significa que

hubo mayores respuestas positivas asi mismo la moda es 1 lo que corrobora que la mayor

proporciéon de empresas respondié que no ha implementado las TIC porque no hay

demanda.
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4.7. Estimacion del modelo:

En la siguiente tabla, se puede observar la estimacién del modelo LOGIT para
Pert que mide la relacion de la variable implementacién de las TIC en las empresas
peruanas con la demanda, las habilidades en las empresas, las habilidades en el mercado

laboral, el capital de inversion y el conocimiento acerca de las TIC y de su utilidad.

Tabla N° 9. Modelo LOGIT

Logistic regression Number of obs = 3,535
LR chi2 (5) = 3879.44

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -277.61748 Pseudo R2 = 0.8748
ticep Coef. Std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Interval]
demandatic -6.58849  .4768855 -13.82 0.000 -7.523168  -5.653811
habiempr -6.225247  .7328877 -8.49  0.000 -7.66168 -4.788813

habimcdo -2.572361  .9244239 -2.78  0.005 -4.384198 -.7605233
inv -4.689782  .5039104 -9.31 0.000 -5.677428 -3.702136
conoc -3.475849 .531042 -6.55 0.000 -4.516672 -2.435026
_cons 3.028373  .1386825 21.84 0.000 2.75656 3.300186

Fuente: Elaboracion propia

La estimacidén muestra los siguientes resultados:

La probabilidad chi2 prueba si el efecto combinado de todas las variables del
modelo es una distribucion tedrica o esperada. Este indicador es 0.0000 significa que

como es menor a 0.5 el modelo es bueno.

El Pseudo R2 es igual a 0.8748 esto muestra que el 87.48% de la variacion de la
variable independiente logra explicarse con la variacion de las independientes del

modelo.

El indicador de la P>|z| nos dice que si los valores son menores a 0.005 son
significativos, porque se esta evaluando a un 95% de confianza. Significa que todos los

elementos del modelo son significativos.
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El indicador z al 95% de confianza nos indica que las variables deben tener
valores mayores a |1.96|. Valores més altos significa una mayor relevancia de las
variables. En este caso la variable mas relevante es la demanda seguida de la inversion,

habilidades en las empresas, el conocimiento y las habilidades en el mercado laboral.

Y por ultimo el signo de todos los coeficientes nos indican que existe una
relacion positiva entre todas las variables que determinan el modelo con la variable

dependiente.

Tabla N° 10. Ajuste del modelo

Logistic model for ticep

True
Classified D ~D Total
+ 1120 50 1170
— 13 2352 2365
Total 1133 2402 3535

Classified + if predicted Pr (D) >= .5

True D defined as ticep '= 0

Sensitivity Pr( +| D) 98.85%
Specificity Pr( —|~D) 97.92%
Positive predictive wvalue Pr( D| +) 95.73%
Negative predictive wvalue Pr(~D| -) 99.45%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 2.08%
False — rate for true D Pr( —| D) 1.15%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 4.27%
False — rate for classified - Pr( D| -) 0.55%
Correctly classified 98.22%

Fuente: Elaboracién propia

Esta se realiz6 para analizar la calidad del ajuste del modelo lo que significa que

el modelo provee en un 98.22% de las observaciones correctamente.
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Tabla N° 10. Odds Ratio

Logistic regression Number of obs = 3,535
LR chi2(5) = 3879.44

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -277.61748 Pseudo R2 = 0.8748
ticep 0dds Ratio 5td. Err. z P>zl [95% Conf. Intervall]
demandatic 0013761 .0006563 -13.82 0.000 .0005404 .0035041
habiempr 0019788 0014503 -8.49 0.000 .0004705 .0083223
habimcdo .0783551 0705845 -2.78 0.005 0124729 .4674218

inv .0091887 .0046303 -9.31 0.000 .0034223 .0246708

conoc .0309356 .0164281 -6.55 0.000 .0109253 . 0875955

_cons 20.66359 2.865678 21.84 0.000 15.74559 27.11768

Fuente: Elaboraciéon propia

Los Odds Ratio (razén de oportunidad) son la probabilidad de que ocurra un
evento 0 no. Cuando los resultados estan mas cerca de O indican que hay menos
posibilidad y cuando estdn mas cerca de 1 indican una mayor probabilidad. Para poder
sacar los porcentajes cada odds ratio se le debe restar 1 y si lo queremos presentar en
porcentajes se debe multiplicar por 100.

Resultado:

Demandatic: (0.0013761-1) *100=-0.9986239 0 -99.86%

Habiempr: (0.0019788-1) *100=-0.9980212 0 -99.80%

Habimcdo: (0.0763551-1) *100=-0.9236449 0 -92.36%

Inv: (0.0091887-1) *100=-0.9908113 0 -99.08%

Conoc: (0.0309356-1) *100=-0.9690644 0 -96.90%

Con este andlisis se identifica los determinantes que inciden en la
implementacién de las TIC en las empresas peruanas en el afio 2017.

En primer lugar, todos los determinantes presentan signo negativo esto significa
que hay una relacién positiva porque como ya se ha explicado antes todas las variables
estan expresadas en negacion. En segundo lugar, todas las variables estdn muy cerca de
1 significa que existe la probabilidad de las empresas implementen las TIC cuando todos
estos determinantes inciden. El determinante que mas incide es la demanda por las TIC
seguido de las habilidades en las empresas, la inversion, el conocimiento y las

habilidades en el mercado laboral.
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4.8. Discusion

En la presente investigacion se obtuvo como resultado, que para el afio 2017, los
determinantes que inciden en la implementacion de las TIC en las empresas peruanas
son: la demanda de las TIC, las habilidades en las empresas, las habilidades en el
mercado laboral, el capital de inversion y el conocimiento acerca de las TIC y de su
utilidad. Comprobando que se acepta la hipdtesis la cual planteaba que los determinantes

en mencion eran los que incidian en la implementacion de las TIC.

Respecto a la variable de la demanda de las TIC se obtuvo un 99.86% de razon
de probabilidad de implementacion (odds ratio) sin embargo, no se compard con otros
estudios porque esta variable no ha sido investigada en ningun antecedente presentado
en esta tesis. No obstante, es la variable mas importante y significativa ya que fue el

determinante que mas incidio en la investigacion.

En cuanto a la variable habilidades en las empresas se obtuvo un 99.89% de
razon de probabilidad de implementacion (odds ratio). Asimismo, la investigacion de
Ezzat y Hassan, coincide que uno de los factores que impide la implementacion de las
TIC es la falta de formacidn en contenidos TIC con un indice de importancia relativa de
86.4%. Del mismo modo la investigacion de Sourabh y Snehal, sefiala que uno de los
determinantes méas importantes sobre la implementacion es la falta de formacion y
soporte técnico para profesionales en TIC con una media de 4.325 por el método de
puntuacion. Por lo que el determinante de las habilidades en las empresas es
fundamental para la implementacion de las TIC.

Entorno a la variable las habilidades en el mercado laboral, se obtuvo un 92.36%
de razon de probabilidad de implementacion (odds ratio). De la misma manera la
investigacion de Sourabh y Snehal, indica que uno de los factores que afectan la
adopcion de las TIC es la falta de personal con habilidades y conocimientos adecuados
en TIC con un resultado de una media de 2.9 por el método de puntuacién. De modo
que la variable de las habilidades en el mercado laboral es esencial para la adopcién de
las TIC.
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Para el determinante capital de inversion se obtuvo un 99.08% de razén de
probabilidad de implementacion (odds ratio). De igual modo la investigacion de Ezzat
y Hassan, muestra que uno de los factores que obstaculizan la implementacion de las
TIC es el alto costo de contratar profesionales con un indice de importancia relativa de
73.3%. También el estudio de Sourabh y Snehal, revela que uno de los factores que
dificultan la adopcién de las TIC es el alto costo de emplear profesionales de las TIC
con una media de 3.725 por el método de puntuacién. De la misma manera la
investigacion de Babatunde y Kolawole, expresa que una de las variables limitantes para
el uso de las TIC es el costo de implementacion con una media de 3.44. Por ello el
determinante del capital de inversion es de consideracion por que la falta de este impide

la implementacion de las TIC en las empresas.

En relacion a la variable conocimiento acerca de las TIC y de su utilidad se
obtuvo un 96.9% de razén de probabilidad de implementacion (odds ratio). El estudio
de Sourabh y Snehal, demuestra que uno de los factores que afectan la adopcién de las
TIC es el factor conocimiento inadecuado sobre el rendimiento de la inversion en TIC
con una media de 3.1 por el método de puntuacién. Igualmente, en la investigacion de
Babatunde y Kolawole, sugiere que el determinante de conocimientos técnicos con una
media de 3.73 es uno de los que obstaculizan significativamente el uso de las TIC. Por
ende, es elemental para la implementacion de las TIC la variable del conocimiento

acerca de las TIC y de su utilidad.

Ademas, segun el resultado del analisis descriptivo se determind gue el nivel de
implementacién es relativamente bajo, con un 32.05% de empresas peruanas que
implementan las TIC. De manera similar en la investigacion de Parraga, Zambrano y
Reyes se determind que el uso de las TICS por parte de las PYMES es escaso e

inadecuado con un resultado del 30%.

Las limitaciones de la presente tesis fue contar solo con un afio de estudio de la
data ya que la encuesta con la cual se ha trabajado es Unica, asi que han quedado algunas
preguntas de investigacion que no han podido ser resueltas como: cuél o cuales son las
TIC més implementadas en las empresas, también cuales son los beneficios que brinda
el implementar las TIC en las empresas y por Gltimo cuales son las TIC mas esenciales

a implementar en las empresas a raiz de la crisis sanitaria.
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V. Conclusiones

Las TIC son herramientas base para el desarrollo e innovacion, han tenido un auge en
todo el mundo generando cambios tanto sociales como econdmicos. En los paises donde han
tenido mas acogida han contribuido con diversos beneficios, sin embargo, en nuestro pais la
implementacion de estas ha progresado de forma lenta y no han tenido la misma admision a

diferencia de otros paises por diferentes aspectos.

Segun lo analizado se define que los determinantes que inciden en la implementacion
de las TIC en las empresas peruanas en el afio 2017, tomando informacion del INEI y con la
metodologia de un modelo logit, son: la demanda de las TIC (99.86%), las habilidades en
las empresas (92.36%), las habilidades en el mercado laboral (92.36%), el capital de

inversion (99.08%) y el conocimiento acerca de las TIC y de su utilidad (96.9%).

Y se determina que el nivel de implementacidn es muy bajo, tan solo el 32.05% de las
empresas peruanas encuestadas han implementado las TIC en el proceso que utilizan para
producir sus bienes o servicios. Este bajo nivel de implementacidn contribuye a aumentar la
brecha digital que en la actualidad presenta nuestro pais incrementando las limitaciones para
el crecimiento y desarrollo, como del mismo modo dando lugar a la aparicion de problemas

sociales.
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VI. Recomendaciones

En cuanto a los determinantes se recomienda tomar las siguientes acciones:

No depender de procesos no informatizados y cambiar a procesos digitalizados para
aprovechar los beneficios que trae la implementacion de las TIC, también capacitar
constantemente al personal de la empresa con el manejo de tecnologias que se desean
implementar, ademas que sea uno de los requisitos en la etapa de eleccion de nuevos
colaboradores, que estos cuente con conocimiento y experiencia en el uso de TIC, por otro
lado que la empresa designe parte de su de inversion en adquirir TIC dependiendo a sus
necesidades y por ultimo informarse sobre los beneficios que presentan las diferentes TIC y
sobre todo mantenerse a la vanguardia con las nuevas tendencias mundiales acerca de estas

para estar lo mas actualizados posibles.

En cuanto a la implementacion se recomienda tomar las siguientes acciones:

Implementacién de TIC en las empresas, ya que las que no adopten las nuevas
herramientas tecnoldgicas, estan destinadas a desaparecer del mercado en los préximos afios,
sobre todo ahora que en pandemia de Covid -19 las TIC han demostrado ser imprescindibles
e importantes y tener ventajas en muchos aspectos. Ademas, la insercion de politicas
publicas para la implementacion de las TIC para asi reducir la brecha digital persistente entre
nuestro pais y los paises desarrollados; lo que permitira tener empresas altamente
competitivas, eficientes y eficaces. Pero con un enfoque mas social se recomienda
fundamentalmente el uso de las TIC en la gestion publica, porque es el medio por el cual se
alcanza la interaccién del gobierno con los ciudadanos, y asi puedan estar informados de las
diferentes gestiones que llevan a cabo las instituciones, en busca de mejores précticas,
obteniendo una mayor transparencia en cada uno de los procesos, ofreciendo agilidad y una
mejor prestacion de servicios. Asimismo, para futuras investigaciones desarrollar las
preguntas que aun no han sido resueltas, que se plasmaron en la seccién de discusion,
también indagar si persisten otros determinantes que dificultan la implementacion para tener

un conocimiento mas profundo del tema.
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