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Resumen

La falta de cultura tributaria genera pérdidas de ingresos fiscales, por esto, es fundamental
que el Estado desarrolle estrategias para una mayor concientizacion y conocimiento de las
obligaciones tributarias. Por ende, se desarroll esta investigacion teniendo como objetivo;
Determinar la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributaria de las MYPES del segundo sector del mercado Moshoqueque - José Leonardo Ortiz,
del afo 2022. El estudio tiene como metodologia el paradigma cuantitativo como una
investigacion de tipo aplicada, con un disefio no experimental, teniendo un nivel de
investigacion correlacional de corte transversal. La poblacién estd constituida por 656
comerciantes y una muestra de 243 comerciantes del segundo sector del Mercado de
Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz — 2022. Asi mismo, de acuerdo con los
resultados expuestos, se concluyé que los contribuyentes carecen de conocimientos sobre el
sistema tributario y sus funciones correspondientes, desconociendo la importancia y la
obligacion para tributar, teniendo un nivel bajo de cultura tributaria y llegando a existir un
déficit en el cumplimiento tributaria, asi mismo, a través de Spearman se concluye que existe
relacion directa y es alta de (0.812) entre la variable cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Palabras Claves: Cultura tributaria, Obligacion tributaria, MYPES.



Abstract

The lack of tax culture generates losses of tax revenue, therefore, it is essential that
the State develop strategies for greater awareness and knowledge of tax obligations.
Therefore, this research was developed with the objective; Determine the tax culture
and its impact on compliance with the tax obligations of MYPES in the second sector of
the Moshoqueque market - José Leonardo Ortiz, from the year 2022. The study has as
its methodology the quantitative paradigm as an applied type of research, with a design
non-experimental, having a cross-sectional level of correlational research. The
population is made up of 656 merchants and a sample of 243 merchants from the second
sector of the Moshoqueque Market in the José Leonardo Ortiz district - 2022. Likewise,
according to the results presented, it was concluded that taxpayers lack knowledge about
the tax system and its corresponding functions, not knowing the importance and
obligation to pay taxes, having a low level of tax culture and there being a deficit in tax
compliance, likewise, through Spearman it is concluded that there is a direct
relationship and it is high (0.812) between the tax culture variable and compliance with

tax obligations.

Keywords: Tax culture, Tax obligation, MYPES.



I. Introduccion

En Perd, muchas personas con negocios, e incluso particulares, no tienen una cultura
tributaria adecuada, por eso la recaudacion de las obligaciones tributarias es reducida. Por
ende, evaden el pago de los impuestos porque piensan que los recursos pagados no son
invertidos, teniendo en cuenta que para la economia de un pais o mas importantes son los
recaudos que se realizan por impuestos, destinados para cubrir la demanda social, salud,
educacion, seguridad e infraestructura, entre otros.

El trabajo de investigacion plantea la importancia, el valor de la cultura tributaria para una
adecuada recaudacion de tributos. Por ello, es necesario brindar informacién veraz que incida
positivamente en la toma de estrategias con el fin de que exista una aceptacion de recaudacion
voluntaria de los impuestos por parte de los ciudadanos, para satisfacer las necesidades de la
sociedad y desarrollo, asi como mantener la estabilidad econdmica y desarrollar la estabilidad
social.

Quipukamayoc vol.30 n0.63 (2020) indica que, a lo largo de la historia, la cultura tributaria
ha sido un tema trascendental, en donde cada pais ha venido realizando diversas estrategias
para su fomentacion y con ello impulsar el cumplimiento tributario de forma voluntaria en los
ciudadanos. De esta manera, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes es fundamental, debido a que permiten que el Estado pueda obtener los
recursos a través de los ingresos tributarios.

Uno de los principales problemas que existe en el mercado Moshoqueque del distrito de
José Leonardo Ortiz, es el incumplimiento de las obligaciones tributaria en las MYPES que
continua latente y que ha estado activo durante décadas. Por causa de una inapropiada cultura
tributaria, llevando de manera alarmante la evasion tributaria que permanece hasta la
actualidad, por lo tanto, continia manteniendo bajas tasas de recaudacién tributaria. Asi
mismo, en el mercado predomina la inestabilidad por parte de las micro y pequefias empresas,
ocasionando desorden, desigualdad ante la competitividad del mercado, el desarrollo socio
econémico que afectan al distrito. Por lo tanto, nos planteamos lo siguiente: ¢La cultura
tributaria tiene incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES
del segundo sector, mercado Moshoqueque - Jose Leonardo Ortiz, del afio 2022?

Togler y Schaneider, 2007, pag. 6. La cultura tributaria es parte de la moralidad, la cual
estd conformada por reglas sociales y culturales que valoran el compromiso de los individuos
en la asignacion de los recursos. La ética tributaria es entendida como una medida social que

se impone simbdlicamente para el respeto de las obligaciones tributarias. Es decir, la



moralidad funciona como una obligacion moral subjetiva de pagar impuestos. “Las
obligaciones tributarias son derechos puablicos y constituyen una relacion legalmente
establecida entre acreedores y contribuyentes cuyo fin es respetar los intereses fiscales y que
pueden ser exigibles”

Gonzales (2019), la falta de cultura tributaria ocasiona evasion tributaria, es por lo que el
proceso ciclico de retroalimentacion se basa en la definicién, las normas sociales y el
conocimiento tributario para corregir el cumplimiento tributario a través de las charlas y
seminarios dictadas por profesionales de las agencias recaudadoras de impuestos. Asimismo,
recomienda un programa de concientizacién basado en un proceso de retroalimentacion
empresa-distribuidor que articule el plan estratégico y los lineamientos de SUNAT.

La investigacion hecha a los comerciantes del mercado Moshoqueque, se describio en sus
caracteristicas de las MYPES que tienen una antigiiedad mayor a 5 afios, que el capital con
que trabajan es a través de préstamos y los comerciantes se dedican mayormente a la venta de
abarrotes, frutas y verduras, se determind que su nivel de cultura tributaria es bajo ya que se
encontrdé que la gran mayoria no ha llevado capacitacion sobre las obligaciones tributarias y
gue un porcentaje moderado desconocen que es una declaracion jurada anual que se presente
a SUANT. Por otro lado, al evaluar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
comerciantes se determind que existe un incumplimiento de la declaracion de todos sus
impuestos.

De esta investigacion se concluye que los comerciantes del mercado Moshoqueque la
cultura tributaria es de nivel bajo, conllevando a que no cumplen adecuadamente con los
pagos de impuestos de acuerdo a ley. Se recomienda al area de Administracion Tributaria a
elaborar estrategias para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Esta investigacion estd conformada por: Capitulo I; introduccién, Capitulo II; revision
literaria, Capitulo 111; materiales y métodos, Capitulo IV; resultados y discusion, Capitulo V;
conclusiones, Capitulo VI; recomendaciones, Capitulo VII; referencia, Capitulo VII; anexos.
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Il. Revision de literatura

2.1. Antecedentes del problema

Gallardo (2022). Tiene como objetivo general: Analizar la influencia de la cultura en el
cumplimento de las obligaciones tributarias de empresas del sector construccion en la ciudad
de Chota, 2021, la metodologia es de disefio no experimental correlacional de enfoque
cuantitativo y la poblacién es de 300 empresas. Segun los resultados mostrados, se encontrd
que nivel de cultura tributaria de empresas del sector construccion de la cuidad de Chota, es
medio (82,25%); resultados se relacionan con lo estudiado por (Cruz, 2019), donde se
identifico una cultura tributaria media o regular en las empresas PRICOS ascendiendo a un
72.2% del total. (Amasifuen, 2016) considera que la cultura tributaria es un elemento
fundamental para erradicar las transgresiones tributarias, dado que el mayor problema radica
en que son pocas las personas que tienen una idea de como influye el tributo en la calidad de
vida de una sociedad. Finalmente, los dichos estudios son semejantes a los encontrados en en
las empresas del sector construccion de la ciudad de Chota, donde la cultura tributaria también
presenta un nivel medio, esto debido a que al igual que en los casos anteriores, se determind
una falta de informacién y conocimientos tributarios en la poblacion, lo que ha llevado a que
la cultura tributaria no tome la importancia que se precisa hoy en dia.

Merino L. (2018) Su objetivo general es: Determinar la influencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes del
Mercado de Telas Piura 2018. El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada,
de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, ademés es de corte transversal,
presenta un enfoque cuantitativo; con respecto a su poblacién estuvo conformada por 210
comerciantes, la muestra consta por 136 comerciantes; para la recoleccion de la informacion
se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que consta de 32
preguntas compuestas por cinco (5) escalas que permiten respuestas maltiples de: Nunca, Casi
Nunca, a veces, Casi Siempre y siempre. Se concluyd, que la cultura tributaria si influye en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la asociacion de comerciantes del mercado
de telas de Piura 2018.

Gonzales (2019). Tiene como objetivo general: Desarrollar un plan de accion para
desarrollar un programa de conciencia cultural tributaria - aumentar la conciencia fiscal entre
los tenderos en el Mercado Moshoqueque. Métodos utilizados: tipo y disefio del estudio
Métodos e instrumentos de recogida de datos poblacionales y muestrales, validez y fiabilidad.

Hallazgo: Llevar a cabo educacion fiscal para brindar orientacion e informacion relevante a
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la industria, que se considera el mayor evasor de impuestos local. Se recomienda desarrollar
un plan de informacion basado en el proceso de retroalimentacion de la empresay el detallista,
en el cual se formule el plan estratégico y los lineamientos de la SUNAT. El proceso de
retroalimentacion se basa en la definicion de normas sociales y culturales tributarias para
corregir el cumplimiento tributario a través de conferencias y seminarios dirigidos por
profesionales de las agencias tributarias. Por ende, una mayorista del departamento de
abarrotes del Mercado Moshqueque dijo que el 70% de la poblacidn no esta de acuerdo con
la percepcion de cultura tributaria y solo el 30% esta de acuerdo, con algun problema; es decir,
no existe una unidad tributaria como la SUNAT

Coronado E. (2021). Su objetivo general: es determinar la influencia de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en el area de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Morrope 2018 — 2020. La metodologia es de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada y disefio no experimental, con una poblacion de 12728 contribuyentes. los
resultados evidenciaron un nivel medio, lo que indica que algunos de los contribuyentes
carecen de conocimientos sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes,
sabiendo perfectamente que esto es fundamental para entender que todos los impuestos que
recauda los gobiernos locales son con la finalidad de realizar acciones que beneficien a la
propia comunidad. Estos resultados se deben principalmente a que la Municipalidad no realiza
con frecuencia campafas relacionadas con los impuestos municipales, ademas, la gran
mayoria de los contribuyentes tiene una perspectiva negativa sobre el uso de los recursos
recaudados, lo que genera cierto grado de desconfianza y repercute en el cumplimiento
voluntario de su impuesto predial; asimismo, el desconocimiento de como se invierten los
ingresos del impuesto predial también refleja la falta de cultura de los contribuyentes y sobre
todo que la mayoria de ellos no conocen sus derechos y obligaciones fiscales y como
consecuencia no cumplen con sus obligaciones, no registran sus propiedades, no saben cdmo
calcular el impuesto predial, etc.

Gamboa y Gonzales (2019) explica la cultura tributaria en la formalizacion de las MYPES
en Carapongo. Su objetivo general es determinar la importancia de la cultura tributaria en la
formalizacion de las MYPES en el Pert. Descubre la investigacion en su metodologia
utilizando métodos analiticos e integradores para explorar y comprender mejor la estructura
a partir de revisiones bibliogréaficas de diversos autores. Hallazgo: la falta de cultura tributaria
ha conllevado a los empresarios de las MYPES los problemas de evasion, elusion y tributacion

ilegal, dificultando el rol de recaudador del estado, por lo que la cultura tributaria es una
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herramienta bésica. Ayudar a los residentes, actuar de forma voluntaria y benévola. Durante
este periodo se cumplen formalmente sus obligaciones tributarias. Para demostrar que esto
requiere de una buena cultura tributaria, la autoridad competente deberia brindar mas
informacidn sobre la importancia de los impuestos en el ambito tributario. Por ende, se debe
promover el progreso cultural, social y financiero del pais a través de programas educativos,
donde la educacidn fiscal pueda basarse en las familias mas jovenes, que son el futuro del
pais. EI cumplimiento tributario no debe entenderse como un deber, pero para aumentar la
conciencia tributaria de la importancia de pagar impuestos, nuestras instituciones deben
cambiar para mejorar la ética laboral en nuestro pais, que se ha visto afectado por la
corrupcion en los ultimos afios.

Padilla (2020). Su objetivo: Es determinar el nivel de informalidad y su influencia en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque. La
metodologia: se ha utilizado datos como guias de observacion, guias de entrevista, guias de
encuesta y documentos, tipos de firma, aplicacion y descripcion, variables vy
operacionalizacion, poblacion y analisis de muestras. Hallazgos: cumplan voluntariamente
con los pagos de impuestos y arbitrios municipales, incluyendo la provisién de folletos,
boletines, revistas y reimpresiones, Demostrar la Procedimientos tributarios a seguir por los
comerciantes informales que se beneficiarian de la formalizacion. En conclusion, el 22% de
los encuestados manifestd conocer bastante sobre procesos formalizados, el 10% sabe
bastante, otro 8% sabe poco y el 60% no sabe nada sobre procesos formalizados conocidos.
Asimismo, el 60% de los encuestados manifestd que aun no ha finalizado la formalizacion
por falta de comprension del proceso, el 18% esta totalmente de acuerdo, otro 11% en
desacuerdo y el 11% en total desacuerdo. y recomienda que la oficina de impuestos de la
SUNAT y el municipio de José Leonardo Ortiz introduzcan nuevos servicios para permitir
que los comerciantes informales en el mercado de Mosyoka.

Colala (2019) tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria tiene una relacion
positiva con las finanzas de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, el estudio fue
correlacional y la poblacion encuestada fue 138 personas. De acuerdo con los resultados
contrastados por el autor, las variables tienen una asociacion directa, sin embargo, el 54% de
la poblacién evaluada tiene un bajo nivel de cultura tributaria, siendo las principales causas
el desconocimiento de la normativa, la desconfianza en las autoridades del Municipio, la falta
de valores y la conciencia tributaria. Por lo tanto, el autor sefiald que estas causas no permiten

que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera responsable, por lo que es
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necesario 15 desarrollar estrategias encaminadas a fortalecer la cultura tributaria y sobre todo
difundir las actividades que se realizan con los impuestos recaudados, esto ayudara a generar
confianza en el contribuyente

Morini (2020) Su objetivo es: Determinar la afectacion de la informalidad tributaria en el
sector MYPE a la economia de un pais. Los métodos utilizados incluyeron, entre otros, la
seleccion de documentos con respaldo académico y un periodo de vigencia de 10 afios para
ubicarse en un contexto temporal que no distorsione el estudio. Hallazgo: La literatura
cientifica permitio dar contestacion a la pregunta de indagacion, la cual se formulé a partir
del andlisis de 27 articulos cientificos relacionados con la informalidad fiscal en el &mbito
MYPE entre 2011 y 2020. Por ende, La informalidad est estrechamente relacionada con la
informalidad del trabajo, que es la Unica fuente de ingresos para una parte importante de la
poblacién. Para reducir esta informalidad, se necesita el crecimiento econdémico del pais, el

didlogo continuo entre los sectores relevantes y la reestructuracion de la educacion.

2.2. Base teorica cientificas

2.2.1. Variable: MYPES

Importancia de las MYPES

Castillo, Villegas (2019) permitira4 generar mayores oportunidades de trabajo; asi como,
fomentar el crecimiento socio econdmico del Pais. Por ende, los resultados serviran para
proponer alternativas de mejora y aminorar las tasas de informalidad.

Ley n° 28015 MYPES

Articulo 1.- objeto de la ley. La presente Ley tiene por objeto la promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto
Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la
recaudacion tributaria.

(Articulo 5 de la ley 28015)

Articulo 4.- Definicion de microempresas y pequefias empresas, Las microempresas y
pequefias empresas son entidades econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas,
que se administran conforme a cualquier tipo de organizacion o negocio establecido por la
legislacion vigente y cuyo objeto es extraer, transformar, actividades de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta ley se refiere a las siglas

MYPE, se refiere a las micro y pequefias empresas.
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(Articulo 2 de la ley 28015)

Articulo 5.- Caracteristicas de las MYPES deben corresponder a alguna de estas siguientes
categorias empresariales, determinadas de acuerdo con su nivel de ventas anual y por el
numero de trabajadores:

Microempresa:

ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

desde una (1) persona hasta cien (10) empleados.

Pequefia empresa:

ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Desde una (1) hasta 100 colaboradores.

2.2.2. Cultura tributaria

Montiel, S., Pefia, A., & Martinez, C. (2020, p. 97). (1.a ed., Vol. 1). La cultura tributaria
es el motivador que le hace entender a los contribuyentes de que adherirse voluntariamente al
pago de los impuestos con ética, es una conducta que da réditos positivos, redunda en
beneficios para el colectivo social. En ese orden de ideas la cultura tributaria te empuja al
cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria, la antitesis a este concepto,
son las conductas predominantes en Ameérica Latina, la evasion y defraudacion del fisco.

Togler y Schaneider, 2007, pag. 6. La cultura tributaria es parte de la moralidad, la cual
esta conformada por reglas sociales y culturales que valoran el compromiso de los individuos
en la asignacion de los recursos. La ética tributaria es entendida como una medida social que
se impone simbdlicamente para el respeto de las obligaciones tributarias. Es decir, la
moralidad funciona como una obligacion moral subjetiva de pagar impuestos.

Se refiere a la declaracion y pago oportuno y correcto de los impuestos por parte de los
contribuyentes del impuesto corporativo ante la unidad recaudadora. Se medird por los
valores, actitudes y creencias de los contribuyentes cuando presenten y paguen sus
obligaciones tributarias.

2.2.2.1. La ética tributaria

Suele definirse como la motivacion intrinseca para pagar los impuestos (OECD, 2019
p,12) o como las percepciones no pecuniarias para el cumplimiento tributario, asi como de
factores que quedan fuera del marco utilitario normal previsible (Luttmer and Singhal, 2014
p, 13)
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2.2.2.2. La educacion tributaria

suele entenderse como la transmision de conocimiento a los contribuyentes acerca del
sistema fiscal.

Conocimiento tributario

(Valles, 2017) define el conocimiento tributario como: una comprension de la naturaleza
fundamental de los impuestos en forma de politica fiscal, que es responsable del desarrollo
socioeconomico de Pis.

También sefialan que segun (Cango y Valera, 2019), el conocimiento tributario es “un
conjunto de informacion que se va almacenando, aprendiendo la naturaleza de los tributos™.

2.2.2.3. Recaudacion Tributaria

Son todos aquellos ingresos que obtienen las diferentes administraciones publicas

correspondiente al pago de los tributos. (M. Luz Rodriguez, 2018)

2.2.3. La obligacién Tributaria (Cddigo tributario)

Articulo 1°.- Concepto de la obligacion tributaria

Acrticulo 1.- concepto de la obligacién tributaria La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2.- Nacimiento de la obligacion tributaria La obligacion tributaria nace cuando
se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion.

Articulo 3.- Exigibilidad de la obligacion tributaria La obligacion tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion. Tratdndose de tributos
administrados por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT,
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29 de este Codigo. (*) (*)
Parrafo sustituido por el Articulo 4 del Decreto Legislativo N° 953, publicado el 05-02-2004,
cuyo texto es el siguiente: "Tratandose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29 de este Cddigo o en la oportunidad
prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso €) de dicho articulo.”

2. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al

vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que contenga la determinacion
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de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su
notificacion. CONCORDANCIA: Ley N° 27254

Articulo 4.- Acreedor tributario Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe
realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de
derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad

expresamente.
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1. Materiales y Métodos

3.1. Tipo y nivel de investigacion:

Esta investigacion es de enfoque cuantitativos, debido a que utiliza la recopilacion de datos
para probar hipdtesis, obtiene informacion organizada a través del analisis estadistico o
matematicos, determina patrones de comportamiento y simultdneamente prueba teorias.

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada, método cientifico que se utiliza la observacion y la
descripcion en forma natural, para ver las caracteristicas de la poblacién, prestando atencién
al habito de los comerciantes del mercado Moshoqueque.

Nivel de investigacion:

El nivel que posee la investigacion es el descriptivo correlacional, porque es un
procedimiento que solo implic describir lo que se observa del comportamiento de una
poblacion.

3.2. Disefio de investigacion:

Esta investigacion es no experimental, puesto que al proceder con las observaciones de la
realidad de investigacion no se manipulan las variables y se tomara de acuerdo con su contexto
natural.

Poblacion y muestra:

La poblacion de estudio fueron los comerciantes del segundo sector, mercado
Moshoqueque, ubicado entre las calles y avenidas: Ricardo Palma y Ramoén Castilla,
Venezuela y Simoén Bolivar, y estd integrado por 656 comerciantes, segun datos
proporcionados por la subgerencia de administracion de mercado y sanidad.

Muestra:

N*z2xp*Q
(N-1)*e2+z2xp*Q

n= Tamafo de la muestra.

N= La poblacion es de = 656

Z=valor en la tabla normal = 1.96.

p= Proporcién que ocurra el evento = 0.5

g= Proporcién gque no ocurra el evento = 0.5

e= Margen de error del 10%.

n=656*(1,96) ~2*0,5*0,5/((656-1)*(0,05)"2+(1,96)"2*0,5*0,5)



n= 243 encuestas.
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La informacidn recolectada de acuerdo con el afio 2023, se registran 656 comerciantes del

segundo sector del mercado Moshoqueque. Por lo tanto, la encuesta se aplicé a 243

comerciantes.

Muestreo:

En la investigacion se utilizd el muestreo probabilisticas simple aleatorio porque se puede

seleccionar a cualquiera de la poblacion.

3.4. Criterios de seleccion

Se utilizo el criterio de muestreo probabilistico simple, ya que de una poblacién de 656 se

selecciond una muestra de 243 donde cada elemento tiene la misma probabilidad de inclusion.

3.5. Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores TECNICANSTRUMENTC
2 . Articulo 4.- Definicion de microempresas y NUMERO DE TRABAJADORES
< (Articulo 5 de la ley 28015) " - . MICRO : méximo 10 trbajadores
QU | Ariculo .- Caracteristicas de las PYMES | PeCVEras EMPIEsas son entidaces Trabajadores N v : o
x & - econdmicas constituidas por personas PEQUENA EMPRESA: méximo 100 trabajadores . 2
2 Las PYMES deben pertenecer a alguna de . L > g
a2 s sicuientes cateqorfas emoresariales naturales o juridicas, que se administran © o
2 deterr?lina s acguer 0 cor?su el d'e conforme a cualquier tipo de organizacion o Ra_ngo de ventas anuales E 2
< vertas antal' oor el anero de negocio. Cuando esta ley se refiere a las Ventas Microempresa fiasta 150 UIT 3
%o ye siglas MYPE, se refiere a las microy Pequefia empresa hasta 1700 UIT
5 trabajadores. .
pequefias empresas.
Motivacion intrinseca
) Etica Tributaria |Valores, actitudes y creencias

< Togler y Schaneider, 2007, pag. 6. La I " J biidad o
é x cultura tributaria, es parte de una ética, | Se medird por los valores, actitudes y csr?gci:wilemnfc:jsetsrif)s tcaor?ogesponsa L I E
S & |educacion y recaudacion tributaria formada | creencias de los contribuyentes cuando Educacion — — —— $ 5
) ) o Lo conocimientos de sanciones por incumplimiento 3 =
= @ | pornormas sociales y culturales que ponen | presenten y paguen sus obligaciones Tributaria — - — —— c ]
D= " N conocimiento para cumplir sus obligaciones tributarias w 3
Orx en valor la responsabilidad personal en la tributarias. - O

= o . Cobro de impuestos

distribucion colectiva e los recursos. . — —
Recaudacion  {Inpuestos para obras publicas y servicios
Declaracion jurada determinada del tributo
(Articulo 1°.- Concepto de la obligacion Declaracion jurada determinada del tributo
S E tributaria) La obligacion tributaria, que es Determinacion |Presentacion dentro del plazo de D.J. 2
) de derecho pblico, es el vinculo entre el - - g g
2 ,‘E P L . Se medira el cumplimiento de las 3 5
05 acreedor y el deudor tributario, establecido . Lo . . 3 =
= . . . obligaciones tributarias El pago de impuestos dentro de los plazos determinados por c 4
22 [por ley, que tiene por objeto el cumplimiento! Pao de i SUNAT w a
8 E de la prestacion tributaria, siendo exigible ago de Impuesto
coactivamente.

3.6. Técnicas de instrumento de recoleccion de datos.

Encuesta y cuestionario, con el fin de encuestar a los empresarios de las MYPES del

mercado Moshoqueque.
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3.7. Procedimientos

Se elabora una encuesta para recopilar informacion de los comerciantes del mercado
Moshoqueque, sobre la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion tributaria de las
MYPES.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de la informacion recolectada se utilizo método estadistico
SPSS version 25 y Microsoft Excel version 2310.

Como primer paso, se elaboraron los cuestionarios, los cuales cumplieron con la validez y
confiabilidad requerida para ser aplicados a la poblacion de estudio, seguido de la elaboracion
de una hoja de datos en Excel, los cuales fueron exportados al programa SPSS, donde se

realizé la prueba Rho de Spearman para determinar la incidencia entre las variables de estudio.



3.9. Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema principal Objetivo Principal Hipotesis Variables
La cultura tributaria es Independiente INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Determinar la cultura tributaria y su incidencia relevante antes el
en el cumplimiento de las obligaciones tributaria cumplimiento de las
de las MYPES del segundo sector del mercado | obligaciones tributaria en los
¢lacultura tributaria tiene | Moshoqueque - Distrito de José Leonardo Ortiz, comerciantes de CARACTERISTICAS DE LAS MYPES Cultura Tributaria OBLIGACION TRIBUTARIA
incidencia en el cumplimiento del afio 2022. Moshoqueque del Distrito de
de las obligaciones tributarias José Leonardo Ortiz.
de las MYPES del segundo . o Técnicas de Investigacione | . , o . o .
jetivo Especific . imensiones ndicadores imensiones ndicadores imensiones ndicadores
sector del mercado Objetivo Especificos H———— D Indicad D Indicad D Indicad
Moshoqueque - Distrito de .y "
José Leoqnar(jio Ortiz del afio Describir las caracteristicas de las MYPES. Encuesta - Cuestionario Nimero de trabajadores: Motivacién intrinseca Declaracion jurada determinada
20227 Microempresa hasta 10 ETICA Valores, actitudes y creencias DETERMINAR del tributo
Determinar la cultura tributariaen s MYPES. | Trabajadores |trabajadores TRIBUTARIA  Ipago de impuestos con Presentacion dentro del plazo de
ncuesta - Cuestionario
Pequefia empresa hasta 100 responsabilidad las declaraciones juradas
Evaluar el cumplimiento de las obligaciones . trabajadores conocimientos tributarios
tributarias de | iant Encuesta - Cuestionario
ributarias de los comerciantes. faneo devent | EDUCACION conacimientos de sanciones por PAGO DE El pago de impuestos dentro de
Tipoy Nivel de Investigacion Poblacién, Muestray Muestreo aNgo de ventas mensuales TRIBUTARIA incumplimiento IMPUESTOS los plazos determinados por
L POBLACION: Est compuesta por 656 comerciantes del segundo sector del ) conocimiento para cumplir sus SUNAT
Enfoque Cuantitativo . , . , Microempresa hasta 150 UIT o . .
mercado moshoqueque del distrito de José L. Ortiz, segiin datos Vent obligaciones tributarias
Tipo: Aplicada proporcionados por la subgerencia de administracion de mercado y sanidad. entas Cobro de impuestos
Pequefias empresas hasta RECAUDACION
Disefio de investigacion: No |Muestra: 243 comerciantes del segundo sector del mercado Moshoqueque, 1700 UIT CAUDACIO Inpuestos para obras publicas y
expirimental aplicando la formaula estadistica. TRIBUTARIA | seryicios
Muestreo: Probabilistico, aletorio simple. cumplimiento tributario

3.10. Consideraciones éticas

Toda la informacion sera utilizada para fines academicos
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IV. Resultados y discusion
4.1 Resultado
4.1.1 Descripcion de las caracteristicas de las MYPES del mercado de Moshoqueque el

distrito de José Leonardo Ortiz.

Tabla 1: Antigiedad del negocio

Nivel f %
0 a1 afios 0 0%
1 a2 afios 8 3%
3 a5 afios 22 9%
Mas de 5 afios 213 88%

Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Antigiliedad del negocio
100%
80%
60%
40% -

0%. T e —

M Seriesl

0A 1ANOS 1A 2 ANOS 3 A5 ANOS MAS DE 5 ANOS

Se observa que de los encuestados un 88% son mas de 5 afios de antigiiedad el negocio, de

3a5afosun 9%y de 1 a2 afios un 3% de antigiiedad.

Tabla 2: Origen de capital

Nivel f %
Recursos propios 45 19%
A través de un préstamo 198 81%

Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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ORIGEN DE CAPITAL

100%
80%
60%

40% M Seriesl

20%

RECURSOS PROPIOS A TRAVES DE UN PRESTAMO

Se observa de los encuestados que un 19% son de recursos propios y un 81% a través de un

préstamo.

Tabla 3: Capital de trabajo mensual

Nivel f %
De 1000 a 3000 49 20%
De 3000 a 5000 85 35%
De 5000 a 10000 76 31%
Mas de 10000 33 14%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

CAPITAL DE TRABAJO
40%
30%
g M Seriesl

10%

0%

DE 1000 A 3000 DE 3000 A5000  DE 5000 A 10000 MAS DE 10000

Se observa del total de encuestados que un 20% trabaja con 1000 a 3000 soles de capital
mensual, un 35% con 3000 hasta 5000 soles, un 31% con 5000 hasta 10000 soles y un 14%

con més de 10000 soles de capital.
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Tabla 4: Venta mensual

Nivel f %
De 100 a 8000 195 80%
De 8000 a 61,875 48 20%
De 61,875 a 701,250 0 0%
Mds de 701,250 0 0%
Total 0 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

VENTA MENSUAL

100%
80%
60%
40% 80% IR M Seriesl

. o

0%

DE 100 A 8000 DE 8000 A 61,875 DE 61,875 A MAS DE 701,250
701,250

Se observa del total de encuestados que un 80% vende entre los 100 hasta los 8000 soles

mensuales y un 20% entre los 8000 hasta los 61,875 soles.

Tabla 5: Trabajadores en planilla.

Nivel f %
1 a 5 trabajadores 231 95%
5 a 10 trabajadores 12 5%
Mas de 10 trabajadores 0 0%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

TRABAJADORES EN PLANILLA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

m Series1

5%

1 A5 TRABAJADORES 5 A 10 TRABAJADORES MAS DE 10
TRABAJADORES
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Se observa del total de encuestados que un 95% tiene entre un a 5 trabajadores en planillay

un 5% entre 5 a 10 trabajadores.

Tabla 6: Rubro de las empresas

Nivel f %
Abarrotes 104 43%
Carnes y Pescados 0 0%
Frutas y Verduras 93 38%
Ropa 0 0%
Calzados 0 0%
otros 46 19%

Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

RUBRO DE LAS VENTAS

50%
40%
30%
20%
10%

0%

38% — | M Seriesl
m @ B

ABARROTES CARNESY  FRUTASY ROPA CALZADOS OTROS
PESCADOS VERDURAS

Se observa del total de los encuestados que un 43% de los comerciantes venden abarrotes,

un 38% vende frutas y verduras y un 19% entre otros productos.

Tabla 7: Empresas con RUC

Nivel f %
Si 243 100%
No 0 0,0%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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EMPRESAS CON RUC

150%

100%

50% 100% = Series1
0% r )
SI NO
Se observa del total de los encuestados que el 100% cuentan con RUC.
Tabla 8: Régimen de las empresas.
Nivel f %
Nuevo Régimen Unico
Simplificado 139 57%
Régimen Especial de Renta 82 34%
Régimen MYPE Tributario 22 9%
Régimen General de Renta 0 0%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

REGIMEN DE EMPRESAS

80%
60%
40%
20%

0%

l:m M Seriesl

NUEVO REGIMEN REGIMEN ESPECIAL REGIMEN MYPE REGIMEN GENERAL
UNICO DE RENTA TRIBUTARIO DE RENTA
SIMPLIFICADO

Se observa del total de encuestados un 57 % se encuentran en el régimen tnico simplificado,
un 34% en el régimen especial de renta y un 9% en el régimen MYPE tributario.

De acuerdo con los resultados, las caracteristicas de las MYPES del mercado Moshoqueque
tienen una antigiiedad mayor a 5 afios con un 88% del total de los encuestados, también, el
capital con gue trabajan es a través de préstamos con 81% de los encuestados, asi mismo, el
95% tienen trabajadores registrados en panilla entre 1 a 5 colaboradores, también, el 35%
trabaja con un capital entre 3,000 a 5,000, soles, 31% entre 5,000 a 10,000 soles. Ademas, las
empresas estan abarcados al rubro de abarrotes, frutas y verduras y el 100% indica que son

empresas formales, cuentan con nimero de RUC.
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4.1.2 Determinacion de la cultura tributaria en las MYPES del mercado de Moshoqueque el

distrito de José Leonardo Ortiz.

Tabla 9: Conocimientos de recaudacion de impuestos.

Nivel f %
Si 216 89%
No 27 11%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

CONOCIMIENTOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS
100%
80%
60%

40% M Seriesl

20%

e 11 S

S| NO

0%

Se observa del total de los encuestado que un 89% si conoce quien es la entidad que recauda

impuestos y un 11% desconoce.

Tabla 10: Conocimientos de los impuestos recaudados.

Nivel f %
Si 199 82%
No 44 18%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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CONOCIMIENTO DE LOS IMPUESTOS RECAUDADOS

100%
80%
60%
40%
20%

0%

M Seriesl

S| NO

Se observa del total de los encuestados que un 82% si saben para que se destinan los

impuestos recaudados y un 18% desconocen.

Tabla 11: Capacitacion sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Nivel f %
Sl 2 1%
No 241 99%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Capacitacion

S| NO

Se observa del total de los encuestados que un 99% no ha llevado capacitacién sobre

cumplimiento de obligaciones tributarias y un 1% si ha llevado.

Tabla 12: Conocimiento de las declaraciones juradas antes SUNAT.

Nivel f %
Si 62 26%
No 181 74%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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CONOCIMIENTO DE UNA DECLARACION JURADA

80%
60%
40%
0% T

S| NO

M Seriesl

Se observa del total de encuestados que un 26% si conoce lo que es una declaracion jurada

que se presenta a SUNAT y un 74% desconoce.

Tabla 13: Conocimiento sobre calculo de impuestos de acuerdo con las actividades de la

empresa.
Nivel f %
Si 35 14%
No 208 86%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Conocimiento sobre calculo de impuestos de acuerdo a las
actividades de la empresa
100%
80%
60%

40% B Seriesl

20%

S| NO

Se observa del total de los encuestados que un 14% si sabe calcular de acuerdo con las

actividades que realiza la empresa y un 86% no sabe calcular los impuestos.
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Tabla 14: Conocimiento de pago de impuestos.

Nivel f %
Si 126 52%
No 117 48%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

CONOCIMIENTO DE PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA
54%
52%

50%
y M Seriesl

48%

S| NO

46%

Se observa del total de los encuestados que un 52% si conocen todos los impuestos que
deben pagar de acuerdo con las actividades de la empresa y un 48% desconocen el impuesto

que deben pagar.

Tabla 15: Sanciones que exponen al presentar informacion falsa a SUNAT

Nivel f %
Si 74 30%
No 169 70%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Conocimiento de Sanciones que exponen al presentar
informacion falsa a SUNAT
80%
60%
0% ————
0%

S|

M Series1
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Se observa del total de encuestados que un 30% si conocen las sanciones que se exponen al

presentar informacion falsa a SUNAT y 70% desconoce.

Tabla 16: Sanciones por no entregar comprobante de pago.

Nivel f %
Si 54 22%
No 189 78%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Conocimiento de Sanciones por no entregar comprobante de
pago

100%

50%

S| NO

M Seriesl

Se observa del total de encuestado que un 22% conoce la sancion que puede recibir por no
entregar comprobantes de pago y un 78% desconoce la sancion que puede recibir.

Se observa del total de los encuestado que un 89% si conoce quien es la entidad que recauda
impuestos y un 11% desconoce. Asi mismo, que un 82% si saben para que se destinan los
impuestos recaudados y un 18% desconocen. Ademas, que un 99% no ha llevado capacitacion
sobre cumplimiento de obligaciones tributarias y un 1% si ha llevado. También, que un 26% si
conoce lo que es una declaracion jurada que se presenta a SUNAT y un 74% desconoce. Se
observa del total de los encuestados que un 52% si conocen todos los impuestos que deben
pagar de acuerdo con las actividades de la empresa y un 48% desconocen el impuesto que
deben pagar y un 30% si conocen las sanciones que se exponen al presentar informacién falsa
a SUNAT y 70% desconoce.

Teniendo dichos resultados podemos determinar el nivel de cultura tributaria que tienen los
comerciantes del segundo sector del mercado Moshoqueque. Para ello, se utilizé la escala
dicotémica la cual nos permite medir la segunda variable (cultura tributaria) en tres niveles:

Alto, medio y bajo.
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Para poder obtener los intervalos para cada nivel se utiliza baremo simple mediante
Microsoft Excel, lugar donde se coloco toda la informacion recolectada mediante la encuesta

realizada, donde a la alternativa “SI” se le dio un valor de 1 y a “NO” valor 2, como se observa

en la siguiente tabla:

Variable: Cultura Tributaria

Categoria f %
Alto 54 22%
Regular 72 30%
Bajo 117 48%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Nivel de cultura Tributaria

ALTO REGULAR BAJO

Como se observa la gréafica al determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes

del mercado Moshoqueque en 3 nivel; alto es de 22%, regular 30% y bajo un 48%.

4.1.3. Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado de Moshoqueque el distrito de José Leonardo Ortiz.

Tabla 17: Cumplimiento de declaraciones sobre impuestos

Nivel f %
Si 200 82%
No 43 18%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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Cumplen con la declaraciones de todos sus impuestos de
acuerdo a SUNAT?

100%
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20%
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. M Seriesl

S| NO

Se observa del total de encuestado que el 18% no cumplen con las declaraciones de todos

los impuestos de acuerdo con SUNAT.

Tabla 18: Declaracion de impuestos dentro de la fecha.

Nivel f %
Si 239 98%
No 4 2%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Cumplen con declara sus impuestos dentro de la fecha

150%

100%

M Seriesl

50%
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Se observa del total de encuestados que un 98% si declara impuestos dentro de la fecha y

un 2% no declara los impuestos a la fecha correspondiente.

Tabla 19: Cumplimiento de sus declaraciones juradas mensual o anualmente

Nivel f %
Si 200 82%
No 43 18%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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Cumplen con realizar sus declaraciones juradas mensual o
anualmente

100%
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= M Seriesl
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Se observa del total de los encuestados que el 22% no cumplen con realizar sus

declaraciones juradas mensuales o anuales.

Tabla 20: Emitir comprobantes de pago.

Nivel f %
Si 224 92%
No 19 8%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Cumplen con emitir los comprobantes de pago

100%
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Se observa del total de encuestados que un 92% si cumplen con emitir comprobante de pago

de las ventas y un 8% no cumplen con emitir comprobantes de pago.

Tabla 21: Declaracion total de ingresos y egresos.

Nivel f %
Si 243 100%
No 0 0%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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Cumplen con declarar el total de ingresos y egresos

120%
100%
80%
60% -
40%
20%
0%

M Seriesl

S| NO

Se observa del total de los encuestados que el 100% declara la totalidad de los ingresos y

egresos que percibe la empresa.

Tabla 22: Error al declarar los impuestos

Nivel f %
Si 167 69%
No 76 31%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo

Errores al declarar sus impuestos
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Se observa del total de los encuestados que un 69% si ha tenido errores al declarar sus

impuestos y un 31% no ha tenido errores.

Tabla 23: Sancionados por no emitir comprobantes de pago.

Nivel f %
Si 15 6%
No 228 94%
Total 243 100%

Fuente de origen: trabajo de campo
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Sancionados por no emitir comprobantes de pago
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Se observa del total de encuestados que un 6% si ha sido sancionado por no emitir
comprobantes de pago y un 94% no ha sido sancionado.

En este Gltimo objetivo se evalud el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de Moshoqueque el distrito de José Leonardo Ortiz, se pudo
observar a traves de los datos recopilados que el 18% de los comerciantes no cumplen con sus
declaraciones juradas de acuerdo a SUNAT, asi mismo podemos ver que la gran mayoria
declara a la fecha, siendo el 98% del total de los encuestados, igualmente se observa que el
69%, por falta de conocimientos tributarios han cometido errores al momento de declarar sus
impuestos. Por ultimo, el 6% si ha sido sancionado por no emitir comprobantes de pago del

100% de los encuestados.
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4.2 Discusion de resultados

En esta investigacion al determinar la cultura tributaria de los comerciantes del mercado
Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz, se observo del total de los encuestado que
un 11% desconocen cual es la entidad que recauda impuestos, un 82% tienen conocimiento
para gque se destinan los impuestos recaudados, esto quiere decir que el 18% desconoce a que
son destinados los impuestos, un 99% no ha llevado capacitacion sobre cumplimiento de
obligaciones tributarias, un 26% si conoce lo que es una declaracién jurada que se presenta a
SUNAT, un 48% desconocen todos los impuestos que deben pagar de acuerdo con las
actividades de la empresa y un 30% si conocen las sanciones que se exponen al presentar
informacion falsaa SUNAT y 70% desconoce, lo que indica que algunos de los contribuyentes
carecen de conocimientos sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes. Asi
mismo se determind en 3 nivel la cultura tributaria; nivel alto es de 22%, regular 30% y bajo
un 48%, existiendo una concordancia con Colala (2019) quien realiz6 su estudio en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz quien indica que la poblacién evaluada alcanz6 un nivel
bajo de cultura tributaria, lo que significa que la mayoria de los contribuyentes carecen de
conocimientos y la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias en beneficio de la
poblacion.

En el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de
Moshoqueque el distrito de José Leonardo Ortiz, se observoé a través de los datos recopilados
que el 18% de los comerciantes no cumplen con sus declaraciones juradas de acuerdo a
SUNAT, el 2% no declara sus impuestos dentro de la correspondiente, un 8% no cumplen con
emitir comprobante de pago de las ventas, igualmente se observa que el 69%, por falta de
conocimientos tributarios han cometido errores al momento de declarar sus impuestos, por
altimo, el 6% si ha sido sancionado por no emitir comprobantes de pago del 100% de los
encuestados. Asimismo, existe concordancia con Ramos (2020) que indica la falta de
cumplimiento de obligaciones tributarias estd basado en; “La escasez de conocimientos
administrativos y financieros, asi como la desorganizacion de los empresarios mexicanos,
siendo los principales factores que inciden en el fracaso de las micro y pequefias empresas, no
llegando a cumplir con las obligaciones de acuerdo a ley. Por ende, en la ciudad de México, el

65% de las micro y pequerias empresas tiene un aproximado promedio 5 afios de vida.
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V. Conclusiones

Se concluye de las encuestas realizadas a los comerciantes ubicados en el mercado
Moshoqueque de las MYPES, tienen las siguientes caracteristicas; una antigliedad mayor a 5
afios con un 88% del total de los encuestados, que el capital con que trabajan es a través de
préstamos con 81% del 100%. Asi mismo, se observa del total de los encuestados que un 43%
de los comerciantes venden abarrotes, un 38% vende frutas y verduras y un 19% entre otros
productos.

Asi mismo, en la cultura tributaria de las MYPES, se concluye que los contribuyentes
carecen de conocimientos sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes, asi
mismo, el nivel de cultura tributaria es bajo, desconociendo la importancia y la obligacién para
tributar, siendo esto fundamental para entender que todos los impuestos que recauda los
gobiernos locales es con la finalidad de realizar acciones que beneficien a la propia comunidad,
afectando la recaudacion fiscal.

Ademas, se concluyd que en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de Moshoqueque el distrito de José Leonardo Ortiz, existe déficit en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que los ciudadanos del mercado
Moshoqueque, en sus roles de personas naturales o juridicas, que se encuentran realizando
actividades econdmicas y tengan rentas que declarar, no estdn cumpliendo con sus obligaciones
tributarias dentro de las normas establecidas de acuerdo a ley.

Asi mismo, al determinar la influencia entre las variables cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributaria, se concluyd que existe relacion directa entre las
variables, esto quiere decir que, si la variable cultura tributaria disminuye, variable de

cumplimiento de obligaciones también disminuira, ademas, la relacion es alta (0.812)
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V1. Recomendaciones

Se recomienda al area de Administracion Tributaria a tomar medidas
publicitarias para alentar a los contribuyentes a pagar impuestos a tiempo, otorgar incentivos a
los contribuyentes que paguen a tiempo dichos impuestos, mejorar los procesos de fiscalizacion
y cobranza, utilizar los medios masivos para difundir informacion sobre los plazos de pago y
los beneficios que obtendran quienes lo cumplan voluntariamente.

Finalmente, se recomienda a las autoridades tributarias para capacitar continuamente a los
involucrados en la recaudacién de impuestos para garantizar que se cumplan los objetivos
de recaudacién y evaluar el progreso para identificar posibles deficiencias a futuro en el

cumplimiento tributario.
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VIII. Anexo

1. DATOS DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE TESIS

Cultura tributaria ¥ su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las MYPES del segundo sector, mercado Moshoqueque - José Leonardo Ortiz afio 2022,

FORMULACION DEL PROBLEMA

;La cultura tributaria tiene incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las MYPES del segundo sector del mercado Moshoqueque - Distrito de José
Leonardo Ortiz, del afio 20227

OBIETIVO GENERAL
Determinar la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones

tributaria de las MYPES del segundo sector del mercado Moshogueque - Distrito de
José Leonardo Omiz, del afio 20022,

OBRIETIVOS ESPECIFICOS

* Describir las caracteristicas de las MYPES del mercado de Moshogqueque el
distrito de José Leonardo Ortiz.

* Determinar la cultura tributaria en las MYPES del mercado de Moshogueque el
distrito de José Leonardo Ortiz.

*  Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado de Moshoquegue el distnito de José Leonardo Ortiz.
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4. INSTRUMENTO | (CUESTIONARIO)

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEID
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Iy nackad i
Vi el

CUESTIOMARIO N® 1

Ohjetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato v cordial saludo, la presente encuesta tiene la
finalidad de recolectar informacion sobre come mfluye la coltura tnbutana en el cumplimiento de
las obligaciones tributaria de los comerciantes del distrito de José Leonardo Ortiz. Le agradecemos
contestar las siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas v elija la alternativa con la que esté de
acuerdo.

Dratos:
Nombre de la empresa o propietario:

()20-30 ()3140 ()4150 () S1-60

Senn:

{ YMasculing () Femenine

Estado civil:

{ }Solicre/a {)Casado’a () Divorciado () ¥ude () Convivienic
Nivel de Educacion:

{ ) Primaria () Secundaria ( ) Secundaria completa () Universitario
{ ) Licenciado () Magister
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Oébjetiva 1:

Deseribir ks earscteristicas de las MYPES del mercado de Mashogeegue o distrite de

Jose Lennardo Chroiz.

. Jweé metighedad nene sa negocio®
il& | afios O I o2 aflos OO 325 afos O Mayor de § aitos (O
- 4D dinde proviene el capial de rabajo para la inversidn en su negos o

Recursos propios [ A ovés de un présmmao OO

. JCon calinte de capital mensus] rabajs essed?

D [(Mp o 30600 D 300000 3P De 500 2 00000 Mis de 10000
O O O O

JCuiman vende mensualmmente?

Dz Ll n 8000 Coe 80000 0 Dr= il BTS hdis de
O 61,8730 o1 2360 Tkl 2500

. JCuiwans trabajsdores en planills teme su negocio?
| &% vabajadores OO 3 8 10 rabajsdores [0 i de 10 prabajadores OO
S vemde s negocia™

n) Abaroies

bl Cames y Pescados
e Frumas y Verdurss
dl Faopa

2) Calrsins

i oiros

. JCucras con nec s negocb’

50 Mo O

o Em gped pégimnen tribvetario se encuenim’
o) Muevo Régimnen Unico Simplificado
k) Régmeen Especial de Remta

c) Régmeen AMYFE Tribuiaro

d) Eégimeen General de Bois

43



Objetive 2:

#  [Determiner bs cultera tribstania en las MYPFES del mercsdo de Mashoquegque e
distrite de José Lesnardo Orilz.

G Usied conoce quien & la entided gee recssda los impuesies™
& O |
1 ; Usted conoce pam qee se designan los impuestos recaudados™®
& O Mo O
11 Usied ba llevado capaciineidn sobre of cumplimiento de obligaciones tribuiana?
& O Mo O
11, Usted conoce que es una declamcidn jorads goe se presenta o SURAT?
& O Mo O

13. ,Usted sabe caloalar sus inypeeshos de scuerndo o ls actividades goe realiza o cmpresa?

& O Mo O
14. ,Usted conoce todos bos impuesios que debe pagar de scverdo o las sotividades de su
cmpresa’
& O Mo O

1. ,Usted conoce los sanciones & las que se expone al presentar infomacidn falsaa SUNAT?
& O Mo O
i Usted conoce lns sanciones que pesde recibir por no entregar comprobanies de pago®

& O Mo O
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Eﬁ:ﬂj:-ﬂ.hultlﬂMMIthmmﬂmm
de Moshoguegee ¢l distritn de Jese Leosards Otz
17, JUsied cumplie con las declarscionss de todos ses impuesios de scuerdo & SURAT?
SO Mo O
8. ;Usted declars sex impuesios desro de 1o focka™
% 0O Mo O
1%, ; Usted cumpde con realivor ses declarciones jursdss mensusl o anualmemse?
% O Mo O
2, g D sus veniss, cunspl: con emiir |os comprobanies de pago®
S0 Mo O
3. ; Declarmn la ioaslidad de ingresos v egresos gee tiens la empresa®
& O Mo O

12, jUssed ba temido esvores al declomr ses impuesios?

50O Mo O
33, Usaend b sido sancionado por no enitin comgrebanies de pago en su negoci?

50O Mo O
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AN
USAT

Universcdad Catolica

vk a- ddaske Blrap e

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuicn suscribe, Edwarde Rojas Sh@enz, mediante la presente hago constar que el
mstruments utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Contador Pablico, titulade “Cultura tributaria ¥ su incidencia en el
cuomplimients de las obligaciones tributarias de las MYPES del segundo sector,
mercado Moshogquegue - José Leonardo Ortiz afio 2022.", claborado por el Esmdiante
Diaz Diax Segnndo Moisés Lizandro; reine los requisiios suficientes ¥ necesarios para
ser considerados vilidos y confiables . por tanto, aptos para ser aplicados en ¢1 logro de
los ohjetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 23 de mayo 2023

-------------------------------

FIRMA DEL JUEX EXPERT(Y

r.! Mg /Lic. Nombre: MBA BEduardo Rojas Saenz

Cargo Actual: DTP Edvardo Rojas Saenz



P

USAT

s Cnea
Rl e

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quica suscribe Luis Ordando Morante Adranaén, mediante la presente hago constar que
¢l instrumento utlizado pam la recoleccuda de datos ded proyecto de tesis para obtener ¢l
grado de Coatador Pablice, tsalado “Culturs tribstaria y su incldencia en o
cumplimiento de las obligaciencs tributarias de las MYPES del segundo sector,
mercado Moshogeeque - Jasé Leomardo Ortiz afio 2022.", dabocado por el estudiante
Diaz Diaz Segunde Mobsés Limadro; retne los reguisitos suficienes y secesanos pam
ser considerados vilidos y confisbles y, por tanto, aptos para ser aphicados en el bogro de
los objetivos que se plantearon en la mvestigacidn.

Alcnamente
Chiclayo, 31 de mayo 223
% r‘ﬁ?"\“}“
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
Dr)Mg/Lic. Nombre . Luis Orlando Morante Adrianzén
Carge Actual : Doceste

Administrador  lmstituto  de Desamollo  Agmano  de
Lambayeque - IDAL
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENT(Y E
L DATOS GENERALES LSAT

Nombre v apellido del profesional experto: Luis Orlando Morante Adrianzén

Cargo o mstitucion donds labore USAT Y Instituto Desarrollo Agrario de Lambayeque

Investigador [a):

. ASFECTO DE VALIDACION

DEF] C IENTE REGULAR | BUENC EXELENTE

CRITERIO INIDICADOR SlE|7| &9 [ [ 121314 [ 15|16 |17 |18 |19 [ 20
CLAHRIDALF Lox item estan

redactados de X

TTka wlara.
WA B LARIO El lenpuaje es

apropiado para = bt

enciestad
CHETIVIIALY Esta ":"'I"“'"'I"

en indicad bt

precisos ¥«
CHGAN TEACION L ites

X
INTENUCHINALILYAL
X

variazhles.
UHERENLULA Existe colerencia x

entre avarizhle e
METTMILA R LA

X

1N SUGERENCLAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones e consulers

oportuna para meporar &l cuestionaro)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Aglicable

W PROBMEDIC DE WALIDACION:
Excelente: 18

e w
e LA Pl

- . e R

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.J Mg./Lic. Nombre: Luis Orlando Morante Adnanzén
Cargo Actnal: Diocente USAT
Administrador Instituto de Desarmollo Agrano de Lambayeque - IDAL
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Spss, Spearman

i'Resultadcﬂ [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - ] X [
chivo Editar Ver Datos TIransformar Insertar Formato Analizar Grédficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
%H%@@.?ﬂ "B 2 H(e ’
Resultado -» c | it
8 Registro orrelaciones no paramétricas
& {&] Correlaciones no para
&) Titulo [ConjuntoDatos0]
) Notas
L[ Conjunto de datos
....... (g Correlaciones Correlaciones
VAR00003 VAR00004
Rho de Spearman  VARD0003  Coeficiente de 1,000 812"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 243 243
VAR00004  Coeficiente de 812" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 | .
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

[Unicode:oN |




