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Resumen
El desarrollo de la investigacion tiene como propuesta hacer un analisis del manejo y
control de la Gestion de Inventarios que actualmente tiene la empresa Ferreteria
Importaciones Zelada EIRL para determinar la Razonabilidad de la Informacion
financiera. La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada, se determiné el problema
para intentar resolverlo con base tedrica, ademas las variables puestas en accién no han
sido manipuladas por la cual decimos que es una investigacion no experimental y la
poblacién estd conformada por la misma Ferreteria. La técnica para la recopilacion de
la informacion fue la entrevista. Los resultados evidencian que la empresa no llevaba un
adecuado control y manejo de los inventarios, existiendo ademas otras debilidades que
deberian ser tomadas en cuenta por la administracion. La empresa no mantiene niveles
adecuados de articulos que permitan satisfacer la demanda de los clientes, en tiempos y
cantidades esperadas puesto que presenta un exceso de inventario, lo cual origina que
no se esta llevando una Optima rotacion. Finalmente, en base a las evidencias y
desarrollo de objetivos, se establecieron procedimientos para la mejora en la Gestion de
inventarios, ademas de una adecuada contabilizacion de las deficiencias encontradas
que le permitan a la empresa obtener la razonabilidad de la informacién financiera
puesto que el rubro de inventarios incide de manera directa e indirecta en los estados

financieros.

Palabras claves: Gestion de inventarios, razonabilidad, informacion financiera.



Abstract
The development of the research has as proposal to make an analysis of the management
and control of the Inventory Management that Ferreteria Importaciones Zelada EIRL
currently has to determine the Reasonability of the financial information. The research
is descriptive and applied, the problem was determined to try to solve it with a
theoretical basis, in addition the variables put into action have not been manipulated by
which we say it is a non-experimental research and the population is made up of the
same hardware. The technique for collecting the information was the interview. The
results show that the company did not have an adequate control and management of the
inventories, and there are other weaknesses that should be taken into account by the
administration. The company does not maintain adequate levels of items to meet
customer demand, in time and quantity expected because it has an excess of inventory,
which causes that it is not taking an optimal rotation. Finally, based on the evidence and
development of objectives, procedures were established to improve inventory
management, in addition to an adequate accounting of the deficiencies found that allow
the company to obtain reasonable financial information, since the inventory item has a

direct and indirect impact on the financial statements.

Keywords: Inventory management, reasonability, financial information.
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I. Introduccion
De acuerdo al ambito internacional Montero, R. (2009) nos habla que, hoy en dia para
poder contar con una inversion eficiente para un almacén abastecido en productos de acuerdo
a lo que demanda el cliente en sus necesidades es una tarea demasiada extensa y que serd muy
tedioso en organizaciones que recién se estan incorporando en el mercado. Las entidades sobre
todo las pequefias suelen cometer estos tipos de errores al no tener una planificacion correcta
de la compra de su mercaderia en lo que el mercado demanda, por ello sufren de un almacén

stockeado y no pueden satisfacer las necesidades de los clientes en el momento apropiado.

Lo mas apropiado para este tipo de situaciones es ser demasiados cautelosos a la hora
de planificar las compras, siempre informandose de lo que se estd demandando en el mercado
y del inventario que cuenta la entidad, para asi poder lograr una estabilidad econémica teniendo

una excelente cadena de abastecimiento.

Servin, L. (2019) Las pequefias y medianas organizaciones carecen de un mal manejo
en la gestion de inventarios, donde en ciertas ocasiones lo que se pretende lograr de acuerdo a
los objetivos planteados de cada entidad no se llevan a elaborar por escritos, por lo contrario,
se hacen una forma préactica, dando solucion a las dificultades que se presentan mediante la
observacion de los hechos incurridos en la labor, originando una inversion sin un plan de
elaboracion. Todo esto conlleva afrontar diversas situaciones no previstas y que por ende van a

tener una inestabilidad econémica.

Se puede pensar gque el tamafio de la empresa conlleva a tener una ineficiencia en el
manejo de sus inventarios, no obstante la magnitud que pueda tener una Entidad no es una
excusa o la existencia de una sistema que debas seguir para el control de tu inventarios, ya que
en otras Empresas donde s6lo hay un unico duefio, que participa en todas las situaciones que
atraviesa la organizacién como en la toma de decisiones, y la participacién de cada actividad ,
se debe contar con un sistema de control interno para poder encaminarla hacia el éxito, siempre

y cuando sea apropiada para el negocio de la Entidad y lograr un impacto positivo.
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Segun el ambito nacional INEI (2016) nos da a saber que, a nivel de actividad
economica, el 45,3% corresponde a las actividades comerciales, le siguen otros servicios

(14,8%), servicios profesionales, técnicos y de apoyo profesional (10,5%), industrias

Comarcio ¥ repzracion de vehicdos automatiores y mobcicletas 453
Otros sevicios 1/ 148
Senicios profesionzles, tecnices y de apovo empresanial 10.5
Indus¥ias manufactureras 82
Actvidades de servicio de comidas y bebidas 76
Trarspont2 y almacenamiento 51
Construcadn 26
Informacién y comunizaciones 24
Agncultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1,7
Actividades de algamiento 11
Explotacion je minas y canteras 05 Escala logaritmica
Electricidad, gas y agua 02

01 1.0 10,0 Id0.0
manufactureras (8,2%) y actividades de servicios de comidas y bebidas (7,6%), entre los

principales. Con respecto al sector econdmico que se encuentra la Empresa Importaciones
Zelada E.LLR.L, el principal rubro que utilizan son los inventarios, razén por la cual es

importante contar con informacion actualizada.

En el area de logistica cuando se afronta diversos problemas conlleva muchas veces a
cerrar una entidad, es por eso si los trabajadores de una organizacion no se encargan de disefiar
correctamente el producto para dicha fabricacién y luego distribuir es porque no estan teniendo
una adecuada gestion, originado un costo muy elevado, un mal manejo en el control de
Inventario, entre otros inconvenientes. En conclusion, teniendo estos problemas en una
Empresa sin importar su dimension, conlleva a tener una informacion financiera no razonable
y fiable para los clientes, por ende, una decadencia en la venta originando una menor

rentabilidad a las entidades posicionadas en el mercado.

Para realizar un analisis exhaustivo de la problematica es necesario de mencionar sus
causas, una de ella es que no hay un personal adecuado para el manejo de la mercaderia, ni un
control permanente en sus registros, es por €so que no se tiene una correcta gestion de
inventarios definido que le ha impedido darle una mayor rotacion a su mercaderia ya que hace
compras sin planificacién originando un sobre stock de mercaderia, ademas al presentar este
problema no contribuye poder contar con documentos que conlleven a una informacién

adecuada y fiable para que los usuarios puedan decidir con respecto a sus objetivos.
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Por consiguiente, esté estudio a realizar permitira informar a la gerencia general poder
plantear las acciones necesarias corregidas con la finalidad de seguir con la continuidad de la

Empresa en el mercado.

De esta manera, la formulacién y desarrollo de esta presente investigacion se enfoca en
la siguiente pregunta: ;De qué manera un adecuado analisis de Gestion de inventarios
contribuye a determinar una informacion financiera razonable de la Ferreteria Importaciones
Zelada EIRL?

1.1 Justificacion

» Justificacion tedrica:

Mediante la aplicacion teorica se puede decir que es de gran relevancia un adecuado
analisis de la gestién de inventarios dentro de una organizacion, ya que en la Ferreteria
Importaciones Zelada, en el area de compras se presentan deficiencias al momento de ingresar
al sistema los articulos y en el &rea de ventas no se tiene un stock actualizado es por ello que se
intenta realizar una mejora en el manejo y control de los inventarios, planteando procedimientos
u alternativas que permitan a la empresa desarrollar sus actividades de manera eficiente y eficaz.
Asimismo, es de significativa utilidad para el area de contabilidad debido a que los
procedimientos u alternativas que se propongan mejoraran los procesos contables a seguir para

lograr la razonabilidad de la informacién financiera.

El inventario es de suma importancia ya que es el activo corriente méas esencial en una
empresa comercial y con una correcta Gestion de inventarios permitird tomar las mejores
decisiones para alcanzar una adecuada estabilidad econémica y funcional de la empresa,
logrando mejores niveles de productividad dandole mayor rotacién a su mercaderia ya que si
esto no es llevado de una manera correcta repercute en tener problemas con la demanda,

asimismo aumentar los costos o necesitar de servicios ineficientes.

» Justificacion practica
Este proyecto de Tesis brindara informacion fiable para los procedimientos adecuados

que beneficiara el area de almacén ya que podran mejorar el control de sus inventarios con el
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objetivo de poder prevenir sesgos y asi contribuir a una fiable razonabilidad de la informacion
financiera para una adecuada toma de decisiones, asimismo los resultados de la presenta
investigacion seran de gran ayuda para la Empresa Importaciones Zelada porque permitira tener
una mayor estabilidad en el mercado, asi como satisfacer de manera oportuna y adecuada a los
clientes ya que podran contar con el material requerido tanto para el consumo para casa 0 como

herramienta para su trabajo.

1.2 Objetivos
» Objetivo general:

Analizar la Gestion de inventarios para determinar la razonabilidad de la informacién

financiera en la Ferreteria “Importaciones Zelada E.LR.L" en el afio 2018.

> Objetivos especificos:

v" Describir los aspectos generales de la Ferreteria Importaciones Zelada E.I.R.L.

v Realizar un diagnostico de la situacién actual del manejo y control de los Inventarios
e identificar las deficiencias que presenta la Gestion de Inventarios de la Ferreteria
Importaciones Zelada E.I.R.L

v Determinar la Razonabilidad de la Informacion financiera e ldentificar las areas
criticas de informacion utilizada para la toma de decisiones.

v’ Elaborar normas, procedimientos que se deben realizar para el adecuado control y
manejo de la Gestion de inventarios y su debida contabilizacion dela Ferreteria
Importaciones Zelada E.I.R.L.
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I1. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

Altamirano, (2015): Desarrolld una tesis que tuvo como objetivo principal analizar una
relacion entre las variables de Gestion de inventarios con la Razonabilidad de la Informacion
financiera en la empresa Wilson sport de la ciudad de Ambato para poder contribuir en una
mejora eficiente de su manejo de inventarios, en su metodologia empled investigacion
bibliografica documental como también una de campo y en su informe concluyeron que no
existe confiabilidad en el manejo que se le da a los inventarios por parte del personal encargado,
debido a las inconsistencias encontradas en el principal rubro del giro de la empresa la cual
interactla de manera directa e indirectamente con los demas componentes del balance y por

ende en la razonabilidad de la informacién financiera de la Entidad Wilson Sport.

Sanchez, (2015): en su investigacion presenté como objetivo principal demostrar que
contar con un adecuado control de inventarios en la empresa, facilitara a obtener informacion
oportuna de las entradas y salidas de la mercaderia, que fortalece los resultados para que los
estados financieros sean razonables. En su metodologia emple6 la técnica de la entrevista y la
observacidn en donde le permitioé tener una vision méas profunda acerca del problema principal
que estaba afrontado la empresa que fue un inadecuado manejo de inventarios. En su informe
concluyé que la Entidad no cuenta con un apropiado manejo de inventarios, originando que su
informacion financiera sea no razonable y por ende no fiable para los usuarios y clientes ya que
en base a eso el Gerente encargado de la entidad no pueda tomar las decisiones correctas para

poder encaminarla al éxito.

Morocho, (2015). En su investigacion presentd como objetivo principal poder
implementar un modelo para control interno relacionado con el inventario de la empresa
Orodiesel. En su metodologia el tipo de investigacion fue aplicada, la técnica que se aplico fue
la observacion, asi como instrumento se hizo una entrevista en el cual detalla los problemas al
momento del desarrollo de una compra. Como conclusiones se obtuvo que, por la falta de una
persona responsable de realizar el control de existencias, la empresa no tiene datos confiables
respecto a su mercaderia, pues no hay documentos que den veracidad a lo que entra y sale del
almacén. Por ende, el autor sugiere que se realice un mejor control y registro para obtener la

informacion correcta y exacta.
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Huayan (2014). En su investigacion tuvo como objetivo general la mejora al momento
de gestionar sus inventarios, por medio del cual va a aportar a una mejora eficiente de la
estabilidad tanto econémica como financiera de la empresa. En la parte de la metodologia, su
investigacion es exploratoria, ademas se empled una muestra que hace referencia sobre los
productos y su relacion con la alta rotacion con el fin de establecer el lote econdmico. Como
conclusién la empresa de ferreteria, en el area logistica realizd un nuevo desarrollo de gestion
para los inventarios ademas se realizd un mejor mantenimiento ya sea en infraestructura,
equipos de proceso, informacion, entre otros. Para la mejora de Politica de inventarios se realizo
diagramas de procesos con el fin de tener informacion sobre las compras y ventas dentro de la
entidad, en otras palabras, tener una vision global para asi obtener resultados eficaces

correspondientes al ambiente operativo.

Burgos & Vera (2017). En su investigacion presentd como objetivo general la
evaluacion de la gestion de inventarios y asi establecer el posible impacto en la rentabilidad de
la Entidad comercial Norcentro S.A.C. La metodologia de su investigacion es aplicada,
teniendo un estudio descriptivo — analitico y un disefio de investigacion no experimental. Esta
investigacion tiene como conclusion mediante el andlisis se obtuvo que la entidad tiene sobre
stock de inventarios debido a que realiza compras excesivas de vehiculos motorizados, por tal
motivo, no tiene una evaluacién correspondiente a la demanda que se encuentra en el mercado,
por lo tanto, esta empresa posee poca rotacion de sus existencias y como una consecuencia

negativa, aumenta el costo de almacenamiento.

2.2 Bases Teoricas
Variable independiente

» Gestion de inventarios
Inventarios

Segun Zeballos (2014) Los inventarios es un factor determinante para las Entidades
sobre todo si pertenecen al giro comercial, ya que se necesita contar con existencias para poder
originar ventas durante el periodo, por lo cual se puede decir que estas ventas son fundamentales

para poder generar productividad en el negocio.
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El costo de inventarios es una partida considerable al momento de clasificarlo en los
Estados Financieros de toda entidad. Entonces se puede representar de la siguiente manera:
aquella mercaderia destinada para su fase final que son las ventas del dia a dia de las actividades

comerciales de una entidad y aquella materia prima utilizada para el proceso de produccion.

Aquella entidad que desea encaminarse hacia el éxito debera tener una optima cadena
de abastecimiento para asi poder cumplir las necesidades de sus clientes y lo que demanda el
mercado.

Gestion de inventarios

Segun Maena (2017) define a la gestion de inventarios como un sistema responsable de
ordenar y recibir bienes en el cual se debe tener un control adecuado de las existencias que
tenga una empresa, en el cual se debe aplicar métodos o estrategias con el fin de que los
productos sean rentables siempre y cuando se pueda tener seguimiento de lo que entra y sale
del almacén para poder evaluar la eficiencia de ese sistema. Por lo tanto, surgen las siguientes
inquietudes si el proveedor ya ha recibido el pedido solicitado, si la fecha de entrega ha sido la

correcta, si el producto ya esta despachado, etc.

Segun Molina (2015) el inventario es la cantidad de bienes que las empresas deben
comerciar para poder comprar y vender o fabricar antes de la venta en un periodo econémico
determinado. Los inventarios pertenecen al grupo de activos a corto plazo de una empresa.
Ademas, el inventario es a menudo el activo mas grande a corto plazo se refleja tanto en el

balance como en el estado de resultados.

El soporte de una empresa comercial es la compra y venta de bienes y servicios; ahi
radica la relevancia de la gestion de inventarios a través de ellos. Esta gestion fisica y contable
permite a la empresa mantener el control de manera oportuna y asi poder determinar al final del
periodo de su actividad, un estado confiable de la situacion econémica de la empresa. El
objetivo principal del inventario es proporcionar a la empresa los materiales necesarios. Para
su desarrollo continuo y regular, juega un papel importante en el funcionamiento consistente y

coherente que le permite satisfacer la demanda.

Por lo tanto, la gestion de inventarios es un instrumento que busca apoyar a las empresas

para saber cuanta mercaderia falta y asi poder comprar mas productos para tener en almacen
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los productos que se esta demandando més en el mercado, ademas evita que la entidad gaste
dinero por la pérdida o sobrante de mercaderia, por eso evita que ocurran cualquier tipo de

errores al momento de tomar una decision.

Al realizar una adecuada gestion de existencias, hace que el negocio sea més rentable,
por lo tanto, sus costos van a reducir, pues evita que la empresa pueda quedarse en stock,

siempre y cuando la entidad decida que método utilizar para controlar su mercaderia.

Control de inventarios

El control preventivo de stocks es una modalidad de control operativo de los mismos,
basado en recambios reales adaptados a las necesidades, que evita la acumulacién excesiva de
stocks. El control de inventario preventivo apropiado debe considerar los siguientes elementos:

o Control Contable: Kardex o software.
e Control Fisico: Almacén.
o Control de Nivel de Inversién: Indices de Rotacion.

Control de existencias de inventarios.

Para Zamorano (2014), el control de inventarios debe realizarse con regularidad para
eludir desperdicios. Se utilizan distintas técnicas contables. Todos los controles tienen un
proceso que va desde la planificacion hasta la compra, recepcion, almacenamiento, produccion,

embalaje y contabilidad hasta la planificacion de la entrega al cliente.

Sin embargo, Bravo (2015), sefiala que el control de inventarios se configura segin la
actividad de la empresa. La principal finalidad es mantener controlados los stocks y salidas de

mercancias para que se puedan mantener satisfechos a los clientes.

Existencias maximas. Se establece un stock que permite determinar una cantidad
apropiada que permita cumplir con las necesidades de los clientes. Aqui se tienen en cuenta
algunos parametros basicos como las ventas maximas y el tiempo de reposicion, para lo cual se
debe emplear la siguiente formula que da las ventas maximas mensuales en los dias
especificados en meses para el tiempo maximo de reposicion. Luego se da la formula apropiada

para el calculo.
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EMx= Venta maxima mensual/ 30 dias X tiempo minimo de remplazo

Existencia Minima:

El stock minimo en almacén para tener una demanda Optima es el nivel minimo que
debe mantenerse en stock para satisfacer a los clientes en empresas industriales o comerciales.
Se determina teniendo en cuenta la venta minima mensual y el tiempo minimo de cambio o
cambio. Luego se especifica la férmula adecuada con la que se puede determinar el stock

minimo.

EMn = Venta minima mensual / 30 dias X tiempo minimo de reemplazo.

Sistema de inventarios

Segln el autor Zeballos (2014) para poder llevar acabo un control de inventarios
eficiente en una entidad se puede dar bajo 2 formas, aplicandolo con una informacion adecuada

y constante para poder elegir el adecuado.

» Sistema perpetuo o permanente

Zeballos (2014) nos menciona este sistema necesita un seguimiento continuo de las
existencias de le entidad. Es decir que se puede llegar a conocer la actividad diaria de los
productos que ingresan y salen del almacén. Bajo su punto de vista da a entender que un sistema
de control interno es de gran importancia para aquellas empresas que demandan mayor
movimiento en sus ventas con unos precios elevados. Si se llega a tener un sistema estable,
permite descubrir aquellas deficiencias o diferencias que pueda presentar los registros y en el
inventario fisico, dando a conocer las causas que conllevaron ese problema. Por ende, para
poder llevar de manera eficiente el sistema de control de inventario, se debe tener sus registros
fiables con un seguimiento diario de lo que reciben y salen de almacén, asi como también el

detalle de los costos de aquellos productos que fueron vendidos.
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» Sistema periodico o fisico

Zeballos (2014) argumenta que la finalidad de este sistema es el recuento de los
productos y la elaboracién de una lista de la mercaderia que esta almacenada en un determinado
periodo de tiempo. Usualmente el volver a contar la mercaderia se da al cierre del periodo
contable, o cada lapso de tiempo de acuerdo a la politica de cada entidad con la finalidad de
tener conocimiento sobre el costo que fue adquirida dicha mercaderia y por ende su salida de
almacén. Al aplicar este sistema se hace una manera mas facil y rapida conforme a las entradas

y salidas de la mercaderia que tena la empresa, a diferencia del sistema perpetuo.

Aspectos fundamentales a tomar en cuenta en un inventario fisico

Para tener un adecuado control para inventario fisico, se debe registrar la fecha cuando
ingresa y/o sale la mercaderia del almacén en todo el dia que se esté trabajando, por lo tanto
una persona capacitada realizara el respectivo conteo en el cual esta mercaderia debe estar
ordenada segun el conteo que haya realizado el encargado, un aspecto importante que no se
debe de evitar es que también se debe realizar el conteo de aquellos productos que no estén
Ilenos 0 completos, por consiguiente se debe registrar dichos movimientos en una hoja resumen
para asi poder informar cualquier inconveniente al departamento de contabilidad. Es necesario

que este procedimiento se haga con mucho cuidado y atencion para no olvidar algin producto.

Registro de un inventario permanente:

Para lograr una buena gestion de existencias, se debe inspeccionar cuando una
mercaderia ingresa o sale del almacén, por lo tanto al momento de realizar el registro se hara
en un formato especial segun el método de valuacion que la empresa haya fijado puede ser
PEPS, PROMEDIO que son los mas comunes, de acuerdo a los movimientos de los productos,
se anotara en el KARDEX vy asi facilitara conocer el costo de los productos, ademas si se
encuentra algin desperfecto, la empresa tendré la oportunidad y tiempo necesario para poder

reponerlo.

Costo de los inventarios

Segun la NIC 2, nos sefiala que el costo de los inventarios son todos los costos que estan

vinculados con el precio de la adquisicidn, flete, aranceles de importacién, almacenamiento y
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para las empresas que producen, serias los costos de transformacidn de la materia prima, ademas
puede tener otros costos relacionados con la ubicacién y condicién actual que se encuentra el

producto en dicha entidad.

Costos de adquisicion

Segun NIC 2 el costo de adquisicion de los inventarios es aquellos que estan
relacionados con el precio de compra de las materias primas, impuestos no recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales, los aranceles de importacion, el transporte de
aquellos materiales o bienes al almacén, se agregaran otros costos que sean directamente
atribuibles cuando se va a adquirir la respectiva mercaderia, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales y rebajas, se llevan con un menor valor del inventario, para poder asi

determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion

Segun NIC 2 son aquellos costos asociados a la produccion, por ejemplo, carga Fabril,
costos de materia prima, mano de obra directa con el fin de convertir la materia prima en un
producto terminado. Se considera como costos indirectos fijos de produccion aquellos que sean
constantes que estén relacionados con el volumen de la produccion entre ellos se encuentra la
depreciacion, mantenimiento para los equipos de la fabrica, también para aquellos costos de
gestion y administracion, por otro lado, se encuentran los costos directamente variables, el cual
se obtiene de acuerdo a la magnitud de los productos relacionado con la mano de obra indirecta

y los materiales.

Otros costos

Segun NIC 2 son aquellos costos de inventarios que se encuentran todas las demas
erogaciones que sea necesarios para dejar los inventarios en el lugar especificado para su

respectiva venta y en las condiciones necesarias para su entrega.

Técnicas de medicion de los costos

Segun la NIC 2 la medicion del costo es una técnica que se utiliza para los inventarios,
en el cual se encuentra el método del costo estandar el cual es utilizado por conveniencia pues

al aplicarlo el resultado se debe aproximar al costo, esto se establecera de acuerdo a las escalas
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de consumo ya sea suministros, materia prima, mano de obra el cual refleje la capacidad de
poder realizarla en un menor tiempo. Este método se utiliza en las empresas comerciales
minoristas, el costo de la mercaderia se determinara deduciendo el precio de venta de la
existencia de acuerdo a un porcentaje adecuado de margen bruto. Por lo tanto, dicho porcentaje
seré aplicado teniendo en cuenta que el articulo sea menor al precio de venta original del
producto. Con frecuencia se suele utilizar un porcentaje medio para cada departamento o

secciéon comercial.

Costes de la gestién de inventarios

Andino (2006). Estos costos ayudan para poder determinar la gestion de poder contar

con el producto en el almacén, son tres 3 particas que componen el coste de un inventario.

Coste de las ordenes de reposicion. Este costo abarca aquellas erogaciones efectuadas
por la entidad para tratar de adquirir el producto, como por ejemplo la selecciéon se los
proveedores, y todo aquello relacionado con la adquisicion como el flete, el respectivo control

para comprobar la cantidad y calidad del producto, etc.

Coste de mantener el producto almacenado. También se le conoce como costo de

mantenimiento.

Comprende dos partes.

X Coste derivado de las infraestructuras. Es un coste que no es relevante la cantidad
almacenada, como por ejemplo los salarios de las personas, consumo de energia eléctrica,

amortizacion de activos.

X Coste derivado del producto almacenado Es un costo relevante con la cantidad
almacenada ya que, si cambia, de acuerdo a los productos que ingresan, como por ejemplo las
pérdidas, roturas, robos de articulos, asi como la energia eléctrica que tenga una relacion directa
con el producto, y por ultimo y de gran importancia el coste financiero o uso alternativo de

dinero equivalente al valor de lo almacenado.
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De las mencionadas anteriormente el costo econdmico es la que tiene mayor peso
econdmico, ya que es aquel costo asociado al producto, esto quiere decir que las demas partidas
correspondientes no suelen tener mucha relevancia porque pueden existir o no segun
corresponda la gestion del almacén, pero siempre se tendra un costo financiero en la entidad.
Por ende, para mantener el producto almacenado se abastecera con el costo financiero.

X Coste de Ruptura: Con respecto a este costo, es ocasionado por la ausencia de
productos en su respectivo almacén de cada Entidad, ya que se originara una carencia de
informacion previa a lo que el cliente necesitara con la opcion de compra, cuando no se le pueda

abastecer el producto.

Diferencias de Inventarios
Segun Zeballos (2014) nos detalla que puede ser por:

> Faltantes: Es la diferencia de los inventarios comprobados y valuados por la
Administracion entre la existencia de bienes anotados en libros y registros, representan bienes
transferidos cuyas rentas han sido pasadas por alto de registrar en el afio inmediato anterior a la

toma de inventarios. Asi lo determina el articulo 69 del TUO del Codigo tributarios.

> Sobrantes: Es la diferencia de los inventarios comprobados y valuados por la
Administracion y la que resulte los bienes que aparecen en los libros y registros de los bienes
que aparezcan en los libros y registros, representa los bienes cuyas compras y ventas han sido
omitidas de registrar en el afio inmediato anterior a la toma de inventarios”. Entonces debido a
la toma fisica que se realizd, este valor supera al inventario contable que se muestra en los libros

y registros.

Métodos de valuacion de inventarios
1. Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

Para Zeballos (2014) este método se refiere a toda mercaderia que entra primero es lo
gue va a salir primero. Cuando es en una empresa comercial los costos de adquisicion estaran

vinculados al costo del producto vendido, por lo tanto, las mercaderias se logran valorizar de
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acuerdo al lote que sea el mas antiguo, pues ese sera el primero que saldra de acuerdo a la orden
de pedido.

2. Método Promedio Ponderado

Zeballos (2014) con respecto a este método afirma que es necesario para hallar el costo
unitario, el cual se realiza con una simple division del costo total de los productos entre el
numero de unidades que estén disponibles para la venta o produccion. Con este sistema sirve
para evaluar las salidas de los articulos hasta que la empresa realice otra adquisicion para que
dicha mercaderia pueda actualizarse su valor unitario en ese momento de realizar la respectiva

compra.

3. Meétodo Promedio Mavil

El autor Zeballos en el afio 2014 nos informa que cuando existen costos altos y bajos en

un periodo contable, este sistema uniformiza los costos unitarios.

Es realizado por todas aquellas entidades que prefieren los costos medios a los costos
reales. Este método se adopta mas cuando los costos flucttan de forma constante. Después que
se compran ciertos productos, se divide el saldo total de las existencias entre el saldo total de

cantidades para determinar el costo unitario mavil.

indices de control de la gestion de inventarios:

A través de los indices de la gestion de inventarios nos permitira saber como se esta

Ilevando correctamente las entradas y salidas de almacén de los articulos.

» Rotacién de inventarios:

Andino (2006). Es un factor de lo mas importantes y con mayor trascendencia financiera
para poder evaluar a una entidad ya que puede analizar los productos que salen del almacén,

con qué frecuencia lo hacen, asi como la incorporacion de nuevos articulos.

Es muy relevante para una entidad comercial ya que el inventario es uno de lo que mayor
porcentaje tiene, ademéas debe tener un valor elevado para determinar la buena marcha

financiera de la empresa. La rotacion del inventario se da por la siguiente expresion:
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Rotacién = Costo total de ventas
Inventario medio

Esta formula se resuelve utilizando las salidas de los productos y sus respectivas
entradas habidas durante un determinado de tiempo, que en toda entidad es por lo general un
afio y se expresa en unidades fisicas. El inventario medio se calcula también durante un afio y
se expresa en unidades fisicas. Para cuando se exprese en moneda, se debe utilizar la misma

férmula;

Rotacién = Costo total de ventas
Inventario medio

Cuando se destina a un solo producto, es indistinta la utilizacion de cualquiera de ellas;
pero el detalle esta cuando se tiene varios productos, como es el caso de un almacén, ahi se

debe utilizar de manera obligatoria la expresion en moneda.

» Plazo Promedio de inmovilizacion de Existencias

Zeballos (2014). Nos muestra el numero de dias que las existencias que se mantengan
bodega. Mientras menos dias permanezcan mejor, mayor eficiencia en la Gestion de la
Empresa.

Plazo promedio de Inmovilizacion de Existencias = Inventario Promedio de existencias
x 360 dias / Costo de ventas.

Variable dependiente:

» Razonabilidad de la informacioén financiera

Para Hernandez menciona que los estados financieros deben prepararse a lo largo del
periodo contable y presentarse de acuerdo a las politicas contables, para que asi pueda tener
razonabilidad al momento de presentar la situacion financiera de la empresa, ademas del estado
de resultado u otro estado financiero que sea necesario siempre y cuando toda esta informacion
sea presentada de manera justa, sin ningn dato o importe que ocultar, esto se da de acuerdo a

los criterios profesionales y la adecuada utilizacion de politicas contables.
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Esta presentacion debe ser relevante, de acuerdo a todas las operaciones que la empresa
ha realizado en el periodo contable, asi como de los sucesos y condiciones de acuerdo a los

criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Importancia de la razonabilidad

Segun Kohler en el afio 2003 afirma que la importancia de la razonabilidad en los
Estados Financieros es para que se pueda apreciar la situacion y desempefio financiero que
atraviesa la empresa, también es importante el resto de estados financieros como el estado de
flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio, esta presentacion se da cuando haya una
correcta aplicacion de las normas internacionales de informacién financiera. Por lo tanto, al
aplicar esto la informacidn se vuelve relevante, confiable, comparable y comprensible, ademas
gracias a esto se puede realizar una futura toma de decisiones de acuerdo a como la empresa se

encuentre en ese periodo contable.

Estados financieros

Los Estados Financieros segun el autor Castro (2012) son los medios en el cual la
contabilidad va a comunicar ya sea a sus clientes, entidades bancarias, proveedores,
instituciones de gobierno, entre otros la informacion que se requiere para posteriormente hacer
la toma decisiones con respecto al periodo que se han realizado las operaciones de la empresa.

Esta informacion financiera debe ser (til, confiable, relevante y comparable.

Por lo tanto, los estados financieros revelan la situacién econémica que tiene la empresa,
pues da una vision general de lo que sucede dentro de la entidad, ademas esta informacion debe

ser transparente para evitar futuros fraudes econémicos.

Clasificacion de los estados financieros

Los elementos o componentes de cada uno de los estados financieros que se utilizaran
son:

Estado de situacion financiera

Segln el autor Alvarez (2017) nos menciona que este tipo de estado financiero,

usualmente lo denominan como balance general, por lo tanto, este se considera un medio en el
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cual refleja la situacién ya sea financiera o patrimonial de dicha empresa, pues es informacion
de suma importancia, pues sefiala los bienes y obligaciones de caracter financiera, ademas con
referencia al patrimonio de la empresa, en el cual nos muestra cual es el efecto que se ha logrado

acumular en el periodo correspondiente.

Por ello Alvarez (2017) sefiala que el activo, pasivo y patrimonio guardan una relacion
que conforma la situacién financiera de la empresa, por lo tanto, el estado de la entidad puede

variar de un afio a otro y esto depende como se gestionen dichos elementos del Balance General.

Estado de ganancias y pérdidas

Lo que nos menciona el autor Alvarez (2017) es otro estado financiero de la empresa en
el cual se detalla los resultados que se han generado a lo largo del ejercicio. Por lo tanto, este
estado de caracter financiero precisa todas las incidencias de las operaciones comunes dentro
de la empresa, también se encuentra otras operaciones en relacion a costos, gastos e ingresos,

asi también si ha generado pérdida o ganancia.

Por consiguiente, para que la informacion de la empresa sea eficaz, util y confiable, se
debe emplear todo lo mencionado anteriormente, al inicio del periodo contable y hacer el

respectivo devengado para que la entidad pueda tomar mejores decisiones.

NIC 1:
Finalidad de los estados financieros

De acuerdo ala NIC 1 nos indica la finalidad que tiene los Estados Financieros, entonces
su funcion es compilar toda informacion que sea Util para la empresa, por ejemplo, el Estado
de Situacion Financiera, flujos de efectivo de una entidad y el rendimiento financiero, por lo
tanto, estos Estados Financieros, ayudan a los usuarios internos como externos al momento de
tomar decisiones ya sea financieras o econdémicas. Los estados financieros muestran el trabajo
que ha sido realizado por los administradores de la entidad en la cual han utilizado los recursos
que le fueron asignados. Para poder llevar a cabo la finalidad mencionada, estos deben
proporcionarla siguiente informacién relacionado a los elementos que conformen el Activo,

Pasivo, Patrimonio; asi como también los ingresos y gastos correspondientes al periodo.
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Caracteristicas generales:
Presentacion Razonable y cumplimiento de las NIFF

Segln nos menciona la NIC 1 para que la informacidn que nos proporcione la empresa
sea confiable se debe preparar y presentar los Estados financieros de una manera razonable para
la Entidad como lo es el Estado de Situacion Financiera, flujos de efectivo de una entidad y el
rendimiento financiero ya que esta informacion razonable requiere una explicacion fidedigna
de todas las transacciones realizadas en el periodo correspondiente, asi como de cualquier
suceso que ocurra, en base a los criterios de reconocimiento del Activo, Pasivo, Patrimonio; asi
como también los ingresos y gastos efectuados y establecidos en el Marco Conceptual, ademas
para que la informacion de los estados financieros faciliten una presentacion con razonabilidad,

la NIIF nos indica que se requiere de informacion adicional para que sea mas preciso.

En la mayoria de los casos, se obtendrd una adecuada presentacion razonable siempre y

cuando las Empresas cumplan con las NIFF aplicables, por ello necesita lo siguiente:

v" Elegir y ejecutar las politicas contables de acuerdo con la NIC 8 la cual se denomina
“Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”. Por lo tanto,
la NIC 8 nos indica que debemos tener una jerarquia normativa el cual se debe
considerar por la gerencia en carencia o falta de una NIIF que se adapte concretamente
a una partida.

v' Se debe presentar la respectiva informacion, en el cual se incluya a las politicas
contables, de una forma que sea destacable, fidedigno, equiparable y accesible.

v' Para poder facilitar la informacién adicional, se debe cumplir con los requerimientos
que se expresa por las NIIF

v Proporcionar informacién extra, siempre que los cumplimientos con los requerimientos
especificados por las NIIF resulten defectuosos para que los diferentes usuarios puedan
comprender el efecto de determinadas transacciones, de otros sucesos o condiciones,

sobre la situacion financiera y el rendimiento financiero de la Empresa,
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Principios contables
Hipotesis de negocio en marcha

Segun la NIC1 al preparar los estados financieros para la presentacion correspondiente,
la gerencia evaluara la capacidad que tiene una Empresa para continuar en funcionamiento. Por
lo tanto, una empresa evaluara los estados financieros bajo el principio de negocio en marcha,
a menos de que se presente en liquidacion la sociedad. Por consiguiente, el gerente de una
Empresa debe conocer, al realizar un minucioso diagnostico, de dudas, problemas significativos
que estén relacionados con situaciones o condiciones que pudieran provocar incertidumbres
sobre la capacidad de la empresa de poder continuar como negocio en marcha, la entidad
mostrard esas incertidumbres. Entonces la empresa al no formular y presentar estados
financieros bajo la hipotesis de negocio en marcha debera mostrar y presentar los motivos por

las que no se considera como tal.

Base contable de acumulacién (devengo)

Segun la NIC 1 una Empresa preparara sus estados financieros utilizando la base

contable de devengado.

Cuando se emplea la base contable de devengado, una Empresa reconocera los
elementos financieros: activo, pasivo, ingresos y gastos cuando satisfagan las definiciones y los

criterios de reconocimiento previstos para tales elementos en el Marco Conceptual.

Materialidad o importancia relativa y agregacion de datos

Segun la NIC 1 cuando se elaboran los estados financieros siempre se deben tener en
cuenta todas las operaciones y otros acontecimientos que se llegan a realizar a lo largo del
periodo y que se llegan a clasificar de acuerdo a su naturaleza o funcién de la partida. La
constitucion de las partidas de los estados financieros se debe tener en cuenta La recta final del
proceso de agregacion y clasificacion es la presentacion de datos condensados y clasificados.
Si una partida concreta careciese de importancia relativa por si sola, se agregara con otras

partidas, ya sea en los estados financieros o en las notas.
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Compensacion

Segun la NIC 1 no podra compensarse los elementos de un estado financiero, es decir
un activo con un pasivo 0 un ingreso contra un gasto, a excepcion de gue lo incluya u obligue
la norma. Por ello se debe tener una informacion detallada y separada sobre los elementos del
estado financiero. La compensacion de los estados de resultados por funcion o naturaleza o de
situacion financiera, no permite del todo comprender a los usuarios las transacciones u otro

acontecimiento que se de en el ejercicio.

I11. Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacion

El proceso de Investigacion que se utilizara por sus objetivos serd un enfoque mixto. El
enfoque cualitativo afirma que en primer lugar se utilizara para revelar y clarificar las preguntas
de investigacion, frecuentemente realiza una recoleccion de datos para probar una hipétesis, sin
tener en cuenta una base numérica, como las descripciones, las observaciones y la guia de
entrevista que se llevara a cabo en la investigacion para poder saber cdmo se encuentra el
sistema de inventario y de qué forma lo gestiona, como por ejemplo la aplicacién de una
entrevista para poder saber las debilidades presentadas en su sistema de inventario, asi como la
observacién de las actividades diarias en el negocio (Grinnell, 1997), mientras que el enfoque
cualitativo afirma que realiza una recoleccion de datos para probar una hipoétesis, se toma en
cuenta una base numérica relacionado con un andlisis estadistico , como es los procesos de la
gestion de inventario para poder determinar la rotacion del inventario y los estados financieros
que se realizard sus respectivo analisis financiero que permitira saber la razonabilidad de la
informacién financiera de la empresa (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010). Por la
naturaleza del trabajo de investigacion corresponde al tipo aplicada porque busca la necesidad
de adquirir conocimiento para poder aplicarlos de manera inmediata (Vargas, 2009). Por ello el
Nivel es Descriptivo ya que, se mostrara e identifican hechos, situaciones, caracteristicas de los
procesos operativos de la empresa Ferretera como es las entradas y salidas del inventario
(Bernal, 2010, p.113). Por lo tanto, el Disefio de la investigacion es no experimental donde las
variables no se van a manipular, o sea de que sélo se observa y analiza tal y como son las cosas,
este disefio se puede dividir en transversal y longitudinal (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010). Entonces de acuerdo al estudio a realizar seria longitudinal porque representan dos o
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mas periodos, para poder determinas que cambios o diferencias hubo en la empresa, asi como

también las causas y consecuencias que lo originaron. (Hernandez, 2003).

3.2 Operacionalizacion de variables

v" VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventarios.
v" VARIABLE DEPENDIENTE: Razonabilidad de la Informacién Financiera



Tabla 1: Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES(INDEPENDIENTE Y | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE) CONCEPTUAL OPERACIONAL
(ANO) BASE
TEORICA
La gestion de inventarios | Es una serie de procesos CONTROL DE
es un instrumento que | que comprende saber los EXISTENCIA MAXIMA Y
busca apoyar a las | procedimientos que tiene, MINIMA
empresas para saber | los factores de

GESTION DE INVENTARIOS

cuanta mercaderia falta y
asi poder comprar mas
productos para poder
cumplir con las
expectativas de los
clientes, ademds evita
que la entidad gaste
dinero por la pérdida o
sobrante de mercaderia,
por eso evita que ocurran
cualquier tipo de errores
al momento de realizar la
toma de decisiones.
Maena (2017).

inventarios, los indices de
control de la Gestion de
inventarios y los costos de
inventarios.

PROCEDIMIENTS

CODIFICACION DE LOS
INVENTARIO

ESPACIO FISICO
NECESARIO

INDICES DE GESTION
DE INVENTARIOS

ROTACION DE
EXISTENCIAS

PLAZO PROMEDIO DE
INMOVILIZACION DE
EXISTENCIA

TOMA DE INVENTARIO
FISICO
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RAZONABILIDAD

DE

INFORMACION FINANCIERA

LA

Los estados financieros
deben prepararse a lo
largo  del periodo
contable y presentarse de
acuerdo a las politicas
contables, para que asi
pueda tener
razonabilidad al
momento de presentar la
situacion financiera de la
empresa, ademas del
estado de resultado u otro
estado financiero que sea

necesario  siempre y
cuando toda esta
informacion sea

presentada de manera
justa, sin ningin dato o
importe gque ocultar, esto
se da de acuerdo a los
criterios profesionales y
la adecuada utilizacion
de politicas contables.
Hernandez (2011).

Para tener en cuenta la
razonabilidad se basa en
los principios contables
generalmente aceptados,
mientras que en la
informacién financiera en
los estados financieros.

EXAMEN Y
COMPROBACION DE
LAS OPERACIONES REGISTROS
CONTABLES
REVISION Y ANALISIS NIFF PARA
DE LAS PYMES
TRANSACCIONES
ANALISIS
FINANCIERO
INFORMACION ESTADO DE
FINANCIERA SITUACION
RAZONABLE FINANCIERA
ESTADO DE
GANANCIAS Y
PERDIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacidn de estudio, muestra y muestreo
La Poblacion objetivo para esta investigacion lo constituye La Empresa
Ferretera “Importaciones Zelada E.ILR.L” y su respectiva documentacion de los
estados financieros, el gerente general y el contador que nos brindard mayor
informacion para la investigacion debido a que el estudio esta enfocado a la gestion de
existencias, lo cual es el giro principal del negocio de una entidad comercial. La
muestra viene a ser la misma de la poblacion, por ende, no se tendria una técnica de

muestreo.

3.4 Criterio de seleccion
El desarrollo de la investigacion se basaré en los estados financieros brindados
por los responsables a cargo de la empresa, asi como también el registro de entradas y
salidas realizados durante el periodo, quienes permitieron conocer la descripcion del

origen de las entradas y procesamiento de las salidas en que se llevaron a cabo.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas que se emplearan para la presente investigacion son la
observacion, la entrevista y anélisis documental. Para poder ejecutar la observacion se
visitd la empresa para poder saber en qué situacion se encuentra y lo que ofrece, con
respecto a la entrevista se utilizara un instrumento de guia de entrevista y que estara
dirigida al Gerente General como también al contador, representantes importantes de

la Entidad la cual brindaran informacion oportuna para la investigacion de trabajo.

3.6 Procedimientos
Para el desarrollo del primer objetivo, se utilizard herramientas como la
observacion para la recoleccion de informacion de la Entidad, por consiguiente el
segundo objetivo , identificar las deficiencias que presenta la gestion de inventarios se
utilizara técnicas de la entrevista, también la observacion y por Gltimo se utilizara un
analisis documental para los objetivos restantes ya que se solicitara informacion fisica

es decir sus estados financieros para poner determinar si es razonable porque se
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analizaran las deficiencias encontradas en la ejecucion del segundo objetivo y asi poder

establecer los procesos adecuados.

3.7 Plan de Procesamiento y Analisis de datos
En primer lugar, se espera realizar la descripcion de la Empresa mediante la
técnica observacion en la cual se pueda saber de como afronta sus transacciones al dia
a dia, ademas de poder relacionarse con el giro del negocio y asi desarrollar de manera
eficiente los demas objetivos.

Para el segundo objetivo se espera la facilidad de acceso a la informacion de
los sistemas de la Empresa y asi identificar los puntos débiles gracias a la técnica de
la entrevista y observacion, la cual se entrevistara a los representantes de la entidad.

El tercer objetivo de determinar la razonabilidad se espera el beneficio de la
técnica de anélisis documental, en la cual se pueda recopilar los documentos
necesarios, asi como los registros de entradas y salidas de las existencias, para poder
saber si coincide con lo que se ha figurado en los estados financieros y asi saber la
fiabilidad de la entidad.

Para el Gltimo objetivo se espera concluir que las deficiencias que cuente la

entidad se puedan establecer sus procesos para el correcto funcionamiento de la

entidad y asi poder permanecer en la competitividad del mercado.

MATRIZ DE CONSISTENCIA



ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA DETERMINAR LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACIQN
FINANCIERA EN LA FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.I.LR.L EN EL ANO 2018

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera un
adecuado analisis de
Gestion de inventarios
contribuye a determinar una
informacidn financiera
razonable de la Ferreteria
Importaciones Zelada
EIRL?

Analizar la Gestién de inventarios para
determinar la razonabilidad de la informacién

financiera en la Ferreteria “Importaciones
Zelada E.l.LR.L" en el afio 2018

Objetivos Especificos

Describir los aspectos generales de la
Empresa ferretera Importaciones
Zelada E.l.R.L

Si se realiza un
adecuado analisis de
Gestion de Inventarios,
entonces contribuye a
determinar una
informacion financiera
razonable de la
Ferreteria
Importaciones Zelada
E.lLR.L.

Independiente

Gestion de Inventario

Dependiente

Razonabilidad de
financiera

la Informacion

DIMENSIONES

INDICADORES

Procedimientos

Control de existencias maximas y
minimas

Codificacion

Espacio fisico necesario

indices de
Gestidn de
Inventarios

Rotacion de existencias
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Realizar un diagnéstico de la situacién
actual del manejo y control de los
Inventarios e identificar las
deficiencias que presenta la Gestion de
Inventarios a través de sus registros de
la Ferreteria Importaciones Zelada
E.LR.L

Plazo promedio de
inmovilizacion de
Existencias

Toma de inventario fisico

Determinar la Razonabilidad de la
Informacién financiera e Identificar las
areas criticas de informacion utilizada
para la toma de decisiones.

Exameny
Comprobacion
de la
operaciones

Registros contables

Elaborar normas, procedimientos que
se deben realizar para el adecuado
control y manejo de la Gestion de
inventarios y su debida contabilizacion
en la Ferreteria Importaciones Zelada
E.LR.L

Revision y
analisis de
transacciones

NIFF para Pymes

Analisis Financiero

Informacién
Financiera
Contable

Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultados y
Pérdidas
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Disefio y Tipo de
Investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Observacion

Enfoque Poblacion .
- - Tecnicas
Mixto La Empresa Ferretera Importaciones Encuesta
Zelada E.1.R.L debido a que el estudio
Tino esta enfocado en la Gestion de Analisis Documental
P inventarios siendo el giro principal del Instrumentos
negocio.
Aplicada Muestra Guia de entrevista
Nivel Para el desarrollo de la investigacion . L . . .
no se determina necesario aplicar Para recopllgr mformamqn_ correspondiente a la Ferre'ge_rla Importamone_s Zelada
) ] . EIRL se aplicaré un analisis documental el cual permitira recolectar registros de
Descriptivo formul_a de calculo ya que se aplico inventarios, detalle de las entradas, salidas, también los estados financieros para
entrevista a tres empleados de la : . o DT
su posterior clasificacion en cuadros de Excel.
empresa
Disefio Para el segundo objetivo, identificar las deficiencias que presenta la gestion de

No experimental

Longitudinal

» Gerente General
 Contador

inventarios se utilizara una entrevista personal y también la observacion.

Por Gltimo se utilizara un analisis documental para los objetivos restantes ya que
se solicitara informacion fisica es decir sus estados financieros para poner
determinar si es razonable porque se analizaran las deficiencias encontradas en
la ejecucion del segundo objetivo y asi poder establecer los procesos adecuados.

Tabla 2: Matriz de Consistencia

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Resultados y Discusion:

4.1 RESULTADOS:

4.1.1. Descripcidn de los aspectos generales de la Empresa.

La ferreteria Importaciones Zelada E.I.LR.L se encuentra registrada en la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) con el RUC

20600123930, actualmente est& representada por Esdras Villalobos Celada que esta

bajo el cargo de Gerente General. La empresa consigna como domicilio fiscal Av.

Cajamarca Norte #636 ubicada en el departamento de San Martin, provincia de Rioja,

en el distrito de Nueva Cajamarca, se encuentra en una zona muy llamativa debido a

que esta en toda la avenida de la ciudad.

Descripcion de productos

Importaciones Zelada EIRL comercializa productos ferreteros, contando con

un amplio portafolio de productos adaptados a las necesidades y requerimientos de los

clientes divididos por familias como:

Familia Stanley: Esta familia estd compuesta por lijadoras, alicates, cajas
de herramientas, dados, desarmadores, engrasadoras, llaves, martillos,
entre otros.

Repuestos: Estd compuesto por macho acero, broca, bobina, cables, cintas,
palanca hidraulica, entre otros.

Repuestos STHIL: Estd compuesto por amortiguadores, juegos de anillos,
bombas de aceite, bobinas, brujias, campanas, carburadores,
condensadores, entre otros.

Repuestos de motocultores: Esta compuesta por contrapesas, anillos de
embriague, bridas, base de motor, entre otros.

Otros articulos: motosierras, motobombas, clavos, aceites, pernos de
motocultores, fajas, motores, cadenas, sierras, etc.
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Misién
Es una empresa San Martinense, dedicada a satisfacer las necesidades de

nuestros clientes brindandoles materiales del rubro de ferreteria, con precios
razonables, productos de alta calidad y un servicio acorde a las exigencias del mercado.

Vision
Ser una empresa competitiva y lider en el sector ferretero de la ciudad de Nueva
Cajamarca, siendo reconocidos por nuestra excelencia en servicio y calidad de los

productos que se comercializan, basandonos en la innovacion continua y el desarrollo

de nuevas tecnologias para ponerla al alcance de nuestros clientes.

Objetivos

Importaciones Zelada EIRL trabaja por un bienestar colectivo, comprometida

por el cumplimiento de 5 objetivos

» Trabaja por la satisfaccion de sus clientes.

» Mantener una estrecha relacion con sus proveedores a través de un vinculo
basado en el cumplimiento y compromiso con la finalidad de lograr una
relacion duradera y confiable.

» Crecer como empresa estando pendientes de las exigencias del mercado,
implementando y ofreciendo nuevas tecnologias.

» Ofrecer productos de alta calidad

» Contar con un personal capacitado y motivado listo para afrontar un

servicio de calidad.



ANALISIS FODA
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Fortaleza

Local propio

Nivel de calidad acorde a las
exigencias del mercado

Variedad de productos
Experiencia y conocimiento
Diversificacion del portafolio de
productos

Liderazgo en costos

Debilidad

No cuenta con un plan estratégico
de marketing

No cuenta con publicidad.

El personal a cargo es la propia
familia, lo que puede llevar a
problemas administrativos

Oportunidad

Los clientes responden ante
nuevas ideas

Importacion directa de
productos de ferreteria

Puede reinvertir constantemente
e incrementar el producto que
comercializa

Amenazas

Ingreso de nuevos
competidores.

Situacion econémica del pais.
Esta cambiando la tecnologia de
fabricacion en el mundo
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4.1.2 Realizar un diagndstico de la situacidn actual del manejo y control de los Inventarios
e identificar las deficiencias que presenta la Gestidon de Inventarios a través de sus

registros de la Ferreteria Importaciones Zelada E.I.R.L

OBJETIVO: Realizar un diagnostico de la situacion actual del manejo y control de los

Inventarios e identificar las deficiencias.

Tabla 3: Gestién de Inventarios

N2 PREGUNTAS Sl
1 ¢La Empresa cuenta con algun personal en el almacén? X
2 ¢Se establecen niveles minimos y maximos de
existencias, de manera que las compras se realicen
Gnicamente cuando sea necesario y en cantidades
apropiadas?
3 ¢Los articulos se encuentran claramente codificados?
4 ¢Dispone de un adecuado espacio fisico para el
almacenamiento y distribucién de los articulos?
5 ¢Se utilizan los indicadores de Gestion de Inventarios
para la toma de decisiones?
6 ¢Se han detectado diferencias de inventarios? X
7 ¢Son conciliados los inventarios?
8 ¢El control de inventarios se realiza mediante tarjeta X
Kardex?
9 ¢Existen manuales, politicas, procedimientos internos
sobre el manejo y control de inventarios?
10 ¢Los registros de las operaciones relacionados con el
inventario se realizan de acuerdo a las normas y politicas
contables?

Fuente: Ferreteria Importaciones Zelada EIRL
INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA:

En la entrevista realizada al Gerente General de la Ferreteria Importacionez Zelada
E.I.LR.L de la ciudad de Nueva Cajamarca, se establece en sus datos generales como empresa
que su actividad es la venta de respuestos de motocultores, asi como también aceites,
bombillas, pinturas, entre otras cosas que sirven para la actividad laboral como en
herramientas para el hogar, se puede observar que no cuenta con normas, procedimientos y
politicas internas sobre el manejo y control de los inventarios. El procedimiento que aplica

para las entradas de mercaderia es el siguiente:
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Para adquirir un producto, existen 2 formas:

e Cuando se pide para importacion:

Se realiza pedido en base a la necesidad de mercaderia

Se evaluan los precios del mercado y se toma la decision.
Luego se pide por el intermediario y se espera de 3 a 4 meses.
Se cancela por transferencia bancaria

Se recibe mercaderia, verificando y luego ponerla en almacén.

o ok~ w b F

Se hace el debido registro contable en el sistema.
Esto es para el caso de importacién de repuestos de motocultores.

Para adquirir aceites, rodajes, llaves, se pide directamente a lima se hace el mismo

procedimiento revisando si no cuenta con un stock de dichos articulos.
El procedimiento que aplica para la salida de mercaderia es la siguiente:
Para la salida de mercaderia:

Llega el cliente al negocio

Realiza su pedio de acuerdo a su necesidad

Se verifica la existencia de dicho pedido en almacén

Se pregunta el medio de pago del cliente

El cliente cancela y recibe el articulo solicitado

Luego se hace su respectiva factura o boleta como desee el cliente

N o g~ wDnhoE

Al final se entrega dicho documento al cliente.

También se hacen envios a Chiclayo, Piura, Sullana, Yurimaguas, estos pedidos son

realizados por via WhatsApp. El pago se hace a través de deposito o transferencias.

La Ferreteria dispone de un almacenero para el manejo y control de inventario en
almaceén, asimismo no hay un 6ptimo nivel maximo, minimo o critico de existencias que
permitan mantener un stock adecuado para afrontar la demanda de los clientes, ademas se
determina que si detectaron la diferencia de inventarios con respecto a sus registros y no
pudieron conciliarlos. Por consiguiente, si cuenta con instalaciones adecuadas para el

almacenamiento de la mercaderia y los articulos estan correctamente codificados. No se han



43

realizado un andlisis de la gestion de inventarios con el fin de determinar debilidades y tomar
acciones correctivas debido a que no hacen uso de los indicadores de gestion de inventarios

que es muy importante para evaluar cada que tiempo sale la mercaderia de almacén.

Por otra parte, el Contador estable que la empresa no cuenta con politicas,
procedimientos especificos para el manejo y control de inventarios. El sistema que utiliza la
empresa es Amipro que se utiliza para identificar las existencias que se tiene, ademas
manifiesta que la Empresa cuenta con un presupuesto para sustentar gastos, asimismo
también se puede invertir para que el negocio siga prosperando. El contador explica que no
se lleva un control de existencias con niveles maximos y minimos. Detalla que no encuentra
diferencias de inventarios ya que €él solo registra de acuerdo a lo que reportan ya que no es
un trabajador estable dentro de la empresa para verificarlo y que no puede estar al 100% de
si los registros son conciliados con lo que se tiene en fisico. Ademas, la empresa cuenta con
un sistema computarizado para el registro de las entradas y salidas, pero que ellos no toman

en cuenta los indicadores de gestidn siendo un factor importante para la toma de decisiones.

PREGUNTAS Ne %
NIVEL DE
Sl 5 50,00% CONFIANZA
NIVEL DE
NO 5 50,0% RIESGO
TOTAL 10

ANALISIS: Con respecto al sistema de control y manejo de Inventarios se alcanzé
un 50% que equivale a un nivel de confiaza medio y que si no se mejora puede ser de alto
riesgo, entonces se puede demostrar que hay algunas deficiencias que debe tomar en cuenta
la empresa a fin de mejorar la gestion de inventarios. Entre las debilidades encontradas se
puede hacer hincapié que no se han establecido niveles minimos y méaximos de existencias,
de manera que las compras se realicen Unicamente cuando sea necesario y en cantidades
apropiadas que vayan de acorde a lo que demanda el mercado. No hacen uso de los
indicadores de Gestion de Inventarios en la cual es muy importante en una empresa
comercial donde su principal activo es lo inventarios ya que le ayudaran para la toma de

decisiones.
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Un factor relevante es la falta de normas, politicas y otros documentos que viabilicen
el funcionamiento formal de la organizacion ya que esto se encuentra evidenciado en la falta
de control en varios elementos puntuales pero que son muy importantes para la Ferreteria
Importaciones Zelada EIRL. La falta de un manual de procedimientos para el control y
gestion de Inventarios hace que ciertas actividades se desarrollen de manera empirica y
basada mas en la experiencia del Gerente que es un esquema predefinido, planificado y
sistematizado como por ejemplo se tiene que se han identidicado diferencias en los

inventarios y que no han conciliados.

Con las debilidades mencionadas se determina que la Ferreteria no posee un sistema
adecuado en el manejo y control de los inventarios, por la cual el Gerente debe considerar y

tomar acciones correctivas para optimizar la mejora en la empresa.

Por consiguiente, se detallan un analisis de las &reas claves en la gestion de

inventarios:

IDENTIFICACION DE LA DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA GESTION DE
INVENTARIOS

Las actividades del proceso de la Gestion de Inventario de la Ferreteria Importaciones Zelada
EIRL no se encuentran bien definidas de acuerdo a la entrevista realizada al Gerente y Contador se
ha podido analizar las preguntas que determinan factores de riesgo que tiene la Empresa en caso no

mejore esta situacion.



Tabla 4: Deficiencias en la Gestion de Inventarios
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Na

Detalle

Deficiencias encontradas

No se establecen un control de
las existencias maxima vy
minimas

Presenta una elevada cantidad
de inventarios.

No hay una medida de compra
Que se tenga inventarios en
condicidn de obsoletos

No se utilizan los indicadores
de gestion para la toma de
decisiones

Presenta un inventario con
una minima rotacién
No realizar un adecuado
prondstico de ventas.

Existen diferencias de
inventarios

No se ingresa la mercaderia al
sistema cuando llega, sino que
se toma apuntes para luego
pasarlo.

Faltantes por equivocacion al
entregar un producto por otro.
Sobrantes por error de entrega
de un producto con similar
denominacion.

No existen manuales, politicas,
procedimientos internos sobre
el manejo y control de
inventarios

Revision  inadecuada de
documentos, se  aprueba
ordenes de salida de
mercaderia  sin  respectiva
facturacion.

Falta de capacitacion al
personal.

Los procedimientos se hacen
de una manera empirica
basado en la experiencia del
duefio.

10

Los registros de las operaciones
relacionados con el inventario
no se realizan de acuerdo a las
normas y politicas contables

Los registros no concuerdan
con el inventario fisico.
Registro  de  inventario
erroneo, entregas de articulos
al cliente no se contabilizan
que afectan directamente al
stock del inventario vy
consecuentemente a  los
estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia para fines de investigacion
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CONTROL DE EXISTENCIAS DE INVENTARIOS

Para realizar el célculo de existencias de inventarios se ha tenido que contar con la

informacion de las ventas de cada mes, es decir de enero a diciembre en el periodo 2018.

Tener un adecuado control de existencias de Inventarios nos va a permitir saber qué
cantidad de mercaderia debe tener la empresa en el almacén para cumplir con todas las
expectativas de lo que demandan los clientes, asimismo se considera otros aspectos como es

las ventas mensuales para que pueda ir en aumento para el beneficio de la empresa.

Esta informacidn se encuentra en los registros de la empresa y que contribuye a ser
registrada mes a mes. Por ello es muy relevante poder considerar el tiempo de reposicion de
la mercaderia que segun datos de la empresa varia entre 62 dias y 30 dias, esto quiere decir
que es el tiempo que tardan los proveedores que tiene la Empresa para poder abastecer el
almacén y lo cual es muy importante resaltar que se debe contar con un stock de seguridad
ya que esto servira de mucho para poder cubrir cualquier evento oportuno que no se tenga
previsto por alguno inconvenientes ya sea de factores internos o externos que originen que

la empresa se quede sin abastecer a sus clientes.

Se detallan las ventas mensuales de los meses de enero a diciembre del periodo 2018:



llustracion 1: Ventas Mensuales
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MES PV VENTAS | COSTO VENTAS | UTILIDAD MENSUAL %
ENERO 29.523,00 23.064,02 6.458,98 9%
FEBRERO 24.001,50 18.750,50 5.251,00 7%
MARZO 21.222,00 16.579,09 4.642,91 6%
ABRIL 27.412,50 21.415,25 5.997,25 8%
MAYO 23.927,50 18.692,69 5.234,81 7%
JUNIO 28.153,00 21.993,74 6.159,26 8%
JULIO 47.170,50 36.850,63 10.319,87 14%
AGOSTO 25.798,50 20.154,35 5.644,15 8%
SEPTIEMERE | 27.983,50 21.861,32 6.122,18 8%
OCTUBRE 21.659,00 16.920,49 4.738,51 6%
NOVIEMERE | 30.988,50 24.208,90 6.779,60 9%
DICIEMBEE 33.591,00 26.242,03 7.348,97 10%
TOTAL 341.430,50 266.733,00 74.697,50 100%
Fuente: Ferreteria Importaciones Zelada EIRL
Elaboracion: Propia para fines de Investigacion
«+ Existencias maximas de mercaderias:
CONTROL FORMULA RESULTADO
VENTAS MAXIMAS TIEMPO
= MENSUALES X MAXIMO DE
_ _ 30 DIAS REEMPLAZO 76.157,97
Existencias
maximas de

mercaderias

= 36.850,63 X 62
30 DIAS

Como se puede observar la empresa debe mantener una cantidad maxima de
76.157,97 soles en stock de mercaderia con la finalidad de poder cubrir eventualidades que

se presenten.
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Estos niveles de mercaderias permiten a la Empresa poder satisfacer las necesidades
de los clientes, darle lo que el mercado demanda, con las cantidades requeridas y el tiempo
esperado, teniendo en cuenta que segun la informacion brindada el mes de julio fue el que

obtuvo mayores ventas.

Es importante resaltar que, si se cuenta con un exceso de inventario, va a implicar en
costos financieros, en costos de mantenimiento de almacén y otros costos que tengan
relacién con la mercaderia que se encuentra sin rotacion por extensos periodos de tiempo
innecesariamente, es por ello que es muy relevante saber que si la empresa mantiene un stock
elevado, dejara de obtener rendimientos por no haber tomado una decision en invertir ese
dinero en otras actividades que le podrian dar productividad al negocio. Por lo tanto, se debe
tener un adecuado control de existencias y asi poder aplicarlo para evitar estas contingencias

en el negocio.

« Existencias minimas de mercaderias:

CONTROL FORMULA RESULTADO
VENTAS MINIMAS TIEMPO
= MENSUALES X MINIMO DE
30 DIAS REEMPLAZO 16.579,09

Existencias

minimas de

mercaderias - 16.579.09 X 30

30 DIAS

Como se puede observar la empresa debe mantener una cantidad minima de
16.579,09 soles en stock de mercaderia con la finalidad de satisfacer las necesidades que
demandan los clientes. Este valor va a permitir que se pueda proveer de productos a los
clientes sin que existan inconvenientes para entregarlos a tiempo y por ello que el almacén
no se produzcan roturas de stock. Uno de los factores importantes que se debe tener en cuenta
son los tiempos de entregas por parte de los proveedores de manera que siempre se cuente
con inventario. Los propietarios o personal encargado del almacén deben realizar sus pedidos

antes de alcanzar un stock minimo para poder cumplir a tiempo con lo que requieren los
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clientes. Por los tanto los controles de existencias maximas y minimas son indicadores
importantes para las empresas, ya que estos daran aviso al propietario de Importaciones
Zelada a tener una planificacion adecuada en sus compras ya que estan sujetos a un flujo de

compras que no es constante y debido para la Gestion de inventarios.

4.1.3. Determinar la Razonabilidad de la Informacion financiera e Identificar las

areas criticas de informacion utilizada para la toma de decisiones.
IMPACTO DE LOS INVENTARIOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

El impacto que tiene los inventarios en el Estado financiero es significativo puesto
que del total de su activo muestra que el 94.3% se encuentra concentrado en el activo
corriente, donde la mercaderia presenta un mayor porcentaje con 83.3% seguido de
materiales auxiliares, suministros y repuestos con 5.6%, lo cual nos demuestra que la
empresa posee un inventario amplio para cumplir con sus ventas, sin embargo no esta
efectuando una salida de manera eficiente como reflejo de la inadecuada gestion de

inventarios.

lustracion 2: Analisis Del Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AT 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA EIRL
( expresado en soles)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE S/. ANALISIS VERTICAL
CATA Y BANCOS 5/. 34.890,00 5,5%
CUENTAS POR COBERAFR 0.0%
MERCADERIAS 5/. 526.750,00 83,3%
MAT. AUX, SUMINISTROS %Y REPUESTOS| 5/. 35.139,00 5,6%
Total Activo Corriente 596.779,00 94.,3%
ACTIVO NO CORRIENTE
INWERSIONES A LARGO PLAZO 0.0%
INMUEBLE MAQUNATRILA Y EQUIPO 5/. 4 550,00 0.7 %
DEPRECIACION ACUNMULADA 5/. -1.365,00 -0.2%
ACTIVO DIFERIDO S/. 32.617.00 5,2%
Total Activo No Corriente =T 35.802,00 5,7 %
TOTAIL ACTIVO S/ 632 581,00 100%
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PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO

TRIBUTOS PORE PAGAR /. 746,00 0,1%
FEEMUNERACIONES POR PAGAR 0,0%
CTAS POR PAGATR COMERCIALES /. 22.427.00 3,5%
CTAS POR PAGATR DIVEESAS /. 336,00 0,1%
PRESTAMOS BANCARIOS s/. 206.765,00 32, 7%
Total Pasivo Corriente 230.274,00 36,4%

PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LTARGO PLASZO 0,0%
BENEFICIOS SOCIALES 0,0%
Total Pasive No corriente s/, - 0,0%
TOTAL PASIVO 5/. 230.274,00 36,4%

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL /. 320.285,00 50,6%
FEESULTADO ACUMULADO /. 49.145,00 7.8%
EESULTADO DEL EJERCICIO s/. 32.877,00 5,2%
RESEEWVA LEGAL 0,0%
TOTAL PATRIMONIO 5/. 402.307.00 63,6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5/. 632.581,00 100%

Fuente: Importaciones Zelada EIRL

Elaboracién: Propia para fines de investigacion

De acuerdo al analisis realizado del estado de situacion financiera se puede decir que
el monto reflejado en los inventarios no esta razonablemente expuesto, ya que se obtuvo el
detalle del inventario fisico que se detallara luego en la cual se evidencié mercaderia en
estado de obsolescencia, sobrantes, asi como faltantes que no han sido tomados en cuenta en

la presentacion del estado de situacion financiera.
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lustracion 3: Analisis del Estado de Resultados

IMPORTACIONES ZELADA EIRL
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

(Por Funcion)
(Expresado en Soles)

%Wentas Wetas S5/ 341 430,50 100%s
Costo de Ventas 5/ 266.733.00 T8%a
TTILIDAD BRUTA 5/, 74.697.50 22%
Gastos Admin. s/ 19.083.75 6%
Gastos de Ventas s/ 19.083.65 6%
TTILIDAD OPERATIVA 5/, 36.530.10 10, 7%
Ingresos Financieros S/ - 0.00%a
Gastos financieros 0,0%a
TAT 5/, 36.530,10 10.7%
Participaciones 0%
Impuesto a la Renta S/ 3.653.01 1%
TTILIDAD NETA S/, 32.877.,00 9.6%

Fuente: Importaciones Zelada EIRL

Elaboracion: Propia para fines de investigacion

Como se puede observar las ventas esta por debajo de los inventarios, lo cual se puede
deducir que los prondsticos de ventas no son muy 6ptimos para la empresa. Asimismo, se
pueden hacer cambios después de haber realizado el inventario fisico, ya que debido a los
articulos obsoletos, faltantes y sobrantes que presente la empresa se analiza que las perdidas
y los ingresos que se presentaron en el detalle no estan actualizados en el estado de

resultados, por ende, este estado no es fiable ni confiable para su debida presentacion.



ANALISIS FINANCIERO

1. Analisis de la Gestion o Actividad
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NOMBRE RESULTA | INTERPRETACI
DEL FORMULA DO ON
INDICADO
R
COSTO DE VENTAS El inventario se
= INVENTARIO convirtio en
Rotacion de PROMEDIO 0.61 veces efectivo 0.61 veces
Existencias al afo, lo cual es
critica la situacion,
266.733.00 ya que esto quiere
K ’ decir que la
- rotacion es
(341.327,00+526.750 minima, es decir se
,00)/2 tiene mucho capital
en reposo.
Este indicador nos
585 DIAS quiere  dar a
entender que los
inventarios en el
afio se les dio
INVENTARIO salida al mercado
_ PROMEDIO X 360 cada 586 dias, lo
Plazo - dias cual es demasiado
promedio de COSTO DE VENTAS tiempo y  se
Inmovilizaci concluye que esta
én_ _ de 434.038.00 X 360 sobre inve_ntariado
Existencias — ya que tiene un
- inventario
266.733,00

excesivo que no
puede realizar por
lo tanto no se esta
cumpliendo con los
prondsticos de
ventas por ende no
se encuentra
razonablemente
expuesto el monto
en los estados
financieros.
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NOMBRE FORMULA RESULTA | INTERPRETACI
DEL DO ON
INDICAD
OR
Este indicador nos
quiere  dar a
Rotacion de entender que la
Caja y CAJAY BANCOS X empresa cuenta con
Bancos = 360 dias 37 liquidez en el
VENTAS periodo para cubrir
37 dias de ventas.
34.890,00 X 360
341.430,50

Con respecto a los inventarios tiene un gran porcentaje dentro del activo corriente
que representa el 83,3% y a nivel de las ratios se puede observar que tiene una mala gestion
en el manejo de inventarios, dado que se demoran 585 dias para convertirse en efectivo, lo

cual es muy critica la situacion.

NOMBRE RESULTA INTERPRETACI
DEL FORMULA DO ON
INDICAD
OR
Este indicador nos
quiere  dar a
_ VENTAS entender que la
Rot_acién de = ACTIVO TOTALES empresa esta
Activo 0,54 | colocando entre sus
Totales clientes 0,54 veces
= 341.430,50 el wvalor de |la
632.581,00 inversion.




2. Analisis de la Rentabilidad
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RESULTA | INTERPRETACI
NOMBRE FORMULA DO ON
DEL
INDICAD
OR
UTILIDAD NETA
Rendimien = CAPITAL O La empresa genera
to sobre el PATRIMONIO 8,17% un rendimiento del
Patrimonio 8,17% sobre el
(ROE) patrimonio.
= 32.877,09
402.307,00
Rendimien Este indicador nos
to sobre la = UTILIDAD NETA quiere dar a
Inversion ACTIVO TOTAL 5,20% entender que se
(ROI) produjo un
rendimiento  del
. 3287709 5,20% sobre la
- inversion .
632.581,00
Quiere decir que
por cada UM que
vendi6 la empresa,
Margen _ UTILIDAD NETA 9,63% obtuvo una utilidad
neto =

VENTAS NETAS

32.877,09

341.430,50

de 9,63% para el
afo.

AREAS CRITICAS DE INFORMACION




llustracion 4: Mercaderias en Condicion de Obsolescencia

Fuente: Importaciones Zelada EIRL
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v FavmIA NOMBRE DEL ARTICULO coD1GO | 1M | sTOCK | cosTo %gsrﬁ
] REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO 14 NEGRO 00066 |UND| 100 | 0.87 37
) REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO 214 AZUL 00067 |0xD| 100 | 0.7 57
3 REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO 214 ROJO 00068 |0xD| 100 | 0.87 §7
4 REPUESTOS CABLE INDECO MELLIZO 218 00072 |0xD| 200 | 0.87 174
5 REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO AMARILLO 214 00111 |oxD| 100 | 087 §7
6 REPUESTOS CABLE ACELERADOR SR420 CHINO 01086 |ND| @7 | 202 | 19504
7 REPUESTOS LTJA ASA ESMERIL 240 0120 |D| 233 | 17 306.1
§ REPUESTOS LTJA ASA ESMERIL 280 0124 |ND| 363 | 133 | 74879
0 REPUESTOS STIEL _|PERNO TORX 003 RAISMAN 00385 |0 30 | 15 IE
10 REPUESTOS STIEL _|PERNO TORX 001 RAISMAN 00386 |xD| 20 | 09 18
11 REPUESTOS STIEL _|PERNO TORX 002 RAISMAN 0387 |o| 50 | 1 50
TOTAL 3.730.00

Como se puede observar el cuadro anterior se detalla aquellos articulos que estaban

en el almacén por mucho tiempo, debido a que no se les dio mucha salida en el periodo

correspondiente a su adquisicion, entonces cuando se realizd el inventario fisico se

determiné su condicién de mercaderia obsoleta y que tiene un valor de 3.739,29 soles como

aparece en la ilustracion N° 04 y que estos han sido contabilizados en el periodo como si

estuvieran en dptimas condiciones de venderse , sin embargo, estos productos de la ferreteria

deberan ser marginados para darles un tratamiento especial.




llustracion 5: Mercaderia Faltante
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. : TOMA COSTO

|N“ FAMILIA NOMBRE DEL ARTICULO CODIGO | UM|STOCK FISICA DIFERENCIA|COSTO TOTAL
1 [REPUESTOS BROCAS HSS 12MM 00048 |NIU} 8 12 o 6,36 25,44
2 |REPUESTOS MACHO ACERO HC14X20 00025 |NIU} 1 3 2 16,71 3342
3 |[REPUESTOS STIHL |FILTRO DE GASOLINA 070 ITALY 00354 [UNDy 34 42 8 15 60,00
4 |ACEITES LITRO ACEITE 2T HUSQVARNA 01013 |LTR| 136 | 148 12 19 228,00
5 [REPUESTOS STIHL |RESORTE STHIL 4203-708-0800 00406 |NIU| 2 7 5 10 50,00
6 |ACEITES GALON DE ACEITE CASTROL 25W 60 | 00286 |GLL| 22 30 8 56,67 | 453,36
TOTAL 850,22

Fuente: Importaciones Zelada EIRL

Estas mercaderias faltantes pueden haber sido originados por una equivocacion en la

entrega de un producto por otro, o también haya desaparecido ocasionado por robo, pero

que, si nos basamos en lo tributario, esto se considera un retiro de bienes, por lo que es muy

importante recalcar que afectaria tanto al impuesto a la renta como el IGV, por tal motivo se

debe realizar un tratamiento con la finalidad de evitarse como presuncion de un hecho en la

cual la empresa no pueda argumentar.

llustracién 6: Mercaderia Sobrante

. : TOMA . coslo

e FAMILIA NOMERE DEL ARTICULO CODIGO | UM | STOCK FISICA DIFERENCLIA | COSTO TOTAL
1 |[REPUESTOS KILO SOLDADURA PUNTO AZUL 1/8 00163 |UNIY 147 140 7 11.94 83,58

2 |[REFUESTOS CAMARA DURQY 400 -8 HF J887 { BOQUILLA CUEVA) 00061 |NIU| 20 16 4 9.3 38,00

3 |REPUESTOS MACHO ACERO ML 1/4 X20 00141 JNIU 3 2 1 72 7,20

4 |[REPUESTOS MACHO ACERO HC 9/16 .12 00133 | NIU 3 2 3 16,71 50.13

5 |REPUESTOS AFRICANO 1/32 01087 |NIU] 35 22 13 29 37,70

6 | REFUESTOS PONCHOS PVC 01103 |NIU| 18 13 3 16.8 50,40

7 | ACEITES EILO DE GRASA CALCIO ROJA PASOIL 00275 JEGM 133 120 13 7.1 106,50

8 | ACEITES LITRO DE ACEITE 2T STIHL 00237 |LTE] 12 3 e 19 171.00

o | ACEITES GALON DE ACEITE VALVODIESEL SAE 25Wel CF-4 00269 |GLL| 71 60 11 43,6 501,60

10| ACEITES LIQUIDO PARA FRENQ 12 ONZ 00281 |NIU| 48 44 2 3,36 10,72
11|REPUESTOS STIHL |FILTEO DE GASOLINA 395 ITALY 00333 |NIU] 30 24 6 7.3 45,00
12|REPUESTOS STIHL |POLEA STHIL 4119-193-0400 00381 |NIU] 43 33 3 321 41,68
13|REPUESTOS STIHL |TUBO ESCAPE SE. 420 CHINO 00427 |NIUJ 12 10 2 50 100,00
14|REPUESTOS CINTA TECNOFAN NEGRA 810 X 3/4 PEQUENA 00084 |NIU| 210 113 a3 0,63 59,85
15|REPUESTOS PASTA PARA ASENTAR VALVULAS 00624 |NIU| 40 16 24 828 198,72
TOTAL 1.502,08

Fuente: Importaciones Zelada EIRL
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Como se puede observar en la ilustracion N2 06 se detallan aquellos articulos de la
ferreteria que de acuerdo a las existencias del almacén estan en condicion de sobrantes y que
deben ser adicionados al inventario ya que también son materia de presuncién, por tal motivo

se debe corregir en el tema contable.

ANALISIS:

Cuando se realizo la constatacion de inventarios se encontraron las diferencias entre
los registros contables y el inventario en fisico detalladas en la ilustracion N° 05y N° 06 en
las cuales de determina algunas adquisiciones realizadas y no registras en el sistema
AMIPRO cuando el encargado contabilizo dicho ingreso de mercaderia y en el aspecto de
ventas se determind que el responsable no contabilizd la salida de articulos ya que estas
ventas en su momento dado eran registrados manualmente pero pasado unos dias se tomaba

en cuenta en el sistema para contabilizarlo en la cual esto puedo ocasionar errores.

NORMAS QUE SE APLICAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NIFF

A continuacion, se detallan los parrafos mas relevantes de la Norma Internacional de
Contabilidad 1 “Presentacion de los Estados Financieros” para verificar la razonabilidad de la
informacién financiera declarada a SUNAT por la Empresa Ferreteria Importaciones Zelada EIR,

cabe recalcar que estas respuestas se dieron basado en el analisis financiero.



Na
PARRAFO

9

15

25

38

54

60

Fuente: NIC 1

DESCRIPCION

Los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion
financiera de una entidad. Para cumplir con
este  objetivo, los estados financieros
suministraran informacion de los activos,
pasivos y patrimonio.

Los estados financieros deberan presentar
razonablemente la situacién financiera. Esta
presentacién razonable requiere la
presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y
los criterios de reconocimientos de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el
Marco Conceptual.

Una entidad elaborara los estados financieros
bajo la hipétesis de negocio en marcha, a
menos que la gerencia pretenda liquidar la
entidad o cesar en su actividad, o bien no
exista otra alternativa mas realista que
proceder de una de estas formas.

Una entidad revelard informacion
comparativa respecto del periodo anterior
para todos los importes incluidos en los
estados financieros del periodo corriente.

Como minimo, el estado de situacidn
financiera incluird partidas que presenten los
siguientes importes:

Inventarios

Una entidad presentara sus activos corrientes
y no corrientes, asi como sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias
separadas en su estado de situacion
financiera.

Sl
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NO
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PARRAFOS N? %
NIVEL DE
Sl 4 67,00% CONFIANZA
NIVEL DE
NO 2 33,00% RIESGO
TOTAL 6

Con respecto a la NIC 1 sobre la aplicacion de estas normas en los estados financieros
se ha podido identificar que se tiene un 33% de no aplicacién de los parrafos relevantes que
van de acorde a la empresa, es decir se estan excluyendo aspectos importantes de la NIFF

para que la informacidn financiera sea razonable y fiable para la toma de decisiones.

NIC 2 INVENTARIOS:

Na DESCRIPCION Sl
PARRAFO
Los términos siguientes se usan, en esta
6 Norma, con los significados que a X
continuacion se especifican: Inventarios son
activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal
de la operacidn.

El costo de los inventarios comprendera todos
10 los costos derivados de su adquisicion y X
transformacion, asi como otros costos en los
gue se haya incurrido para darles su condicién
y ubicacién actuales.

El costo de los inventarios, distintos de los X
25 tratados en el parrafo 23, se asignard
utilizando los métodos de primera entrada
primera salida, costo promedio ponderado.

El costo de los inventarios puede no ser
28 recuperable en caso de que los mismos estén
danados, si han devenido parcial o totalmente
obsoletos, o bien si sus precios de mercado
han caido.

NO




60

Cuando los inventarios sean vendidos, el
importe en libros de los mismos se reconocera
34 como gasto del periodo en el que se
reconozcan los correspondientes ingresos de
operacion. (VNR)

El importe de cualquier rebaja de valor, hasta
34 alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demds pérdidas en los inventarios,
serd reconocido en el periodo en que ocurra
la rebaja o la pérdida. (provision de
desvalorizacién de existencia)

En los estados financieros se revelara la
36 siguiente informacién: (c) el importe en libros
de los inventarios que se llevan al valor
razonable menos los costos de venta

En los estados financieros se revelara la
36 siguiente informacion: (e) el importe de las
rebajas de valor de los inventarios que se ha
reconocido como gasto en el Periodo.

Fuente: NIC 2
PARRAFOS Na %
NIVEL DE
Sl 3 37,50% CONFIANZA
NIVEL DE
NO 5 62,50% RIESGO
TOTAL 8

En esta actividad comercial el activo inventarios es un rubro de gran relevancia y se
debe hacer un uso correcto de las entradas y salidas. Teniendo en cuenta las deficiencias
encontradas y haciendo énfasis en lo consecuente que es tener unos registros erroneos con
diferencias de inventarios ya sea faltantes, sobrantes va a influir directamente en los estados
financieros es por ello que se procedera a elaborar normas, politicas y procedimientos para

mejorar el proceso de gestion de inventario teniendo en cuenta ciertos puntos importantes.
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Plantear un proceso eficiente en la gestion del inventario de las entradas y salidas,
con normas, politicas realizando flujogramas para que se pueda saber las areas involucradas

y los responsables de la ejecucion debidamente documentos para poder lograr:

» Tener un inventario adecuado y no sobrevalorado.

» Poder disminuir aquellos productos que se encuentran en estado de obsolescencia

» Tener una mayor rotacion de inventarios y asi poder evitar aquellos articulos que no
son muy demandados por los clientes.

> Realizar controles constantes para poder evitar los faltantes, sobrantes con el
inventario fisico, es decir registrar oportunamente todo las salidas y entradas que se

puedan dar en la empresa.
Ademas de tener presente:

> Realizar una capacitacion de logistica y esto pueda ocasionar una mejora en los
procesos.

> Utilizar herramientas adecuadas para la gestion de inventarios, teniendo presente los
controles de existencias maximas y minimas, asi como los indicadores de gestion que

permitira saber de cuan eficiente son los pronosticos de venta.

La mercaderia detallada en el estado de situacion financiera es de S/. 526,750.00,
esto a pesar de haber tenido productos por desvalorizacion de existencias como se puede
observar en la ilustracion N2 04, estos productos obsoletos encontrados en el almacén y que
no se encuentran debidamente provisionados ascienden a un valor de S/.3739.39. Con
respecto al dltimo inventario fisico que realizo la empresa se detect6 articulos faltantes por
una suma de S/. 1502.08 que se puede apreciar en la ilustracion N2 05 y ademas de productos

sobrantes por un valor de S/.850.22 como se observa el detalle en la ilustracion N2 06.

Entonces no existe razonabilidad de la informacién financiera presentada y en el
manejo que se le estd dando en un rubro tan importante como es los inventarios, esto

derivado de las deficiencias encontradas en el activo principal del giro de negocio de la
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empresa en la cual tiene una relacion directa e indirectamente con los otros componentes de

los estados financieros.

Por consiguiente, se procederd a darle un tratamiento contable a estas deficiencias

presentadas por la empresa que es enviar su valor al gasto, para lo cual se realizard la

aplicacion del valor neto de realizacidn teniendo en cuenta la presentacion razonable de la

informacion financiera.

4.1.4. Elaborar normas, procedimientos que se deben realizar para el adecuado
control y manejo de la Gestion de inventarios en la Ferreteria Importaciones
Zelada E.I.R.L con el objetivo de mejor la razonabilidad en la informacion

financiera.

Para realizar las compras:

El Gerente 0 puede ser el jefe de compras simultdneamente con el almacenero
deben verificar el Kardex del producto que se va a requerir para la compra.

El Gerente o puede ser el jefe de compras solicita la cotizacion de los proveedores
del producto que se a requerir.

El Gerente o puede ser el jefe de compras debe tomar la eleccion y seleccion al
proveedor con mejor precio en el mercado.

IV.  En caso si exista un jefe de compras debera realizar una solicitud de compra en la
cual presentara a Gerencia para que sea firmada, caso contrario seria el encargo el
almacenero para que pueda reportarle al Gerente de la Empresa y asi pueda dar su
consentimiento.

V. EIl Gerente o puede ser el jefe de compras se encargara de realizar el pedido al

proveedor requerido.

DOCUMENTO DE SUSTENTO:

SOLICITUD DE COMPRA



FLUJOGRAMA DE PROCESOS:

PROCESO DE COMPRAS

Determinacion de la necesidad

de compra

Revision del Kardex y constatacion

fisica del producto que se va adquirir

Solicitar  cotizacion a  nuestros

proveedores del producto

Selecciona al proveedor con mejor

precio/calidad/tiempo de crédito.

Realiza solicitud de compra para que

sea aprobada por la Gerencia

Confirmacion del pedido

Recepcion de la mercaderia en almacén

Revision de la mercaderia con la

conformidad de la factura

Observacién a la Gerencia

Verificacion de la

mercaderia

Enviar una copia a contabilidad con

firma de autorizacion del pedido

Registrar en el sistema y realizar el pago

al nroveedor

Archivar la factura de compra y

dar nor finalizado el proceso.

Elaboracion: Propia para fines de investigacion
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RECEPCION DE REGISTRO Y CONTROL DE PRODUCTOS EN
ALMACEN

I. El jefe de compras o el almacenero a cargo debe registrar en el sistema contable
que maneja la Ferreteria todos los productos adquiridos de los proveedores.

Il.  EIl jefe de compras o el almacenero a cargo debe generar para cada ingreso de
productos en almacén un reporte de entrada.

I1l.  EIl jefe de compras o el almacenero a cargo debe tener presente que todos los
ingresos se debe sostener con facturas y los reportes de entrada de cada producto.

IV. El almacenero debe realizar una respectiva revision de todos los productos que
ingresen a almaceén y que estén con su respectiva factura que es el sustento para
darle una mayor credibilidad a la operacion realizada, posterior a ello registrarlo
en el sistema.

V.  El almacenero debera efectuar cualquier devolucion por una mercaderia en mal
estado por un periodo maximo de 2 dias habiles posteriores a la recepcion del
producto.

VI.  Eljefe de compras o el almacenero debera enviar las facturas recepcionadas de los
proveedores Y el respectivo detalle del registro en el sistema al area contable para
efectuar las retenciones y pagos que se realizaran por las compras.

DOCUMENTO DE SOPORTE:

7 IMPORTACIONES ZELADA FIRL
ENTRADA A ALMACEN - RECEPCION DE PRODUCTOS

FACTURA ME:
PROVEEDOR: TIPO DE ENTREGA:
FECHA DE INGRESO: ORDEN DE COMPRA:
e DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA] canTipap |precio unimario| Precio ToTal
SUBTOTAL
GV (18%5)
TOTAL
RECIBIDD POR: ENTREGADD POR:

REVISADO POR:

Elaboracion: Propia para fines de investigacion
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PROCESO DE RECEPCION DE REGISTRO Y CONTROL DE PRODUCTOS EN

ALMACEN

Proveedor entrega mercaderia

Firma del almacenero aceptando el
pedido, recibe mercaderia vy
comprobante

El almacenero debera revisar todos
los productos en fisico que consten
en la factura

Verifica la

mercaderia

Ingresa mercaderia y documento a
almacén

Elaboracion: Propia para fines de investigacion

Proveedor debe
realizar cambio de
mercaderia

Notifica al proveedor
y devolucién de
mercaderia

Ubicacion de la mercaderia en el lugar
correspondiente en almacén

El encargado deberad generar para cada
ingreso un reporte de entrada.

Encargado registra en el sistema de
inventario

Enviar una copia al area de contabilidad
del registro del ingreso del encargado

Contabilidad analiza comprobantes

Registro contable en libros

Archivar la factura, guia de
remisién vy finalizar el proceso.
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SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN

El almacenero debera registrar todas las salidas de productos de almacén y que
deben estar sustentadas con su respectiva factura de venta que es el sustento para
darle una mayor credibilidad a la operacion realizada, ya sea requerido por
autoconsumo o una transferencia realizada entre almacenes.

El almacenero realizara la entrega de los productos vendidos sélo a los clientes o
personal autorizado para su despacho, ya que puede ser pedido por manera online
y se necesite de un delivery o agencia para enviar el pedido.

El almacenero por cada salida que efectué debera generar un reporte de salida para
efectos de control de la mercaderia.

En caso la Ferreteria requiera realizar un traslado de mercaderia entre almacenes,
los choferes deberan revisar de manera adecuada el nimero de items que se
encuentran en la factura y asi tener la seguridad que la transferencia realizada entre
almacenes este correctamente despachado.

El almacenero serd el responsable de enviar las facturas de las ventas realizadas
diarias y demas documentos que sustenten la salida de mercaderia al area contable.

DOCUMENTO DE SOPORTE

IMPORTACIONES ZELADA EIRL

2

SALIDA DE PRODUCTOS

BEMNEFICIARIO: FACTURA MNE:
FECHA : TIPO DE SALIDA:
CODIGO DESCRIPCION UMIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
RECIBIDD POR: ENTREGADD POR:
REVISADO POR: OBSERVACION:

Elaboracion: Propia para fines de investigacion
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PROCESO DE VENTAS

Recepcion del pedido de los clientes

Verificacion de la mercaderia solicitada
y el precio

Elaboracioén de factura

CONTADO TRANSFENCIA
” Forma de pago Recepcion del pagoen la
Recepcion del pago y sello de bad P _p g
la factura cuenta bancaria
CREDITO
— — El almacenero entregara
Entrega de la mercaderia al Autorlz'acmn del credito por parte de la a personal autorizado
cliente Gerencia para el traslado de la
mercaderia

Recepcion del cheque

Hace la entrega de la mercaderia y sello - —
en la factura Efectta el envio de la

mercaderia solicitada

Se archiva las facturas de las ventas y
enviar una copia al area de contabilidad

Actualizar el sistema de las ventas
diarias realizadas

Fin del proceso

Elaboracion: Propia para fines de investigacion
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TOMA DE INVENTARIO FISICO:

8

Participaran unicamente el personal que sea asignado para realizar dicha actividad.

El jefe de compra o el almacenero deberan contar con el Kardex actualizado a la
fecha de cierre para asi poder verificarlo con las existencias fisicas en almacen.

El inventario deberd ser validado por el jefe de compras o el mismo Gerente
General conjuntamente con el Contador General.

El almacenero deberé tener los productos correctamente estructurados, es decir de
forma separada y categorizado el tipo de producto por medidas segun el valor de
mercado y lo que mayor demanda el cliente.

El almacenero debera hacer un corte de existencias antes del inventario fisico, pero
teniendo en cuenta los movimientos de entradas y salidas efectuadas en dicho mes
que realizara la toma fisica de inventario.

VI.

El auxiliar de contabilidad debe generar una circular a todas las areas de la
Empresa para la atencién a los trabajadores y proveedores por lo menos 15 dias
antes de la toma fisica del inventario, a través de la cual se informaran las fechas
del inventario y durante este periodo no se realizaran recepciones de bienes.

VII.

El Contador General deberé levantar un acta de la toma fisica de inventario donde
se determinara si existen diferencias para proceder a tomar las medidas correctivas
sea el caso.

DOCUMENTO DE SOPORTE:

FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA EIRL
; KARDEX

ARTICULO:
METODO:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA |DETALLE j VALOR |VALOR j VALOR | VALOR ~ VALOR | VALOR
CANTIDAD rrario| Totar [“ANTPAP  vrario| Torar [““NTPAP|unirario| ToTaL

Elaboracion: Propia para fines de investigacion




TOMA DE INVENTARIO

FISICO

Realizacion de la constatacion del
inventario fisico por parte del
Contador General

Comparacion de lo registrado en el
Kardex con el inventario fisico

Actualizacion del registro

Fin del proceso

Encuentro de
diferencias

Verificacion y justificacion por parte
del almacenero

Revision de los registros del
almacenero con los registros del
contador

Correccion y finaliza el proceso

Encuentro de
diferencias

Establecimiento de medidas correctivas
por diferencias encontradas

Emision de informe al Gerente para las
sanciones del caso.

Archivar el acta de
inventario v finalizacion

Elaboracion: Propia para fines de investigacion

69
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TRATAMIENTO PRODUCTOS OBSOLETOS

INVENTARIOS EN BUEN ESTADO

CUADRO N°:07

PRODUCTOS OBSOLETOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

N FAMILIA NOMBRE DEL ARTICULO conico | vm |sTock |costo ggf\i
| REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO #14 NEGRO 00066 | UND| 100 | 087 87
2 REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO 214 AZUL 00067 |UND| 100 | 087 57
3 REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO 214 ROJO 00068 |UND| 100 | 087 37
4 REPUESTOS CABLE INDECO MELLIZO 2*18 0072 |UND| 200 | 087 174
5 REPUESTOS CABLE INDECO SOLIDO AMARILLO £14 il JUND| 100 | 087 37
5 REPUESTOS CABLE ACELERADOR SR420 CHINO 0086 |UND| 97 | 202 19594
7 REPUESTOS LIUA ASA ESMERIL #40 w20 |unn| 23 | 17 3961
§ REPUESTOS LIUA ASA ESMERIL 80 0024 |UND| 563 | 133 74379
9 REPUESTOS STIAL _|PERNO TORX 003 RAISMAN 008 [UND| 30 | 15 T
10 REPUESTOS STIHL _|PERNO TORX 001 RAISMAN 0% |unD| 20 | 09 15
11 REPUESTOS STIHL _|PERNO TORX 002 RAISMAN 0087 [UND| 50 ] 50
TOTAL 373929

Elaboracion: Propia para fines de investigacion

TRATAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

De acuerdo a la NIC 2 Inventarios, que trata sobre del reconocimiento del Activo, respecto

a la cantidad de costo que debe reconocerse de este activo, hasta lograr el ingreso.

Tal como indica el parrafo N2 09 de la NIC 2 Inventarios tratandose de desmedro de
mercaderia éste establece que las existencias se valoran al costo o valor neto realizable el que sea
menor definiéndose “este Ultimo” como el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacién, menos los costos estimados para terminar la producciény los necesarios para llevar

a cabo la venta.
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PRECIO COSTOS COSTOS
DE VENTA '

PRODUCCION CABO LA VENTA

El valor que se aplica es a los datos resumidos en el cuadro N° 07, sobre el inventario
obsoleto; pero que se encuentra en buen estado, que para el caso se vende a un valor menor al

costo de venta.

PRODUCTOS OBSOLETOS

VALOR NETO DE REALIZACION

COSTOS COSTOS

VNR = PEV - ESTIMADOS PARA _ NECESARIOS PARA
TERMINACION SU VENTA

VNR = 358392 - 3.739,29 - 87,17

VNR = 242 54

Por la venta del mismo a un valor por debajo de su costo debido a la pérdida de su condicién
cualitativa, que es el caso de productos que sufren desmedro. Para el caso existe un ingreso de S/.
3583,92 nuevos soles a caja por la venta de estos productos mencionados en el cuadro N°07 y

muestran una pérdida de (- S/242,54) el cual debe considerarse contablemente.

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS FALTANTES

Se determind que los faltantes es considerado un retiro de bienes, y que posiblemente
se estén efectuando ventas no facturadas, pero que se puede demostrar que la mercaderia

haya sufrido robo, o una entrega de articulos por error, es decir que al momento de efectuar
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la venta se haya entregado otro producto con similar denominacion, todos estos detalles se
consideran caso de productos faltantes y por ende el otro producto se genere un sobrante.
Por ejemplo, se detalla en la ilustracion N°05 que en el caso de entregar por la venta un tapon
macho acero ml 1/4 x20 en reemplazo de un macho acero hc14x20, se vende un galon de
aceite valvodiesel sae 25w60 cf-4 y en vez de entregar ese producto se entrega uno similar
que es un galdn de aceite castro 25w 60. Los cuales se puede observar en la ilustracion N°
05 que tienen un valor de S/. 1502.08. Por tal motivo para este tratamiento se debe realizar
los respectivos ajustes para su disminucion de los articulos en los Kardex para que concilie

con el inventario fisico.

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS SOBRANTES

Cuando la Empresa realiza adquisiciones y se efectta el ingreso al almacén la
mercaderia se toma apuntes en un cuaderno, en la cual no fue tomado en cuenta en el sistema,
pero también se ha tomado la posibilidad que al momento de ingresar al sistema como hay
varios productos con nombre similares se registraron erroneamente el nombre del producto
y esa seria la hipdtesis al momento de revisar el inventario fisico con la informacion
registrada en el sistema. Segun el Gltimo inventario fisico realizado por la Ferreteria se puede
observar en la ilustracion N2 06 un valor de S/.850.22 de mercaderias sobrantes. Asimismo,
para el respectivo tratamiento se debera realizar ajustes de aumento en los articulos
detallados para igualar los Kardex constatado en el inventario fisico con la finalidad de

conciliar los saldos de ambos.
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CUENT

SUBCUENT
A

DETALLE

DEBE

HABER

69

Costo de ventas

242,54

695

Gastos por desvalorizacion de
inventarios al costo.

242,54

6951

Mercaderias

29

Desvalorizacion de Inventario

242,54

291

Mercaderias

242,54

2911

Mercaderias

x/x Por la pérdida de valor de los productos

65

Otros gastos de gestion

1502.08

659

Otros gastos de gestion

6593

Faltantes

1502.08

20

Mercaderias

1502.08

201

Mercaderias

1502.08

x/x Por la mercaderia faltante

94

Gastos administrativos

1502.08

945

Otros gastos de gestion

1502.08

79

Carga imputable a cuenta de
costos y gastos

1502.08

791

Faltante

1502.08
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x/x Por el gasto de la mercaderia faltante
20 Mercaderia 850.22
201 Mercaderia manufacturadas 850.22
75 Otros ingresos de gestion 850.22
755 Recuperacion de cuentas de 850.22
valuacion.
x/x Por el sobrante de mercaderia
Elaboracion: Propia para fines de investigacion
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo que plasma Hayala (2014 ) en su investigacion afirma que si existen
herramientas de control de inventarios cuando las actividades de compra, venta y
almacenamiento son en base a la experiencia del Gerente General y la toma de decisiones en
base a la compra, sin embargo no son suficientes para llevar un adecuado control de
inventarios, siendo esto uno de los principales inconvenientes que presenta la Ferreteria
Importaciones Zelada ya que se basa en la experiencia del Gerente para poder realizar varias
actividades, y una de ellas es de hacer las compras de una forma periddica en la cual no se
utiliza una revision previa para determinar si realizar la adquisicion en ese momento o no de
acuerdo a lo que demanda el mercado, entonces podemos compararlo segin lo que nos dice
Molina (2015) “el inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la Empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, tiene un papel vital para
el funcionamiento acorde y coherente que posibilitard afrontar la demanda”. Entonces no se
estd logrando una adecuada gestidn de inventarios ya que en el estado de situacion financiera
de la Empresa se ve reflejado un monto sobrevalorado de Inventarios a comparacion de las
ventas que se presentan en el estado de Resultado, entonces no estd existiendo una
planificacion de compra en base a los datos de venta que esta reflejando en sus registros y

estados financieros.

Por su parte en la investigacion de Sanchez (2015) afirma que en los Gltimos afios el
sector comercial en la ciudad de Machala se ha incrementado y con ello la implementacion
de nuevas entidades en el mercado, las mismas que tiene por finalidad aumentar su
rentabilidad, por ende es de importancia que todas aquellas corporaciones que lleven un
adecuado control sobre todo en sus inventarios se podra obtener el valor real de la cuenta,
logrando asi que los estados financieros tengan razonabilidad, ya que dependiendo del tipo
de organizacion el inventario es una de las partes mas importantes que se debe controlar en
una empresa, a semejanza de Peru ya que segun la INEI (2016) nos da a saber que, a nivel
de actividad econdmica, el 45,3% corresponde a las actividades comerciales, le siguen otros
servicios (14,8%), entonces para ambos paises y empresas de investigacion el activo de los

inventarios es el mas relevante ya que pertenecen al sector comercial.
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El andlisis de la gestion de los inventarios es un aspecto importante en una empresa
comercial, por ende, es el activo mas representativo de la empresa Ferretera Importaciones
Zelada EIRL, tal como lo indica Molina (2015) “los inventarios forman parte del grupo de
activos circulantes de toda organizacién. Adicionalmente, es uno de los activos mas grandes
existentes en una empresa, y aparece reflejado tanto en el Balance General como en el Estado
de Resultados”. Entonces al presentar inconsistencias en el rubro de inventarios, no tendra
un correcto funcionamiento de la empresa ya que este activo interactla de manera directa e
indirecta en los demas componentes del balance, por ello tiene una gran incidencia en la
razonabilidad de la informacion financiera de la empresa, haciendo menos competitiva a la
empresa frente a las demas y privandola de conocimientos para una adecuada gestion de

inventarios y para la toma de decisiones.

Debido al inadecuado manejo en la gestion de inventarios que se ven reflejados en
los registros presentados, se llega a cometer errores de manera directa y significativa en el
estado de situacion financiera como en la no correcta y adecuada presentacion para el debido
cumplimiento de fiabilidad, razonabilidad y comparabilidad de los hechos que estos estados
deben mostrar a diferentes usuarios para la toma de decisiones. Esto en base a lo que plasma
Altamirano (2015) en su investigacion que es prioritario que la informacion presentada en
los estados financieros sea confiable y facil de comprension para los diferentes usuarios;
ademas, tiene que ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas y financieras de los que
la utilizan para evitar futuros inconvenientes que ocasionen el cierre de las empresas, por
tanto, los estados financieros deben presentar informacion libre de error material y de sesgos

0 perjuicios.

Entonces para una apropiada presentacion de los estados financieros se debe haber
tomado en cuenta lo planteado en la NIC1, asimismo para el tratamiento contable de los
inventarios se ha debido tener en cuenta la NIC2 ya que en el diagnéstico de la Empresa se
encuentran deficiencias en el manejo de los inventarios, esto en base a lo que plantea Hayala
(2014) que la aplicacion de la NIC 2 le da tratamiento contable a los inventarios mostrando
el valor real para la presentacién de los inventarios, una aspecto que se debe resaltar es que

por su tratamiento evita contingencias tributarias. Asimismo, las normas, procedimientos se
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realiz6 en base a las deficiencias encontradas en los inventarios, a las politicas, a aspectos
de la logistica, con el fin de lograr una adecuada valorizacion y presentacion, buscando que

el inventario tenga un nivel de rotacidn 6ptimo.

VI. CONCLUSIONES

» Lainformacion financiera de la ferreteria no esta expresada con razonabilidad por
la inadecuada Gestion de inventarios.

> La Ferreteria Importaciones Zelada EIRL realiza actividades de compra, venta y
almacenamiento en base a la experiencia del propietario y toma de decisiones basadas
en compras, existen herramientas de control, pero estos no son suficientes para llevar
un buen manejo y control en los inventarios.

> Después de aplicar los cuestionarios al contador y Gerente, se llega a la conclusion
que existen varias deficiencias en la gestion de inventarios, puesto que no existe un
manual de organizacion y funciones ni politicas empresariales lo que conlleva darle
mucho espacio a los trabajadores para la improvisacion. Ademas, no se realizan
inventarios imprevistos, ni se establecen existencias maximas y minimas en la
empresa esto con la finalidad de poder evitar un inventario excesivo. Estas
deficiencias han dado lugar a productos que no se incluyen en los detalles contables,
pero que aun ocupan fisicamente espacio de almacenamiento. Asimismo, hay
productos que aparecen en los datos contables pero que no se encontraron
fisicamente, dichas deficiencias generan costos y gastos que afecta la razonabilidad

de la informacidn financiera.

> Al aplicar los indicadores financieros se logré evidenciar que la rotacion de
inventarios es critica puesto que solo rota 0.61 veces al afio, por ende esto no es
rentable para la empresa ya que los bienes se encuentran en bodega 585 dias antes
de ser vendidos, asimismo se establece que hay un exceso de inventario que ha
permanecido en almacén por mucho tiempo impidiendo contar con capital de trabajo,
incrementando los costos por almacenamiento y deterioro de los productos en base a

los precios de mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES

> Analizar con mas detalle el comportamiento estacional de cada producto con respecto
a un aumento o disminucién en la demanda y no pedir articulos por debajo o por

encima de lo necesario.

» Es de gran relevancia realizar una correcta toma fisica de inventarios que sirva como
herramienta para proporcion informacion confiable sobre las existencias que la
empresa mantiene, asimismo realizar un analisis exhaustivo a la cuenta del inventario
con la finalidad de identificar los puntos clave que se deben corregirse optimizando
los recursos disponibles de la empresa con el objetivo de generar una informacién

financiera confiable para el crecimiento del negocio.

> Realizar analisis permanentes sobre la rotacion de inventarios y sobre los niveles de
demanda por producto a fin de mejorar el indice de rotacion de inventarios que en la
investigacion realizada es de 0.61 veces al afio, la cual este indicador debe ser mucho
mayor considerando la naturaleza de los productos que se expande. El tiempo de
permanencia en el almacén debe reducirse al madximo, ya que tanto el area de ventas
como el area de exhibicion deben estar permanentemente abastecido de equipos y

articulos.

> Ejecutar los respectivos procedimientos de control para la adquisicion de inventarios,
recepcion de registros y control de productos en almacén, proceso de ventas, toma de
inventario fisico y su respectiva contabilizacion para obtener informacion financiera
real de la misma que evidencie la situacion econdmica en la que se desenvuelve la
empresa para la toma de decisiones oportunas y acertadas con la finalidad de mejorar

y diferenciarse de la competencia en el mercado.
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La empresa Ferretera Importaciones Zelada E.l.LR.L se compromete a brindar
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X. Anexos
Anexo 1: Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera un
adecuado analisis
de Gestién de
inventarios
contribuye a
determinar una
informacion
financiera
razonable de la
Ferreteria
Importaciones
Zelada EIRL?

Analizar la Gestion de inventarios para
determinar la razonabilidad de la
informacion financiera en la Ferreteria

“Importaciones Zelada E.ILR.L" en el afio
2018

Objetivos Especificos

Describir los aspectos generales de la
Empresa ferretera Importaciones Zelada
E.LR.L

Realizar un diagnostico de la situacion
actual del manejo y control de los

Si se realiza un
adecuado analisis
de Gestién de
Inventarios,
entonces
contribuye a
determinar una
informacion
financiera
razonable de la
Ferreteria
Importaciones
Zelada E.I.R.L.

Independiente

Gestion de Inventario

Dependiente

Razonabilidad de la Informacion financiera

DIMENSIONES

INDICADORES

Procedimientos

Control de existencias maximas y minimas

Codificacion

Espacio fisico necesario

Indices de
Gestion de
Inventarios

Rotacién de existencias

Plazo promedio de inmovilizacion de
Existencias

Toma de inventario fisico




Inventarios e identificar las deficiencias
que presenta la Gestion de Inventarios a
través de sus registros de la Ferreteria
Importaciones Zelada E.I.R.L

Determinar la Razonabilidad de la
Informacién financiera e ldentificar las
areas criticas de informacion utilizada
para la toma de decisiones.

Elaborar normas, procedimientos que se
deben realizar para el adecuado control y
manejo de la Gestidn de inventarios en la
Ferreteria Importaciones Zelada E.1.R.L
con el objetivo de obtener razonabilidad
en la informacion financiera.
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Exameny
Comprobacién
de la
operaciones

Registros contables

L NIFF para Pymes
Revision y
andlisis de

transacciones
Analisis Financiero

|r!form§1cién Estado de Situacion Financiera
Financiera
Contable Estado de Resultados y Pérdidas

Disefio y Tipo de
Investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque Poblacion Observacion
- La Empresa Ferretera Importaciones Tecnicas
Mixto . . Encuesta
Zelada E.1.R.L debido a que el estudio
Tipo esta enfoca_do en Ia_Gestlon de inventarios Analisis Documental
siendo el giro principal del negocio. Instrumentos
Aplicada Muestra Guia de entrevista

Nivel




Descriptivo

Para el desarrollo de la investigacion no
se determina necesario aplicar formula de
calculo ya que se aplic entrevista a tres
empleados de la empresa
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Para recopilar informacion correspondiente a la Ferreteria Importaciones Zelada
EIRL se aplicara un analisis documental el cual permitira recolectar registros de
inventarios, detalle de las entradas, salidas, también los estados financieros para su
posterior clasificacion en cuadros de Excel.

Disefio

No experimental

Longitudinal

» Gerente General
» Contador

Para el segundo objetivo, identificar las deficiencias que presenta la gestion de
inventarios se utilizara una entrevista personal y también la observacion.

Por Gltimo se utilizara un analisis documental para los objetivos restantes ya que se
solicitara informacion fisica es decir sus estados financieros para poner determinar

si es razonable porque se analizarén las deficiencias encontradas en la ejecucion del
segundo objetivo y asi poder establecer los procesos adecuados.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 02: Operacionalizacién Codificada
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indices de la Gestién de
Inventarios

Rotacidn de existencias

Plazo promedio de inmovilizacion de existencias

Toma de Inventario Fisico

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Control de existencias maximas y minimas
Procedimientos I | Codificacidn de existencias
GESTION DE Espacio Fisico necesario rtrevist Guia d revist
INVENTARIOS ntrevista uia de entrevista

RAZONABILIDAD DE
LA INFORMACION
FINANCIERA

Examen y comprobacion
de las operaciones

Registros contables

Entrevista/Observacion

Guia de entrevista /
Analisis
Documental

Revision y Analisis de

NIFF para Pymes

Guia de entrevista /

. . v Entrevista/Observacion | Andlisis
ransacciones i Fi .
Anilisis Financiero Documental
TeemrEa G [ EmE e Estado de Situacion Financiera B .
\'} Observacion Andlisis Documental

contable

Estado de Ganancias y Pérdidas

Fuente: Elaboracidon propia
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FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.I.R.L Hora: 10: 00
am
ANALISIS DE GESTION DE INVENTARIOS Fecha:
GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE 21/06/2020

Entrevistado: Esdras Celada Villalobos
Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopu.
Cargo: Gerente General

Lugar: Nueva Cajamarca

OBIJETIVO: Realizar un diagndstico de la situacion actual del manejo y control de los

Inventarios e identificar las deficiencias.
PREGUNTAS:

1. ¢Cuales son los articulos que se venden con mayor frecuencia segun su criterio?

Los articulos que frecuentan mas los clientes son repuestos de motocultor,
motocultores para la agricultura, aceites y mangueras, entre otros.

2. ¢Se cuenta con politicas, procedimientos o normas internas para el manejo de

inventarios?

3. ¢la empresa cuenta con algun personal en el almacén?

=

4. ¢Cudl es el procedimiento que se sigue cuando se adquiere mercaderia?

i

Para adquirir un producto, existen dos formas:
e Cuando se pide para importacion:
Se realiza el pedido
Se evaluan los precios del mercado
Luego se pide por el intermediario y de espera 3 0 4 meses.
Se cancela por transferencia bancaria
Se recibe mercaderia
Se hace el debido registro contable en el sistema

AV NI NI N NN

Todo esto se realiza para el caso de importacién de repuestos de motocultores ya
que, para adquirir aceites, rodajes, llaves, entre otros se pide directamente a Lima.
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5. ¢éCual es el procedimiento que se sigue cuando egresa la mercaderia?

Para la salida de mercaderia, el cliente debe llegar al negocio, realizar su pedido de
acuerdo a su necesidad en esos momentos, luego se verifica la existencia de dicho
pedido en almacén, por ende, se le tiene que preguntar el medio de pago del cliente,
procede a cancelar y recibir el articulo solicitado haciéndole su respectiva factura
entregdndole. Asimismo, se suelen hacer envios a Sullana, Piura, Chiclayo, estos
pedidos son realizados por WhatsApp.

6. ¢Se establece niveles minimos y méximos de existencias, de manera que las
compras se realicen Unicamente cuando sea necesario y en cantidades apropiadas?

)
s. ==
| —
7. élos articulos se encuentran claramente codificados?
) S
— (o]
|
(o]

9. ¢Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y distribucién de
los articulos?

~—

10. ¢Se utilizan los indicadores de Gestidn de Inventarios para la toma de decisiones?

)
SI
N—

X

8. ¢Se ha detectado diferencias de inventarios?
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FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.I.R.L

Hora: 10:30
am

ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DETERMINAR LA RAZONABILIDAD
FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Fecha:
21/06/20

Entrevistado: Ever Pérez Becerra.
Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopu.
Cargo: Contador

Lugar: Nueva Cajamarca

OBIJETIVO: Recopilar la mayor informacidn de la situacion actual del manejo y control de
los Inventarios y asi poder conocer con mayor amplitud las deficiencias.

PREGUNTAS:

1. ¢Se cuenta con politicas, procedimientos o normas internas para el manejo y
control de inventarios?

S

i
!

2. ¢iLaempresa lleva un control de existencias con niveles mdximos, minimos de
manera que las compras se realicen Unicamente cuando sea necesario y en
cantidades apropiadas?

S

i
i

3. ¢élos articulos se encuentran claramente codificados?

0]

B
y

4. ¢Se cuenta con un sistema computarizado que permita un control de inventarios?

0]

i
y

5. ¢éSe han detectado diferencias en el inventario entre el valor registrado en libros y
lo contado fisicamente?

i
’

6. ¢Los resultados de las verificaciones fisicas son conciliados con los registros
contables?

S

i
i




10.
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¢Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y distribucién de
los articulos?

0]

i
:

¢El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?

0]

i
i

¢éSe utiliza indicadores de Gestidn de inventarios para la toma de decisiones?

S NO

¢éLos registros de las operaciones relacionados con el inventario se realizan de
acuerdo a las normas y politicas contables?

S

i
i
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Anexo 3: Carta de Permiso
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Anexo 4: Estados Financieros

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA Copia para el
DECLARACION TERCERA CATEGORIA Contribuyente
Ejercicio gravable 2018
PAGO RUC 20600123930
708 RAZON SOCIAL IMPORTACIONES ZELADA E.I.R.L
1.- ESTADOS FINANCIEROS
I.-Balance General
ACTIVO Valor Histoérico
Al 31 Dic. de 2018
Caja y Bancos 359 34,890
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 361
Ctas por cobrar com - relacionadas 362
Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderias 368 526,750
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373 35,139
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Desvalorizacién de existencias 376
Activos no ctes manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adg. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 4,550
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (1,365)
Intangibles 384
Activos bioldgicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388 32,617
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 632,581
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2018
Sobregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 746
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Remuneraciones y participaciones por pagar 403
Ctas p pagar comercial - terceros 404 22,427
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406
Ctas por pagar diversas - terceros 407 336
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409 206,765
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 230,274

PATRIMONIO Valor Histoérico
Al 31 Dic. de 2018
Capital 414 320,285
Acciones de Inversidn 415
Capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacidén 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 49,145
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicio 423 32,877
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 402,307
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 632,581
IT.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histdéricos
Importe
Al 31 Dic. de 2018

Ventas Netas o ingresos por servicios 461 341,431
(=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ventas Netas 463 341,431
(-) Costo de Ventas 464 (266, 733)
Resultado Bruto Utilidad 466 74,698

Pérdida 467 0
(-) Gastos de venta 468 (19,084)
(-) Gastos de administracién 469 (19,084)
Resultado de operacidn Utilidad 470 36,530

Pérdida 471 0
(-) Gastos financieros 472
(+) Ingresos financieros gravados 473 0
(+) Otros ingresos gravados 475 0
(+) Otros ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477
(=) Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo 478
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(-) Gastos diversos 480
REI Positivo 481
REI Negativo 483
Resultado antes de participaciones Utilidad 484 36,530
Pérdida 485 0
(=) Distribucidén legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 36,530
Pérdida 489 0
(=) Impuesto a la Renta 490 (3,653)
Resultado del ejercicio Utilidad 492 32,877
Pérdida 493 0
2.- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
Utilidad antes de adiciones y deducciones 100 36,530
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 0
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 103
(=) Deducciones para determinar la renta imponible 105
Renta neta del ejercicio 106 36,530
Pérdida del ejercicio 107 0
Ingresos Exonerados 120
Pérdidas Netas Compensables y/o Aplicacién de Ejercicios Anteriores 108
Renta Neta Imponible 110 36,530
Total Impuesto a la Renta 113 3,653
Saldo de pérdidas no compensadas 111 0
Coeficiente o porcentaje para el cédlculo del pago a cuenta 610 1.5
Coeficiente 686 0.0107
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA
Créditos sin Devolucién
(=) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera 123
(=) Crédito por reinversiones 136
(=) Crédito por Inversidén y/o Reinversidén - Ley del Libro 134
(=) Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126
(=) Otros créditos sin derecho a devoluciédn 125
SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) 504 3,653
Créditos con devolucién
(=) Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior 127
(=) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 (3,415)
Retenciones renta de tercera categoria 130
Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 124
(=) Otros créditos con derecho a devolucién 129
SUBTOTAL ( Cas 504 - Cas (127+128+130+124+129) 506 238
Pagos del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 131
Otros
Saldo del ITAN no aplicado como crédito ‘279|
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Anexo 5: Validacién Mg. Porfirio
CARTA DE PRESENTACION

Seilor
Porfirio de la Cruz Sarmiento
Presente. —

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente soy
Yoham Reineiro Delgado Sirlopu, estudiante de la Carrera de Contabilidad-
Pregrado y a la vez quiero manifestarle que, al conocer su trayectoria
académica y profesional, le solicito su colaboracion como experto para la
validacion de contenido de los items que conforma el instrumento (anexo 2)
que seran aplicados al gerente y contador, que tiene como finalidad recoger
informacion directa para la investigacion titulada: Analisis de la Gestion de
Inventarios para determinar la Razonabilidad de la Informacion Financiera
que me permitira obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables de Gestion de
Inventarios y la Razonabilidad de la informacion financiera. Con la finalidad
de determinar la validez de su contenido, solicito que pueda marcar con una
X el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta la
Operacionalizaciéon de variables considerando dimensiones, indicadores,
identificacion y escala de medicion, ademas de la entrevista. Agradezco
anticipadamente su colaboracion y estoy seguro que su opinion y criterio de
experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

P o=t

o
Yoham Reineiro Delgado Sirlopu

DNI: 74766144




Tabla 5:0Operalizacion de variables

ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS
Control de existencias maximas y minimas a
Procedimientos | Codificacion de existencias b
Espacio Fisico necesari i
GESTION DE INVENTARIOS b 1 Entrevista . e
) Rotacion de existencias d entrevista
indices de la Gestion de e ey ev—u-
: Il Plazo promedio de inmovilizacion de existencias | e
Inventarios
Toma de Inventario Fisico f
Exameny comppbacuon " Registios contables g Guna. de
de las operaciones . entrevista /
Entrevista/ Analisis
RAZONABILIDAD DE LA Revision y Analisis de WIFE pars. Cymes fp R Documental
INFORMACION FINANCIERA : v
transacciones Analisis Financiero i
Informacion Financiera Estado de Situacion Financiera j y Analisis
v : P Observacion
contable Estado de Ganancias y Pérdidas k Documental




Tabla 6: Tabla de preguntas

IDENTIFICACION | N2 PREGUNTAS SIINO
1 [¢La Empresa cuenta con algin personal en el almacén?
l/a ) ¢Se establece niveles minimos y maximos de existencias, de manera que las compras se realicen tinicamente
cuando sea necesario y en cantidades apropiadas?
I/b 3 |¢Los articulos se encuentran claramente codificados?
Ifc 4 | ¢Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y distribucion de articulos?
Il/ d-e-i 5 [¢Se utilizan los indicadores de gestion de inventarios para la toma de decisiones?
6 |¢Se han detectado diferencias de inventarios?
/f-1/g y _ .
7 | ¢Son conciliados los inventarios?
/g 8 | ¢El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?
9 |¢Existen manuales, politicas, procedimientos internos sobre el manejo y control de Inventarios?
IV/h
101105 registros de las operaciones relacionados con el inventario se realizan de acuerdo a las normas y politicas
contables?

96
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FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA ELR.L | Hora:

ANALISIS DE GESTION DE INVENTARIOS Fecha:
GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Entrevistado: Esdras Celada Villalobos

Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopi.

Cargo: Gerente General

Lugar: Nueva Cajamarca

OBJETIVO:  Realizar un diagndstico de la situacion actual del manejo y
control de los [nventarios e identificar las deficiencias.

PREGUNTAS:

1. (La empresa cuenta con algin personal en el almacén?

2. (Cudl es el procedimiento que se sigue cuando se adquiere
mercaderia?

3. (Cudl es el procedimiento que se sigue cuando hay salida de
mercaderia?

4. ;Se establece niveles minimos y maximos de existencias, de manera
que las compras se realicen inicamente cuando sea necesario y en
cantidades apropiadas?

3. (Los articulos se encuentran claramente codificados?

6. (Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y
distribucion de los articulos?

7. (Se utilizan los indicadores de Gestion de Inventarios para la toma
de decisiones?

8. (Se ha detectado diferencias de inventarios?

9. ¢El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?

10.;Se cuenta con politicas, procedimientos o normas internas para el
manejo de Inventarios?
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FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.LR.L

ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA | Fecha:
DETERMINAR LA RAZONABILIDAD FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Entrevistado: Ever Pérez Becerra.

Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopu.

Cargo: Contador

Lugar: Nueva Cajamarca

OBJETIVO:  Recopilar la mayor informacion de la situacion actual del
manejo y control de los Inventarios y asi poder conocer con
mayor amplitud las deficiencias.

PREGUNTAS:

1. ¢Laempresa lleva un control de existencias con niveles maximos,
minimos de manera que las compras se realicen (inicamente cuando
sea necesario y en cantidades apropiadas?

2. (Los articulos se encuentran claramente codificados?

3. (Se dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y
distribucion de los articulos?

4. (Se cuenta con un sistema computarizado que permita un control de
inventarios?

5. ¢Se utiliza indicadores de Gestion de inventarios para la toma de
decisiones?

6. (Se han detectado diferencias en el inventario entre el valor
registrado en libros y lo contado fisicamente?

7. ;Los resultados de las verificaciones fisicas son conciliados con los
registros contables?

8. ¢El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?

9. ¢Se cuenta con politicas, procedimientos o Normas internas para el
manejo y control de Inventarios?

10.;Los registros de las operaciones relacionados con el inventario se
realizan de acuerdo a las normas y politicas contables?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:
L1 Apellidos y nombres del informante (Experto): Porfirio de la Cruz Sarmiento.
1.2.  Grado Académico: Magister
13 Profesién: CPC “Contador Publico Colegiado”
1.3.  Institucién donde labora: Municipalidad de Chiclayo
14.  Cargo que desempeiia: Jefe de la Subgerencia de Tesoreria.
1.5.  Denominacién del Instrumento: Entrevista dirigida al Gerente General y
Contador
1.6.  Autor del instrumento: Delgado Sirlopti Yoham Reineiro.

II. VALIDACION

CRITERIOS 3| o
INDICADORE »2 2 B £ 2§
SDE | Sobre los items del instrumento E § g 5 a s a2
EVALUACIO
N DEL 1 3 4 5
INSTRUMEN
TO
L. CLARIDAD | Estan  formulados  con lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. Estan  expresados  en conductas
OBJETIVIDAD | observables, medibles X
3. Existe una organizacion logica en los
CONSISTENCI | contenidos y relacion con las variables X
A
4. Existe relacion de los contenidos con los
COHERENCIA | indicadores de la variable X
S Son suficientes la cantidad y calidad de
SUFICIENCIA | items presentados en el instrumento 3
SUMATORIA
PARCIAL 20
SUMATORIA !
TOTAL «20 '




3.

3.2.

38

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 21 2

Opinién: FAVORABLE X  DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Chiclayo, 20 de junio de 2020
L DE CHICLAYO

G CEREN: Y FINANZAS
S@- 2o

(I’Cl’omm Cruz Sarm:

SUB - GERENTE

100
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Anexo 6: Validacion Mgst. Garcés Angulo Jorge

CARTA DE PRESENTACION

Seifior
Garcés Angulo Jorge
Presente. —

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente soy
Yoham Reineiro Delgado Sirlopu, estudiante de la Carrera de Contabilidad-
Pregrado y a la vez quiero manifestarle que, al conocer su trayectoria
académica y profesional, le solicito su colaboraciéon como experto para la
validacion de contenido de los items que conforma el instrumento (anexo 2)
que seran aplicados al gerente y contador, que tiene como finalidad recoger
informacién directa para la investigacion titulada: Andlisis de la Gestién de
Inventarios para determinar la Razonabilidad de la Informacién Financiera
que me permitird obtener el titulo de Contador Piblico en la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables de Gestion de
Inventarios y la Razonabilidad de la informacion financiera. Con la finalidad
de determinar la validez de su contenido, solicito que pueda marcar con una
X el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta la
Operacionalizacién de variables considerando dimensiones, indicadores,
identificacién y escala de medicién, ademds de la entrevista. Agradezco
anticipadamente su colaboracién y estoy seguro que su opinién y criterio de
experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

i

74

Yoham Reineiro Delgado Sirlopu
DNI: 74766144




ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES TECNICAS |INSTRUMENTOS
Control de existencias maximas y minimas a
Procedimientos | Codificacidn de existencias b
Espacio Fisico necesario c Guiad
GESTION DE INVENTARIOS paco eeesd Entrevista e
. Rotacién de existencias d entrevista
Indices de la Gestion de = = T = "
% 1l Plazo promedio de inmovilizacién de existencias | e
Inventarios —
Toma de Inventario Fisico f
Examen mprobaciéon . it
X ycomp .° clo ] Registros contables g Gma.de
de las operaciones . entrevista /
Entrevista/ Anlisis
RAZONABILIDAD DE LA Revision y Analisis de MIFE para Pyines h |Observacion | pocumental
INFORMACION FINANCIERA ; v
transacciones Anélisis Financiero i
Informacién Financiera Estado de Situacién Financiera i N, Andlisis
Y - — Observacion
contable Estado de Ganancias y Pérdidas k Documental
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IDENTIFICACION

PREGUNTAS

S|

NO

1 |éLla Empresa cuenta con un akmaeeners? ..algln personal en el almacén
I/a 2 ¢éSe establece niveles minimos y méximos de existencias, de manera que las compras se realicen Unicamente
cuando sea necesario y en cantidades apropiadas?
I/b 3 | ¢Los articulos se encuentran claramente codificados?
I/c 4 | ¢Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y distribucion de articulos?
1/ d-e-i 5 | ¢Se utilizan los indicadores de gestion de inventarios para la toma de decisiones?
6 |éSe han detectado diferencias de inventarios?
W/ £-11/g N . .
¢Son conciliados los inventarios?
/g 8 | {El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?
¢Existen manuales, politicas, procedimientos internos sobre el manejo y control de Inventarios?
IV/ h
10

¢ Los registros de las operaciones relacionados con el inventario se realizan de acuerdo a las normas y politicas
contables?
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ANEXO 2

FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.ILR.L Hora:

ANALISIS DE GESTION DE INVENTARIOS Fecha:
GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Entrevistado: Esdras Celada Villalobos

Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopu.

Cargo: Gerente General

Lugar: Nueva Cajamarca

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico de la situacion actual del manejo y

control de los Inventarios e identificar las deficiencias.

PREGUNTAS:

L.

(La empresa cuenta con un almacenero?

2. (Cudl es el procedimiento que se sigue cuando se adquiere

8.

9.

mercaderia?

. (Cudl es el procedimiento que se sigue cuando hay salida de

mercaderia?

(Se establece niveles minimos y maximos de existencias, de manera
que las compras se realicen tinicamente cuando sea necesario y en
cantidades apropiadas?

(Los articulos se encuentran claramente codificados?

(Dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y
distribucién de los articulos?

. ¢Se utilizan los indicadores de Gestion de Inventarios para la toma

de decisiones?
(Se ha detectado diferencias de inventarios?
(El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?

10.¢Se cuenta con politicas, procedimientos o normas internas para el

manejo de Inventarios?
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FERRETERIA IMPORTACIONES ZELADA E.LR.L

ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA | Fecha:
DETERMINAR LA RAZONABILIDAD FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Entrevistado: Ever Pérez Becerra.

Entrevistador: Yoham Delgado Sirlopu.

Cargo: Contador

Lugar: Nueva Cajamarca

OBJETIVO: Recopilar la mayor informacion de la situacién actual del
manejo y control de los Inventarios y asi poder conocer con
mayor amplitud las deficiencias.

PREGUNTAS:

1. ¢Laempresa lleva un control de existencias con niveles maximos,
minimos de manera que las compras se realicen tinicamente cuando
sea necesario y en cantidades apropiadas?

2. ¢Los articulos se encuentran claramente codificados?

3. (Se dispone de un adecuado espacio fisico para el almacenamiento y
distribucién de los articulos?

4. (Se cuenta con un sistema computarizado que permita un control de
inventarios?

5. ¢Se utiliza indicadores de Gestion de inventarios para la toma de
decisiones?

6. (Se han detectado diferencias en el inventario entre el valor
registrado en libros y lo contado fisicamente?

7. ¢Los resultados de las verificaciones fisicas son conciliados con los
registros contables?

8. (El control de inventarios se realiza mediante tarjeta Kardex?

9. (Se cuenta con politicas, procedimientos o Normas internas para el
manejo y control de Inventarios?

10.;Los registros de las operaciones relacionados con el inventario se
realizan de acuerdo a las normas y politicas contables?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del informante (Experto): Garcés Angulo Jorge.

1.2. Grado Académico: Magister

1.3 Profesién: CPC “Contador Publico Colegiado”

1.3.  Institucion donde labora: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

1.4. Cargo que desempeia: Docente

1.5. Denominacién del Instrumento: Entrevista dirigida al Gerente General y

Contador

1.6.  Autor del instrumento: Delgado Sirlopt Yoham Reineiro.
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II. VALIDACION
CRITERIOS k= & o
INDICADORE 22 £ & |8 | &8
SDE Sobre los items del instrumento S 2 = 2
EVALUACIO i P g LA a
N DEL 1 3 4 5
INSTRUMEN
TO
1. CLARIDAD | Estin  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. Estin  expresados  en conductas X
OBJETIVIDAD | observables, medibles
3. Existe una organizacion lgica en los X
CONSISTENCI | contenidos y relacién con las variables
A
4. Existe relacion de los contenidos con los X
COHERENCIA | indicadores de la variable
5. Son suficientes la cantidad y calidad de X
SUFICIENCIA | items presentados en el instrumento
SUMATORIA 4 20
PARCIAL
SUMATORIA 24
TOTAL




III.

3:1:

3.2.

3:3:

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa:

FAVORABLE ____ X
NO FAVORABLE

Observaciones:

107

DEBE MEJORAR

Chiclayo, 20 de junio de 2020

S

FIRMA




