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Resumen

La Productividad Laboral, transforma las actividades de una empresa, en cadenas
medibles desde el inicio de cada proceso y los simplifica a valores monetarios, permitiendo
la integracion de la produccion como factor principal en la determinacion de remuneraciones
para el recurso humano adscrito a cualquier actividad de las empresas. Asi encontramos que
los principios de Productividad Industrial, se trasladan a todos los niveles y areas de una
organizacion, siendo el area de caja una de estas y ademas objeto de esta investigacion, donde
se evalud la Productividad del &rea de caja de la empresa Conecta Retail, determinandose los
efectos que esta produce en el célculo de la remuneracion de los colaboradores de esta area.

Conecta Retail S.A., por su actividad comercial, realiza una variedad de transacciones que
se sistematizan en su area de caja, como: facturacion de ventas, operaciones con tarjeta de
crédito o débito, cobranza de cuotas de créditos, registro de notas de crédito y débito, registro
de depdsitos y remesas, entre otras; cuenta ademas con un total de 329 operadores de caja,
distribuidas en 163 tiendas a nivel nacional, con una atencion promedio de 13 horas los 7

dias de la semana.

El analisis realizado a informacion que proporciond la empresa Conecta Retail, del
periodo 2015, se contrasto con informacion obtenida de la toma tiempos, realizada en sus
tiendas de la ciudad de Chiclayo, permitiéndonos determinar, entre otras conclusiones, el
fuerte y dispar impacto que la productividad genera en el célculo de remuneraciones de

operadores de caja.

Palabras clave: Bono de Riesgo de Caja, Colaborador de Caja, Ficha de Recoleccidon de

Informacion, Operaciones, Productividad.

Clasificaciones JEL: M11; M12; M52; M54.



Abstract

Labor Productivity, transforms a company's activities in measurable chains from the start
of each process and simplifies monetary values, allowing the integration of production as the
main factor in determining remuneration for the staff assigned to human resource any activity

the companies.

Thus we find that the principles of Industrial Productivity, moved at all levels and areas
of an organization, being the area box of these and also subject to this investigation where
Productivity area company box Connect Retail evaluated , determining the effects it produces
in the calculation of the remuneration of employees in this area.

Connect Retail, for its commercial activity, performs a variety of transactions that are
systemized in your area cash as sales turnover, operations with credit or debit cards,
collecting credit quotas, record credit notes and debit, record deposits and remittances, among
others; also it has a total of 329 cash charge, distributed in 163 stores nationwide, with an

average attention span of 13 hours 7 days a week.

The analysis performed on information provided by the company Connect Retail, for the
period 2015 was compared with information obtained from the time taken, made at its stores
in the city of Chiclayo, allowing us to determine, among other findings, the strong and
disparate impact that productivity generated in the calculation of cash remuneration

responsible.

Keywords: Risk Bonus Cash, Collaborating Box, Data Collection Sheet, Operations,
Productivity, Labor Productivity.

JEL classifications: M11; M12; M52; M54.
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l. Introduccion

Conecta Retail S.A., es una empresa Peruana que aglutina como marcas comerciales
aTiendas EFE S.A., Total Artefactos S.A., y Financiera Efectiva S,A., este conglomerado
se dedicada a la comercializacion de electrodomésticos, equipos de computacion,
motocicletas e intermediacion financiera, en sus 163 tiendas a nivel nacional; actualmente
y por el alto crecimiento que esta empresa ha tenido en los ultimos diez afios, ha
empezado a realizar procesos de especializacion en sus principales areas, tales como

ventas, créditos y cobranza, caja y almacenes.

Actualmente, esta empresa, viene aplicado principios de productividad con la finalidad
de medir las tareas de sus procesos y asi determinar la cantidad de recursos que se deben
aplicar, ademas de determinar con mayor precision el costo de la operacion que se realiza,
tanto por el nimero de operaciones, el tiempo aplicado a realizarlas y la cantidad de

recursos que se utilizan.

La presente investigacion, toma como objeto de analisis el area de caja, que es una las
principales areas donde la especializacion del trabajo ha tenido mayor calado en la
transformacion de los procesos de esta empresa, afectando la metodologia de trabajo a
una mayor sistematizacion de los procedimientos para mejorar los tiempos de registro de
transacciones en la atencidn a clientes que realizan operaciones de compra, pagos u otros

relacionados a la naturaleza del negocio.

Esta metodologia de trabajo, aplicando principios de productividad ha originado que
la empresa Conecta Retail S.A., modifique el concepto de pago de remuneraciones para
sus empleados que laboran en esta area, incluyendo en el calculo de la remuneracion, un
componente variable que “valoriza” la cantidad de transacciones realizadas por empleado

de caja, en un pago variable, dependiente de la productividad generada.

En esta investigacion se han realizado mediciones a cada tipo de operacién que realiza
el cliente y que es procesada en el area de caja, llegando a determinar los tiempos

empleados asi como los costos involucrados en la tarea de registro, de esta manera se ha
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llegado a la conclusion de que la aplicacién de los principios de productividad para
generar un pago variable para los empleados del area de caja, esta en funcion a la
afluencia de clientes que requieren hacer operaciones y si estas no llegan a un punto de
saturacion en el tiempo de atencion por empleado de caja, la generacién de un pago

variable va ser minimo.

Todo este analisis ademas, detalla una serie de factores adicionales que generan que
el sistema de productividad que afecta a la remuneracién del empleado de caja, se afecte
a su favor o en su contra, siendo estas variables, completamente independientes a la

generacion de transaccionalidad en el lugar donde se genera el registro de la operacion.

Es ademas concluyente, que la metodologia que se usa Conecta Retail S.A., para el
calculo de la remuneracion de sus empleados de caja, no tiene una base cientifica solida
y sustentable, a lo cual, dentro de las recomendaciones que se plasman en este estudio,
estd la propuesta para replantear la estructura de pago variable, con base en la

productividad del area de caja.

La realidad remunerativa actual de las operadores de caja, muestra, la existencia de
una parte Fija y otra Variable; se ha determinado la naturaleza de la parte fija teniendo
en cuenta su origen y a que corresponde, determinandose que el concepto esta desfasado;
el concepto de Riesgo de Caja ha sido aclarado ademas de dejar claro en qué casos se
aplica; el Incentivo por Transacciones u operaciones realizadas, en el modelo actual se
ordena por tramos y cada tramo tiene un peso monetario, del cual se ha determinado su
consistencia vs el modelo de célculo de la productividad del area y de cada responsable

de caja.

Todos estos antecedentes descritos justifican la presente investigacion en la
necesidad de la empresa Conecta Retail S.A., de evaluar sus procedimientos de medicion
de la productividad su area de caja, identificando y analizando las variables que

operacionalizan en funcion a la generacion de la remuneracién de las operadores de caja.

Por lo planteado anteriormente, la productividad del personal vs la cantidad y calidad
del trabajo en la empresa, asi como la intervencion del gobierno peruano en términos de

equilibrio en la remuneracion laboral de los trabajadores, como premisa esencial y basica,
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debe garantizar la satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales de la empresa,

de sus empleados y de sus clientes.

A lo dicho, se delined y enuncio el Problema, de la presente investigacion a la cual
nos avocamos en su analisis y explicacidn, siendo: ¢La productividad en el area de caja,
incide de manera directa y proporcional, esto, por el tiempo y cantidad de operaciones

realizadas, en la remuneracion variable y total de los colaboradores de esta area?

De este problema, se desglosa ademas la Hipotesis de estudio, determinado por el
siguiente enunciado: “Si, la productividad del area de caja de la empresa Conecta Retail
S.A., esté bien definida y aplicada en tiempos y cantidad de operaciones realizadas, incide,
entonces, directa y proporcionalmente, en la remuneracion variable y total de sus

colaboradores”.

Para un mejor orden y control de las actividades, se determinaron los siguientes
Objetivos de Investigacion: nuestro Objetivo General es “Evaluar la Productividad del
area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y determinar los efectos que esta produce
en el calculo de la remuneracion variable y total de los colaboradores de esta area”; para
complementar nuestro objetivo general, se ha determinado los siguientes Objetivos
Especificos, primero “Determinar el costo unitario y total, por cada operacion que se
realiza en el area de caja; determinar los “tiempos Ociosos” en el area de caja y su efecto
en la productividad del area”; segundo “Medir la productividad, en base a la ubicaciéon y
calificacion de la tienda donde operan las &reas de caja en la empresa Conecta retail S.A.,
para determinar, las variables adicionales que afectan a su productividad”; tercero
“Determinar adicionalmente, que tipo de relacion existe entre la productividad, el sueldo
total y la rotacion de personal, en el area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., una
vez operacionalizadas su variables de estudio”; y finalmente “Evaluar la Productividad
del &rea de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y determinar los efectos que esta
produce en el calculo de la remuneracion variable y total de los colaboradores de esta

area”.
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Marco Teodrico

2.3. Antecedentes del problema

Las empresas, cualquiera que sea su rubro, actualmente buscan la manera de
maximizar ingresos y minimizar sus gastos operativos en la busqueda de una mayor
utilidad, para esto se requiere del conocimiento detallado de las todas las operaciones
y tareas que las empresas realizan en todo su proceso productivo y administrativo,
con la finalidad de esquematizarlas en un contexto que permita una mejor distribucion
del trabajo en un espacio de tiempo y con un minimo porcentaje de error en la
manipulacion de los procedimientos de gestion; es asi que el concepto de La
productividad en las empresas cuenta con una serie de antecedentes, donde se plantea
como es el primer objetivo de los directivos y su responsabilidad (Robbins & Judge,
2009). Los recursos son administrados por las personas, quienes ponen todos sus
esfuerzos para producir bienes y servicios en forma eficiente, mejorando cada vez
mas dicha produccion, por lo que toda participacién para optimizar la productividad

en las empresas, tiene su origen en el factor humano (Singh, 2008).

Los individuos forman parte de una organizacion cuando su actividad en ésta,
contribuye directa o indirectamente, a alcanzar objetivos personales, sean esto

materiales o inmateriales (Vroom & Deci, 1992; Parra, 1998).

Vroom, citado por Chiavenato (2009), indica, “tres factores que determinan la
motivacion de una persona para producir”: los objetivos individuales, la relacion
percibida entre la alta productividad y la consecucion de los objetivos individuales, y
la percepcion de la capacidad personal de influir en el propio nivel de productividad
(Chiavenato, 2009: pagina 252).

La productividad en las personas, es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, de su actividad econdmica y vigencia en el mercado, por

lo que la calidad de su recurso humano, los procesos, normas y cultura de la
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organizacion necesarias para su mantenimiento y mejora continua (Marchant, 2006;
Quijano, 2006).

De acuerdo a esto, los directivos de las empresas, tienen que identificar los factores
que impulsan a los individuos a ser mas eficientes y productivos (Jones & Chung,
2006); al respecto, Tolentino (2004) sugiere que la productividad es el resultado de
la armonia y articulacién entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacion
y los sistemas, gerenciados o administrados por las personas o eficacia, siempre que
se consiga la combinacién éptima o equilibrada de los recursos o eficiencia
(Delgadillo, 2003).

La productividad entonces puede conceptualizarse como, la medida global del
desempefio de una organizacion (Prokopenko, 1999; Quijano, 2006). El punto de
vista dirigencial, de la productividad es concebida como una variable basada en
resultados y en funcion de la conducta de los trabajadores y de otros aspectos ajenos

al entorno de trabajo (Fernandez Rios & Sanchez, 1997).

Otros autores han sefialado el enfoque sistémico de la productividad y la influencia
de las personas en ésta (Ugah, 2008; Peters & Waterman, 1985), por lo que, la
productividad de una empresa esta influenciada por algunas caracteristicas y
comportamientos del individuo, en la cual estan inmersos procesos psicoldgicos
considerados  como  “el  capital intangible de las = empresas,
http://dx.doi.org/10.3926/ic.2011.v7n2.p549-584-556-psicosociales ~ (Samaniego,
1998; Charles, 2001; Delgadillo, 2003; Kemppilda & Lonngvist, 2003; Tolentino,

2004; Saari & Judge, 2004; Jones & Chung, 2006).

Estos procesos son necesarias en el trabajo, ya que acttan en el desempefio de las
personas y su sociabilidad, influenciando la productividad de la organizacién en su
conjunto (Robbins & Judge, 2009; Saari & Judge, 2004; Grandas, 2000).

Estos conceptos, determinan que los individuos en la ejecucion de su voluntad,

deciden, disponer de los recursos, en funcion a los resultados.
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Diversas investigaciones, relacionan la influencia del factor humano en la
productividad y la eficiencia de las empresas, esto implica procesos psicologicos y
psicosociales de una alta complejidad (Robbins & Judge, 2009; Jones & Chung, 2006;
Quijano, 2006; Parra, 1998), por lo que para los directivos de las empresas, es
importante saber que variables motivan a las personas a trabajar de manera
equilibrada y sostenida, para compensar sus necesidades personales y grupales y por

ende satisfacer los objetivos organizacionales.

Es de destacar que en la actualidad, los temas referentes a productividad, estan
mayormente en relacion a temas asociados a la satisfaccion, motivacion y desempefio
laboral; esto hace que la informacion sobre investigaciones relacionadas a nuestro de
tema, objeto de investigacion, tenga poca informacion referente; asi pues, pese a esta
condicién, mostramos algunas investigaciones, estudios y tesis, encontradas que si
bien no investigan a la productividad y sus efectos en la remuneracion de las personas,
tocan de alguna manera a la productividad pero como un indicador para medir otras

variables relacionadas al recurso humano dentro de las organizaciones en el Peru:

Alfaro, Leyton, Meza y Saenz (2012). Sustentaron una investigacion sobre
“SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON ALGUNAS
VARIABLES OCUPACIONALES EN TRES MUNICIPALIDADES”, el
propdsito de esta investigacion, fue la de hacer una medicion sobre la satisfaccion
laboral de 3 municipalidades de la Region de Lima, llegandose a la conclusion de que
la satisfaccién de estas municipales estuvieron en el promedio medio, debido a las
condiciones significativas con las que se opera, lo que marcO los niveles de

satisfaccion en cada una de las muestras obtenidas.

Zapata y Morales (2014). Presentaron el estudio al respecto de la “RELACION
ENTRE EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y EL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CHIMU
AGROPECUARIA S.A DEL DISTRITO DE TRUJILLO-2014”, en esta
investigacion se centr6 en medir el grado de satisfaccion laboral en relacion a la
productividad de sus trabajadores; el estudio concluye que las variables de

satisfaccion laboral y productividad, determinan que existe un nivel medio de
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satisfaccion de los colaboradores y un nivel regular en relacion a la productividad. ..
esto porque una de las conclusiones, determina que el trabajador que labora en dia
feriado, prefiere que la empresa le compre el dia laborado a que le asigne otra fecha

de descanso, siendo esta la variable que origina la baja de la satisfaccion laboral.

Pizarro (2016). Publico su estudio sobre la “MOTIVACION Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
OFICINA DE ADMISION DE UNA INSTITUCION PRIVADA, 2016, cuyo
objetivo de estudio fue el de contrastar la relacion existente entre la motivacion y la
productividad laboral entre los colaboradores de la oficina de admision de una
institucién privada; el resultado de esta investigacion dio como resultado que existe
un relacion positiva entre estos indicadores y/o variables, esto por una serie de
actividades positivas que afectan a las relaciones laborales de los colaboradores de
esta area de trabajo; lo que no se midi6 o tomo en cuenta fue la rotacion de personal
de esta area; de haberse incluido esta variable, se hubiera obtenido una mejor

perspectiva en el resultado de la medicién.

Ramirez y Samaniego (2016). Este trabajo de investigacion, indagd y concluyo en
el “TRABAJO COMPARATIVO SOBRE LAS CONDICIONES LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
HUANCAYO?”, el objetivo fue sefialar las condiciones laborales en las que se
desenvuelven los trabajadores de estas instituciones, encontrandose discrepancias en
una serie de variables de estudio, tales como “Intensidad Laboral”, “Relaciones

Laborales” y “Desarrollo Personal”.

Linares (2016). Estudio sobre el “DIAGNOSTICO DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN
LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MAYNAS, IQUITOS, PERIODO 2016,
el objetivo de este estudio fue el de determinar la relacion existente entre el
comportamiento organizacional y la productividad de los trabajadores de una entidad
Financiera Privada; determinandose que el modelo de comportamiento
organizacional influye positivamente en la productividad de los colaboradores de la

institucion.
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Oscos (2015). En su trabajo sobre “DETERMINAR LA RELACION ENTRE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION”, se aborda lejanamente los términos de productividad y
se la reduce en términos de interpretacion del incremento o no, de la responsabilidad
social y satisfaccion laboral. En esta investigacion se llegd a la conclusién, de la
implementacion de programas de responsabilidad social, influyen positivamente en
la satisfaccion laboral de los empleados y en la mejora de la productividad; ademas
tiene efectos colaterales positivos en otras areas de la organizacion, como es la
retencion del talento humano, mejora del clima laboral e incremento de nuevas

habilidades para el trabajo.

Cardenas y Vilquimiche (2017). Investigacion realizada sobre el “NIVEL DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA GESTION DE ALMACENES DE CONSUMO
MASIVO Y RETAIL DE LA EMPRESA RANSA — MOCHE 2017”, aqui se
evalla la productividad en cuestion de almacenes, para determinar el nivel de
productividad de 30 colaboradores, aqui se aplicd una encuesta debidamente disefiada
por la propia empresa RANSA, y donde los resultados obtenidos, muestran que tiene
un nivel medio de productividad pero a la vez cuenta con todos los recursos para

poder incrementar dichos niveles.

Bases teorico cientificas

Contenido en su marco tedrico, se explica que la productividad, es la relacion que
existe entre los productos producidos y los elementos (materias primas e insumos,
mano de obra, etc.) que intervienen en la produccién de dichos productos; la
productividad toma varios conceptos, esto de acuerdo a la metodologia de medicion
que se haga; cuando se analiza la productividad en relacion al salario percibido por la
mano de obra, entramos a hablar de Productividad Laboral, es decir la relacion
existente, entre el pago a los trabajadores por la cantidad de productos producidos

mediante un sistema de trabajo y la medicion de este en un tiempo de produccion
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(concepto dado por el Instituto Peruano de Economia;

http://www.ipe.org.pe/content/productividad-laboral).

En ese sentido, debemos tener en cuenta una serie de teorias que se fusionan con
el tema de la productividad de las empresas en funcion a las remuneraciones de sus

empleados.

La teoria del Valor del Trabajo (Smith, A. 1922. La Riqueza de las Naciones),
Segun esta tesis, la division en el trabajo, se acentia conforme se amplie la extension
de los mercados y por ende la especializacion de las tareas que se generan en la

produccidn de bienes y servicios.

Sin embargo, la teoria Marxista sobre el valor del trabajo (Marx, K. 1847. Trabajo
asalariado y capital), muestra un diferente punto de vista, donde se indica que el valor
del trabajo es inversamente proporcional al valor de los bienes, asentando de esta
manera las bases del socialismo, siendo uno de sus principales enunciados, que el
estado debe administrar tanto los bienes de capital como la fuerza de trabajo, en busca

de una equidad de partes.

Posteriormente aparece la teoria subjetiva del valor, que sustenta, de que las
personas pueden generar valor, transfiriendo la propiedad de algo a otra persona que

le da mayor valor, sin realizar modificaciones al bien.

Analizando la teoria de la produccion y costos, Call S., Holahn W. (1983), en su
obra Microeconomia, habla de la relacion de la produccion con los costos de producir,
dejando claramente expuesta, la mayoria de variables que se operacionalizan al
momento de generar bienes; el tema de costo de oportunidad, no es parte de este

analisis.

Un tema importante de esta teoria, es la de los costos variables, actualmente, la
tendencia de convertir, todo lo fijo en variable, incluyendo los sueldos de los
empleados, es fuerte, pero también en este afan, se ha visto que las empresas no tienen
muy bien analizados los factores que deben utilizar para realizar esta transferencia de

valor de la produccion a la planilla de pagos del personal.
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Existen otras teorias y principio econémicos que se relacionan con el tema, pero
gue no vamos a tocar en esta investigacion, dado que lo que se quiere demostrar es lo
que hoy se tiene y opera en Conecta Retail S.A., un tema a tener en cuenta, es la
conceptualizacion del proceso, en esta empresa se realizan operaciones o
transacciones, las cuales toman un tiempo registrarlas con éxito en un sistema
ofimatico, la idea es darle valor o ¢al tiempo operado o la unidad procesada, sin

interesar cuanto me demora generarla?

Este es un punto principal que se analizara en esta investigacion, de acuerdo a
nuestra problematica, objetivos, marco conceptual e hipdtesis del caso; el marco
tedrico ha sido disefiado en la necesidad de poder identificar, medir y cuantificar el

trabajo que se realiza en el area de caja de la empresa Conecta Retail S.A.

La realidad problematica de la presente investigacion, nos plantea una serie de
estudios al respecto, en la época de Adam Smith (1776), en la produccién prevalecio
el criterio de eficiencia como regla principal en la administraciéon del tiempo en la

generacion los recursos (materias primas, productos terminados, mano de obra).

En 1895, Taylor establece los principios la Administracion Cientifica, incluyendo
en el célculo de la produccién el crondmetro, con la finalidad de organizar cada tarea
en secciones que eran graduados en fracciones de segundo, hasta llegar a estandares

de trabajo Optimos.
La premisa era que quien laboraba se automatice a los tiempos de las maquinas.

Se vali6 de otros principios que incluyé como métodos cientificos, de Gilbreth: los
obreros, materiales y herramientas, estuvieran en la posicion apropiada; y Gantt,

planeacion de esfuerzos en proporcién del tiempo.

En la década del 70, las utilidades empezaron a disminuir, en mayor parte a la
saturacion en la produccién de bienes de consumo, importaciones a bajo precio e
incremento de los costos energeéticos, por esta situacion; los empresarios comenzaron
a desarrollar mecanismos para abaratar costos e incrementar la productividad, para lo

cual empezaron a invertir en tecnologias de informacion y computadoras.
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En la década del 80, la inversion fue de mas de 1 billébn de Doélares, en
computadoras, robotica y equipos informaticos, pero a pesar de todo esto, los efectos
en la productividad fueron inversos, y estos continuaron decayendo, esto se conoce
como la “paradoja de la productividad”, mas que todo originado por un tema de
adaptacion del cambio, es decir en los tiempo de Taylor la medicién tenia como base

al “segundo” y al pasar a las computadoras la base debi6é cambiarse al “nanosegundo”,

La innovacion y mejora continua en los procesos productivos se sustenta en el
principio de producir justificadamente a un menor costo y con mejor calidad de los
productos a ofertar, de tal forma, que cada mejora productiva, significa menor
inversion en recursos para producir una igual cantidad de bienes de caracteristicas

iguales.

Al mejorar la transformacion de energia en trabajo econdmicamente (til, el valor
econdmico se transforma con el paso del tiempo, es decir, a mayor productividad los
bienes y servicios requieren menor inversién en mano de obra y su costo disminuye
en el mercado; una de las caracteristicas de la productividad, es la de convertir los
costos fijos y marginales de produccién en costos variables, incluyendo a los

impuestos, la depreciacién y los tiempos de produccion.

En ese sentido, la productividad total, se ve afectada por la eficacia ya sea en
términos altos o bajos, pero aqui se produce otro paradigma, que es cuando la
productividad es alta, la eficacia baja, y cuando la productividad es baja, la eficacia

sube, es decir la eficacia se afecta por la misma eficacia.

En el Per(, en la ultima década estamos viendo que muchas empresas, han
empezado a adoptar, esto por el efecto de la globalizacién, técnicas actualizadas de
productividad en sus lineas de trabajo, asi tenemos que al aplicar estas, los sueldos o
salarios de los trabajadores, se han vuelto variables, es decir, la eficiencia en la
produccion es parte del célculo de los salarios y sueldos, lo cual es en muchos,
perjudicial al trabajador, teniendo el gobierno que intervenir y regular los sueldos de
los trabajadores, es por eso que existe el sueldo minimo vital, como manera de poner

un subsidio a los “tiempos muertos” que existen en la productividad y que afectan el
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salario o sueldo de los trabajadores, ya que por norma de calculo en la transformacién
de lo producido en salario o sueldo, estos “tiempos muertos” no son remunerados,

pese a que el trabajador, cumple con su tiempo laboral reglamentario.

Este punto que se explica en esta parte de la investigacion, sera una de las variables
a determinar, para asi poder comprender, la existencia o no, de la proporcionalidad
existente entre la productividad del area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y

la remuneracion que paga a sus empleadas de caja.

De acuerdo al Glosario de Términos Econdmicos, de la Universidad Nacional
Auténoma de México, 2004. De la compilacion realizada por Jennifer Cooper;
tenemos los siguientes términos que seran mas mencionados, en la elaboracion de la
presente investigacion y que son parte del PROCESO DE PRODUCTIVIDAD; asi

tenemos:

— Division del Trabajo: permite obtener una importante economia de costos,
ya que al desagregar una tarea compleja en varias actividades simples, se
consiguen economias en el costo de la mano de obra, por resultar mas
econdémicos la capacitacion y el entrenamiento de los operarios,
obteniéndose a partir de la especializacion mayor eficiencia y

productividad.

— Disciplina: consiste en la obediencia y los signos de respeto realizados.

Orden que debe existir siempre, atenerse a las pautas.

— Unidad de mando: un agente solo debe recibir 6rdenes de un Unico jefe,
para evitar la confusion. Considera la dualidad de mando como fuente de

conflicto.

— Transacciones u Operaciones: Registros que se realizan en un sistema

informaético, con la finalidad de controlar el flujo de efectivo.

— Remuneracion Fija: Pago que se entrega de manera oportuna y que no

guarda relacion con calculos variables.



23

Bono por Riesgo de Caja: Es un importe que forma parte del sueldo, pero
gue en caso de faltantes de efectivo, se deduce la parte correspondiente del

sueldo del empleado.

Remuneracién Variable: Es el pago cuyo calculo depende de una serie de
variables, las cuales se operacionalizan bajo ciertos criterios y el resultado

es convertido en remuneracion.

Unidad de direccion: debe existir un solo jefe y un tnico programa para
la realizacién de un conjunto de operaciones que tienden a un mismo fin,
Unica forma de unidad de accion, la coordinacion de fuerzas y la
convergencia de esfuerzos. La direccion es Unica y es quien planea

objetivos.

Subordinacion del interés particular al interés general: el interés de un
agente, un grupo de ellos o un sector de la organizacion no debe prevalecer

sobre el interés general de la empresa.

Remuneracion del personal: constituye el precio por el servicio prestado,
debe ser equitativa y por lo tanto satisfacer al empleado y a la empresa. Se
inclina por el pago por pieza, dejando el pago por jornal para las ocasiones

en que no fuese posible instrumentar el destajo.

Centralizacion: referida a la concentracion de la autoridad en el mas alto

nivel de la organizacién. Tomar las decisiones en la direccion.

Jerarquia: esta constituida por la serie de jefes que va desde la autoridad
superior a los agentes inferiores, que es el camino que siguen las
comunicaciones que emanan de la direccion general o que le son enviadas.

Niveles.

Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en lugar.
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Equidad: resulta de la aplicacién justa de los convenios establecidos, y la
interpretacion adecuada de los mismos. Igualdad, hay que ser equitativo en

remuneracion, cargo.

Estabilidad del personal: una persona necesita tiempo para llegar a
desempefiar adecuadamente una tarea, siendo negativo para la

organizacion el tener alto grado de rotacion.

Iniciativa: es la posibilidad de concebir y ejecutar un plan. Que surjan

ideas, estar motivado para disminuir los conflictos.

Union del personal: la unién y armonia constituyen fuerzas de gran

importancia para la organizacion. Aumenta el rendimiento.

Prevision: escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion. El
instrumento de la accion de prever es el programa de accion que es la linea
a sequir, el resultado a obtener. El programa debe tener unidad, para evitar
la confusion y el desorden, debe ser de uso general dentro de la empresa,

flexible y debe tener el m&ximo de precision posible.

Organizacion: organizar una empresa es dotarla de todos los elementos
necesarios para su funcionamiento. Dos sectores: el organismo material y
el organismo social, provisto de los recursos materiales, el cuerpo social de
la organizacion debe tener la responsabilidad de desempefiar las funciones

esenciales de la organizacion.

Mando: consiste en hacer funcionar el cuerpo social. Los distintos jefes
deben intentar alcanzar el maximo rendimiento de los empleados. El arte
de mandar se funda en una combinacion de aptitudes personales y el
conocimiento de una serie de principios de la administracion. Derecho a

dar 6rdenes y hacerse obedecer.

Coordinacion: coordinar es establecer la armonia entre todos los actos de

una empresa de manera de facilitar su funcionamiento y procurar el éxito.
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Es sincronizar recursos y las acciones en las proporciones adecuadas, con
el objetivo de subordinar los medios a los fines. Herramienta fundamental:

conferencia de los jefes de servicio.

Control: significa que las actividades se realicen de acuerdo con el
programa trazado, teniendo por finalidad detectar los errores en que se
hubiere incurrido con el objetivo de efectuar las correcciones pertinentes.



1. Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque de naturaleza Mixta (Cualitativa y Cuantitativa), de tipo Transversal y de

nivel Correlacional.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio que se realizd para esta investigacion fue de tipo No experimental, dado

que la informacion de las variables, sobre todo las independientes, ya se han generado

y no pueden ser manipuladas, por lo tanto la funcionalidad y operacionalizacion de

estas variables y sub variables, se analizaran tal y como han sucedido.

Las variables de productividad y sus mediciones, del rea de caja, no se alteran, se

mantienen, pero en la contrastacion de resultados, se puede cambiar el orden de

funcionalidad o en todo caso, se puede agregar otra variable independiente, no

considerada por la empresa al transformar las operaciones realizadas, en

remuneracion.

Figura N° 1 — Esquema de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Dénde:

V.a: Transacciones u Operaciones.
V.b: Remuneracion Fija.

V.c: Bono por Riesgo de Caja.
V.d: Remuneracién Variable.
ArCa: Area de Caja

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Conecta Retail S.A., por su actividad comercial, realiza una variedad de
operaciones o transacciones que se sistematizan en su area de caja y que son las que
se muestran en la identificacién de las variables de estudio; de igual manera, esta
empresa realizada operaciones de las empresas vinculadas a Conecta retail y que

conforman el grupo EFE.

Asi tenemos, que por el area de Caja, se registran operaciones como: facturacion
de ventas, operaciones con tarjeta de crédito o débito, cobranza de cuotas de
créditos, registro de notas de crédito y débito, registro de depdsitos y remesas, entre

las principales.

Conecta Retail S.A., cuenta con un total de 329 operadores de caja (RC), quienes
se encuentran repartidas, en todas las tiendas (Tiendas EFE y La Curacao),
igualmente, estas RC se encuentran en tiendas que estdn catalogadas por el tipo de
trafico que generan, asi tenemos, cajas con rotacion de 3 RC, rotacién de 2 RCy una

1 RC, con una atencién promedio de 13 horas diarias los 7 dias de la semana.

En esta investigacidn, nuestra poblacidon de estudio sera la siguiente:



Tabla N° 1
Total RC por tipo de Trdfico al 31/12/2015

= e c - CAJEROS
CAJAS EQUIPADAS  TIENDAS
REQUERIDOS  HABIDOS FALTANTES
3 CAJAS 3 9 9 0
2 CAJAS 68 136 136 0
1CAIA 92 184 184 0
TOTALES 163 329 329 0

Fuente: Area de RRHH — Conecta Retail S.A.

3.4. Criterios de seleccién
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Para la realizacion de la toma de muestra de tipos y tiempos por transaccion se nos

autorizo visitar las instalaciones de caja de la ciudad de Chiclayo, pertenecientes a la

ciudad de Chiclayo tanto de tiendas EFE y Tiendas Curacao.

Aqui se hizo una medicidn por espacio de 30 dias consecutivos y en donde se pudo

tomar las medidas de cada operacion que realizan las operadores de caja, asi como la

cantidad de operaciones realizadas durante una hora, un dia, un dia de semana y

demas tipos de medicion, para comprarla con la cantidad de operaciones que el

sistema registra durante toda la actividad.

Tabla N° 2

Tiendas de recoleccion de Informacion — EFE & LC

= EFE

S CHICLAY D

* PEDRD RLIE

= MIOSHOCLIECQIUIE
=L

HCHICLAYO LT

< CHICLAYO REAL LC

S CHPCLAY O IO

Fuente: Area de RRHH — Conecta Retail S.A.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Se identificaron las siguientes variables de estudio las que se encuentra en funcion,

de acuerdo a la siguiente formula:

RemRC = {f((RemF, BonRiC, RemV f(TransT))}

Donde:

RemRC = Remuneracion Responsable de Caja
RemF = Remuneracion Fija

BonRiC = Bonificacion Riesgo de Caja
RemV = Remuneracién Variable

TransT = Transaccionalidad por Tramo

Siendo:

Variable Dependiente = RemRC
Variables Independientes = RemF, BonRiC, RemV, TransT.

Las variables encontradas, se operacionalizaron teniendo en cuenta la tabla que se
presenta como base y que permitio hallar parte de los resultados en la contrastacion de

la hipotesis que plantea la investigacion.



Tabla N° 3

Operacionalizacién de Variables en la remuneracion de R.C.

30

. . . Definicion Definicion . . Sub . Escala de
Tipo de Variable Variable - Dimensiones . . Indicadores "y Instrumentos
conceptual operacional Dimensiones medicion
Todas las Ficha de
operaciones Tipo de Recoleccion de
. realizada en | Medicion de Evaluacion de los tienda donde | % promedio de tiempo utilizado . Informacion
: Transacciones . : : ; ; 0 P : 1emp Por intervalos de
Independiente . el sistemay | tiempos tiempos por tipo de | se realizan % promedio de tiempos muertos P
u Operaciones . 5 - cumplimiento .
de manera por transaccion | transaccion las entre una y otra operacion Informacion de
manual en el operaciones registro del

area de caja

Sistema Operativo

Evaluacion de la

Importe fijo Impo_rte composicion de la
que se definido por S .
- . Remuneracion Fija - . . Planilla de pago
. Remuneracion | paga, si no la empresa en Subsidios % de subsidiabilidad con respecto | Por intervalo
Independiente - e en contraste con el . de empleados del
Fija hay relacion al P otorgados al sueldo minimo mensual . -
- . Sueldo Minimo area de caja
variabilidad | sueldo minimo .
. - Vital del estado
a integrar vital
peruano
Importe
Importe fijo | definido por Planilla de pago
quese la empresa en Evall_JaC|on del I_30no o % de subsidiabilidad con respecto _ Qe emplea_dos del
Independiente Bpno por | paga,sino relacién a de Rlesgo de caja vs | Subsidios a siniestros por faltantes Por intervalo area de caja
Riesgo de Caja | hay faltantes de promedio de otorgados de caia mensual
variabilidad | caja al cierre de | faltantes de caja ! Arqueos de Caja
a integrar las operaciones por Responsable
mensuales
Importe
definido por .
. laempresaen | Evaluacién de la I\/!edmmn de
Estaen It P Tiempos por
it relacion a Metodologia de - - .
funcién a las . Operacion. % de proporcionalidad con .
- : tramos de calculo de la . Planilla de pago
. Remuneracion | transacciones L . respecto al volumen de Por intervalo
Dependiente Variable realizadas cumplimiento | Remuneracion transaccionalidad vs la mensual de empleados del
por volumen en | Variable por nimero | -, it area de caja
acumuladas . - Célculo del | remuneracion total
tramos de caja | de Transacciones
en un mes - . Costo por
al cierre de las | realizadas -
Operacion

operaciones
mensuales

Fuente: Elaboracion propia




31

Una vez determinadas las variables, utilizando el diagrama de nuestro marco teorico,

se aplicara la metodologia observacional, como método de analisis.

WEJD R EJECUCIGH [FRODUCTIADAD | MO Fhits DE
| DEL TRABAID | FRODUCTR RENDIRIENTO
[ oBJETRD | OBJET RO [ orJETRA |

]][ ETAFAG ESTUDID DE TIEMPO S TECHICAS

COM CROMOMETRO
H TaREa A ESTUDAR | DIRECTAS

0BT BN CION ¥ REGISTRO MLIEST REQ

1| DE T R &0
DE IMF ORhalaCl 8 | INDIRECTAS
DESCRIPCION DEL |

WETO D0 DE TRARAID [
OETERMINACTE M OEL HOFRhAS DE TIBWPO 04T 05
_| HIMERD DE OB S ERAACIOHES | | PR, EDETERful Flalas MHORMAL a0 s

| MEDICION Y REGISTRO
DEL TIBW PO OB SERWADOO

WELORACION DEL RIThAD
" OBSERA00 Y COMPARACION
CONRITWD TIFO

TIBWIP O BASICO DE CAD
ELBWEMTO OE L& TARES

SUFLEMENTOS |

TIBWIPOE TIPO
DE LATAREA

Figura N° 2 - Marco Teorico Conceptual de la Investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Se muestra la Figura N° 2, donde resumimos la actualidad encontrada, la cual fue
analizada teniendo en cuenta los lineamientos planteados en el marco tedrico expuesto
y que viene, desde el anélisis de las herramientas manuales y ofiméticas que se usan
para procesar la informacion; el analisis del trabajo realizado y las fases que la ordenan;
la medicion de las tareas de acuerdo a su peso en tiempo y su reparticion dentro del

periodo laborado.

De acuerdo a la Figura N° 3, la realidad remunerativa de las operadores de caja, y en

donde se ve, que existe en la remuneracion una parte Fija y otra Variable.

Se debio determinar la naturaleza de la parte fija teniendo en cuenta su origen y a que
corresponde o si el concepto estd desfasado; el concepto de Riesgo de Caja igual fue
aclarado ademas de dejar claro en qué casos se aplica; El Incentivo por Transacciones u
operaciones realizadas, este en el modelo actual se ordena por tramos y cada tramo tiene
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un peso monetario, del cual se evalud su consistencia vs el modelo de calculo de la

productividad del area y de cada responsable de caja.

Tabla N° 4
Actual Esquema de Célculo en la remuneracion de R.C.
RIESGO INCENTIVOS POR N2 DE TRANSACCIONES
SUELDO MINIMO TOTAL
POUTICA SALARIAL CAJA 0-50 51-100 101-150 151-200 201+
VIGENTE PARCIAL
ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a este modelo, que en la actualidad se viene utilizando en la empresa,
debimos analizar sus efectos actuales para llegar a disefiar una mejor propuesta de
calculo y pago de remuneracion. Las variables que se indican, como es el tiempo, la
cantidad de Operaciones, el tiempo Util, entre otras, pudieron ser analizadas y mostradas

en su real dimensién.

La informacién obtenida de la ficha de recoleccion de informacién, que fue utilizada
para medir los tiempos de cada transaccion realizada, nos permitié saber el grado de
saturacion de cada empleado de caja, para de esta manera, saber la cantidad de
operaciones que es posible que cada uno de ellos atiendan, sabiendo ademas los tiempos
utilizados y los tiempos libres que se generan en la atencion diaria.

Igualmente, se muestra la casuistica que el analisis nos determina, en la atencion de

clientes que afecten la generacion de transacciones.

Los resultados porcentuales, se analizaron, comparandolos con la informacion propia
de la empresa y los recolectaos por el equipo de investigacion; esto nos permitio debelar
las inconsistencias en los conceptos que hoy se usan y nos ayudo a hacer las propuestas

de cambio, debidamente sustentadas.

Los graficos y cuadros comparativos que se muestren, producto de la ponderacion de

la informacién, son parte de este analisis y comparacién de informacion.
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Lamentablemente, no existe informacién paralela de otra entidad o empresa,
gue se pueda tomar como referencia para hacer un paralelo de medicion de

resultados.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo al objeto y objetivos de estudios de esta investigacion, se defini6 que para
la recoleccion de datos se aplicaria la metodologia de analisis de documentos,

observacion directa de los hechos y medicién de tiempos operativos.

Para esto se disefi0 y aplico una ficha de recoleccion de informacidn, sobre todo en
la identificacion de tipos de operacion y toma de tiempos de realizacion de operaciones,
que nos permitid una mejor operacionalizacion e interpretacion de los resultados,
ademaés de la sustentacion adecuada, de la hipdtesis de estudio. Ver Anexo N° 1 — Ficha

de Recoleccion de Informacion — Toma de Tiempos de Transacciones.

3.7. Procedimientos

Primera etapa, se realizé planificando las tareas necesarias para cumplir con los
objetivos de la investigacion. Es esta etapa se escogi6 la documentacion que ahora es
parte de la del marco conceptual que nos permitio definir nuestras dimensiones y sub

dimensiones de nuestras variables de estudio.

Segunda Etapa, se aplicd a nuestra investigacion de campo, en donde mediante
técnicas de observacion y medicion de tiempos (30 dias calendarios del mes de mayo
del 2016 en la tienda de Conecta Retail Chiclayo de Av. Luis Gonzales 1315 — cercado),
se llevd el registro de los hechos investigados y que son parte de nuestro disefio de

investigacion.

Tercera Etapa, la informacion porcentual y numérica obtenida en la aplicacién de
las herramientas de recoleccion de datos, fue analizada y comparada con la informacion

propia de la empresa; por su nivel de complejidad se utilizd la metodologia de analisis
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descriptivo. Esto permitio debelar inconsistencias en los conceptos de “productividad”

que hoy se usan y ayudd a generar las propuestas de cambio que se contemplan en esta

investigacion, debidamente sustentadas. Los graficos y cuadros comparativos que se

muestran, producto de la ponderacion de la informacion, son parte de este anélisis y de

la comparacion de la informacion.

Lamentablemente, no existe informacion paralela de otra entidad o empresa, que se

pueda tomar como referencia para hacer un paralelo de medicién de resultados.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se contrastaron los tiempos registrados por operacién, de acuerdo a lo que mide el

sistema vs los que se tomaron de manera manual, determinandose de esta forma, las

desviaciones de medicion; asi mostramos la siguiente informacion previa, relevante en

el anélisis realizado en esta investigacion:

Tabla N° 5
Transacciones promedio Tiendas EFE — Afio 2015

o EFE % LC

Trans Real Trans Real

Tramo Hrs  |TOTAL OPER|% Tot. Retail | % Time Real Usado | | Tramo Hrs  |[TOTAL OPER|% Tot. Retail | % Time Real Usado
09-10 8,809 2.6% 3.0% 09-10 2,281 2.65% 1.9%
10-11 21,858 7.4% 7.8% 10-11 8,929 7.4% 7.4%
11-12 22,634 7.9% 7.7% 11-12 9,910 7.9% B.2%
12-1% 20,527 7.2% 7.0% 12-13 9,198 7.2% 7.6%
13-14 16,497 5.5% 5.6% 13-14 6,625 5.5% 5,50
14-15 14,230 4.4% 4.8% 14-15 4,645 4.4% 3,90
15-16 18,286 5.7% 6.2% 15-16 6,067 5.7% 5.0%
16-17 23,959 B.6% 8.2% 16-17 11,154 B.6% 9.3%
17-18 29,105 10.5% 9.9% 17-18 13,558 10.5% 11.3%
18-19 33,679 11.9% 11.5% 13-19 15,040 11.9% 12.5%
15-20 31,486 11.1% 10.7% 15-20 13,5973 11.1% 11.6%
20-21 27,969 9.5% 9.5% 20-21 11,343 5.5% 9.4%
21-22 18,660 5.8% 6.9% 21-22 6,115 5.8% 5.1%
22-23 5,665 1.7% 1.9% 22-23 1,519 1.7% 1.3%
23-24 233 0.1% 0.1% 23-24 85 0.1% 0.1%
Total general 793,598 100% Total general 120,430 100%

Fuente: Area de RRHH — Conecta Retail S.A.

Esta informacion muestra un promedio mensual por transaccionalidad, asi como

la franja de tiempo en que se realizaron y sus pesos con respecto a su generacion, es
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de tener en cuenta en el analisis, la dispersion de operaciones en el tiempo;
igualmente, se tom6 como informacion, la cantidad de operaciones posibles, de
acuerdo al tiempo utilizado (Unidad), para compararla con la informacion real

obtenida.

Tabla N° 6
Tiempos de Transacciones y totales posibles — Afio 2015

Iterm Tiempo x Operacidn | Cant. Oper. Posibles
Pagzo Cuot A 5,62 5.0
wWras ContB = 5,625 0D
Impr Crorno = 7,500 O
Impr H.Res = 11,250 .00
Flax Garan = 11,250 O
Wtas SFIBI 7 3,213.29
Resi C.Cor = S G625 (M)
Opc. T.Cre = 5,625 0D
Crep. Banc = ¥, SO0 O
Caja Tras 5 3, SO0
Caj= Egres = =, SO O
Caja Egre =9 3, 75000
Wras ContF = 5,625 0D
Caja Trasp - 3,213 .29
Anul FBEEIa = 7, SO0 D
M. Credi 5 =}, SO0 Ol
Comp CDRNA = 7, SO0 OO
Anul CThha = 7, SO0 D
Anul MaxGr = 5,625 0D
Reti C.Cor 5 =3, SO0 O
ARC CobCC 2 11,2500
Cobr Copia = 5,625 0D
Wras SAalRl - 3,213 .29
ARC RegCC = 5,.625.00
Anul SAIBRI =3 5,625 O
Pago Cuota = 5,625 O
Wtas SAlFC = 3,214 .29
Wtas SFIFc 7 3,213 .29
Anul VWConB =3 5,625.00
Arnul lmpCr =2 11,2500 O
Anul lmprH = 11,250 O
Arnul SFIBIL =3 5,625.00
Otro Ingre =2 11,2500 O
Anul WConF = 5,625 O
Anul Caja =3 5,.625.00
Arnul SAIFc = 5.625.00
Anul Banc = 5,625 0D
Anul CCRes 3 750000
Arnul SFIFC = 5.625.00
Anul CCCob = 7,500 O
M. Debit 3 7, S0 0D
Anul CopCP =2 A1,2 50 O
Anul Egre = 5,625 0D
Arvul COrNA 3 7, S0 0D

Fuente: Area de RRHH — Conecta Retail S.A.
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Conecta Retail, en su area de caja, utiliza el sistema llamado S.A.I (Sistema Administrativo

Integrado), que es una programacioén que data del afio 1998 y que se complementa con SAP,

pero en parte contable, mas no en su contexto operativo.

3.9. Matriz de consistencia

TablaN° 7

Matriz de Consistencia de la Investigacion

Objetivo General

Pregunta de Investigacion
General

Hipétesis General

Metodologia General

Evaluar la Productividad
del drea de caja de la
empresa Conecta Retail
S.A, y determinar los
efectos que esta produce
en el calculo de Ia
remuneracion variable y
total de los colaboradores
de esta area.

éla productividad en el
drea de caja, incide de

manera directa y
proporcional, esto, por el
tiempo vy cantidad de

operaciones realizadas, en
la remuneracion variable y
total de los colaboradores
de esta area?

Si, la productividad del area
de caja de la empresa
Conecta Retail S.A., esta
bien definida y aplicada en
tiempos y cantidad de
operaciones realizadas,
incide, entonces, directa y
proporcionalmente, en la
remuneracidon variable vy
total de sus colaboradores

Enfoque de naturaleza Mixta
(Cualitativa y Cuantitativa),
de tipo Transversal y de nivel
Correlacional. De acuerdo a
nuestro objeto y objetivos de
estudios, hemos definido que
para la recoleccién de datos
vamos a aplicar una
metodologia de andlisis de
documentos y observacién
directa de los hechos. Para
esto se aplicara una ficha de
recoleccidon de informacién,
sobre todo en la
identificacion de tipos de
operacién y toma de tiempos

de realizacion de
operaciones, que nos
permita una mejor
operacionalizaciéon e
interpretacion de los

resultados, que nos permitan
sustentar, nuestras hipotesis
de estudio (Capitulo II).

Objetivo Especifico 1

Pregunta de Investigacion
Especifica 1

Hipotesis Especifica 1

Metodologia General

Determinar el costo
unitario y total, por cada
operacion que se realiza en
el area de caja; determinar
los “tiempos Ociosos” en el
area de caja y su efecto en
la productividad del drea.

¢El costo por operacion en
el drea de caja, estd
determinado por el
numero de transacciones
realizadas en un tiempo
determinado o su valor
esta en relacidn a un costo
fijo?

Si, el costo por operacién
determina gran parte de la
remuneracion de las
operadores del area de
caja, el importe a
remunerar depende de la
cantidad de operaciones
que las operadores de caja
realicen en un tiempo
determinado.

Realizar la mediciéon de
tiempos por operacidn, para
determinar el costo real de
las operaciones realizadas, el
tiempo total utilizado y el
tiempo ocioso total, que
afecta a la remuneracion y al
valor real por  cada
transaccion (Capitulo 1l1).

Objetivo Especifico 2

Pregunta de Investigacion
Especifica 2

Hipotesis Especifica 2

Metodologia General
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Medir la productividad, en
base a la ubicacidon vy
calificacion de la tienda
donde operan las areas de
caja en la empresa Conecta
retail S.A, para
determinar, las variables
adicionales que afectan a
su productividad.

éla productividad esta en
base a la ubicacién vy
calificacion de cada tienda,
teniendo en cuenta la
afluencia de los usuarios a
los que estan expuestas?

Si, la productividad esta
determinada por el tamafio
y grado de influencia de la
plaza en las que operan las
tiendas de Conecta Retail
S.A.

Analizar bajo qué criterios
Conecta Retail S.A., ha
catalogado a cada una de sus
tiendas (Capitulo Ill).

Objetivo Especifico 3

Pregunta de Investigacion
Especifica 3

Hipotesis Especifica 3

Metodologia General

Determinar
adicionalmente, que tipo
de relacién existe entre la
Productividad, el sueldo
total y la rotacién de
personal, en el drea de caja
de la empresa Conecta
Retail S.A., una \vez
operacionalizadas su
variables de estudio.

éLa Rotacion de Personal,
es un factor que afecta a la
Productividad del area de
caja y por ende, al sueldo
que perciben las
empleadas de esta area?

Si, la Productividad es
afecta a la variable
Rotacion de Personal vy
genera una disminucion de
los ingresos de las nuevas
operadores de caja.

Analizar la rotacién existente
en el area de caja de Conecta
Retail S.A., y determinar si
adicional a la rotacion de
personal, hay otras variables
que afectan a su
Productividad (Capitulo II).

Objetivo Especifico 4

Pregunta de Investigacion
Especifica 4

Hipétesis Especifica 4

Metodologia General

Evaluar la Productividad
del area de caja de la
empresa Conecta Retail
S.A, y determinar los
efectos que esta produce
en el calculo de Ia
remuneracion variable vy
total de los colaboradores
de esta area.

¢Qué efectos genera en la
remuneracion de las
operadores de caja de
Conecta Retail S.A., la
productividad en el calculo
de la parte variable de su
sueldo?

Si, la productividad en el
area de caja hace posible
un buen cdlculo de Ia
remuneracion variable que
se paga a las operadores de
caja de Conecta Retail S.A.

Determinar si la metodologia
de calculo de la
remuneracion variable, por el
principio de productividad, es
el procedimiento justo a
aplicar (Capitulo Il1).

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Consideraciones éticas

Se tuvo en cuenta la veracidad de resultados; el respeto por la propiedad intelectual;

el respeto por las convicciones politicas, religiosas y morales; respeto por el medio

ambiente y la biodiversidad; responsabilidad social, politica, juridicay ética; respeto

a la privacidad; se protegio la identidad de los individuos que participan en el

estudio; honestidad, etc.
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IV. Resultados y Discusion
4.1. Resultados

Se ha segmentado el tiempo de acuerdo al tipo de operacion que se realiza, es decir,
si se trata de tareas, de servicios, otras tareas y servicios, ademas se esta considerando
un tiempo neutro, que representa a los tiempos dentro del horario de trabajo que se
destinan a labores ajenas al trabajo que se realiza en el area de caja. Se ha identificado
los sub-procesos de caja (llamados también sub-variables), ademas de determinar las
actividades que se realizan en cada una de estas, con la finalidad de poder ordenar el

proceso de medicion.

Tabla N° 8
Identificacion de Procesos y Sub-procesos de medicién

1. solicita DNI de titular de crédito

2. solicita codigo de preventa y solicitud con documentacion

DESEMBOLSO DE SOLICITUD

- 3. Imprime valorados y boleta ( Hoja infarmativa, pagaré cronograma, CARTA DE BIENVENIDA)
DE CREDTIO

4. Hace firmar cronograma de pago y huella digital { Copia - original)
5. Entrega copia de valorados, recibos, y explica cronograma de pago
1. Ordena y entrega expedientes facturados a ASISCC
ARCHIVAMIENTO DE Y entrega expec ‘
EXPEDIENTE DE CREDITOS 2. Entrega arqueo de pagaré para conformidad
3. Recepciona arqueo de pagaré con firma de ASISCC
1. Pide DNI de cliente para cobro de cuota a pagar
= 2. Ingresa DNI y dicta el monto a pagar
GESTION EN OFICINA gresa BLY monto A pae )
3. Recepciona dinero e imprime boleta de pago, entre a cliente
Sernvicio 4. Direcciona cliente a drea de crédito ( Si cliente debe mas de 1 cuota - descuento de mora)
Tarea 1. Recepciona pago de recibo manual
GESTION DE CAMPO 2. Ingrea fecha y correlativo de recibo en sistema
(COBRANZA) 3. Compara monto a pagar de recibo manual y cuenta dinero a liquidar
4. Realiza liguidacidn de recibo manual y entrega copia de recibo para archivo
1. Realiza arqueo de caja para deposito
2. Informa a persona de depdstio el reconteo
TRASLADO DE DINERO P ce cep! -
3. Entrega monto y numero de cuentas a depositar, firma cargo
Tarea 4. Recepciona voucher de depdsito e ingresa al sistema
Nuetro Desplazamiento fuera de la tienda para realizar gestiones personales por temas no laborales.
Nuetro Atencion de llamadas telefnicas por temas personales.
Nuetro Descanso con autorizacion {(REVISAR CORREQ)
Nuetro Servicios Higienicos
NEUTRO Nuetro Retraso de RefrigerioE/ S
Nuetro Retraso de Llegada CAMBIO DE CAJA
Nuetro Retraso de salida CAMBIO DE CAJA
Nuetro NT/NS
Nuetro CONTEO DE DINERO
Tarea Transaccién de venta al contado
Tarea Liguidacion de caja chica
OTRAS ACTIVIDADES Tarea Archivamiento de boletas de venta al contado ¥ EN GENERAL

Servicio CONSULTA CLIENTE EXTERNO
Servicio CONSULTA CLIENTE INTERNO

TOTAL DE TIEMPO POR HORA 3600

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la medicion de tiempos realizado por el equipo de tesis, en las tiendas

de Conecta Retail en la ciudad de Chiclayo, se ha obtenido la siguiente informacién

(promedios de 30 dias de medicidn, total tiempo hora 3600 segundos, realizado durante

todo el mes de mayo 2016).

Tabla N° 9
Promedios de medicidn de procesos y sub-procesos

CONSOLIDADO DE MEDICION DE TIEMPO

FECHA Y DIA
Medicién en segundos

| Promedio Consclidado mes de Mayo 2016

TIEMPO
TOTALTIEMPO | TIEMPO PROMEDIO POR | TOTALTIEMPO
PROMEDIO POR
(Segundos) ACTIVIDAD POR PROCESO
PROCESO
1. Solicita DNI de titular de crédito 8 8
2. Solicita codigo de preventa y solicitud con documentacion 16 16
DESEMBOLSO DE SOLICITUD - . . )
DE CREDTlO 3. Imprime valorados y boleta ( Hoja informativa, pagaré cronograma, CARTA DE BIENVENIDA) 270 270 392.00 392.00
4. Hace firmar cronograma de pago y huella digital { Copia - original) 80 80
5. Entrega copia de valorados, recibos, y explica cronograma de pago 18 18
1. Ordenay entrega expedientes facturados a ASISCC
ARCHVAMIENTO DE ¥ Enirega expecs ° 963 963 L0300 L3200
EXPEDIENTE DE CREDITOS 2. Entrega arqueo de pagaré pafs conformidad 44 44 0324 ,032.
3. Recepciona arqueo de pagaré con firma de ASISCC 25 25
1. Pide DNI de cliente para cobro de cuota a pagar 337 6
= 2. Ingresa DNy dicta el monto a pagar 1260 22
GESTION EN OFICINA gresa Dy cicta & Pag ! 6,414.00 277.97
3. Recepciona dinero e imprime boleta de pago, entre a cliente 4480 81
Servicio 4. Direcciona cliente a drea de crédito ( Si cliente debe mas de 1 cuota - descuento de mora) 337 169
Tarea 1. Recepciona pago de recibo manual 5 5
GESTION DE CAMPO 2. Ingrea fechay correlativo de recibo en sistema g 8
61.00 61.00
(COBRANZA) 3. Compara monto a pagar de recibo manual y cuenta dinero a liquidar 48 48
4. Realiza liquidacidn de recibo manual y entrega copia de recibo para archivo ] No se registro tiempo
1. Realiza arqueo de caja para deposito [ No se registro tiempo
2. Informa a persona de depdstio el reconteo 0 No se registro tiempo
TRASLADO DE DINERO parsona de dep . e - -
3. Entrega monto y nimero de cuentas a depositar, firma cargo o No se registro tiempo
4. Recepciona voucher de depdsito e ingresa al sistema ] No se registro tiempo
Nuetro Desplazamiento fuera de la tienda para realizar gestiones personales por temas no laborales. 131 131
Nuetro Atencion de llamadas telefdnicas por temas personales. 92 92
Nuetro Descanso con autorizacion (REVISAR CORRED) 2581 516
Nuetro Servicios Higienicos 0 No se registro tiempo
NEUTRO Nuetro Retraso de RefrigerioE/ S 0 No se registro tiempo
Nuetro Retraso de Llegada CAMBIO DE CAJA a8 a8
Nuetro Retraso de salida CAMBIO DE CAJA 1906 1906
Nuetro NT/NS 6170 247
Nuetro CONTEO DE DINERO s33a 236
Tarea Transaccién de venta al contado 1773 253
Tarea Liquidacién de caja chica 363 363
OTRAS ACTIVIDADES Tarea Archivamiento de boletas de venta al contado Y EN GENERAL 4309 359
Servicio CONSULTA CLIENTE EXTERNO 647 72
Servicio CONSULTA CLIENTE INTERNO 647 72
TOTAL DE TIEMPO POR HORA 3600 m
Tarea 7562.0|
INFORMACION DE ACTOR Servicio 337
Nuetro 16762
INCIO DE JORNADA LABORAL Otras tareas 6445
FIN DE JORNADA LABORAL Otros servicios 1294
HORARIO DE REFIGERIO
DIA DE DESCANSO
HORAS - HOMBRE (H-h)
HORAS HORAS MEDIDAS
Horas laborables 9 9.00
Horas descanso 0 0
Total H-h 9 9.00

Fuente: Elaboracion propia
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Como tema de control, de manera independiente, se le pidio a la supervisora de
operaciones de Conecta Retail, quien nos ayudo en este proceso, identifique todos los
procesos que se realizan en el area de caja y ademas los mida en el tiempo, la
operacionalizacion de cada uno de ellos, sin considerar los tiempos neutros o libres que

se puedan generar en el &rea, al final el resultado entregado es el siguiente:

Tabla N° 10
Toma de tiempos independiente por Procesos.

Movimiento Transaccional Por tiempo en Caja - Mayo 2016 (Toma de Control en minutos))

Relacion de Operaciones que se realizan en Caja

Venta con tarjeta 5|Minutos
Venta con vales 10(Minutos
Venta en efectivo 5|Minutos
Venta contado Pago Mixto | Efectivo y Tarjeta) 8|Minutos
Desembolso de creditos 7|Minutos
Cobranzas de cuotas 3|minutos
Registro de Remesas en transito 5|minutos
Liguidacion de Remesas 5|minutos
Cuentas por cobrar (duplicados de boletas, flete) 6|Minutos
Generacion Notas de credito 4|Minutos
Abonos Ctas Ctes (iniciales) 6|Minutos
Motas de credito por Retiro Ctas Ctes (Retiro de Iniciales) 5|Minutos
Pre pagos | pagos de cuotas adelantadas) 7|Minutos
Pagos de cuotas en castigo 4| Minutos
Registro de cobranzas Manual 3|Minutos
Registro de Recibo Cobranza Manual - Anulados 2|minutos
Actualizacion de datos clientes 7[Minutos
Descarga de Mercaderia - Telefonia 5|Minutos
Estados de Cuenta - Cliente 2|Minutos
Constancias de no Adeudo 2|Minutos
Arqueos consolidados de caja 30(Minutos
Arqueo diario de pagare 2|minutos
Anulacion de comprobantes en facturacion en blanco 2|minutos
Anulacion de Notas de Creditos en blanco 4|Minutos
Armados de Remesa por caudales 30[Minutos
Armado semanal en reportes de caja ( diario) 10{Minutos
Rentension de sistema Monetario 10|Minutos
Activacion de correlativos de los comprobantes 3|Minutos
Habilitacion de usuarios 2|Minutos
Traspasos de efectivo entre cajas 15 minutos
Estados de Cuenta - Cliente 2|Minutos
Ingresos de sobrantes de caja 2|Minutos
Anulacion de ventas contado y credito sin descarga en el sistema 2|Minutos
Reimpresion de valorados ( Creditos) 5|Minutos
Reimpresion de Boletas, Facturas, MGE 3[Minutos
Tiempo
Semanal

Liguidacion Caja chica 01 Hora -
Registro de Cuentas por pagar 20 minutos -
Liguidacion Adelanto a Rendir Cuentas | ARC) 01 Hora -
Liguidacion por devolucion de ARC 10 minutos -
Liguidacion de Caja Telefonia - 01 Hora
Liquidacion ARC Iltinerante - Telefonia - 01 Hora

Fuente: Elaboracion Supervisora de Operaciones — Conecta Retail S.A.
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Se adjunta informacion del sistema (SAI) de Conecta Retail S.A., referente a

operaciones registradas a nivel nacional, con un comparativo posible de operaciones al

mes y el tiempo de registro que reporta el mismo sistema:

Tabla N° 11
Operaciones por tiempo, cantidad y proyeccion — Nacional y solo Chiclayo.

- Detalle Tiempo x Cant. Prom. Oper. Posibles | Oper. Prom. May-15 a May-16 | Prom. Oper. Real Solo
Operacion SAl Por mes (30 dias) Total Compania Chiclayo Mayl5 a Mayle
Wtas ContF Wentas Contado Facturas 4 5,625 4,761 305
Vtas ContB Ventas Contado Boleta 4 5,625 37,497 1,841
Witas SAlFc Wentas 54l Factura Contado 7 3,214 189 12
Wras SAIBI Wentas 54l Boleta Itinerante 7 3,214 282 117
Wtas SFIFc Wentas 5Fl Factura Contado 7 3,214 159 2
Wtas SFIBI Ventas 5Fl Boleta ltinerante 7 3,214 22,854 864
Cpc.T.Cre Operacion Tarjeta Credito = 5,625 14,147 209
MaxGaran Maxima Garantia 2 11,250 26,895 962
M. Credi Nota de Crédito 5 4,500 1,495 63
N. Debit MNota de Debito 3 7,500 2 -
Regi C.Cor Registro Cuenta Corriente 4 5,625 19,727 1,138
Reti C.Cor Retirg Cuenta Corriente 5 4,500 711 34
Cobr Copia Cobro copia Documento 4 5,625 461 21
Otro Ingre Otros Ingresos 2 11,250 59 16
Pago Cuota Pago Cuota 4 5,625 191 90
Impr Crono Impresién Cronograma 3 7,500 28,547 1,247
Impr H.Res Impresién Hoja Resumen 2 11,250 28,547 1,247
Caja Egres Caja Egre=so 3 7,500 5,269 218
ARC RegCC ARC Registro Ctas. ¥ Cobrar 4 5,625 247 15
ARC CobCC ARC Cobro de Ctas x Cobrar 2 11,250 527 33
CajaTrasp Caja Traspasos 7 3,214 3,960 226
Comp CONA Comprobante de No Adeudo 3 7,500 1,304 44
Caja Egre Caja Egreso 6 3,750 5,103 113
CajaTras Caja Traspasos 5 4,500 6,876 2849
Dep. Banc Depdsito Banco 3 7,500 12,220 747
Pago Cuot Pago Cuota 2 11,250 196,668 6,244
AnulWConF Anulacién Venta Contado Factura 4 5,625 35 1
Anul WConB Anulacign Venta Contado Boleta 4 5,625 148 7
Anul SAIFC Anulacién SAl Factura Contado 4 5,625 20 -
Anul SAIBI Anulacion 541 Noleta Itinerante 4 5,625 244 10
Anul SFIFc Anulacién 5Fl Factura Contado 4 5,625 14 -
Anul SFIBI Anulacidén S5Fl Boleta Intinerante 4 5,625 95 6
Anul MaxGr Anulacién Maxima Garantia 4 5,625 854 22
Anul CopCP Anulacién copia comprob. Pago 2 11,250 7 -
Anul ImpCr Anulacién impresién Cronocgrama 2 11,250 109 E
Anul ImprH Anulacién Impresién Hoja Resumen 2 11,250 109 E
Anul CCReg Anulacidén Registro de Cta.x Cobrar 3 7,500 16 1
Anul CCCob Anulacion cobro de Cta.x Cobrar 3 7,500 1o -
Anul CONA Anulacién Comprobante de No Adeudo 3 7,500 1 -
Anul Egre Anulacidén Egreso 4 5,625 5 -
Anul Caja Anulacien Caja 4 5,625 36 -
Anul Banc Anulacién Banco 4 5,625 iz -
Anul CbMa Anulacién Cobranza Manual 3 7,500 1,055 22
Anul FEBIa Anulacién Comprobantes en blanco 3 7,500 1,970 189
293,946 424,054 17,038

Fuente: Sistema de Registro de Operaciones (SAI) — Conecta Retail S.A.
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Se adjunta informacion Promedio de Transaccionalidad por tramos, nacional y de

las tiendas de Chiclayo, tanto de EFE como de La Curacao, donde se puede observar

la variacion irregular en el registro de transacciones:

Tabla N° 12
Operaciones por Tramos — Nacional y Chiclayo -EFE y LC
Tiendas EFE CHICLAYQ | PEDRO RUIZ | MOSHOQUEQUE La Curacao CHICLAYO LC | CHICLAYO REALLC | CHICLAYO Il LC
8398 2545 1159 2860 1551 525
Tramo Hrs  |TOTAL OPER|% Tot. Retail 36.9% 10.9% 38% Tramo Hrs TOTALOPER |% Tot.Retail| 23.0% 12.8% 87%
09-10 8,809 2.6% 235 37 15 09-10 2,281 2.6% 36 4 30
10-11 21,858 7.4% 647 121 64 10-11 8,929 7.4% 176 78 63
11-12 22,634 7.9% 736 176 61 11-12 9,910 7.9% mn %8 46
12-13 20,527 7.2% 622 304 211 12-13 9,198 7.2% 241 106 48
13-14 16,497 5.5% 496 233 84 13-14 6,625 5.5% 193 64 18
14-15 14,230 4.4% 404 140 36 14-15 4,645 4.4% 149 &9 1
15-16 18,286 5.7% 487 123 13 15-16 6,067 5.7% 195 85 9
16-17 23,959 8.6% 727 152 17 16-17 11,154 8.6% 242 148 68
17-18 29,105 10.5% 915 178 54 17-18 13,558 10.5% 283 182 80
18-19 33,679 11.9% 1,050 262 74 18-19 15,040 11.9% 345 168 70
19-20 31,486 11.1% 883 262 102 19-20 13,973 11.1% 307 187 57
20-21 27,969 9.5% 764 221 186 20-21 11,343 9.5% 72 178 2
21-22 18,660 5.8% 363 236 97 21-22 6,115 5.8% 128 117 11
22-23 5,665 1.7% 68 44 5 22-23 1,519 1.7% 2 6l
23-24 233 0.1% 58 23-24 86 0.1% 5
Total general 293,598 100% Total general 120,440 100%

Fuente: Sistema de Registro de Operaciones (SAI) —

Conecta Retail S.A.

Se muestra, la valorizacion de las operaciones acumuladas, que forman parte

ingreso variable que se paga a los empleados de caja:

Tabla N° 13

Costo Promedio Cumulado por Operacion

= EF

=ILC

Tota

Etiquetas de fila

E

HCHICLAYO
+ PEDRO RUIZ
HMOSHOQUEQUE

| general

HCHICLAYO LC
H CHICLAYO REAL LC
HCHICLAYO Il LC

IT

Oper %TpromUsado % T prom Libre Costo OpRC
84%
63%
89%
96%
84%
7%
87%
91%

Valores

RC

13 12,102
4 8,308
4 2,545
5 1,159
5 4,936
2 2,860
2 1,551
1 525
18 17,038

16.2%
36.9%
10.9%

3.8%
16.1%
23.0%
12.8%

8.7%
16.1%

84%

2,624.89
1,843.89
543.50
237.50
1,004.22
574.89
320.56
108.78
3,629.11

Fuente: Elaboracion Oficina de RRHH — Conecta Retail S.A.

del
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En la Tabla N° 13, es de resaltar, la variacion notoria que existe entre el tiempo
promedio real utilizado y el tiempo promedio libre o neutro, que existe en la

productividad de las cajas de las tiendas de la ciudad de Chiclayo.

Por ultimo mostramos, la metodologia de célculo de sueldos de empleados de caja
de la empresa Conecta Retail S.A., se aprecia que existe disparidad en el célculo de las
tiendas EFE y las Tiendas LC, pero igual se llega a un monto final por igual; asi

tenemos:

Tabla N° 14

Metodologia de Célculo de Sueldo de empleados de Caja
Célculo de Sueldo - EFE

101-150| 151-200
100 125 150 175 200
1200

PARCIAL
ACUMULADO 1025

Cilculo de Sueldo - LC

101-150| 151-200
PARCIAL 75 100
ACUMULADO| 900 1000 1025 1075 1150 1250 1400

Fuente: Elaboracion Oficina de RRHH — Conecta Retail S.A.

Toda esta informacion serd operacionalizada de acuerdo a nuestros Objetivos e
Hipotesis, para poder determinar los resultados finales de la investigacion y dar las

recomendaciones del caso y las propuestas de mejora respectivas.

Debemos tener en cuenta como se calcula el costo por operacion, se toma en cuenta
la cantidad de operaciones posibles en el tiempo de trabajo diario, y esta cantidad se
divide contra el valor del sueldo promedio del area de caja, asi tenemos entonces que
la empresa Conecta Retail, valora el costo de cada una de sus operaciones en términos

de productividad.



Tabla N° 15

Determinacion de Costos por Operaciéon - EFEy LC

Detalle Cant. Prom. Oper. Posibles | Costo por
Por mes [20 dias) Operacidn
“entas Contado Facturas 5,625 .22
“Wentas Contado Boleta 5,625 0.22
“Wentas 5Al Factura Contado 3,214 0.39
Wentas 5Al Boleta Itinerante 2,214 0.39
“Wentas 5F| Factura Contado 3,214 0.39
“Wentas 5Fl Boleta ltinerante 3,214 0.39
Operacien Tarjeta Crédito 5,625 0.22
Maxima Garantia 11,250 o.11
Mota de Crédito 4,500 0.28
Mota de Debito 7,500 .17
Registro Cuenta Corriente 5,625 0.22
Retiroc Cuenta Corriente 4,500 .28
Cobro copia Documento 5,625 0.22
Otros Ingresos 11,250 0.11
Pago Cuota 5,625 0.22
Impresién Crencgrama 7,500 .17
Impresién Hoja Resumen 11,250 0.11
Caja Egreso 7,500 0.17
ARC Registro Ctas. X Cobrar 5,625 0.22
ARC Cobro de Ctas x Cobrar 11,250 0.11
Caja Traspasos 3,214 0.39
Comprobante de Mo Adeudo 7,500 .17
Caja Egreso 3,750 0.33
Caja Traspasos 4,500 .28
Deposito Banco 7,500 0.17
Pago Cuota 11,250 0,11
Anulacién Venta Contado Factura 5,625 0.22
Anulacién Venta Contado Boleta 5,625 0.22
Anulacion SAl Factura Contado 5,625 0.22
Anulacién SAl Noleta Itinerante 5,625 0.22
Anulacién 5Fl Factura Contado 5,625 0.22
Anulacion 5F1 Boleta Intinerante 5,625 0.22
Anulacién Maxima Garantia 5,625 0.22
Anulacién copia comprob. Pago 11,250 .11
Anulacion impresion Cronograma 11,250 0,11
Anulacién Impresion Hoja Resumen 11,250 0.11
Anulacién Registro de Cta.x Cobrar 7,500 0.17
Anulacion cobro de Cta.x Cobrar 7,500 0.17
Anulacion Comprobante de No Adeudo 7,500 0.17
Anulacién Egreso 5,625 0.22
Anulacion Caja 5,625 0.22
Anulacién Banco 5,625 0.22
Anulacién Cobranza Manual 7,500 0.17
Anulacion Comprobantes en blanco 7,500 0.17
293,946 0.21

Sueldo Promedio Empleados de Caja en Soles | 1,250 |

Fuente: Sistema de Registro de Operaciones (SAl) — Conecta Retail S.A.
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Costo (S/.)
Promedio por

transaccion
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4.2. Discusion

Sobre la Medicién de Tiempos, en la toma realizada, se ha podido encontrar una

serie de casuisticas que dan una explicacion a una serie de inconsistencia que hacen
que el proceso de generacion de transaccionalidad para una medicion bajo parametros

de productividad sea mas accidentada, asi tenemos:

a) Las transacciones no son continuas, hay intervalos de tiempo libre que no forma
parte del tiempo neutro, en la que los empleados de caja esperan la llegada de
clientes para operar el sistema; la medicion de estos intervalos de tiempo ocioso,

nos da la siguiente informacién referencial a tener en cuenta:

Tabla N° 16

Tiempos Transaccionalidad—Determinacion Tiempo Ocioso real sin neutro

Etiquetas de fila T RC Oper %TpromUsado % T prom Libre % T Prom Neutro % Tiempo Ocioso

=IEFE 13 12,102 16.2% 84% 52% 32%
+ CHICLAYO 4 8,308 36.9% 63% 52% 11%
+ PEDRO RUIZ 4 2,545 10.9% 89% 52% 37%
+ MOSHOQUEQUE 5 1,159 3.8% 96% 52% A%

=ILC 5 4,936 16.1% 84% 52% 32%
+ CHICLAYO LC 2 2,860 23.0% 7% 52% 25%
+ CHICLAYO REAL LC 2 1,551 12.8% 87% 52% 35%
+ CHICLAYO Il LC 1 525 8.7% 91% 52% 39%

Total general 18 17,038 16.1% 84% 52% 32%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la Tabla N° 16, podemos determinar que la determinacion del
tiempo ocioso sin tiempo neutro, no est en funcidon a la cantidad de empleados de
caja que laboran en paralelo, pero si en funcion a la afluencia de operaciones en
caja, es decir, a menor afluencia de operaciones, el tiempo ocioso se va a repartir
de manera NO uniforme entre los empleados de caja que laboran en paralelo,
entonces tenemos que el tiempo ocioso real, es en promedio 32% sobre un horario
entre 8 6 9 horas laborables por empleados de caja.
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b) EI punto anterior se sustenta en la Tabla N° 17, donde se muestra la fluctuacion
horaria de flujo de transacciones, es de indicar que la medicion realizada fue de 10
am a 7 pm, con una hora de refrigerio de 3 a 4 pm, esta aclaracion se refleja en esta

muestra, por lo que el analisis se ajusta al horario de medicion.

Tabla N° 17
Fluctuacién de los tiempos de medicion con respecto a la transaccionalidad

9:00ama 10:00ama 1l:00ama 12:00pmal:00 L00pma 2:00pma 3:00pma4:00 4:00 pm 3 5:00 pm 5:00pma 6:00pma 7:00pma 8&00pma
10:00am  11:00am  12:00 pm pm 2:00 pm 2:00 pm pm 6:00 pm 7:00 pm 8:00 pm 9:00 pm
Tarea - 0.019 0.203 0.327 0.609 0.072 - 0.260 0.228 0.176 - -
Servicio - - - 0.022 - 0.030 - - -
Neutro - 0.592 0.539 0.333 0.391 0.393 - 0.532 0.606 0.562
Otras tareas - 0.324 0.258 0.264 - 0.466 - 0.110 0.099 0.227
Otros servicios - 0.065 - 0.054 - 0.040 - 0.098 0.067 0.036

Tarea

Em=Sevicio

w
o
-
=
£
H]

| eutro
Otras

Otros

Fuente: Elaboracion propia

Asi tenemos que el tiempo neutro total (incluye el tiempo libre real), tiene
fluctuaciones mayores a los de la transaccionalidad real general; para una mejor
comprension del tiempo neutro, adjuntamos en la Tabla N° 18, la descripcion de
los componentes del tiempo neutro, para poder distinguir dentro de ese contexto la
naturaleza y porqueé se genera este desfase operativo en el area de caja que afecta

en forma directa y negativa a la productividad de esta area.



Tabla N° 18
Componentes del tiempo neutro y su medicion promedio
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TOTALTIEMPC | TIEMPO PROMEDIO POR
(Segundos) ACTIVIDAD

Nuetro Desplazamiento fuera de |z tienda para realizar gestiones personales por temas no laborales. 131 131
Nuetro Atencion de llamadas telefénicas por temas personales. 92 9
Nuetro Descanso con autorizacion (REVISAR CORREQ) 2581 516
Nuetro  [Servicios Higienicos 0 No se registro tiempo
Nuetro Retraso de Refrigerio E/ S 0 No se registro tiempo
Nuetro Retraso de Llegada CAMBIO DE CAJA 23 8

Nuetro Retraso de salida CAMBIO DE CAJA

1906

Nuetro ~ [NT/NS

247

Nuetro  |CONTEO DE DINERO

486

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacion, ademas, muestra incongruencias con respecto al tiempo de

medicion, y toma conceptos que deben ser reconocidos como parte del tiempo

ocioso, lo cual nos dice que el 32% de tiempo ocioso real, es mayor a lo calculado;

conceptos como Descanso con autorizacion para revisar correos, todo tipo de

retrasos al centro laboral, atencion de llamadas telefonicas personales, etc., son

realmente parte del tiempo ocioso que se debe calcular, pero para fines de este

analisis vamos a medir la informacién de acuerdo a lo establecido inicialmente, es

decir, el tiempo libre total promedio es el 84%, de este indicador se desprende que

el tiempo neutro total promedio es el 52% y el tiempo ocioso total promedio es el

32%.

c) Del resumen de toma de tiempos, mostramos resultados promedio unitarios por

proceso medido, esto nos da una visién particular pues los datos que obtuvimos,

muestran diferencias en contraste con la informacion proporcionada por la propia

empresa, asi tenemos:




Tabla N° 19
Tiempos por Operacion de acuerdo a medicion realizada vs Medicion Conecta Retail S.A.,
(muestra diferencias).
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Restimen de tiempo por proceso
Tiempo % : . . . ;
Procesos % Tiempo promedio por proceso Tiempo promedio reportado por Empresa Dif +/-
(Segundos)

1 DESEMBOLSO DE SOLICITUD DE CREDTIO 392 4.96 352.00 6.53 420.00 7.0 0.47
2 ARCHIVAMIENTO DE EXPEDIENTE DE CREDITOS 1032 13.06 1032.00 17.20 1200.00 20.0] 2.80
3 GESTION EN OFICINA 6414 81.20 277.97 4.63 600.00 10.0 5.37
4 GESTION DE CAMPO (COBRANZA) 61 0.77 61.00 1.02 0.00 0.0] |- 1.02

5 TRASLADO DE DINERO 0 0.00 0.00 - 0.00 0.0
100 Segundos Minutas Segundos Minutos Minutos

Restimen de tiempo de otras actividades
L. Tiempo ’ . . . . .
Otras actividades % Tiempo promedio por proceso Tiempo promedio reportado por Empresa Dif +/-
(Segundos)
Tarea [Transaccion de venta al contado 1773 2.9 253.29 4.22 430.00 8.0 3.78
Tarea |Liquidacion de caja chica 363 4.7 363.00 6.05 3600.00 60.0 53.95
Tarea |Archivamiento de boletas de venta al contado Y EN GENERAL 4309 35.7 359.08 5.98 900.00 15.0 9.02
Servicio [CONSULTA CLIENTE EXTERNO 647 8.4 7189 120 120.00 2.0 0.80
Servicio [CONSULTA CLIENTE INTERNO 647 8.4 71.89 120 120.00 2.0 0.30
100.0 Segundos Minutos Segundos Minutos Minutos
Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar distorsiones en general, las medidas dadas por la empresa, son

mayores a las que nuestra medicion reporta (se tomado informacion dada por la

Supervisora de Operaciones de Conecta Retail); no se estd mostrando informacion

de medicidn por parte del sistema, lo que si se muestra en la siguiente Figura N° 9,

donde se compara la medicion del equipo de tesis, la medicidn de la supervisora de

operaciones y la medicion que el sistema de registro realiza automaticamente:
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Tabla N° 20
Comparativo de toma de tiempos Sistema SAl, Sup. Operaciones, Medicion realizada.
a b C a b c
ftem Detalle Op.l:EmTi::;AI 5up.1;:r2|::i’:)nes MI:::: Suxcv Diffe=) | if{c]|item Detalle OLZT;DH);AI 5up.1;:r::: ;nes M::::: suxcv Diffe  Dit )
‘tas ContF ‘Ventas Contado Facturaz 4 5 4 02 0.2 Caja Egre Cajz Egreso & 60 & 0.0 0.0
‘tas ContB ‘Ventas Contado Bolets 4 5 4 02 0.2 CajaTras Caja Traspasos 5 15 -5.0 -5.0
‘tas SAlFc ‘Ventas $Al Factura Credito 7 5 7 0.5 0.5 Dep. Banc Depésito Banco 3 5 -3.0 -3.0
‘Vraz SAIBI ‘Ventas 34| Boleta Itinerznte 7 5 4 28 | <28 Pago Cuot Pago Cuota manual 2 3 1 -0 -0
Vtas SFIFC Ventas SFl Factura Crédito 7 5 7 05 095 Anul VConF Anulacian Venta Contado Factura 4 2 40 40
‘taz SFIBI ‘Ventas 5Fl Boleta [tinerante 7 5 4 A28 =28 AnulVConB Anulacidn Venta Contado Boleta 4 2 4.0 40
Opc.T.Cre Operacidn Tarjeta Crédito 4 5 4 02 | 02 Anul SAIFc Anulacian 54l Factura Contado 4 2 -40 | 40
Max Garan Maxima Garantia 2 3 -20 -2.0 Anul SAIBI Anulacian SAl Nolata Itinerante 4 2 40 40
N. Credi Nota de Crédito 5 5 50 | 50 | [AnulSHIFC Anulacian SFl Factura Contado 4 2 -40 | 40
N. Debit Nota de Debito 3 3 30 3.0 Anul SFIBI Anulacian SF Boleta Intinarante 4 2 40 40
Regi C.Cor Registro Cuenta Corriente 4 & -4.0 -4.0 Anul MaxGr Anulacion Maxima Garantia 4 2 -4.0 4.0
RetiC.Cor Retiro Cuenta Corriznte 5 5 -850 | 5.0 | [Anul CopCP Anulacian copia comprob. Pago 2 2 =20 | 20
Cobr Copiz Cobro copia Documento 4 B -4.0 -4.0 Anul ImpCr Anulacion impresion Cronograma 2 2 -2.0 -2.0
Otro Ingre Otros Ingresos 2 2 -2.0 -2.0 Anul ImprH Anulacicn Impresion Hoja Resumen 2 2 -2.0 -2.0
Pago Cuota PagoCuota 4 4 1 -3.0 -3.0 Anul CCReg Anulacian Registro de Cta.x Cobrar 3 2 -3.0 -3.0
Impr Crono Impresién Cronograma 3 3 -3.0 -3.0 Anul CCCob Anulacion cobro de Cta.x Cobrar 3 2 -3.0 -3.0
Impr H.Res Impresidn Hoja Resumen 2 2 -2.0 | -2.0 | [Anul CONA Anulacian Comprabante de No Adeudo 3 2 30 | 20
Caja Egres Caja Egreso 3 3 -3.0 -3.0 Anul Egre Anulacion Egreso 4 2 -4.0 40
ARCRegCC ARC Registro Ctaz. ¥ Cobrar 4 20 -4.0 -4.0 Anul Caja Anulacicn Caja 4 2 -4.0 -4.0
ARCCobCC ARC Cobro de Ctas x Cobrar 2 10 -2.0 | -2.0 | [AnulBanc Anulacian Banco 4 2 40 | 40
Caja Trasp Caja Traspasos 7 15 -1.0 -1.0 Anul CbMa Anulacion Cobranza Manual 3 2 -3.0 -3.0
Comp CONA Constancia de No Adeudo 3 2 5 16 16 Anul FBBIz Anulacian Comprabantes en blanco 3 2 30 | 20
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se muestra la transaccionalidad promedio mensual de las tiendas de

Chiclayo, tanto de EFE como de LC, en donde se aprecia que el volumen de

transacciones es mayor en EFE que en la LC, esto debido a que en las tiendas de la

LC funcionan a la vez, cajas que pertenecen a la entidad Scotiabank, quien a su vez

realiza operaciones de venta y cobro de cuotas por colocaciones con su tarjeta

Unica, este hecho, le quita a Conecta Retail, un gran volumen de operaciones que

no se registran en su caja y que son parte de la productividad de otra entidad en un

mismo espacio de comercial; para que LC aumente la cantidad de operaciones a

procesar, debe realizar un mayor desarrollo de venta de productos con instrumentos

financieras de la propia compafiia, asi tenemos:




Tabla N° 21
Transacciones promedio por tramo horario.
Tiendas EFE La Curacao
CHICLAYO PEDRO RUIZ | MOSHOQUEQUE CHICLAYO LC | CHICLAYO REAL LC | CHICLAYO Il LC

Transacciones B398 2545 1159 2860 1551 525
09-10 235 37 15 36 4 30
10-11 647 121 64 176 78 63
11-12 736 176 61 272 98 46
12-13 622 304 211 241 106 49
13-14 496 233 84 193 64 18
14-15 404 140 36 149 69 1
15-16 A87 123 43 195 85 9
16-17 727 152 117 242 148 68
17-18 915 178 64 283 182 80
18-19 1,050 262 74 346 168 70
19-20 883 262 102 307 187 57
20-21 764 221 186 272 178 22
21-22 363 236 57 128 117 11
22-23 68 44 5 22 61

23-24

58

Fuente: Elaboracion Jefatura de Operaciones - Conecta Retail S.A.
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Se aprecia en esta informacidn, en las partes sombreadas, las horas en las que se

realizan mayores operaciones en general, de igual manera se puede ver un flujo de

operaciones que decae en las tiendas de Chiclayo Il LC y Moshoqueque EFE, donde

la cantidad de operaciones que se genera estd por debajo de lo que se considera una

productividad; este solo hecho afecta negativamente la remuneracion de los

empleados que laboran en estas tiendas, ya que la generacion de ingreso variable casi

no existe.

Sobre la Remuneracidn Fija, se ha analizado esta variable y se encuentra que los

550 Soles que paga EFE y los 900 Soles que paga LC, no tienen relacién ni tampoco

consistencia cientifica en el porqué del monto, mas bien se puede decir que es un

importe o subvencion de equilibrio para llegar a un monto maximo de pago, el cual no

excede los 1400 Soles; asi tenemos por manifestacion de la propia empresa, que los

550 Soles, en algin momento correspondia al pago del ingreso minimo vital que se

pagaba desde enero del afio 2008, y la empresa, ha mantenido ese importe a la fecha,

sin incrementarlo y mas bien lo que hacia era ajustar el sueldo variable al importe
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maximo que se pagaba, de esta manera este importe devalud su concepto de pago a un

importe sin sustento.

En el caso de LC, el importe de 900 Soles, tampoco guarda coherencia con alguna
metodologia demostrable de pago, ni con el ingreso minimo vital actual, este importe
al igual que en el caso de EFE, corresponde a una subvencion que intenta equilibrar la
baja transaccionalidad que existe en esta empresa para la generacion de un ingreso

variable ligado a la productividad.

De acuerdo a la Constitucién del Pera del afio 1983, en su articulo 24, se indica que
la remuneracién minima es regulada por el estado, ademas en el articulo 6, de la Ley
de Productividad y Competitividad laboral, le da la connotacion de ingreso legal para
todo efecto, por lo tanto, ninguna persona que labore, puede percibir como pago un

ingreso menor a este importe.

Conecta Retail S.A., a la fecha no ha sabido cambiar este concepto de pago a una
remuneracion completamente variable, esto en parte a los problemas legales que esto
conlleva, pero tampoco implementado alguna estrategia de recambio en el mediano
plazo, teniendo en cuenta la rotacion de personal que existe en esta area (de acuerdo a
RRHH de Conecta Retail S.A., la rotacion del afio 2015 fue del 32%), asi vemos:

Tabla N° 22

Rotacion de Personal Area de Caja — Afio 2015.

AGENCIA ~ |VIGENTE |~ CESADO |~ |TOTAL ~ | % ROTACION v
TOTAL RETAIL - Afic 2015 1U?| 51 158 32%

Fuente: Elaboracion Jefatura de RRHH - Conecta Retail S.A.
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Otro anomalia que se ha podido observar en el caso de EFE, es que en casos de baja
transaccionalidad (baja productividad en cuanto a operaciones que se realizan), por ley
nadie puede ganar manos del ingreso minimo, por lo tanto al tener un ingreso fijo de
550 Soles y minimo ingreso por ingreso variable, la empresa debe proceder a
subvencionar o subsidiar al trabajador con el importe que falta para completa un
ingreso minimo vital, lo que genera nuevamente una distorsion en el célculo de las
remuneraciones del afio 2015, en promedio 49 de un total de 186 empleados de caja,

fueron subsidiados de la siguiente manera:

Tabla N° 23

Subsidios Promedio Personal Area de Caja — Afio 2015.

Total 5.
Total Cajeros EFE 186
Total Cajeros (Susidios) 49
Ingreso Prom. generado S/. 750 36,750
Ingreso minimo a Pagar S). 850 41,6850
subsidio generado 5. A, S00

Fuente: Elaboracion Jefatura de RRHH - Conecta Retail S.A.

Si tomamos en consideracion esta informacion, el subsidio promedio del afio 2015

(26.3% sobre el niamero de subsidiados), estuvo en un promedio de 69 mil Soles.

Cuando se trata del Bono por Riesgo de Caja, encontramos consistencia en el
importe que Conecta Retail, paga tanto para EFE como la LC; el importe de 100 Soles,
se ajusta con el importe promedio de faltantes encontrados en los arqueos de caja del
afio 2015, es decir el importe de pago esta equilibrado en promedio con los importes
reportados como faltantes encontrados en los arqueos de caja. En el afio 2015, Conecta
Retail, pago a sus empleados de Caja un importe de 460,600 Soles por Bono de Riesgo
de Caja.
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Tabla N° 24

Casos de faltantes reportados en Area de Caja — Afio 2015.

Diferencias de Caja reportados en aio 2015

Total Cajeros 329

Bono x Ries. Caj 100

Pago Tot. Bono x mes 32,900

Pago Total Bono x aifio 2015 460,600

Meses Casos EFE Casos LC
Enero 5 1,100 3 310
Febrero 3 850 5 675
Marzo 8 400 4 55
Abril 10 1,700 6 A00
Mayo 3 320 10 1,521
Junio 1 500 7 434
Julio 15 2,810 14 1,215
Agosto 16 1,425 10 521
Septiembre 19 3,110 9 352
Octubre 18 435 14 1,754
Moviembre 9 1,000 3 97
Diciembra 27 1,318 15 340
Totales 134 14,968 100 8,174
Promedio 2015 11 1,247 8 681
Descuento mes 14 39 14 49

Fuente: Elaboracion Jefatura de RRHH - Conecta Retail S.A.

En su mayoria de veces, estas diferencias se originan por billetes y monedas falsas
que se encuentran cuando en el arqueo se revisan los billetes y monedas o cuando se
realizan operaciones con tarjetas de crédito que posteriormente se deben revertir por
tratarse de suplantaciones de identidad o clonacion de tarjetas de crédito o débito; al
respecto de esta informacion la empresa Conecta Retail, no entregé mayor detalle de

lo referido.

La siniestralidad es mayor en EFE que en LC, mientras la cobertura de diferencias
en EFE esta cubierto en un 89% (89 Soles de cada 100 Soles de diferencia), en LC la
cobertura es de 49 Soles por cada 100 Soles de diferencia; por lo que se concluye que

el bono por Riesgo de Caja, esta sustentado correctamente en su calculo y pago.
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En lo referente a la remuneracion variable, el analisis nos demuestra una gran
inconsistencia entre lo que se paga y el calculo con principios de productividad, asi

tenemos:

a) La medicion de tiempos que Conecta Retail S.A., realiza es solo para tener en

cuenta la cobertura de atencién y elementos humanos que debe disponer.

b) Legalmente, la empresa solo puede coberturar atenciones de 8 horas, rotativas en
cada caja habilitada para la atencion de clientes; esta variable a tener en cuenta,
genera que pese a la baja o alta productividad, igual tenga que recambiar personal
y en los picos de atencidn, tenga que poner adicionalmente turnos adicionales de 8

horas, asi tenemos la siguiente muestra de coberturas en las tiendas de Chiclayo:

Tabla N° 25

Cobertura Area de Caja Total Chiclayo (EFE — LC)
HORARIO DE ATENCION TOTAL CHICLAYO - EFEy LC

RC1 9:00a. m.| 2:00p.m.| 6:00p.m.|Cierre

RC2 2:00 p. m.|Cierre

RC 3 10:00a. m.| 2:00p.m.| 4:00p.m.| 8:00p.m.

RC4 9:00a. m.| 1:00p.m.

RC4 4:00 p. m. |Cierre

RC5 1:00 p. m.|Cierre

RC6 9:00a. m.| 4:00p. m.

Fuente: Elaboracion Jefatura de RRHH - Conecta Retail S.A.

c) El sueldo variable, si toma la cantidad de transacciones que realiza cada empleado
de caja y los ordena en tramos de cumplimiento, cada tramo de cumplimiento tiene
un importe de pago independiente al valor calculado por costo de cada operacion,

asi tenemos que:
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Tabla N° 26
Calculo de Sueldo Variable Area de Caja (EFE — LC)
0-50 51-100 | 101-150 | 151-200 201 +
100 125 150 175 200
750 875 1025 1200 1400
Costo
200 | 125 | 100 0.875 0.995
0-50 51-100 | 101-150 | 151-200 201 +
25 50 75 100 150
1025 1075 1150 1250 1400
Costo
0.50 os50 | wos0 | os0 | 100

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que en el célculo actual que aplica Conecta Retail, en EFE el costo

por tramo de transacciones es variable y mayor al que muestra LC, en donde las
transacciones entre 0 a 200 transacciones el costo de 0.50 Soles y mayor a 200

transacciones el costo es de 1 Sol.

Tabla N° 27
Variacion de base imponible célculo variable Area de Caja (EFE — LC)
Variacion costo|  0-50 51-100 | 101-150| 151-200| 201+
EFE menos LC 1.50 0.75 0.50 0.38 -0.005

Fuente: Elaboracion propia

Esta variacion, se genera por el desfase existente el importe que se paga por
remuneracion fija de 550 Soles en EFE y de 900 Soles en LC, pero aun si estos
importes fueras similares en ambos casos, el importe igual se encuentra exacerbado

con respecto al valor de costo por productividad, asi tenemos:
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Comparativo calculo variable Area de Caja Conecta Retail S.A.

Costo Promedio por Operacion - Conecta Retail S.A. 0.21

Valores
Etiquetas de fila T RC Oper
='EFE 13 12,102

= CHICLAYO
PEREZ DEL AGUILA STEFANY
MILAGROS ZAPATA OLAYA
DINA LISSETH CABANILLAS SANTA
JESSICA KATERIMNE TELLO PEREZ
='PEDRO RUIZ
PEREZ DEL AGUILA STEFANY
CECILIA MARIBEL ROJAS FERNANDE

8,398
482
1,730
2,750
3,436
2,545
448
657
717
723
1,159

4
1
1
1
1
4
1
1
Marjhory Cueva Mendoza 1
AMNA LUCIA TORRES S0O5A 1
= MOSHOQUEQUE 5

MONICA MELISSA GALLARDO ROJAS 1 56

MILAGROS ZAPATA OLAYA 1 137

CECILIA MARIBEL ROJAS FERNANDE 1 266

Marjhory Cueva Mendoza 1 308

1

5

2

1

1

2

1

1

1

1

18

ANA LUCIA TORRES 505A 392
=ILC 4,936
= CHICLAYO LC 2,860

GISELLA VIVIANA RODRIGUEZ BARR
anali montoya
= CHICLAYO REAL LC
MOMICA CECILIA TELLO CORTEZ
NU¥EZ ROMERO ZAIDA ISABEL
=ICHICLAYO Il LC
ESTHER ALVARADO MONTALVO
Total general

1,438
1,422
1,551
711
B840
525
525
17,038

Pago Tradicional Incentivo Real x
Incentivo x Prod Productividad
550 101
750 363
730 578
750 722
300 94
550 138
750 151
730 152
100 12
125 29
375 56
375 65
375 82
400 302
400 299
400 149
400 176
250 110

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que la variacion en los célculos por productividad que utiliza

Conecta Retail versus la aplicacion de costo por valor real de productividad, son

completamente indiferentes, aunque se equilibran si las operaciones en EFE por

responsable de caja, es en promedio mensual mayor a 3500 transacciones y en el

caso de LC se requiere de transacciones mayores a 1900 transacciones.



57

d) EIl punto anterior, demuestra que ambos calculos son completamente indiferentes,
ya gue por el tema de transacciones en los que los empleados de caja no lleguen a
los promedios requeridos para aplicar el costo real por transaccion, nunca se podria

llegar a equilibrar el sueldo variable con el célculo tradicional.
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V. Propuesta

Se plantea la siguiente propuesta para mejorar las deficiencias que contiene el

modelo actual, asi recomendamos:

a) Modificar el calculo de valor o costo por transaccion en la metodologia utilizada

actualmente para el calculo de sueldos de empleados del area de caja.

Se debe tener en cuenta, una metodologia mas dinamica, mas inclusiva, menos
castigadora y que no excluya transacciones realizadas en su calculo, tal como ahora

sucede en la metodologia actual.

Se sugiere algo asi (en base a 30 dias):

((SNMA / TOPI) + GAO) = Valor de Transaccion

Donde:
SNMA = Sueldo Neto Maximo del Area
TOPI = Total Operaciones Posibles por item

GAO = Gastos Adicionales Operativos

De hacer esto, el valor de la operacion sin GOA se eleva a 0.24 Soles.
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Para el célculo de los gastos adicionales operativos por transaccion, se

recomienda la siguiente informacion, la cual puede ser mejorada, incluyendo otros

conceptos para una mejor precision del gasto:

Tabla N° 29

Calculo Gastos Operativos Adicionales del Area de Caja Conecta Retail S.A.

Monto recomendado por Gastos Operativos Adicionales

s/.0.55

Tiempo promedio Valor de Tiempo

Valor

Pardmetros para cileulo Min/Hombre Area de Caja

Empleados de Caja:

Rem mes 1,400.0
dias /mes 0.0 Hrs B
Dia 46.7
Hora 5B Min &0
Min 01
Otros Sueldos Promedio (Gerentes, Jefes, Supervisores)
Rem mes 3,500.0
dias /mes 30.0 Hrs B
Dia 116.7
Hora 146 Min &0
Min 02

Conceptos FuncionariofEquipo (Min) fHombre Uso/Maquina
1 iAv ion d imiento del Client licit:
’ enc_lc_m !e'requerlmlen o del Cliente, solicitar Empleado Caja 3.9 s/.0.38 . s/.038
identificacion
2 iTomar informacion del Cliente Empleado Caja 02 5f.0.02 - S/.0.02
3 iBusqueda de Cliente en Sistema Empleado Caja 05 5/.005 . s/.0.05
4 iConfirmacion de la cuenta del Cliente Empleado Caja 5 5f.049 - 5/.05
5 iConfi ion d t Client ion d
anfirmacion _ecuen a con Cliente o creacién de Empleado Caja 3 5/.020 o s/.03
cuenta en el sistema
6 :Impresion de Documentos de Operacion Empleado Caja 3 5f. 029 - 5/.03
7 :iEmisio fi de D T fi d
I'I_'IIS.IDI"I y firma de Documentos para firma de Empleado Caja 3 s/.0.29 . s/.03
Cliente
8 iSolicitar firma de Jefatura (si es el caso) Empleado Caja 5 5f.049 - 5/.05
9 iConfirmacién de lefatura en Sistema (de ser el Empleado Caja 5 s/.122 . s/ 12
€aso)
10 :Firma del documento Empleado Caja 1 5f.024 -- 5/.0.2
11 :Entrega de documento a Cliente Empleado Caja 05 5/.0.05 - 5/.0.0
12 Guardar Cargo en archivo Empleado Caja 5 5/.049 -- 5/.05
13 iUso del sistema mecanizado Empleado Caja -- -- 547 5/.47
14 iUso de equipo sistémico Empleado Caja -- -~ 5/.47 s/.47
Subtotal SL1373
15 :Diluir gastos de local, insumos, seguridad, otros. -- -- -- -- 5/.25.00

Total 51.0.55

Fuente: Elaboracién propia
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Al adicionar el GOA al calculo del valor por operacidn, el valor de la operacién

se incrementa a 0.79 Soles.

El calculo del incentivo por productividad, cambiaria a un dato maés real y se
mostraria de la siguiente manera en comparacion con el método actual (ver Figura
N° 19), adicional a esto, se debe cambiar la metodologia de rotacion de cajeras,
dentro un mismo ambito o ciudad, permitiendo que los empleados de caja de tiendas
con menor cantidad de transacciones, puedan acceder a las tiendas de mayor trafico
en fechas definidas, para que de esta manera se equilibre en algo transaccionalidad
entre todos los empleados, caso contrario, siempre habra la distorsion que ya hemos
analizado en el trabajo que se realiza; esta en la empresa saber regular el sueldo de
sus empleados, caso contrario la rotacion de personal en esta area tan importante,
por la sensibilidad del riesgo operativo que genera, seguira siendo alto, como lo es
a la fecha.

Tabla N° 30

Célculo comparativo sueldo variable Area de Caja Conecta Retail S.A.

Costo Promedio por Operacicon - 0. 79
walores Pago Tradicional Incentivo Real x
Etiguetas de fila in g RC Oper Incentivo x Prod Productividad
=IEFE iz 12,102
=CHICLAYO 4 8,398
FPEREZ DEL AGUIL 1 482 550 381
PMILAGROS ZAPAT 1 1. 730 TS0 1,367
DIMNA LISSETH CAl 1 2,750 TS50 2,173
JESSICA KATERIMN 1 3,426 a0 2,714
= PEDRO RUIZ L 2,595
PEREZ DEL AGUIL 1 A8 300 354
CECILLA MARIBEL 1 657 550 519
Marjhory Cuewva 1 TAT TS0 S66
ANA LUCIA TORR 1 T23 TS50 571
= MOSHOOQUEQUE 5 1,159
PMOMNICA MELISSE 1 56 100 449
MILAGROS ZAPAT 1 137 125 108
CECILLA MARIBEL 1 266 375 210
Marjhory Cuewva 1 308 375 243
AMNA LUCIA TORR 1 392 375 310
=l LC = 4,936
=INMCHICLAYO LC 2 2,800
GISELLA WINVLAMNA 1 1,438 Lolele] 1,136
anali montoya 1 1,422 Q00 1,123
=IMCHICLAYO REAL LC 2 1,551
MOMNICA CECILLA 1 g e Lolele] 562
MNU¥XEZ ROMERO & 1 sS40 Q00 [=1=20
=NMCHICLAYO 11 LC i 525
ESTHER ALVARAL 1 525 250 415
Total general 18 17,038

Fuente: Elaboracion propia



61

b) Conecta Retail S.A., debe manejar el mismo sueldo fijo para sus empresas EFE y

LC o en todo caso debe eliminar dicho concepto y pasar todo su célculo a la
productividad del area; en el caso del Bono por Riesgo de Caja, este debe seguir tal

cual.

Conecta Retail S.A., debe actualiza sus Procesos, Sub Procesos y Tareas, con la
finalidad de poder medirlas adecuadamente y asi obtener una mejor medicion de
estos, que permita adecuar, con esta informacion actualizada, estrategias de gestion.
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Conclusiones

De lo analizado, llegamos a varias conclusiones; con respecto:

a) Al Problema

Si, es conforme que La productividad en el area de caja, incide de manera directa pero

no proporcional, en la remuneracién variable y total de los colaboradores de esta area.

Si bien la cantidad de operaciones realizadas esta en funcién al tiempo, se han
determinado variables adicionales a las planteadas, que condicionan en mayor magnitud los

temas de productividad; tenemos:

Variable Legal laboral, que indica que el sueldo de los trabajadores no puede ser menor
al del minimo vital, por lo tanto esta nueva variable dependiente, estd en funcién a la
productividad y a que esta junto con las variables del Sueldo Fijo y Bono por Riesgo de Caja,
supere la barrera del minimo vital actual, caso contrario la variable legan indica que se debe

subsidiar la parte faltante para que se llegue al monto minimo indicado.

Variable de Tipo de Tienda, existen tiendas con mayor transaccionalidad que otras, esto
por su ubicacién estratégica o por su mayor grado de recordacién en los usuarios; esta
variable afecta la productividad de manera directa, ya que siempre va a ser una tienda con

los mas altos porcentajes de productividad.

Conecta Retail S.A., en ese sentido tiene catalogadas sus tiendas de acuerdo a su tamafio
e inversién en infraestructura y al grado de trafico y Rentabilidad que genera, asi tenemos
que las tiendas de la ciudad de Chiclayo y en donde hemos hecho las mediciones del caso y

se han aplicado las técnicas de observacion y consultas, tiene la siguiente catalogacién:
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Tabla N° 31
Tiendas por tipo de Rentabilidad (EFE — LC)

Tiendas Chiclayo Tipo
EFE
CHICLAY O Fut
PEDRO RUIZ B
MOSHOQUEQUE C
LC

CHICLAYO LC

CHICLAYO REAL LC

CHICLAYO 111 LC
Total general

I -]

Donde:

A =Tiendas con rentabilidad mayor o igual a 26%
B = Tiendas con rentabilidad mayor o igual a 18%

C =Tiendas con rentabilidad mayor o igual a 10%

Fuente: Elaboracion Area de Marketing - Conecta Retail S.A.

Variable Numero de Empleados en Caja, estd variable dependiente, afecta a la
productividad de los empleados de caja, cuando en paralelo, es mayor a 1 empleado de caja;
asi tenemos que a mas empleados de caja, al mismo tiempo y en una misma tienda, la
transaccionalidad se reparte entre todos y no siempre de una manera uniforme, si no de

quien atiende mas fluidamente.

Variable Sistemas, variable dependiente, esta en funcion al tiempo de registro en el
sistema operativo de la empresa; depende de otras variables como es el de Ancho de Banda,
conectividad y transito (si va por fibra de vidrio, micro ondas, etc.). Asi tenemos, que a
mayor velocidad de conexién y transito al servidor general, menor tiempo del sistema para

grabar las transacciones generadas.

Variable Conocimiento del Sistema Operativo, un empleado de caja, con mayor
experiencia va a realizar mayores transacciones que un empleado relativamente nuevo o en
capacitacion, esta variable dependiente, es un paradigma, pues el enunciado puede ser

correcto o errado.
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Variable Costo por Transaccion, es el valor que la empresa devuelve al empleado para
generar su incentivo por productividad; esta variable dependiente, estd en funcién a un

mayor valor por operacidén versus la cantidad de transacciones realizadas.

El sueldo total como macro variable, estd en funcion a estas variables mencionadas
lineas arriba y a las variables de Sueldo Fijo y Bono por Riesgo de Caja, de las cuales ya se
sabe su origen, concepto y a que se ajustan en la generacién del sueldo total de los
empleados de caja y a lo cual no haremos mayores comentarios a los ya hecho en la

discusidon; mostramos el siguiente resumen grafico:

Tabla N° 32
Nuevas variables que afectan productividad Area de Caja Conecta Retail S.A.

Sueldoo Fijo + Bono Riesgo Caja + Incentivo x Productividad SueldoTotal <6=  Minimo Vital :> Subsidio

550 100 | 100 | 150 930 180 |

. Variable Legal = Aparece cuando el ingreso es menor
al minimo reglamentado por la ley

Variable Tiempo =Tiempo de atencion en funsion al tiempo aplicado x transaccion
Variable Tipo de Tienda = En funcidn al tipo de rentabilidad y tréfico que se genera

Variable Ndmero de Empleados en Caja = A mayor cantidad de empleados en simultaneo, menor cantidad
de transacciones por empleado

Varieble Sistemas =En funcidn al tiempo de respuesta que genera un registro

Variable Conocimiento del Sistema Operativo = Un empleado con mayor experiencia va a realizar mayores
transacciones que un empleado relativamente nuevo

Variable Costo por Transaccion = En funcidn al valor de cada transaccion a pagar por productividad; a mayor valor
mayor incentivo por productividad, en funcdn a la cantidad de transacciones

Fuente: Elaboracion propia
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b) A la Hipdtesis

No, la productividad del area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., No esta bien
definida y aplicada en tiempos y cantidad de operaciones realizadas, lo que igualmente
incide, directa, Indirecta y no proporcionalmente, en la remuneracién variable y total de sus

colaboradores.

La hipotesis que se plante6 en un inicio, no es vélida, ya que el anlisis nos
demuestra que los principios de productividad en el area de caja, no estan bien
definidas ni estructuradas y que existen variables adicionales que afectan la actual
metodologia de calculo del sueldo variable o por productividad, que generan un
calculo basado en un sueldo maximo tope sobre el cual se adecuan de manera forzada,
el resto de variables que componen el sueldo total de empleados de caja de la empresa
Conecta Retail S.A.

c) A los Objetivos

a. General

1. Se evalud la Productividad del area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y
se determind los efectos que esta producen en el cdlculo de la remuneracién
variable y total de los colaboradores de esta drea, dejando claro que la empresa,

no aplica, aunque diga que si, los principios de productividad.

b. Especificos
1. Se determind el costo unitario y total, por cada operacion que se realiza en el
area de caja.

2. Se determind los “tiempos Ociosos o neutros” que gobiernan el area de caja y

afectan la productividad del area.
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3. Se medié la productividad, en base a la ubicaciéon y calificacién de la tienda donde
operan las dreas de caja en la empresa Conecta retail S.A., y se determing, las

variables adicionales que afectan a su productividad.

4, Se determiné adicionalmente, el tipo de relacién existe entre la productividad,
el sueldo total y la rotacidon de personal, en el drea de caja de la empresa Conecta

Retail S.A.

5. Se evalud la Productividad del area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y
se determind los efectos que esta produce en el cdlculo de la remuneracién

variable y total de los colaboradores de esta area.

El objetivo general y los objetivos especificos, fueron tratados, analizados y sus

resultados se detallan de acuerdo a la estructura del estudio.
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VIl. Recomendaciones

Conecta Retail S.A., conforme incremente sus operaciones y estas sigan dependiendo de
un sistema de cobro directo (cliente — caja tiendas), debera implementar aun mas,
posiciones de recaudacién, sobre todo las provenientes del pago de cuotas por venta al
crédito o desarrollar una estrategia operativa que le permita diversificar sus opciones de
cobro, con otras recaudadoras, para de esta manera solo atender directamente, las

operaciones que devienen de la venta.

Si bien es cierto que esta nueva faceta va a afectar directamente a la productividad del
area de caja, ya que una gran carga de operaciones migraria, esto ayudaria a manejar
mejor la atencion en horas punta o en campafias importantes (mayo, julio y diciembre);
por otro lado, solo afectaria a la cantidad de operadores del area de caja, mas no a la

propuesta que hemos planteado.

Por otro lado, es recomendable, evitar que el precio de las operaciones, tengan una parte
fija o afecta a subsidio, esto por el tema legal remunerativo, siendo preferible el pago del

exceso por horas de trabajo.

Sin embargo es importante recalcar, que trasladar una operatividad administrativa a una
gestion por productividad, tienen una serie de complicaciones, sobre todo en los tiempos
de atencion, ya que como se ha podido analizar, el tiempo ocioso acumulado, es muy
importante y bajo el tema de productividad, no es parte de la remuneracion de los
operadores de caja, sin embargo la percepcidn de esta condicion es contraria y legalmente

es cuestionable.
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Anexo N° 1 — Ficha de Recoleccion de Informacion — Toma de Tiempos de Transacciones.

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION
TOMA DE TIEMPOS DE TRANSACCIONES

FECHA v DIA

Ll CESEMBOLSO DESOLICITUD DE CREDTIO

bdl ARCHIVAMIENTO DE EXPEDIENTE DE CREDITOS

kY GESTION EN OFICINA.

I¥ GESTION DE CAMPO (COBRANZA)

[ TRASLADO DE DINERO

[} NEUTRO

OTRAS ACTIVIDADES

TOTAL DETIEMPO POR HORA

1. Solicita DNI de titular de crédite

2. Salicita cédigode preventa y solicitud con decumentacién

3. Imprime valoradosy boleta [ Hojs informativa, pagaré cronagrama, CARTA DE BIENVENIDA)
4. Hace firmar cronograma de page y huella digital ( Copis - ariginal)

5.

. Entrega copia de velorados, recibos, y explica cronograma de pago

F1 F2 3

3:00ama 10:00am

F5 F& F7 F8 F3

F10

1. Ordena y entregs expedientes facturados 3 ASISCC
2. Entrega arqueo de pagaré para conformidad

2. Recepciona arquec de pagaré con firma de ASISCC

1. Pide DI de cliente para cobro de cuota a pagar
2.Ingresa DNl y dicta =l monto a pagar

3. Recepciona dinero & imprime boleta de pago, entre a cliente

4. Direcciona cliente a area de crédito [ i cliente debe mas de 1 cuota - descuento de mora)

1. Recepciona pago de recibo manual
2. Ingrea fecha y correlativo de recibo en sistema
3. Compara monto 3 pagar de recibo manual y cuenta dinero a liquidar

4. Realiza liquidacién de recibo manual y entregs copia de recibo para archive

1. Realiza arquec de caja para deposito
2.Informa a persona de depéstic el recontea
3. Entrega montoy nimero de cuentas a depositar, firma cargo

4. Recepciona voucher de deposito & ingresa al sistema

Desplazamiento fuera de la tienda para realizar gestiones personales pertemas no laborales.

Atencién de llamadas telefénicas por temas personales.

Descanso con autorizacion (REVISAR CORREO)

Servicios Higienicas

Retraso de Refrigerio /S

Retraso de Llegada CAMBIO DE CAlA

Retraso de salida CAMBIO DE CAlA

NT/NS

CONTEC DEDINERD

Transaccion de venta al contado

Liquidacién de caja chica

Archivamiento de boletas de venta al contado  EN GENERAL

CONSULTA CLIENTE EXTERNO

CONSULTA CLIENTE INTERNO

2600

INFORMACIGN DEACTOR

INCIO DE JORNADA LABORAL
FIN DE JORNADA LABORAL
HORARIO DE REFIGERIO

DIA DE DESCANSD

HORAS - HOMEBRE {H-h)

Horas laborables
Horas descanso
Total H-h

Error de medician

0.00%

HORAS MEDIDAS

0.00

0.00

Tarea
Servicio
Neutro
Otrastareas

Otros servicios

o o o o o
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Anexo N° 2 — Elementos del Estudio y Medicion de la Productividad

* Es un medio de incrementar la productividad
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Anexo N° 3 — Resultados de la Medicion de Tiempos — Mayo 2016
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Anexo N° 4 — Hoja de Trabajo de Transacciones, Costos y Tiendas de Conecta Retail S.A.
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Anexo N° 5 — Consolidado de Medicion de Tiempos — Equipo de Tesis

CONSOLIDADO DE DATA PROMEDIO

Dia: Promedio Mayo 2016
Restmen de tiempa de sub-procesos implantados Restimen tiempo de medido
TOTAL DETIEMPO MEDIDO
¥ NSERVICO B ENEUTR(
TAREA 8% 7562 21 3% 22 SERVICO. ¥ ENEUTRO
% Segundos Horas
SERVICIO % 337 01 1% TAREA 14007 3.89
7899 24%
SERVICIO 1631 045
Tiempo total a7
NEUTRO 100% L7 & 52% % NEUTRO L7 G
52%
Restimen de tiempo de otras actividades Tiempototal empleado
TAREA 83% 6445 18 20% 21
: 32400 0
SERVICIO 17% 1294 04 %
7739 24%
Segundos Horas Segundos

Restimen de tiempo por proceso

Tiempo o
Procesos : Tiempo promedio por proceso Tiempo promedio reportado por Empresa Dif +/-
(Segundos)
1 DESEMBOLSQ DE SOLICITUD DECI 0 392 4.96 352.00 6.53 420.00 1.0] 047
2 ARCHIVAMIENTO DE EXPEDIENTE DE CREDITOS 1032 13.06 1032.00 17.20 1200.00 20.0| 280
3 |GESTION EN OFICINA 6414 8L20 7197 483 600.00 10.0] 537
4 GESTIGN DE CAMPO (COBRANZA) 61 077 6100 102 0.00 00 | 102
5  |TRASLADO DE DINERO 0 0.00 0.00 - 0.00 0.0 =
100 Segundos Minutos Segundos Minutos Minutos
Restimen de tiempo de otras actividades
- Tiempo ., . . . . .
Otras actividades (segundos % Tiempo promedio por proceso Tiempo promedio reportado por Empresa Dif +/-
egundos|
Tarea |Transaccidn de venta al contado 1m 223 253.29 42 430.00 80| 378
Tarea | Liquidacidn de caja chica 363 47 363.00 6.0 3600.00 60.0] 53.95
Tarea |Archivamiento de boletas de venta al contado Y EN GENERAL 1309 55.7 359.08 598 900.00 15.0] 9.02
Servicio |CONSULTA CLIENTE EXTERNO 647 84 7L89 120 120.00 2] 0.80
Servicio |CONSULTA CLIENTE INTERNO 647 84 7189 120 120.00 2.0] 0.80
100.0 Segundos Minutos Segundos Minutos Minutos

Seguimiento de tiempo

2

0
Tarea - 0.019 0.203 0.327 0.609 |# - 0.260 028  |##
|Servicio - - - 0.022 - # - - - #
Neutro - 0.592 0.539 0333 0391 |# - 0.532 0.606  |##
Oras tareas - 0.324 0.258 0.264 # - 0.110 0.099  |##
Otros servicios - 0.065 - 0.054 # - 0.098 0.067  |##)
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HORARIO NORMAL Rl 'ONSABLES DE CAJA

HORARIO DE CAJA 03 VENTANILLAS

DETALLE

RC1 9:303. m. 2:00 p. m. 6:30 p. m. 10:00 p. m. _|Descansa Domingo Cajeras 1y 3.
RC2 10:003.m 02:00 p.m 2:00p. m. 8:00p.m. __|Rotaciones (de lunes a , cambia el dia Lunes
RC3 2:00 p. m. 10:00 p. m.

HORARIO DE CAJA 02 VENTANILLAS
RC1 | 9:30a.m. | 200p.m. | 630p.m. | Cierre Descansa Domingo Cajera 1. Rotacion semanal (de lunes a domingo), cambia el dia Lunes. |
RCZ | 2:00 p. m. Cierre Descansa 2 domingas y se pagan 2 domingos

HORARIO DE CAJA 01 VENTANILLAS
RC1 | 9:00a.m. | 400p.m. | | Descansa Domingo Cajera 2. Rotaciones semanales (de lunes a domingo), cambia el dla Lunes,
rRC2 | 3:00 p. m. Cierre Descansa 2 domingos y se pagan 2 domingos. |

* DOMINGOS Y FERIADOS SE PAGAN A LA RC QUE LABORA
*LOS HORARIOS DE LA SEMANA 'Y LOS DOMINGOS SON ROTATIVOS

HORARIO CAMPANA RESPONSABLES DE CAJA

RC1 9:00 3. m. 2:00p. m, 4:00 p. m, Cierre

RC2 10:00a.m 0L:00 p.m 3:00 p. m. Cierre
RC 3 2:00 p. m, Cierre

Cierre
Cierre

HORARIO DE CAJA 01 VENTANILLAS

RC1 9:00a. m. 2:00 p. m. 4:00 p. m. Cierre
RC2 2:00 p. m. Cierre

LA RC QUE ESTE CUMPLIENDO EL HORARIO DE 4:00 PM AL CIERRE
SOLO REALIZARA FACTURACION DE CREDITOS EN UN AMBIENTE
HABILITADO PARA ESTA FUNCION, NO PODRA MANEJAR EFECTIVO

Horario de Lunes a Sébado - 02 cajeras en |la mafiana y 03 cajeras en la tarde y noche

Se elimina el modelo de 1 cajera
Falta una caja volante para que cubra vacaciones, una persona te cubre 11 cajeras al afio

HOY este modelo es el 60% del total
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CAJAL 8 8 3 8 8 8 8 S6H Se paga domingo 2
CAJA2 8 8 3 8 8 8 asH 2
RC1 9:00a. m. 2:00 p. m. 4:00p. m. 10:00 p. m. __|De lunes a sdbado 02 cajeras en la mafiana y 02 cajeras en la tarde y noche
RC2 9:00a. m. 12:00 p. m. 2:00 p. m. 10:00 p. m. __|Rotacion semanal - Domingo trabaja 01 cajera
Cambia si domingo es fin de mes o campafia
Se elimina el modelo 3 de 1 cajera GLORIA
HOY este modelo es el 40% del total
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 5ABADO DOMINGO
CAJAL 6 6 6 6 6 6 12
CAJA2 8 8 8 8 8 8

De lunes a domingo 01 cajeras en la mafiana, tarde y noche

rre Rotacion semanal

RC2 10:00 a.m 4:00 p. m. 8:00 p. m. Rotacidn semanal - Domingo trabaja 01 cajera
RC3 2:00 p. m. 10:00 p. m. Cambia si domingo es fin de mes o campafia
2 MODELO 2: 2 CAJERAS GLORIA
CAJAL 12H 12H 12H 12H 48H 01 cajera todos los dias, salvo el viernes que van 2
CAJA 2 12H 12H 12H 12H 43H

1 MODELO 1: 3 CAJERAS GLORIA

CAJIA1 12H 12H 12H 12H 48H

CAJA 2 12H 12H 12H 12H 48H dos cajeras todos los dias 01 cajde 12h +01cajde8h
CAJA 3 8H 8H 8H 8H 8H 8H 8H 56 H hay 04 horas donde solo habra 01 cajera

estas 8 h???
HOY este modelo es de solo 2 of

CAIAL1 8 8 8 8 8 8 48H 3

CAIAZ 8 8 8 8 8 8 8 S6H Se paga domingo 2

CAJA 3 8 8 8 8 8 8 48H 3




