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Resumen

El temprano diagndstico de conducta de los estudiantes es de suma importancia para evitar
que los alumnos manejen de manera equivoca sus emociones. Actualmente se resalta este
problema en nuestra sociedad ya que no se toma en cuenta la psicologia en los colegios,
sabiendo que los alumnos del nivel secundario estan expuesto a la alteracion conductual por los
distintos factores en nuestro alrededor y la solucion a este problema debe ser de manera
eficiente y rapida. En base a esto se inicia la investigacion aplicada con el objetivo de apoyar
al diagndstico de conducta de los estudiantes del nivel secundario. La informacion que se
requiri6 para alimentacion de la base de datos fue brindada por la misma institucién educativa
y expertos de distintas areas. El sistema experto ha sido desarrollado por medio del modelo
Procede Proceed y la metodologia Jhon Durkin. EI primer modelo se uso para la elaboracion de
test psicoldgicos con la finalidad de que el estudiante no se sienta que estd en una sesion
monotona con la experta y la metodologia que se usé para la elaboracion del sistema web sirve
como interaccion del experto y el sistema creado. Al culminar el desarrollo del sistema se
planted evaluar la precision de los resultados del sistema experto con el experto. Comparando
ambos diagndsticos se obtuvo una precision del mayor al 70% Al conocer estos resultados se
puede decir que, haciendo uso de la inteligencia artificial, esta investigacion es un aporte
importante en la ciencia de la salud educativa.

Palabras clave: sistema experto, test psicolégico, diagnostico de conducta, inteligencia
artificial.



Abstract

Early diagnosis of student behaviour is of utmost importance to prevent students from
mismanaging their emotions. Currently, this problem is highlighted in our society since
psychology is not taken into account in schools, knowing that secondary school students are
exposed to behavioural alteration due to the different factors around us and the solution to this
problem must be efficient and fast. Based on this, the applied research was initiated with the
aim of supporting the diagnosis of the behaviour of secondary school students. The information
required to feed the database was provided by the educational institution itself and experts from
different areas. The expert system was developed using the Procede Proceed model and the
Jhon Durkin methodology. The first model was used for the elaboration of psychological tests
so that the student does not feel that he/she is in a monotonous session with the expert and the
methodology used for the elaboration of the web system serves as interaction between the expert
and the created system. At the end of the development of the system it was proposed to evaluate
the accuracy of the results of the expert system with the expert. Comparing both diagnoses, an
accuracy of more than 70% was obtained. These results show that, by making use of artificial
intelligence, this research is an important contribution to the science of educational health.

keywords: expert system, psychological test, behavioural diagnostics, artificial intelligence



Introduccion

La psicologia educativa es el estudio sisteméatico del desarrollo del estudiante segin la
conducta que demuestre y la motivacién con la que cuenta durante el estudio, tales como el
pensamiento y la percepcidn que han sido absorbidos en casa, asi como en la escuela, ya que
estos son dos de las grandes influencias para su formacion [1]. Segun la Asociacion Americana
de Psiquiatria afirma en el compendio del diagndstico y estadistica de irregularidades mentales,
en el afio 2016 nos indica aproximadamente el 9,4% de los nifios de 2 — 17 afios de edad (6,1)
millones han sido diagnosticados de TDAH. Segun el informe de los padres estadounidenses,
2 de cada 3 nifios que sufren de TDAH tienen al menos otro trastorno mental o de conducta,
como ansiedad, depresion, trastorno de espectro autista y sindrome de Tourette [2].

A nivel mundial se busca plantear una estrategia transversal de la transformacién del
desinterés de los estudiantes en los estudios, con el uso de los sistemas expertos se busca
mejorar el factor aplicable de la psicologia hacia la conducta de los estudiantes, examinar a
fondo los principales factores que provocan que los alumnos tomen las diversas conductas
negativas, ademas de los factores que lo provocan [3]. Por lo tanto, dicho sector necesita de
varios actores para alcanzar a maximizar el interés escolar y ampliar su motivacion [4]. En los
altimos 5 afios, en los paises que se dedican a la investigacion de este tipo de rubro se han
comenzado a producir mas investigaciones sobre este tema para mejorar los diagnosticos que
se llevan a cabo los test psicologicos [5]. El objetivo principal de los SE es integrar distintos
temas de investigacion como la seleccion de algoritmos predictivos, caracterizar el perfil
conductual de los alumnos, tecnologias utilizadas en el programa, entre otros. Todo esto con el
afan de aumentar la exactitud en los diagndésticos de conducta escolar. Por ello, este trabajo se
enfoca en analizar y clasificar las investigaciones existentes sobre los sistemas expertos
enfocados en el apoyo del diagnostico de conducta escolar desde una vision totalmente
sistematica, para obtener nuevas conclusiones y lograr ver las deficiencias de investigacion [1],

[3]. [5].
Revision de literatura

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Gomez et al [6] plantearon en un articulo el desarrollo de un sistema experto para la
identificacion anticipada de la violencia escolar, tiene la finalidad de poder contribuir a la
prohibicion del maltrato escolar en educacidén superior. Ademas, se estudia los rasgos
temperamentales con el objetivo de identificas la propension a la violencia usando como
instrumentos test interactivos a base de escalas. Se utilizé la metodologia IRT con la ayuda del
patron MVC, lenguajes PHP y angular JS. Se logré con este estudio poder recolectar y
clasificar, comprender, procesar y transmitir los datos recabados de la comunidad universitaria
logrando exitosamente identificar tempranamente las conductas violentas u otros problemas
que estan recientemente surgiendo. Tomamos en consideracion esta tesis como semejanza de
lo que observamos hoy en dia en las escuelas y entre los test de las soluciones fueron como guia
para el desarrollo de nuestro producto.

Antecedentes Nacionales

Bermeo [5] implemento un sistema experto que mide tu felicidad; este articulo se desarrollo
en la Escuela de Postgrado de Trujillo, Universidad Cesar Vallejos, los participantes fueron los



ingresantes matriculados 2016 de la universidad Nacional de Trujillo con la finalidad de saber
el estado de la felicidad de los alumnos, basdndose en 4 items a evaluar:

El sentido positivo de la vida, esto evalla los sentimientos positivos de nuestra persona, asi
como lo vemos en nuestro entorno. Satisfaccion con la vida, estos no dependen de como nos
sentimientos en el presente en las condiciones en que estamos, sino de como nos miramos en el
futuro. La realizacion personal, son las metas en que tenemos personalmente las cuales
consideramos valiosas y prioritarias. Alegria de vivir, esto sugiere el modo de ver la vida, de
manera positiva para sentirnos bien no dejandonos influenciar por el entorno, ni por las
circunstancias.

Se usé ademas un motor de inferencia encadenamiento hacia adelante, ademas se organiza
la informacion por medio de las reglas Si/entonces. En este estudio se estudid un aproximado
de 2779 alumnos, utilizando solo 30 alumnos como una muestra piloto. Los resultados de la
investigacion fueron los mismos que los esperados, teniendo éxito el sistema experto, ahorrando
ademas un 98.34% de tiempo y mejora de procesos en el desarrollo del test. La razén por la que
se considerd este articulo es porque se tomo6 como base las reglas difusas, ya que en nuestro
proyecto también usamos el motor de inferencia de la l6gica difusa.

Malaga [7] desarrollo un sistema basado en el conocimiento para el apoyo del diagnostico
psicoldgico de estilos de personalidad y adiccion al internet a través de inventarios factoriales
la cual el problema es manifestacion de problemas psicolégicos y distorsion de personalidad.
Este sistema otorgara al profesional las herramientas y competencias necesarias ante posibles
alteraciones por parte del alumno. Finalmente se logré mejord la orientacion del experto hacia
sus consultas minimizando el tiempo en realizarlas y maximizando la cantidad de alumnos
atendidos. La razon por la que considero esta tesis es porque se estudio la adiccion al internet
como uno de los factores psicoldgicos por lo tanto se busca minimizar el tiempo de atencién y
maximizar los alumnos atendidos en un corto periodo.

Antecedentes Locales

Gamarra [8] desarrollé un sistema informatico para mejorar el proceso de diagnostico de
aptitudes mentales primarias basado en la bateria del test PMA en alumnos del nivel secundario
la cual consiste en mejorar y apoyar el proceso del diagndstico de las aptitudes mentales
primarias de los estudiantes pues que esta organizacion tiene dificultades en realizar un
determinado test por el grado de confiabilidad al momento que el alumno llegue a contestar las
preguntas. Por lo tanto, ellos consideraron crear un sistema para monitorear la solucion del test
por medio del tiempo y la solucién de esta. Finalmente, el resultado fue que obtuvieron un 95%
el tiempo de duracion en solucionar dicho test, aumentando el ndmero de alumnos
diagnosticados por hora la cual se lleg6 a aumentar a 50 alumnos méas por hora. La relacion que
se tiene con esta tesis es que nosotros también queremos aminorar el tiempo de duracién del
test de conducta de los alumnos por lo tanto estudiamos la manera en que se implemento dicho
factor y se realizé algo similar en este proyecto.

Bases tedrico cientifica

1. Sistema experto

Son sistemas que simulan el comportamiento del ser humano, ya sea lamemoria, aprendizaje
y acciones segun la especialidad de la ciencia en la que se solicite.
Cuentan con abundantes almacenajes de memoria evitando mala toma de decisiones segln las
distintas definiciones ya registradas de lo que aprendid el sistema experto. Por lo tanto, se puede



decir que un sistema experto es una base de conocimientos acumulada de expertos humanos y
que pueden ser reutilizados para otros fines [9].

1.1.Clasificacion del sistema experto
Se clasifican principalmente en 3 tipos:
e Basado en reglas previamente establecidos: Trabajan mediante reglas en las
aplicaciones. Dependiendo de la respuesta obtenida aplican nuevas reglas para
mejorar las funcionalidades del programa.

e Basado en casos: Se guian de problemas anteriores, cuando el problema actual
es muy parecido al anterior, la intencion es reutilizar la informacion para evitar
duplicidad.

e Basado en redes bayesianas: Se encarga de relacionar variables al azar por
medio de un grafo dirigido. Ademas, se puede conceptuar la probabilidad ante
las nuevas evidencias [10].

1.2.Metodologias de desarrollo de los sistemas expertos
Entre las metodologias mas nombradas tenemos las siguientes [11]:

TABLA I. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS EXPERTOS [11]

METODOLOGIAS DESCRPCION FASES

Fase 1: Evaluacién

Fase2: Adquisicién del conocimiento
Fase3: Disefio

Fase4: Pruebas

Fase5: Documentacion

Fase6: Pruebas

Cuenta con una invariable comunicacién con el
experto para la recoleccion, el analisis y proceso de la
Jhon Durkin informacion. Ademas, en una de las fases contiene la
documentacién que es muy importante en la
implementacién de un sistema experto.

Fasel: Inicio
Fase2: Identificacion
Constante comunicacion entre el ingeniero y el Fase3: Conceptualizacion
Buchanan s : R
especialista. Fase4: Formalizacion

Fase5: Implementacion

Fase6: Mantenimiento

Fasel: Reconocimiento de la tarea.
Fase2: Construccion del prototipo.
Fase3: Implementacién de la
construccion del sistema integrado.
Fase4: Intervencion para conseguir el
mantenimiento perfectivo.

Fase5: Lograr una adecuada
transferencia tecnologica.

Fasel: Dictamen del dominio.

Estudio de viabilidad en sistemas basados en
conocimientos. Propone un ciclo de vida de manera

Ideal espiral, adaptandolo al desarrollo del software actual.
Generandolo reutilizable, integrable, contando con
mdltiples modelos computacionales.

Cada etapa cuenta con su documentacion, Fase2: Representacion del
Grover reemplazando parcialmente al experto. Siendo esta conocimiento fundamental.
guia para los usuarios y disefiadores. Fase3: Afianzamiento del

conocimiento basal.
Fasel: Estudio Preliminar

Puede reemplazar de manera parcial al especialista. Fase2: Desarrollo de prototipos.
Mixta Une todos los puntos mas importantes de las Fase3: Desarrollo del sistema.
metodologias que ya existen en las diversas areas. Fase4: Evaluacion final.

Fase5: Mantenimiento

Fasel: Analisis

Fase2: Disefio

Fase3: Implantacion del sistema.
Fase4: Instalacion.

Fase5: Uso

Fase6: Mantenimiento

Contando ya con las definiciones y fases de 6 de las metodologias estudiadas, se
toma la decision de utilizar la metodologia Jhon Durkin, ya que aparte de contar con
una constante comunicacion el especialista con el de sistemas, se realizard la
documentacién del proyecto para guiar al usuario y que es de suma importancia.

Consta con un tipo de vida de manera espiral,
Common Kads proporcionando una estructura durante la realizacion
del sistema computarizado.




2. Tecnologias de IA
Sirven para determinar que tecnologias se van a emplear en el desarrollo del proyecto:

2.1.Algoritmo predictivo

10

Es la encargada de predecir la actividad futura por medio de datos historicos,
comportamientos y/ o tendencias. Utiliza andlisis estadisticos, algoritmos
automaticos para situar un valor numérico o tanteo en la probabilidad de que ocurra

un evento particular [12].

2.2.Técnicas de algoritmos predictivos

Dentro de las técnicas de los algoritmos predictivos encontramos los siguientes [13]:

e Mineria de Datos: Encargado de estudiar y analizar toda la informacién con la
finalidad de descubrir patrones, preferencia o normas que esclarezca la conducta de

los datos en un determinado entorno.

e KDD: Encargado de extraer, almacenar y permitir el acceso al gran volumen de

informacion.

e Logica borrosa o Sistema de inferencia borroso: Definidos como conjuntos borrosos,
contienen elementos que no es absoluta su pertenencia sino absoluta. Sirve para
emparejar los elementos por medio de las funciones y las reglas establecidas, se
aplica cuando se usa un motor de inferencia o la Idgica difusa. Conformadas por

medio de reglas Si...Entonces.

2.3.Ldgica Difusa:

Es una logica multivaluada que representa matematicamente la incertidumbre y la
vaguedad proporcionando herramientas formales para su tratamiento, es decir que se
puede resolver cualquier problema de la realidad, aunque sea muy complejo como
un conjunto de variables de entrada, realizando un mapeo completo de una forma

adecuada [14].
% Ventajas de la logica difusa

Entre las ventajas encontramos los siguientes [14]:

e Facilidad de implementacion: Son capaces simular el pensamiento légico de la
persona, es decir si el problema es complejo, toma decision logica segun el

problema presentado y la realidad.

e Buenos resultados en problemas no lineales y de dificil modelacion: Aunque
los problemas sean muy complejos y tenga distintas variaciones, la solucion a

este es muy menos complejo.

e Modo de funcionamiento similar al comportamiento humano: No pierden su

funcionalidad al descubrirse algun defecto en el sistema.

e Ofrece salidas sin demoras y precisas: Las respuestas son mas rapidas y de gran

precision.
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% Inferencia Difusa

Es el proceso de obtener un valor de salida para un valor de entrada utilizando
la teoria de los conjuntos difusos [15].

3. Psicdlogo escolar

Se encarga de estudiar el comportamiento emocional de los alumnos. Sus reacciones en las
distintas circunstancias en las que pasa conforme sus emociones en la institucion educativa y
las decisiones que toma. El objetivo es lograr maximizar las capacidades de desarrollo personal
y colectivo [16].

4. Test Psicolégico

Sirven para poder determinar las carencias emocionales de los alumnos de manera
individual, grupal y colectiva para poder complacer las necesidades. En la realidad se ve que el
alumno no toma la iniciativa de acudir al psicologo cuando cuentan con problemas, sino es el
docente o padre el que toma esta decision, por lo cual se encuentra alejado de sus sentimientos
y expectativas, para estos comportamientos hay diferentes tipos de test segun los causantes. Se
utilizan dos tipos de instrumentos para evaluar al estudiante, uno es el test psicolégico y otro
estudiar las acciones del estudiante, denominado auto-observacion [17].

4.1.Importancia de Test Psicologico

Es importante utilizar acudir a las sesiones por que canaliza los pensamientos y
emociones de los estudiantes, ademas de guiar el comportamiento humano mediante su
entorno. Participa en el ambito personal, familiar, organizacional, institucional y social.

4.2.Metodologia del diagnostico de Conducta

Se comparar las metodologias de conducta mas utilizadas en los test psicologicos
educativos para ver cudl es el apropiado para esta investigacion [18].

TABLA II. Metodologias del diagndstico de conducta [18]

Metodologia Creador Descripcion Fases
Permite identificar los factores que se incide en ; B:Zgggzggg ISE(;)Ci:?e:miolégico
Modelo Procede- Greeny Kreuteren ~ cada caso de las determinadas conductas. >  Diagnéstico del comportamiento y

Proceed 1991 Sirve para brindar metas proyectivas en la del entorno

investigacion. »  Diagnostico educativo y
organizativo
Prochask »  Pre-contemplacion
Diclomsae: ) Brinda la_identificacion del problema, el > Contemplacion
Etapas del cambio > estudio, la accion para solucionarlo y el >  Preparacion
Glanz y Rimer en - > Accién
1992 adecuado control de los cambios generados. o
»  Mantenimiento
»  Recaida
Se realiza un estudio exhaustivo sobre el ; Efr;fgrztelr:g?:mn
Creencias sobre la Becker; Janz y diagnostico como la sensibilidad percibida, la >  Pre ara(?ién
Beker; Glanz y gravedad, los beneficios de solucién, los pal
salud - . - - - »  Accion
Rimer en 1995 obstéculos, los incentivos para la accion y la -
»  Mantenimiento

autoeficacia

Al diferenciar las tres metodologias de modelos de diagnéstico de conducta nos
decidimos por Procede-Preceed por las siguientes razones [19]:
e Conocer a fondo a la poblacion estudiada



e Participacion directa de la poblacion estudiada
e Permite conocer principalmente los factores psicoldgicos y sociales.

e Favorece al aumento de la conciencia y la responsabilidad que tienen las

personas para su vivir diario y su salud.
e Utilizan un lenguaje adaptado al estudiante.

Materiales y métodos

Esta investigacion es de tipo tecnologia aplicada [20], ya que se manipulo las variables de
estudio, es decir realizar un cambio en una variable y observar el efecto en otra. Segun esta
investigacion se estudid el comportamiento de los alumnos y su diagndstico del experto; para

proponer los futuros cambios.
Los métodos de investigacion empleados seran los siguientes:

TABLAIII.
METODOS DE INVESTIGACION
Método Descripcion
- Estudio y andlisis de una institucion de Chiclayo enfocandolo en la conducta de

Analitico . . -

los estudiantes del nivel secundario
Deductivo Estrategia para aplicar una propuesta de solucién al problema
Anélisis de

literatura y estudio

de casos

Implementacion

Estudio de antecedentes y bases tedricas la cual argumentan la investigacion

Se disefia una inferencia difusa para poder obtener indices de
conducta por medio de factores psicol6gicos

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos que fueron utiles

para la recoleccion de datos.

] TABLA IV. ]
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
_— Elementos de la -

Técnicas Instrumentos poblacion Propdsito

Guia de entrevista y Psicologo de la Conocer la
Entrevista preguntas abiertas (Ver .~ - 9 . problematica segln sus

institucion educativa - -

anexo 3) sesiones brindadas.

Guia de entrevista y Director de Ia Conocer la
Entrevista preguntas abiertas (Ver problemética de la

Observacion

Analisis
documentos

de

anexo 4)

Guia de observacién
(Ver anexo 2)

Estudio de archivos del
psicélogo

Institucion educativa

Alumnos

Archivos del psicélogo

institucion educativa

Conocer el
desenvolvimiento  de
los alumnos con el
psicélogo

Poder transferir los
datos en variables a
utilizar para el
proyecto

Para el desarrollo de la investigacion, se aplico la metodologia Jhon Durkin, la cual esta
conformado por 6 fases, estas son: Evaluacién, Adquisicion del conocimiento, Disefio, Pruebas,

Documentacién y Mantenimiento
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Resultados y discusion
Luego de seguir con la investigacion, se obtuvo los siguientes resultados

En base a la metodologia
Fase 1: Evaluacién

En esta fase se realiz6 un estudio de cudl fue la motivacién para el esfuerzo en el desarrollo
del sistema. Lo cual se requiere implementar un sistema experto que sirva de apoyo al
diagnostico conductual de los adolescentes. Ademés de llevar el seguimiento del alumno
diagnosticado, para verificar los progresos dentro de un periodo determinado. Asimismo, sirve
de apoyo para la clasificacion y caracterizacion del perfil de conducta de los alumnos.

Se realiz6 un estudio de viabilidad por parte de personal y de despliegue, en lo cual se obtuvo
y 70.28% del este sistema experto. En el estudio de costo beneficio se obtuvo un total de s/.
4935.00 soles de presupuesto para su desarrollo del sistema. Sabiendo la viabilidad y el costo
beneficio se puede decir que este sistema es el més factible en su ejecucion ya que la mayoria
de los gastos fueron cubiertos por la institucion educativa y tiene un alto porcentaje de
viabilidad.

Fase 2: Adquisicion del conocimiento

En la recoleccion del conocimiento se realizo entrevista a la psicologa, directora y tutores de
la institucion educativa. El tipo de entrevista que se llevd a cabo es la semiestructurada [21],
[22], [23], [24]. Asi mismo se aplico una guia de observacion (Ver Anexo 2) y entrevista a la
psicologa (Ver Anexo 3) durante el periodo en que la experta realizaba su labor. De igual
manera se aplico la entrevista a la directora del colegio (Ver Anexo 4).

En la interpretacion, nos menciona que normalmente la psicéloga realiza sus diagnosticos
por medio de las remisiones de casos de los alumnos, luego realiza el diagnostico por el area
familia, escolar, personal, sexual y metas la cual se lo establece al alumno por medio de
preguntas, culminando eso la psicologa realiza la entrevista de padres si es que lo requiere y
por ultimo realiza una ficha de seguimiento.

En el analisis se estudié tanto los requerimientos funcionales como no funcionales, siendo
estos luego evaluados por medio de la directora, psicologa, docentes y la tesista para su
aprobacion

Se ha podido identificar el listado de los factores de riesgo psicopatolégico infantojuvenil
[25]. Lo cual se detalla en la siguiente tabla

TABLAV.
FACTORES DE RIESGO PSICOPATOLOGICOS INFANTOJUVENIL [31]

FACTORES DIAGNOSTICOS AFECCIONES COEXISTENTES

La blsqueda de atencion puede ocasionar discapacidad de

Busqueda de Atencién aprendizaje complejo, trastorno por abuso de sustancias,
¢ MINUCIOSIDAD . - -
e  EMOCIONALIDAD trastornos de ansiedad y Tics nerviosos.
e AGRESIVIDAD
o DEPENDIENTE La Conducta dependiente puede ocasionar un trastorno
L[]

TEMEROSIDAD . . .
depresivo mayor o persistente, trastorno de ansiedad

Conducta Dependiente .
llegando incluso al trastorno por consumo de alcohol o de

algln otro vicio.
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Ocasiona Timidez, retraimiento, evitacién social, inquietud
Inhibicién Conductual o malestar social, ademas de miedo ante personas y/o

situaciones desconocidas.

Con respecto a la recoleccion del conocimiento, se detalla en la Tabla IV.

Fase 3: Disefio

Para la seleccion del tipo de representacion del conocimiento, se realizé una comparacion
de tripletas, redes semanticas, frames, sistema basado en reglas y hecho difusos [26], [27]; se
concluyé utilizar el sistema basado en reglas para la alimentacion del modelo del sistema
experto.

En el estudio de la seleccion de la técnica de control, se comparé la técnica Mandani y
Takagi-Sugeno [28]

_ TABLAVL
COMPARACION CON TECNICA DE CONTROL [34]

Técnica de control Descripcion

Es intuitivo, tiene una amplia aceptacion y estd bien adaptado a la
incorporacién de conocimiento y experiencia. Se realiza la defuzificacion.

Mandani
Sus reglas no necesariamente deben contener valores exactos para tomar
una decision
Mas complejo de realizar, se emplean funciones lineales. No realiza la
Takagi-Sugeno defuzificacion. Sus reglas deben contener valores exactos para tomar una

decision.

Se decidio trabajar con Mandani porque se ha utilizado reglas en las cuales no son de valores
exactos, generando una defuzificacién. Ademads, cada factor no corresponde a un solo
diagndstico, sino que pertenecen también a otro diagndstico comportandose de manera enlazada

Para la seleccion del software del sistema propuesto, se decidié trabajar con el lenguaje
Python y la base de datos MySQL. En el Anexo 5 nos muestra el desarrollo de las interfaces.

Para el desarrollo del producto se utilizé un conjunto de reglas que alimenta el modelo del
sistema experto, ademas de fusificacion y defusificacion.

Fase 4: Pruebas

En esta fase se valida el sistema por medio de las pruebas de caja blanca y caja negra, ademas
de la comparacion de los resultados de los diagndsticos de la psicéloga con la del sistema
experto. Se le asigna expertos en psicologia para evaluar el sistema por medio de la evaluacién
TAM, de igual manera se mide la satisfaccion del usuario por medio de la métrica CES
(Customer Effort Score) [29] . Para medir la aceptacion de un experto en sistemas se uso la
métrica NPS (Net Promoter Score) [30].

Fase 5: Documentacion

Presenta la tesis de manera escrita la metodologia usada por medio de un cronograma de
actividades, se presenta de manera organizada y documentada en hipertexto.
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Fase 6: Mantenimiento

Durante el desarrollo del sistema no se ha realizado mantenimiento, sin embargo, cuando ya
se ejecute de manera permanente en el colegio, la que estara a cargo del mantenimiento es el
area de informaética, en este caso la tesista.

En base a los objetivos especificos

1. Desarrollar algoritmos que permitan caracterizar el perfil de conducta de los
alumnos.
Después de que el estudiante conteste todas las preguntas del post-test el sistema arrojara el
diagndstico de conducta, tomando en cuenta las variables de entrada y las reglas ya establecidas
y las variables de salida.

Sistema de diagnéstico de conducta # inido  # Miconducta @ Rebeca Ramirez Valencia G Cerrar Sesién

Figura 2. Variables de entrada y salida-Entrenamiento de algoritmo

Variables de entrada

v" Minuciosidad
e Universo difuso: [0-6.4]puntos
o Conjuntos difusos

Alto: [3-6.4]

Normal: [1-4]
v" Emocionalidad
e Universo difuso: [0-6.4]puntos
e Conjuntos difusos

Alto: [3-6.4]



Normal: [1-4]

v Agresividad
e Universo difuso: [0-6.4]puntos
e Conjuntos difusos

Alto: [3-6.4]

Normal: [1-4]
v Dependiente
e Universo difuso: [0-6.4]puntos
e Conjuntos difusos

Alto: [3-6.4]

Normal: [1-4]
v' Temerosidad
e Universo difuso: [0-6.4]puntos
e Conjuntos difusos

Alto: [3-6.4]
Normal: [1-4]

Variables de Salida

v Nivel de diagndstico de conducta

Universo difuso: [0-32]puntos
Conjuntos difusos

Blsqueda de Atencion: [0-18]
Conducta Dependiente: [16-27]
Inhibicion Conductual: [25-32]

Reglas de Conjuntos difusos
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Las reglas de los conjuntos difusos alimentan el modelo del sistema experto tomando en
cuenta las variables de entrada y la salida.

TABLA VII.LREGLAS DE CONJUNTOS DIFUSOS

ENTRADAS SALIDAS
N° Minuciosidad Emocionalidad Agresividad Dependiente Temerosidad Puntuacion
1 Normal Inestable Normal Normal Normal Busqueda Atencién
2 Normal Inestable Normal Normal Alto Busqueda Atencién
3 Normal Inestable Normal Alto Normal Busqueda Atencién
4 Normal Inestable Normal Alto Alto Busqueda Atencién
5 Normal Inestable Alto Normal Normal Busqueda Atencién
6 Normal Inestable Alto Normal Alto Busqueda Atencién
7 Normal Inestable Alto Alto Normal Busqueda Atencién
8 Normal Inestable Alto Alto Alto Busqueda Atenci6n
9 Normal Estable Normal Normal Normal Busqueda Atencién
10 Normal Estable Normal Normal Alto Busqueda Atencién
11 Normal Estable Normal Alto Normal Busqueda Atenci6n
12 Normal Estable Normal Alto Alto Busqueda Atencion
13 Normal Estable Alto Normal Normal Busqueda Atencién
14 Normal Estable Alto Normal Alto Busqueda Atencion
15 Normal Estable Alto Alto Normal Busqueda Atencién
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16 Normal Estable Alto Alto Alto Busqueda Atencién

17 Alto Inestable Normal Normal Normal Conducta Dependiente
18 Alto Inestable Normal Normal Alto Conducta Dependiente
19 Alto Inestable Normal Alto Normal Conducta Dependiente
20 Alto Inestable Normal Alto Alto Conducta Dependiente
21 Alto Inestable Alto Normal Normal Conducta Dependiente
22 Alto Inestable Alto Normal Alto Conducta Dependiente
23 Alto Inestable Alto Alto Normal Conducta Dependiente
24 Alto Inestable Alto Alto Alto Conducta Dependiente
25 Alto Estable Normal Normal Normal Inhibicién Conductual
26 Alto Estable Normal Normal Alto Inhibicién Conductual
27 Alto Estable Normal Alto Normal Inhibicion Conductual
28 Alto Estable Normal Alto Alto Inhibicion Conductual
29 Alto Estable Alto Normal Normal Inhibicién Conductual
30 Alto Estable Alto Normal Alto Inhibicion Conductual
31 Alto Estable Alto Alto Normal Inhibicion Conductual
32 Alto Estable Alto Alto Alto Inhibicién Conductual

Las reglas fueron de tipo IF_THEN(Si_Entonces)

dependiente[ eme nivelbiagnosticoConductal
dependiente[ eme nivelpiagnosticoconducta[
dependiente[ eme nivelDiagnosticoConducta[
nivelbiagnosticoConductal
nivelbiagnosticoConductal
dependiente[ = ivelDiagnosticoConductal
dependiente[ eme nivelpiagnosticoconducta[
dependiente[ eme L ivelpiagnosticoConductal

nivelbiagnosticoConductal "

nivelpiagnosticoconductal *

nivelbDiagnosticoConducta[
nivelDiagnosticoConductal "

nivelbiagnosticoConductal "
nivelbiagnosticoConductal "
nivelpiagnosticoconductal "
velDiagnosticoConducta[

sticoconductal *
dependiente[ = i ! nivelbiagnosticoConductal
endiente[ * : = i ! nivelpiagnosticoconductal *
nivelbDiagnosticoConducta[
nivelbiagnosticoConductal

nivelbiagnosticoConducta[

Figura 3.Reglas de conjuntos difusos-Entrenamiento de Algoritmo
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Defuzificacion
Consiste en la convertir los datos semanticos derivados de la salida difusa del dispositivo de
inferencia a una salida numérica, a través de la ponderacion y una normalizacion de las reglas

I6gicas precedentes [31].

—— Busqueda_de_Atencion \

10

Membership
=3 =)
o @

°
Fs

o
N

+— Conducta_Dependiente
—— Inhibicion_Conductual \ /

o
=

5 10 15 2 3 0
nivelDiagnosticoConducta

Figura 4.Defuzificacion-Inhibicién Conductual

También se compara la precision del diagnostico de conducta del estudiante con el sistema
experto. Esto se da comparando los diagndsticos que realizo la psicéloga con el sistema experto.
Obteniendo més del 70% en la precision de los resultados.

PORCENTAJE DE PRECISION

150%

100%

0
1 2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

X

2. Implementar un algoritmo difuso para identificar los indicios de las afecciones
coexistentes al que estan expuestos los alumnos.

Los indicios son los dos diagnosticos, uno del pre-test y el otro del post-test tomando como
referencia punto de entrada y salida. Estos serviran para que la psicologa sepa en que rangos se
encuentras las afecciones coexistentes, la razon por la que no se detalla en el sistema es para no
alarmar al estudiante.

Sisterma de diagnostico de conducta ici conducta @ Rebeca Ramirex Valencla (% Cerrar Sesién

. (B i , \
¥ TRE S 4 U~ & h
i 4 i S = e
b 1 ; a3l \ : =y A
T ® - | il - A
Mi progreso:
&
9 o Protest:  Busqueda_de Atencion - 80 a7 'E?’B 4
A/ Posttest:  Conducta_Dependiente - 24.69 s 4 IEL .
1\ &
i
[{| e A | X Al 'S

Modelo de mi conducta

7 o% 100% g. /
H , i

Figura 5.Indicios de afecciones coexistentes
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respuestas
ias_respuestas =

_test, id_logged

Figura 6.Pre-Test y Post-Test_Algoritmo

3. Implementar un sistema de inferencia difuso que clasifique a los estudiantes segun
el tipo de nivel psicoldgico en el que se encuentran para la orientacion del experto.

El psicologo cuenta con la vista general de los estudiantes, mostrando solo los datos
resaltantes para iniciar el seguimiento adecuado a cada estudiante, entre ellos los indicios del

diagnostico.



Figura 7.Clasificacion de estudiantes_Algoritmo

4. Obtener una validacion favorable en la usabilidad del sistema propuesto.
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El sistema experto se ha validado por medio de la aceptacion a la psicéloga por medio de la
evaluacién TAM, de igual manera se hizo para las psicologas que evaluaron la usabilidad del
software. Para medir la satisfaccion del usuario se uso de la métrica CES (Customer Effort
Score. Para medir la aceptaciéon del experto se realiz6 por medio de la métrica NPS (Net

Promoter Score).

Aceptacion de la psicologa(as)

Extremada
mente
improbable

Bastant
e
improb
able

Ligeram
ente
improba
ble

Ningu
no

Ligeram
ente
probable

Basta
nte
proba
ble

Extremada
mente
probable

Usar el
método
de
alineamie
nto
propuesto
me
ayudaria
a hacer
mis tareas
mas
rapido

Usar el
método
de
alineamie
nto
propuesto
mejoraria
el
desemperi
o demi
trabajo

Usar el
método
de
alineamie
nto
propuesto
incremen
taria mi
productiv
idad




Usar el X
méetodo
de
alineamie
nto
PIOPUSSTS
Aumentar
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efectivida
d en mi
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Usar el X
método
de
alineamie
nto
propueste
me
facilitaria
la
realizacid
n de mi
trabajo

Encontrar X
iael
método
de
alineamie
ne
propuesto
util en mi
trabajo

Figura 8.Evaluacion psicologia TAM

Satisfaccion del usuario
Se mide la satisfaccion del estudiante al desarrollar este sistema experto.

SATISFACCION DEL USUARIO DEL
SISTEMA EXPERTO

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL SISTEMA EXPERTO EN EL DIAGNOSTICO
DE CONDUCTA

*Obligatorio

MNombres y Apellidos

Tu respuesta

;Las actividades que realizaste en el Test fueron interesantes? *

1 2 3 4 5

No son interantes O O O O O Muy interesantes

;Tuviste el tiempo necesario al resolver todas las preguntas? *

O si
O Mo
O Regular
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;Qué tan facil fue solucionar las preguntas de los test? *

1 2 3 4 5

Muy facil O O O O O Muy dificil

;Cuanto desearias que se te brinden el Test de esta manera virtual? *

1 2 3 4 5

Mo me gustaria O O O O O Me gusta mucho

Segun la experiencia que acabas de vivir ;Prefieres los Test de manera Virtual o
presencial?

O Virtuales

O Presenciales

Figura 9.Satisfaccion del usuario sobre el SE

Durante el anélisis de los resultados del formulario se obtuvo lo siguiente:

;Las actividades que realizaste en el Test fueron interesantes? @

36 respuestas

40
30 34(94.4 %)
20
10
0(0 %) 0(0%) 0(0 %) 2058%)
0 | | |
1 2 3 4
(1x0) + (2x0) + (3x0) + (4x5) + (5x34)
CES =
36
CES =5.27

En la pregunta 1 usando la formula CES no da como resultado 5, la cual nos indica que las
actividades planteadas en el test son muy interesantes.
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;Tuviste el tiempo necesario al resolver todas las preguntas?

36 respuestas

@S
@® No
@ Regular

En la pregunta 2 nos menciona un 83,3% de los estudiantes que realizaron el test tuvieron el
tiempo necesario para resolverlos. Sin embargo, un 16,7% de los estudiantes les parecié un
tiempo regular para el desarrollo de las actividades.

:Qué tan facil fue solucionar las preguntas de los test? |_|:|

36 respuestas
30

24 (66,7 %)

10 11 (30.6 %)
n(nl 5%) n(nl %) 1(2‘|3 %)
0

1 2 3 4 5
(1x24) + (2x11) + (3x0) + (4x0) + (5x1)
CES =
36
CES =141

En la pregunta 3 usando la formula CES no da como resultado 1, la cual nos indica que las
actividades planteadas en el test han sido muy faciles para su desarrollo.

;Cuanto desearias que se te brinden el Test de esta manera virtual? |_|:|

36 respuestas

30

28 (77,8 %)

20

10

8 (22,2 %)
0(0%) 0(0%) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5
CES = (1x0) + (2x0) + (3x0) + (4x8) + (5x28)
B 36
CES =4.77

En la pregunta 4 usando la formula CES no da como resultado 4.77, la cual nos indica les
gustaria que se les brindara los test de manera virtual.
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Segun la experiencia gque acabas de vivir ; Prefieres los Test de manera Virtual o presencial?

36 respuesias

@ Virtuales
@ Presenciales

Figura 10. Anélisis de la pregunta 5 para medir la satisfaccion del usuario(estudiante)

En la pregunta 5 nos menciona el 100% de los prefiere los test de manera virtual.

Aceptacion del experto
Se evalla la aceptacion de un ingeniero de sistemas Rolando Miguel Chomba Briones,
experto en inteligencia artificial. Se hace uso de la formula NPS. Teniendo como resultado un
100% en la aceptacion del sistema realizado.

NPS = %Promotores — % Detractores
NPS =100% — 0%

NPS = 100%
Aceptacion del ingeniero de sistema-experto

Descripcién del formulario

iCuan posible es que recomiendes el producto a un conocide?
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Mada probable ') Mo L0 L L Extremadamente probable

¢ Que tan satisfecho(a) esta conla =] @ Varias opciones -
nfiahilidad de este soffuar M

Extremadamente satisfacho X
Muy satisfecho(a) X
Algo satisfecho(a) X
Mo tan satisfecho(a) X
Mada satisfecho(a) X

& Gue tan satisfechofa esta con la facilidad de uso de este software
1 2 3 4 5 & 7 g 9 10

Nada satisfecho - - - - - - - Extrernadamente satisfecho

& Gue tan satisfechofa esta con la apariencia de este software
1 2 3 4 5 ] 7 & 9 10

Nada Satisfecho . . . . . . . Extremadamente satisfecho

iTiene algunas ideas sobre come mejorar este software

Texto de respuesta larga

Figura 11.Aceptacion del experto en Inteligencia Artificial
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Conclusiones

Primero, con el uso de sistema experto se ha logrado diagnosticar la conducta del alumno y
caracterizarlo, se ha elaborado primero un pre-test para saber el punto de inicio en la conducta
del estudiante, de igual manera para el post-test que toma como referencia el punto final del
alumno. Estos dos esquematizan la conducta total del alumno. Se ha maximizado la cantidad
de diagnosticos por dia en un 50%.

Segundo, en los indicios se ha logrado poder limitar de que conducta a que conducta se
encuentra el estudiante. Este es una referencia para la psicéloga ya que ella sabe las afecciones
coexistentes que tienen cada uno de estos diagndsticos si no son tratados a tiempo; por esta
razon la experta los maneja de manera personal con el estudiante para evitar que este se sienta
frustrado.

Tercero, en la vista del psicologo ella podra visualizar un resumen de los diagnosticos
realizados ultimamente, como ya sabemos el asertividad de estos diagnosticos son altos,
logrando que la experta pueda realizar el seguimiento desde cualquier lugar y a cualquier hora.
Logrando reducir el tiempo del diagnostico en comparacion a lo que se demoraba

Cuarto, al obtener la satisfaccion del estudiante al realizar esta encuesta podremos evaluar
el impacto que este genera a los adolescentes y cuan beneficioso es en la psicologia. A la vez
se evalud el grado de asertividad y usabilidad del sistema por medio de la psicologa.

Recomendaciones

Se debe procurar hacer uso de las nuevas tecnologias a la institucion educativa.

Se recomienda para proyectos futuros que el sistema experto del diagndstico de conducta sea
adaptado para apoyar a los diagnosticos de todos los niveles académicos, tanto como inicial,
primaria y secundaria.

Se sugiere poder fomentar que cada proceso sea compartido a sus usuarios de manera virtual
para minimizar el uso de papel en los reportes.

Se aconseja realizar evaluaciones diagnosticas a los estudiantes mas seguido y asi poder ampliar
las variables de estudio.
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ANexos

ANEXO N° 01. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO ACREDITABLE
DE LA ENTIDAD DONDE SE EJECUTO LA TESIS

Formando aluwnos COﬁf"f“m

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”’

Chiclayo, 25 de mayo de 2021.

OFICIO N° 015 - 2021/1.E.P. “INTERNACIONAL ELIM”

Ing. MERA MONTENEGO, Huilder

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION-USAT
Lambayeque

ASUNTO: CONSTANCIA DE APROBACION DE PRODUCTO ACREDITABLE.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud; para saludarle a nombre de la
Institucién Educativa Privada “INTERNACIONAL ELIM” y a la vez comunico que
brindo a la Srta.

RAMIREZ VALENCIA, Lisseth con DNI 74952707, de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacién, una constancia de aprobacién del aplicativo web
presentada por la estudiante como producto acreditable de su trabajo de
Investigacién de su proyecto de Tesis, cumpliendo con los requisitos establecidos

y objetivos planteados por este.

Es propicia la oportunidad para manifestar a Ud. Los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente




ANEXO N° 02. GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Actitud a evaluar durante el proceso de las sesiones de psicologia

N° Indicadores TA NA/ND
1 | Los estudiantes son puntuales en %
los horarios
2 | Los padres de familia acuden a las
sesiones familiares K
3 | La psicéloga cumple minimamente
30 min para las sesiones X
4 | Se identifica rapidamente el caso
del estudiante
5 | Serequiere acudir a los
documentos fisicos para >
determinar el diagnostico de los
estudiantes
6 | Ladirectora respeta la labor de la X
psicéloga y le brinda su apoyo
7 | Los docentes y tutores también se %
integran en las sesiones
8 | El alumno participa emotivamente
en las sesiones X
9 | La psicéloga cumple con el horario
establecido a su labor x>
10 | Se le realiza seguimiento a cada
alumno que llega a la asesoria P
11 | La psicéloga tiene una buena
comunicacién con los docentes y
tutores
12 | La psicdloga se deja llegar al
alumno
*TA=Totalmente de acuerdo

*NA/ND=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

*TD=Totalmente en desacuerdo

Figura 12.Guia de observacion



ANEXO N° 03. ENTREVISTA A LA PSICOLOGA

ENTREVISTA AL PSICOLOGO
Nombre: Noemi Drove  idade:
Edad: 24 Qios
Grado de estudios: Supeviot
Lugar donde labora: 5. . E.C “Sefemocional & lim
1. (Cudl es el objetivo especifico de su labor?

.enavellay g
A la comundad

o : z 10 e
puNemtiye o los  osTodiomlen " Au [a  twstibe
2. ¢Cudl nivel es el que considera que cuenta con mayor problema psicolégico y
porque?

Jos 3 nivden paadan dilictladss oo ouwbosge fas.
problimas conductonlen "Ay elosuve dui puatiton o waor
Jrivel e fas

3, (Cémo g0 en el 3mbito ed sele hanp p al
desempefiar bien su papel? (Espedifique cuales)

Aay MOy s dyliw("o ent Tau

G gor_ 10, parken " o
..o rembn. o Jas.. e

4. ¢(Consideras que los alumnos por vivir en un
problemas psicolégicos?

Em ‘..° Zouwe. ohaua pov dus  eitom Sapocilas a
mexacsa..... ditvosnw.... & _Negs

5. ¢En dénde al toda la Inf de los all ?

en 491.;9,”) o_achivadoie,

6. ¢Por qué considera que no hay resultados a corto plazo después de las sesiones
realizadas con los alumnos?

£or Qe o wamocer  odkim _em Protne | de couledos y
duaganels. ¥...0or. 8l Los0zs  Teupo

7. ¢Tiene alguna manera de seleccién de sus al segln su diagné |

o Vaver di Tiemicon cowe fa  elbsuyeclon ealaasisTe
Y. QPO de fesT . Psicaldaicns.

8. ¢Cuenta con algin modelo de test para diagnosticar al alumno?

T
s.w,..,.j_‘_uu o, ta :‘/l'm'“: (s
9. que los al son si al realizar la sesién? ¢Porque?

io qroum woyorie 5” Oac duws  ena e fotwacion  es cosroboradq
\ el v -
0O, RO . 0NN Y. 00 SESVO i, e T

10. ¢Cuenta con un horario estable para realizar la sesién?

la . alcsu  ou psicolears cusito  couw um harario
gxyymgwl \ea....ubaidecks | dwi. Socgen A

PRI .. ABD. IRALOKEE
11. {Realiza alguna sesion con los padres de familia?

a7, omtmvites, Tatl, a

12. ¢Se les informa a sus dos de los al sobre sus
8,

13. {Cudnto tiempo se demora con un alumno en una sesién?

30 wmunslos , { hora. , 2 hota, apnoimodownds
Kpsmdionds G Casg. :

14. ¢De qué manera cree usted que influye la sociedad en los alumnos?

A ume wamig Siami Ficaliv
wosltades o Tioyes &%&,}m@
TGemoloac. . (o5 aZhMaf."Lo_‘

15, ¢Cudl es el tipo de p més di en los 3 ditimos afios en los
alumnos?

um _ Cowboilawiedo  hostil |, iwpolsive 4w Loy
worle . adoplass. .. o0 Wosmaa.. M. afams

- Senpossabi bidads, -

Figura 13.Entrevista a la psic6loga
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ANEXO N° 04. ENTREVISTA A LA DIRECTORA

ENTREVISTA AL DIRECTOR(A)
Nombres: dupe Barfvem
Edad: HO
Grado de estudios: Supziof
Lugar donde labora: T.E.P. " Tnternacdonal  Elim !
1. ¢Sele asigno algan horario al psicélogo educativo?

S, se le m«qno' macltn do Bam q dpm
Joeven de Bam q 4pm.

2. ¢Para qué niveles estd asignado el psiclogo?

ol anlgrade  par by G el lmuu_l‘p/u,mu
Yoo g Seaundanda

3. ¢(Qué ambientes cuenta el psicélogo para realizar sus sesiones?

Sl ongng um aule. . osa. o realiaacidn  d lan
A | O

4. ¢Se le informa al apoderado sobre las sesiones que se les realizara a los alumnos?

Sty lo Unforma al apocensde  Len  cwamcen e
L. fegna s

5. ¢&Se realiza algdn control evaluativo al psicélogo?

Solo se le pide  fon  fichan ce  sequumienltn e fan
mgumof) alumne Gate den -

6. ¢Cuentan con algin historial médico de los alumnos?

Sdo e cuentn  con lon Yejumeian de o amfunienun

Mleoloaos , de ln  alumne | q\m. am sedo  Talade
exlianamente. ,

7. &Por qué motivos decidi6 colocar un psicélogo en la institucién educativa?

Pona  nowmaton b \dontided de o uitidiondin

\...poden  ferjan a\mmnm 4. au.:_dmn‘ Yoman  bay
..... covecton | decigons AN, <<‘mhbmdm-

Figura 14. Entrevista a la directora

ANEXO N° 05. INTERFACES

Item 1: Inicio de pagina Item 2:Acceso al Sistema-LOGIN
g Ingreso

Entrar

Figura 15.Inicio de pagina

Figura 16.Acceso al Sistema-LOGIN
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Item 3:Mddulo Terminos de Condicién Item 4: Médulo Pre-Test

Selecciona una respuesta:

Pregunta 2:

Marca tu estado de &nimo segln las emociones mostradas:

b
Aviso importante e d

a
b
Oc
d

Figura 17.términos de condiciones Figura 18.]6;I0 Pre-test

Item 4.1: Interfaz de resultados del Pre-Test Item 5: Médulo Post-Test

> 2 Selecciona la respuesta correcta:
Sistema de diagndstico de conducta # Inido 4 Miconducta @ RebecaRamirezValencia B Cerrar Sesién P

Pregunta 1:

| de estos objetos son los de la imagen?

0c000d >0

Resultados obtenidos

El estudiante podria contar con el siguiente diagnéstico: Busqueda_de. Atencion

? 2

‘~ a ‘~ A 7 I ——

Figura 20.Resultados del Pre-Test Figura 19.Mddulo Post-Test

Item 5.1: Interfaz de resultados del Post-Test Item 6: Mddulo Progreso

Sistema de diagnéstico de conducta

Sistema de diagnéstico de conducta

tead segun s conducta cone Conducts Deperdiente Y posee un puntjeen el et d 2469 M progreso: 2
MPORTANCLA DE LA TERAPLA™ T '} T j\ e 3

BicoLderrs '~
|

Modelo de mi conducts

.50
2 - - &
] f
ore test sy
)
\
[ Post Test (77.15625%) 'Q

Figura 21.Médulo Progreso

Figura 22.Resultados del Post-Test

Item 7: Médulo perfil del estudiante Item 8: Vista del Psic6logo
¥ — - | Z Q |

M N

o™

Los detalles de su cuenta:

Usuario: Rebeca Ramirez Valencia

’ Correo: rebeca@gmail.com

w W It

Showing 1 to 10 of 36 catrics 2 |s]a

Figura 24.Médulo perfil del estudiante
Figura 23.Vista del psicélogo




