UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERiA’DE SISTEMAS 'Y
COMPUTACION

SISTEMA COLABORATIVO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA DE
EVENTOS.

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Cornetero Mendoza Moisés Antonio

Rojas Villarue Katherine Mercedes

Chiclayo, 05 de Febrero de 2015



“SISTEMA COLABORATIVO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA DE
EVENTOS”

POR:

MOISES ANTONIO CORNETERO MENDOZA
KATHERINE MERCEDES ROJAS VILLARUE

Presentada a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
para optar el titulo de

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Ing. Carlos Rodas Diaz
PRESIDENTE

Ing. Ricardo David Iman Espinoza Mgtr. Maria Ysabel Aranguri Garcia
SECRETARIO ASESOR



INDICE

I INTRODUCCION .....coirreiummrreemmmeeessssessssssssssssessssssassssssssssssssssessssssssssssssssssssnessssssneees 6
II. MARCO TEORICO ....oorvvirmreeirmreeimmeessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssassssssnassssssnnes 10
2.1, ANEECEAEINTES ...t 10
2.2.  Bases Tedricas CientifiCas ..........ccccovreininircininicceece e 13
2.2.1.  Planificacion OPerativa ...........cccocvevieinieiinieineeseesecse e 13
2.2.2. Fases operativas en la organizacion de eventos .............cccececerveereeeneenieennen. 13
2.2.3.  SiStemas ColabOratiVoS.........ccccuevviiieiiiiiieicececeeeceeeeee ettt 14
2.2.4. Matriz de PriOTiZACION. ........coeeviieieeietietieeete ettt ettt aeeneas 16
2.2.5.  Metodologia AMENITIES........cceiririreeiiieeee e 19
2.2.6. Metodologia Extreme Programming ...........c.cccceceevrerereiinerieenieeneeeseesseeenens 21
III. MATERIALES Y METODOS.........oooiiiieeeeeeeeeeeeeesesesessssesesssessess s ssessess s ssessesssssassenns 24
3.1.  Diseflo de INVESHIZACION .......cccoveueiiiieieieee e 24
3.2, Metodologia XP .......ccccoriiiiiiiirieieiieiees ettt 27
IV. RESULTADOS ...ttt sttt ettt st st st s b sae e st esateenteesbaesaeesaeesane 28
4.1.  Metodologia Extreme Programming ............coeeernreinniniecnnineenesseeseseenene 28
4.2.  Metodologia AMENITIES . ......ccvuiueuiririeiceiiee e 62
V. DISCUCION ....ooeirvvirmmrrmimmmeesesmasssssssssssssassssssssssssssssssssss st st sssssaessssssnssssssneens 72
VI. CONCLUSIONES.......coottttiittntniririsisss sttt bbbttt 75
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooovveeveeeeeeeeeeseesssnseessesesssssesssessssssssesssesnaens 76

VIII.  ANEXOS ... 78



RESUMEN

Este trabajo de tesis se realiza con el objetivo de crear un sistema colaborativo que
permita mejorar la planificacion operativa de la iglesia bautista fundamental
“GRACIA”, y sea capaz de administrar las eventos , como un asistente personal. Desde
hace tiempo, la organizacion tiene problemas respecto a la planificacion de sus eventos
, debido a que su planificacion de eventos se realiza de manera manual, ocasionando
que a veces los materiales se desperdicien, o que haya demasiados participantes a un
evento que en otro, produciendo un descoordinacién entre los miembros. Para ello, se
consiguieron datos directamente de la realidad aplicando una serie de técnicas de
levantamiento de datos, como la entrevista realizada a algunos de los miembros de la
iglesia y la observacion directa, también, se obtuvo datos secundarios por medio de
consultas a otras investigaciones, textos y expertos del area. De esta forma se plante6
analizar y explicar los problemas y efectos que se produce por una incorrecta o
inadecuada planificacion. Por ello se plantea realizar un sistema colaborativo usando la
metodologia Extreme Programming (XP), y de esta forma poder disminuir el riesgo de
desorganizaciéon, minimizar el error a la hora de asignar materiales y eventos, recortar
el tiempo de planificacion, facilitar la distribuciéon de materiales o contenidos de
manera rapida y recordar los eventos a realizarse, a través de una investigacion cuasi

experimental.
PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT

This thesis work is done with the aim of creating a collaborative system for
better operational planning of the fundamental Baptist church " GRACE " and
be able to manage activities such as a personal assistant. For some time , the
organization has problems regarding the planning of their activities, because
their planning activities and events are performed manually , causing
sometimes resources are wasted, or has too many participants in an activity that
another , resulting in a lack of coordination among members. To do this, data
were obtained directly from reality by applying a series of techniques for
collecting data , such as the interview with some of the church members and
direct observation , also , to other research secondary data was obtained
through consultation , text and area experts . Thus it was proposed to analyze
and explain the problems and effects produced by improper or inadequate
planning . Thus arises perform a collaborative system using the methodology
Extreme Programming ( XP), and thus may reduce the risk of disruption ,
minimize error when allocating resources and activities , crop planning time ,
facilitate the distribution of material or content quickly and remember events
will take place , through a quasi experimental research .

KEYWORDS

Research, Event Planning, Managing activities, Collaborative System



1. INTRODUCCION

En la actualidad, los negocios, personas naturales y/o juridicas, dedicados a la
organizacion de un evento estan en crecimiento. Existen pequenas, medianas y
grandes empresas que brindan este servicio de manera parcial o completa,
como por ejemplo los hoteles. Algunas personas utilizan los servicios de estas
empresas y otras optan por organizar el evento ellas mismas.

Actualmente, existen dos problemas significativos en la organizacion de un
evento en las empresas internacionales. El primero es la cantidad de tiempo
invertido por el organizador para planificar el evento. El segundo es la falta de
informacion de productos y servicios para organizar el evento.

Sumado a esto en las empresas nacionales tienen el problema de no saber coémo
administrar el tiempo para cada actividad, ni saber dénde acomodar alguna
tarea que no interfiera con las demas o no saber para qué guardas cierto
documento. En la actualidad empresas de renombre cuenta con sus propios
PIM’s (administradores de informacién personales) como Google calendar,
Windows Live calendar, Mozilla Calendar Project, Google Notebook, iCal y otras
no tan conocidas como Back pack, Chandler, etc. Estas herramientas son muy
utiles para planificar, sin embargo proporcionan problemas como enfocarse
simplemente en calendarizar actividades como una agenda de papel, otros no
almacenan materiales que utilizan para informarte de un evento (documentos,
presentaciones, planillas, etc.).

En las organizaciones en Pert se utilizan herramientas para la planificacion de
sus actividades, sirviéndole estas para tener el control de sus eventos, ademas
de recordar todo lo que realizan en un determinado tiempo. Muchas de estas
organizaciones aun realizan este trabajo de manera manual, porque desconocen
de la tecnologia utilizada o ignoran los beneficios de esta.

Si queremos que algo salga como nos gustaria, debemos planificar, ya que si no
las cosas dejadas al azar tienden a salir mal. Para todos es necesario decidir hoy
lo que se hara mafiana, para reducir al minimo el margen de lo imprevisto y
riesgo, equilibrar y repartir en la forma mas oportuna los material, graduar los
refuerzos en funcion del orden de prioridad, y evitar contradicciones. (Navajo,
2009)

Dentro de los tipos de planificacion encontramos la planificacién operativa que
trata de ver como distribuiremos los materiales, como valoraremos los refuerzos
y las cargas de trabajo y en consecuencia los costes y como pondremos todo esto
en un presupuesto y un calendario. Es indudable que para organizar,
dimensionar el equipo de trabajo, y para valorar en materiales y en dinero el
trabajo que hay que hacer, necesitamos este nivel de planificacion operativa,
orientada a las actividades y tareas. (Bermudez, 2011).

Cada area construye su plan independientemente del plan general, lo que
ocasiona cruces de actividades en las fechas y posteriormente mayor plazo de
tiempo para su modificacion, que las areas vuelvan a planificar.

La Iglesia bautista fundamental “Gracia”, cuenta con 105 miembros y forma
parte de una asociacién de 5 congregaciones. Esta organizacion realiza su



administracion de actividades y eventos de manera manual, se realiza
mensualmente planes de trabajo de cada una de las areas organizacionales, las
cuales deberan estar englobadas en un plan general de la organizacion. Ademas
la iglesia organiza eventos para una comunidad de iglesias, incrementando asi
que el organizador tenga en cuenta mucho mas problemas adicionales para
planificar.

Los miembros que realizan un rol (54 del 100%) en la encuesta; el resto (46 %)
no realizan ningan rol; del 54 % reciben con anticipacién los documentos
relacionados con su responsabilidad en el evento(cargo), con una anticipaciéon
,entre menos de una semana (46 %) , una a dos semanas (39%) y mas de tres
semanas (15%), originando que no se disponga de manera inmediata de la
informacion para desempefiar adecuadamente sus actividades. ademas se les
recuerda a veces antes de iniciar el evento (46%) sus actividades asignadas,
como consecuencia no se realizan de manera adecuada.

Cuando un evento se va a realizar se anuncia también a la congregaciéon con 2
dias de anticipacién del evento, pero el 46% de las personas encuestadas dicen
no enterarse a veces del evento y con un tiempo de anticipacién de menos de
una semana en una proporcion restante (46%), también existe un buen grupo
(39%) que se entera entre una y dos semanas originando esto que el 30 % de
personas que se les anuncia, no vengan al evento.

Cuando se invita a los eventos, solo el 50 % (100) confirman su asistencia
originando que la iglesia planifique materiales para las personas que han
comunicado su asistencia. Pero en el dia del evento siempre llegan un 15 % (50)
mas de personas de las que confirmaron su asistencia, ocasionando que no se
atienda adecuadamente a todos.

Al no tener una base de datos, y no contar con la informacion personal de cada
miembro de la iglesia, se olvidan en un 50 % de los eventos especiales como
fechas de cumpleanos y aniversario de matrimonios, lo que ocasiona pues que
un 30% estén disgustados por no le toman en cuenta los miembros de la iglesia.

El promedio de personas que utilizan el internet para informarse de los eventos
es en promedio el 70 de 100 % de la congregacion, generando que ellos quieran
informarse de los acontecimientos en la iglesia para poder asistir, comentar,
difundirlo, etc.; y sirva también de apoyo para comunicar las necesidades o
actividades, asimismo delegar responsabilidades o roles.

Cuando se realiza algin evento se necesita llevar un control sobre los egresos e
ingresos de este, ademas que el ingreso de cada diezmo u ofrendas de cada
hermano también se administran. Solo el 46 % de las personas se informan
sobre el control de los ingresos y egresos de los eventos. La contabilidad se lleva
de manera manual, en un cuaderno, trayendo consigo el no saber cuanto se
ofrenda de manera anual, o trimestral, generando desconocimiento del balance
en la iglesia.

El analisis de la situacion en la organizacion cristiana estuvo relacionada con la
planificacion de eventos descoordinacion entre areas, la carencia de control de
las actividades en dichos eventos, el desconocimiento de los ingresos y egresos
de cada miembro, y de la necesidad que los materiales se encuentren disponible
de manera rapida nos llev6 a plantear el siguiente problema de investigacion:



¢De qué manera se mejoraria el proceso de planificacion operativa de eventos la
implementacion de un sistema colaborativo?

Para lo cual se plante6 la siguiente hipoétesis: Con la implementacién de un
sistema colaborativo, se mejorara el proceso de planificacion operativa de
eventos en la Iglesia Bautista Fundamental “Gracia”, almacenando informacion,
compartiendo materiales, difundiendo y controlando eventos.

El objetivo general de la tesis es mejorar la planificacién operativa de eventos a
través del desarrollo de un sistema colaborativo, para administrar los eventos ,
como un asistente personal, con capacidad de almacenar informacion, asignar
material, difundir, recordar y controlar eventos.

Objetivos Especificos:

e Disminuir el tiempo de planificar eventos priorizados segin algunos
criterios que se les asignaran.

e Aumentar el tiempo de anticipacion con el que se le recuerda un evento
para aumentar el nimero de personas que asisten

e Controlar los ingresos de los eventos, de esta manera aumentar el
numero de personas informadas sobre el nivel econémico de la iglesia.

e Controlar los egresos de los eventos, y asi aumentar el ntimero de
personas informadas sobre el nivel econémico de la iglesia.

e Disminuir el nimero de cancelaciones de los eventos planificados para
que aumento la coordinacion entre las areas.

El tema de investigaciobn planteado es un aporte para el conocimiento
tecnolégico ya que se va a implementar una aplicacion que mejoro la
planificaciéon de los eventos con la ayuda de un sistema colaborativo, donde se
podra organizar las eventos segin criterios (prioridad, distribucion
temporalidad, complejidad, importancia, etc.), ademas de permitir compartir
materiales con los miembros de cada evento, asignar encargados en cada
actividad, adicionalmente un control de los ingresos y egresos en cada actividad
y un recordatorio donde se hard uso de correo electrénico. El sistema
colaborativo utilizara el software SQL server 2008, junto con el software Visual
Studio y el IIS, ya que estos proveedores ofrecen una propuesta de alcance
global, ademas de encontrarse en cuadro de Garnert en lado de los lideres.
Nuestra propuesta se diferencia de las herramientas actuales en que el sistema
permitirdA que varios usuarios colaboren en el proceso de planificacion de
eventos mensualmente, haciendo comentarios, ademéis de compartir
documentos, poder comunicarse en linea e invitar a sus demés usuarios a algin
evento, también se tendra acceso a los planes de las demaés iglesias, y se podra
confirmar su asistencia al evento.

La tesis se justifica de manera economica ya que al implementar el sistema
colaborativo para planificacion de eventos, se reducen los riesgos de
descoordinaciéon, ademas disminuir el tiempo de demora porque se realiza
manualmente, ahorrando el gasto de papeles utilizando documentos virtuales,
haciendo que se optimicen los materiales necesarios para cada evento y
asignando a cada quien los materiales que le corresponde para cumplir su rol y
de esta manera reducir los costos operativos.



Se Justifica en los social ya que el sistema colaborativo para planificacién de
eventos va a permitir incluir a todos los miembros de la iglesia, ya que cada vez
que se realiza un evento planificado previamente se enviara mensajes a todos los
miembros y una mejor coordinacion entre ellos, ademas que va a permitir a la
iglesia presentarse como una institucion organizada ante la sociedad, ya que
previamente se ha realizado una planificacion de actividades, donde todos los
miembros colaboran para que el evento se realiza satisfactoriamente.

En lo cientifico es importante porque la presente investigacion busca colaborar
con investigaciones futuras enfocadas a la planificacion operativa que le permita
la planificar de la mejor forma sus actividades, asignar sus materiales, control
de ingresos y egresos. El desarrollo de esta tesis aporta al conocimiento
cientifico, ya que son muy pocas las herramientas que existen para el proceso de
planificacion y que se realice de manera —asincronas. Esta investigacion se
justifica porque permitira evaluar el proceso de validacién de la hipotesis a
través de un proceso de contrastacion pre y post test demostrando la validacion
de objetivos especificos planteados en esta investigacion.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En México, Flores (2004) menciona que el sistema SGD-Web desarrollado en la
tesis SGD-Web: Sistema de Gestién de Documentos en la Web proporcion6 los
medios necesarios para conducir la gestion de documentos que requiere la
colaboracion de varios participantes. Las reglas de colaboracién establecen los
documentos que se deben transferir entre los repositorios de documentos de los
participantes. Los repositorios se han implementado como servidores WebDAYV,
una extension de HTTP que hace de la Web un medio capaz de almacenar
documentos, facilitando asi la colaboracién entre grupos de trabajo mediante el
intercambio de documentos electronicos, llegando a cumplir este objetivo
principal. Este sistema de gestion documental tiene el proposito de almacenar,
recuperar, modificar e intercambiar documentos.

Este sistema utiliza los groupware basados en Web solo para documentos; en la
presente tesis se pretende utilizar més herramientas groupware como la
implementacion de chat, transferencia de archivo, entre otros permitiendo que
la aplicacidon web propuesta sea més interactivas y colaborativa.

En la investigacion de Rojas (2009) pretendi6 crear un calendario de
actividades y un repositorio para el tramite de documentos o simplemente para
la planeacién de proyectos. El objetivo realizado de esta propuesta es haber
brindado un software capaz de ayudar a cualquier usuario que cuente con
acceso a internet, en las actividades cotidianas, lo mas automatizado posible
para facilitar el trabajo y ahorrarle el mayor tiempo posible. Este software esta
basado en un motor inteligente que es el que ayudo a recordar a los usuarios
citas pendientes y sugerir fechas y horarios alternativos a la fecha y hora
original, cuando estas son almacenadas.

Esta problematica se acerca muy bien a la tesis que se desea implementar, ya
que trata de brindar al usuario informacion de sus actividades diarias. La
presenta tesis ayuda a mejorar la administraciéon de todos los miembros en la
iglesia con el sistema web colaborativo.

Asi, como también en Guatemala, Poron (2008) realizo la tesis titulada la
implementacion de la planificaciéon estratégica para mejorar la administracion
del presupuesto de egresos de la municipalidad del Tejar Chimaltenango que
busco verificar si la planeacion estratégica, se pudo usar como herramienta en la
administracion de los materiales financieros en la Municipalidad, ya que era
uno de los grandes problemas que afrontan las administraciones municipales.
Donde se demostr6 que la implementacion de la planificacion estratégica
mejoro la administracion del presupuesto de egresos de la municipalidad. Para
la implementaciéon de la planificacion se cre6 un comité conformado por el
concejal primero, sindico primero, tesorero y secretario, ademas de dos
profesionales en las areas de planificacion y presupuesto (estas plazas con
nombres de Director de Planificacion y Director de Presupuesto). Esta
investigacion pretende mejorar la administracion de tareas de acuerdo al
prepuesto que se le otorga a la institucion, y de esta manera estar controlando
de una mejor forma los materiales con los que se cuenta.

En Pert Ordinola (2008) tuvo por objetivo desarrollar una mejora en el sistema
de planeamiento de Produccién de una empresa del sector pecuario. Por lo cual



se propuso el empleo del sistema de planeamiento de la empresa basado en la
utilizacion del ERP, que ayuda a que la labor de planeamiento se realice de
manera mas integra y rapida, reduciendo la falla humana en el proceso de
precision con que se calcularian los parametros y aumentando las opciones de
realizar un mejor analisis del comportamiento del mercado en el tiempo que se
invertia para el desarrollo del planeamiento de manera manual.

Para la capacitacion se cont6 con dos consultores de Oracle que sdlo iniciaron el
trabajo a un 50%, pues luego fueron los mismos programadores quienes
adaptaron las condiciones del negocio de la empresa al software para satisfacer
sus necesidades con su utilizacion.

Esta investigacion desarroll6 una mejora en la planificacion de la institucion,
partiendo de conocer el giro del negocio y el proceso de planificacion, haciendo
un andlisis de la situacion actual de desarrollo del sistema de planeamiento,
luego determinar las deficiencias del sistema y por ultimo ver que medidas se
podrian tomar para mejorar dichas deficiencias, tomando en cuenta la
integracion de todas las partes que involucren la planificacion de eventos de la
institucion.

También en nuestro pais, Condori (2007) Es una tesis que presenta la
evaluacion, propuesta e implementacion de un sistema de planificacion de la
produccion en una empresa dedicada a la fabricacion de perfumes. Se evalu6 el
funcionamiento actual de un sistema de planificaciéon de requerimiento de
materiales (MRPI) en una empresa de fabricacion de perfumes y se propuso el
empleo de un sistema de planificacion de materiales de manufactura (MRPII).
Mejorando asi el control en el cumplimiento de los procesos establecidos, asi
como una mejor coordinaciéon entre la planificacion y la programacion,
mejorando las utilidades con una reduccion de gastos que son disfrazados, y
permitiéndole ademas de tener un pronoéstico acertado en la planificacion. Esta
tesis busca aprovechar y mejorar la implementacion de un sistema de
planificacién, que le permita a la institucién tener una mejor coordinacién entre
sus areas, y control en los procesos de la institucion. Que la planificacién se
realice de una manera integrada a través del sistema web.

Briceno (2003) En la tesis de Implantacién del sistema de planeamiento y
control de costo por procesos para empresa de construccion, aporta un sistema
de planeamiento y control de costos por procesos para proyectos en el sector
construccion, el cual incluye las actividades como: definir los volimenes de
proyecto, definir los procesos o responsables, identificar el metrado mas
importante, plan por procesos, medicion de la productividad de los materiales,
etc. Permitiendo asi tomar acciones para la reducciéon de costos y/o ajustar el
costo de la proyeccion por ejecutar. De esta forma los responsables podran
enfocarse en sus procedimientos constructivos y encontrar los materiales con
menor rendimiento que estan influyendo negativamente en el resultado de los
procesos. Esta investigacion se enfoco en el tema de la aplicacion de
planificacion y control de costos por procesos para empresas de construccion.
Ademas presenta la realidad problematica en donde la planificacién no se
realiza eficientemente y ademas se realiza manualmente.

En Lambayeque , Flores y Espinoza (2010) titulada el Sistema web de gestion de
eventos Académicos - Universidad César Vallejo; desarrollaron un producto de
software que puedo ser utilizado tanto en los ordenadores comunes, como en los



dispositivos celulares apoyandose en el uso del lenguaje HTML, XML, y WML
que permitié mejorar los procesos de preinscripcion e inscripcion de asistentes,
registro y busqueda de eventos, control de asistencia, etc., en la gestion de
eventos académicos de la Universidad César Vallejo Piura. Esta investigacion se
enfoco en el tema de la gestion de eventos de una universidad, que bien podria
aplicarse en la iglesia. Ademaés presenta la misma realidad problemaética, porque
la administraciéon de los eventos en dicha universidad son realizados
manualmente y se solucion6 realizando un sistema web.

Este articulo Relpe (2010) menciona las caracteristicas de las herramientas de
Google, entre ellas Google docs, Google Site, Google Calendar, Mapas de Google,
Google Fast Flip, Google Libros, Google Image Swirl, Google Académico, Google
Reader y en Google calendar, esta la herramienta de uso personal que mayor
orientacion al trabajo en grupo tiene la posibilidad de compartir nuestra agenda
con otras personas si queremos, y la facultad para afiadir eventos e invitaciones
en esos calendarios, son facultades de enorme interés en las organizaciones que
contribuye a su mejora inmediata. Esta aplicacion en internet es un ejemplo de
que se va implementar en la planificacion de eventos, es de mucha utilidad, se
pretende mejorar enfocandolo a un sistema colaborativo con herramientas que
google calendar no toma en cuenta como control de ingresos y egresos,
invitaciones personalizadas, etc.

En el articulo de Coronado y otros (2004), menciona a E-fiesta es un producto
de software que tiene dos propdsitos, el primero es ser una herramienta para
planificar cualquier tipo de reunion social y buscar productos y/o servicios
necesarios para la realizacion de estos eventos; el segundo proposito es ser un
medio de publicidad para proveedores de productos y servicios para eventos.
En el concepto del negocio propuesto participan las siguientes entidades: la
empresa, el sitio Web, usuarios y clientes de E-Fiesta. Para la comercializacion
del servicio E-Fiesta planteamos la creaciéon de una empresa. La empresa se
encargard de comercializar el servicio de publicidad a través del software E-
Fiesta y también sera la responsable del mantenimiento del sitio Web, principal
medio de distribucién de E-Fiesta. Esta revista muestra un software que busca
la planificacion y administraciéon de eventos sociales, llamado E-Fiesta,
orientado al mercado de los negocios dedicados a productos y/o servicios para
fiestas, reuniones sociales, etc.; en el cual nos basaremos como uno de los
propositos que es la de planificador y organizador de eventos sociales.

El articulo Sistemas de planificacion y control financiero orientados a la
excelencia, de Caprile y Rodriguez (2010): Aplicaciéon a la pequena y mediana
empresa propone un modelo de planificacién y control financiero (PCF)
enmarcado en la gestiébn de la excelencia y calidad total para la pequeha y
mediana empresa (pyme), demostrando mediante ejemplos su aplicacion
practica en diversos sectores. Este modelo incluye la conexion con el plan
estratégico, formulacion de presupuestos, costeo, andlisis de sensibilidad,
medicion del desempeiio, entre otros elementos de interés. Muestra un software
que busca la planificacion y control financiero orientados a la pequena y
mediana empresa. Donde las autoridades en Chile en gestién de calidad y
politicas publicas coinciden con la importancia de planeacion y control
financiero para pymes.



2.2. Bases Teodricas Cientificas

2.2.1. Planificaciéon operativa

Segun F. Maqueda. Lafuente (1990) la planificacion operativa se desarrolla en el
corto plazo, en el dia a dia, y, en consecuencia, concreta y sistematiza las
decisiones estratégicas, permitiendo, al mismo tiempo, la necesaria conexion
con el presupuesto.
Los elementos que configuran la planificaciéon operativa en las pequeiias
empresas son los siguientes:
e Establecimiento de programas (ventas, produccién, aprovisionamientos,
etc.)
e Determinacion de los canales de distribucion y de las técnicas logisticas a
desarrollar.
e Fomento del trabajo en grupo con apoyo a la creatividad y a las mejoras
en la comunicacion.
e Asignacion de tareas a desarrollar.
Por lo tanto la planificacion tiene como objetivo principal la explicacion de
forma anticipada de las diferentes acciones que se realizaran a corto plazo.
Segun José Ramoén Rodriguez Bermudez (2011), la planificacidon operativa trata
de ver como distribuiremos los materiales, cbmo valoraremos los refuerzos y las
cargas de trabajo y en consecuencia los costes y como pondremos todo esto en
un presupuesto y un calendario. Es indudable que para organizar y dimensionar
el equipo de trabajo, como para valorar en materiales y en dinero el trabajo que
hay que hacer, necesitamos este nivel de planificacion operativa, orientada a las
actividades y tareas.
Los productos de la planificacion operativa son los méas conocidos y son los que
se elaboran con herramientas como Microsoft Project: el plan de actividades, la
estructura de distribucion del trabajo, el presupuesto, el calendario, y los planes
de riesgos, materiales, comunicacion, etc.

2.2.2.Fases operativas en la organizaciéon de eventos

Todo evento debe considerar fundamentalmente tres fases consideradas como

bésicas: pre-evento, evento y post-evento. La Fase de evento tiene relacion

directa con las funciones de prevision, planificacion, programacion,

organizacion y por sobre todo coordinaciéon. Su explicacion se infiere del

siguiente:

o Pre evento

o Prevision: Significa que el evento debe preverse y considerarse dentro de

la realidad del mercado. Ello implica considerar las oportunidades que se
pudieran presentar en distintos &ambitos, areas y profesiones.
Planificacion: se refiere a planear el evento conjuntamente con otros que
pudieran generarse para el periodo considerado, tomando en cuenta
eventos similares, ambito de accion, alcance, sectores y areas que
involucra, tipo de participacién, entre otras variables. Programacién: se
refiere a la determinacién de los aspectos y actividades especificas que se
derivan del evento planeado.



o Organizacion: se refiere esta funcion al hecho concreto de lograr buscar y
obtener los materiales humanos, técnicos, materiales e insumos que se
requieren para hacer realidad el evento programado.

o Evento

Esta fase se refiere a la ejecucion del evento planificado, ello implica la
realizacion del conjunto de actividades consideradas segin los aspectos
detectados en la fase de pre evento y llevando a cabo el control de los materiales,
la supervision del personal y la direccionalidad de la imagen del evento.

o Post evento

La fase de post-evento se refiere a la evaluacion final y el cierre del evento. Su
principal acciéon radica en la evaluacion de las variables organizativas,
econdmicas y financieras del evento asi como la imagen y servicios ofrecidos.

2.2.3.Sistemas colaborativos
o Definicion

Segun Mariano Bibbd, Luis (2008) el groupware es una clase de aplicaciones,
para grupos u organizaciones, que surge de la unién de computadoras, de
grandes bases de informaciéon y de tecnologias de comunicacion (esas
aplicaciones pueden o no soportar cooperacion). Es una tecnologia disefiada
para facilitar el trabajo en grupo. Se puede usar para comunicar, cooperar,
coordinar, resolver problemas, competir o negociar.

Ellis, Clarence, Gibbs, Simén y Rein, Gail (1991) definen al groupware como los
sistemas basados en computadoras que soportan grupos de personas
involucradas en una tarea comun (u objetivo) y que proveen de una interfaz a un
ambiente compartido.

Segun Dave Chaffney (1998) son sistemas basados en computadoras que apoyan
a grupos de personas que trabajan en una tarea comun y que proveen una
interfaz para un ambiente compartido.

Por lo tanto los sistemas colaborativos se refieren al uso de métodos y
herramientas de software que permiten que los usuarios realicen trabajos
colectivos a través de las redes.

e Clasificacion de groupware

Dave Chaffney (1988) propone la clasificacion de herramientas groupware
descritas en la figura 1.



Clasificadas segin el tiempo y el espacio, se establecen las siguientes

Figura1 -Clasificacion de herramientas groupware.

En Tiempo

Sincrénicas

- Envio ¥ recepeidn en tempao neal
- Cuartos de charla, videsconferencias,
sistemas de decision grupal.

Asincronicas

- Respsesta mo s an Hermpd real.
- Corred electrdnico, grupos de noticlas,
sistemas de esoritura colaboracionales.

En Espacio

- Manejo dg clientes y servidores en &l
mismo espacio.

Distribuida

- Manejo de clientas v sarvidones en
diferentes espacios.

Fuente: Dave Chaffney (1988)

caracteristicas de cada categoria.

o En cuanto a tiempo

e Sincrénicos: Donde el envio y recepciéon de informacion se realiza en
tiempo real, como los cuartos de charla, videoconferencias y sistemas de

toma de decisiones en grupo, entre otros.

e Asincronicos: Donde se envia la informacion, pero, la respuesta no es en
tiempo real, por ejemplo correo electrénico, grupo de noticias, sistemas

de escritura colaboraciones, etc.
o En cuanto a espacio

e Local: en donde el manejo de clientes y servidores se realiza en el

mismo espacio.

e Distribuida: Donde el manejo de clientes y servidores se realiza en

diferentes espacios.

e C(Categorias

El software colaborativo se puede dividir en tres categorias: herramientas de
colaboracién-comunicacion, herramientas de conferencia y herramientas de

gestion colaborativa o en grupo.

o Herramientas de comunicacion electronica que envian mensajes,
archivos, datos o documentos entre personas y facilitan la comparticion de

informacion (colaboracién asincrona), como por ejemplo:

Correo electronico.
Correo de voz.
Publicacién en web.




o Herramientas de conferencia que facilitan la comparticion de informacion, de
forma interactiva (colaboracién sincrona), como por ejemplo:

- Conferencia de datos - PC en red que comparten un espacio de presentaciéon
compartido que cada usuario puede modificar.

- Conferencias de voz - teléfonos que permiten interactuar a los participantes.

- Conferencias de video (o audio conferencia) - PC en red que comparten
senales de audio o video.

- Salas de chat o mensajeria instantanea- una plataforma de discusion que
facilita el intercambio inmediato de mensajes.

- Sistemas para facilitar reuniones - un sistema de conferencias integrado en
una sala. Estas salas suelen disponer de un avanzado sistema de sonido y
presentacion que permite una mejor interaccidon entre participantes en una
misma sala o entre salas separadas. Ejemplos de ello son los sistemas de
soporte a decisiones.

o Herramientas de gestion colaborativa que facilitan las actividades del grupo,
como por ejemplo:

- Calendarios electronicos - para acordar fechas de eventos automéaticamente y
enviar notificaciones y recordatorios a los participantes.

- Sistemas de gestion de proyectos - para organizar y hacer seguimiento de las
acciones en un proyecto hasta que se finaliza.

- Sistemas de control de flujo de actividad - para gestionar tareas y
documentos en un proceso organizado de forma estructurada (burocracia).

- Sistemas de gestion del conocimiento - para recoger, organizar, gestionar y
compartir varios tipos de informacion.

- Sistemas de soporte a redes sociales - para organizar las relaciones de
colectivos.

2.2.4. Matriz de Priorizacion
. Definicion

La Matriz de Priorizaciéon es una herramienta que sirve para tomar decisiones
por medio de criterios ponderados y acordados, los cuales se asignan a aspectos,
tareas y otras opiniones.

Una Matriz de Priorizacion es una técnica que puede ser utilizada por varios
miembros de un equipo para poder llegar a un consenso sobre un determinado
aspecto. Esta matriz ayuda a ordenar los aspectos o problemas (normalmente
generados por la lluvia de ideas) con respecto a un criterio importante que es
establecido por la organizacién o empresa. De esta manera, es mas facil detectar
los problemas que son mas importantes para resolverlos primero.

La finalidad de esta herramienta es identificar y seleccionar causas potenciales
para prevenir problemas o asegurar resultados de un proceso o sistema. Con
esta herramienta se identifican las variaciones claves con el fin de darles un
oportuno control. Una variacion es toda desviacidon técnica que no permite que
el sistema arroje los resultados esperados.



Este método califica y acomoda el diagrama de informacion para que éste sea
facil de visualizar y comprender. Las relaciones entre elementos mostrados en
un diagrama de matriz son cuantificados obteniendo informacién numérica
para la interseccion de celdas.

De las siete herramientas administrativas, éste es un método de analisis
numérico, aunque los resultados de esta técnica son presentados en forma de
diagrama.

Una técnica méas amplia que este método también utiliza es conocida como
analisis de componentes-principales.

. Utilizacién
Para su utilizacion se recomienda realizar las siguientes actividades:

- Analizar el proceso de produccion donde los factores estan completamente
interconectados.

- Analizar las causas de las no conformidades que involucran un gran volumen
de informacion.

- Obtener el nivel de calidad deseado indicado por los resultados de una
investigacion de mercado.

- Clasificar las caracteristicas sensibles sisteméaticamente.

- Cumplir con las complicadas evaluaciones de calidad.

- Analizar informacion curvilinea.

. Elaboraciéon de una Matriz de Priorizacion

Para la elaboracion de una Matriz de Priorizacién, dependiendo de su
complejidad, se pueden utilizar los siguientes pasos:

1. Definir el resultado que se desea o el problema a prevenir. El objetivo se
puede obtener mediante un Diagrama de Arbol o un Diagrama de Afinidad.

2. Determinar los elementos a priorizar y el criterio de priorizacion. Los
elementos se listan en cada fila de la matriz y los criterios en cada columna.

3. Determinar la importancia relativa de cada problema, comparando cada
elemento con todos los demas. Para comparar la importancia, se puede usar la
ponderacion de la Figura 2

4. Sumar el valor de todas las filas para llegar a un total. Obtener el porcentaje
para cada criterio al dividir su total por el gran total. Se emplearan estos
porcentajes en la matriz final.

5. Comparar entre si las opciones para todos los criterios retenidos. Si el
porcentaje de un criterio es pequeio, es posible eliminarlo.

6. Se crea una serie de matrices (una para cada criterio que se retiene) y se
etiquetan las hileras y columnas de cada matriz con las opciones.

7. Comparar y evaluar las opciones por medio de una escala similar a la que
se empled en el paso 3. Calcular los totales y porcentajes del mismo modo que
en el paso 3 para cada uno de los criterios requeridos.



8. Comparar cada opcion en base a todos los criterios combinados. Por
altimo construir la matriz final. Etiquetar las filas con las opciones y las
columnas con los criterios. Registrar el total de cada opcion respecto al criterio
en una columna apropiada. Ponderarla segiin la importancia del criterio. Luego
de anotar todos los registros, calcular la puntuacién final de la opcioén.

9. El equipo emplea la segunda matriz (o conjunto de matrices) para
comparar entre si todas las opciones.

Una Matriz de Priorizaciéon normalmente se relaciona con:
- Lluvia de Ideas.
- Diagrama Matricial.
- Diagrama de Arbol.
La Figura 2- Ponderacion para una Matriz de priorizacion

RESPUESTAS VALOR

Igualmente importante

Significativamente importante

Excesivamente mas importante

Significativamente menos importante

Excesivamente menos importante

Fuente: Elaboracion Propia

Dos métodos en la matriz de priorizacion :

a. El método de criterio analitico completo:

Este método es el mas complejo y riguroso de entre todas las matrices de
priorizaciéon y por lo tanto el mas costoso. Por ello es justificado su
utilizacion cuando :

— La decision a tomar es critica para la organizacion

— Existen mas de un criterios que pueden ser aplicados en la toma de

decisiones.
— Todos los criterios juegan un papel significativo en la decisién

PASOS:

e Definir el objetivo a alcanzar.

e Crear un listado de criterios a aplicar a las opciones generadas.

e Juzgar la importancia relativa de cada criterio en comparacion con los
otros criterios.

Comparar todas las opciones consideradas con los criterios ponderados.
e Comparar cada opcion a partir de la combinacion de todos los criterios.

b. El método de consenso de criterios.



Las principales diferencias respecto al método anterior son que los criterios
se ponderan mediante el consenso del equipo de trabajo y que las opciones
se ordenan como un grupo y no a partir de la comparacion de cada opcién
con el resto.

PASOS:

e Establecer prioridades en los criterios.

¢ Ordenar las opciones a partir de cada criterio.

e Calcular la puntuacion de importancia individual para cada opcién
bajo cada criterio.

2.2.5.Metodologia Amenities

La metodologia que nos permite describir un sistema colaborativo mediante
cuatro vistas que facilitan detectar los aspectos mas relevantes de este tipo de
sistemas.

e Vistas de grupo

En primer lugar, deberemos identificar los aspectos relacionados con la propia
organizacion (el grupo), y las restricciones que impone esta asociacion. Las
organizaciones se articulan bajo el concepto de rol, que determina la relacion
entre los miembros del grupo y las tareas que deben llevar a cabo. A menudo
esta relacion esta condicionada por una serie de restricciones impuestas al
sistema colaborativo, y de las cuales podemos identificar las siguientes como
mas importantes:

Capacidades. Esta es una restriccion cognitiva que se impone a cada actor para
participar con un rol determinado. Estas capacidades determinan los
conocimientos que debe adquirir un usuario para participar con un rol concreto.

Leyes. Este tipo de restriccion viene impuesta por la propia organizacion e
identifica las reglas que deben ser preservadas en el grupo. Normalmente estas
reglas se deducen de la propia estructura social que se manifiesta en el grupo
(democratica, jerarquica, etc.)

Ambas restricciones permiten modelar sistemas dinamicos, ya que es habitual
que tanto la estructura del grupo como su funcionamiento se modifique en el
tiempo (los participantes pueden adquirir nuevas capacidades, variar en
numero de miembros que lo conforman o bien, modificar las leyes que rigen el
grupo al aplicar nuevas estrategias de trabajo).

¢ Vista cognitiva
La vista cognitiva representa el conocimiento que posee o adquiere cada

miembro del grupo en el escenario colaborativo. Este conocimiento queda
reflejado mediante la descripcion de las tareas que puede llevar a cabo.



La descripcion de las tareas implica un analisis profundo de las actividades que
se deben realizar en el grupo, la division del trabajo y determinar las
interrelaciones que existen entre ellas.

El analisis de tareas contempla todos estos pasos, si bien lo hemos dividido en
dos fases claramente diferenciadas. En primer lugar definimos lo que
denominamos interfaz del rol, que recoge las caracteristicas mas relevantes de
las tareas a desempenar por un rol junto a las interrelaciones con el resto de
participantes (tareas) y entorno (mediante eventos). Los aspectos mas
relevantes que identificamos en el interfaz del rol son:

. Identificar tareas a desempenar
. Relacidon con otras tareas tales como:
o Sipuede ser interrumpida por otra tarea
o Su naturaleza cooperativa
o Mecanismo de activacién y modos de sincronizaciéon

Este tipo de relaciones modelan el comportamiento tanto del usuario como del
propio entorno. Estas relaciones se modelan mediante eventos que provocan
cambios en el entorno.

En una segunda fase, se describe y pormenoriza cada tarea mediante una
descomposicion jerarquica y donde se completa con informacion y aspectos
recogidos de otras vistas. En esta descripcion de tareas usaremos notaciones que
nos permite especificar secuencialidad, concurrencia, optatividad, decisiones,
etc. Posteriormente, se detalla las tareas tanto individuales como cooperativas, y
en las cuales, puede aparecer informacion relativa a otras vistas.

e Vista de interaccion

Otro aspecto que debemos estudiar son los procesos que implican un dialogo
entre participantes para analizar sus caracteristicas, concretamente:

o Elmodo de didlogo que se producen entre participantes
o Los requisitos que impone ese didlogo sobre los medios a utilizar.

Este modo de dialogo lo identificaremos mediante protocolos. Los protocolos se
pueden analizar por separado dentro de la organizaciéon ya que en gran medida
son independientes del dominio del problema, y por tanto, se pueden incorporar
al andlisis de tareas. Por ejemplo, se pueden identificar protocolos democraticos
(toma de una decision por mayoria), consenso (aprobacién unanime de una
decision), jerarquica, etc.

e Vista de informacion

Por ultimo, deberemos recoger la informacion que es compartida en el
escenario. Esta informacién se puede describir de manera implicita en las
actividades y acciones o bien, de modo explicito como flujo de informacion entre
actividades. La informacion que fluye a través del sistema colaborativo seran los
documentos (los objetos que son gestionados en el sistema), eventos y
materiales.



2.2.6.Metodologia Extreme Programming

e Planificaciéon
o Historia de usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia X.P es definir las
historias de usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma
finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias: Constan de 3 6 4
lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié
en los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos para su
implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, etc. Son usadas para
estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que describen.
También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple
con lo que especifica la historia de usuario.

o Plan de estrategias

Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear un plan
de publicaciones, en inglés "Release plan", donde se indiquen las historias de
usuario que se crearan para cada version del programa y las fechas en las que se
publicaran estas versiones. Un "Release plan" es una planificacion donde los
desarrolladores y clientes establecen los tiempos de implementacion ideales de
las historias de usuario, la prioridad con la que seran implementadas y las
historias que seran implementadas en cada version del programa. Después de
un "Release plan" tienen que estar claros estos cuatro factores: los objetivos que
se deben cumplir (que son principalmente las historias que se deben desarrollar
en cada version), el tiempo que tardaran en desarrollarse y publicarse las
versiones del programa, el namero de personas que trabajaran en el desarrollo y
coémo se evaluara la calidad del trabajo realizado. (*Release plan: Planificaciéon
de publicaciones).

o Velocidad de proyecto

Es una medida que representa la rapidez con la que se desarrolla el proyecto;
estimarla es muy sencillo, basta con contar el nimero de historias de usuario
que se pueden implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra el cupo de
historias que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones. Usando la
velocidad del proyecto controlaremos que todas las tareas se puedan desarrollar
en el tiempo del que dispone la iteraciéon. Es conveniente reevaluar esta medida
cada 3 6 4 iteraciones y si se aprecia que no es adecuada hay que negociar con el
cliente un nuevo "Release Plan".

o Iteracion

Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de cada iteracion los
clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en el "Release
planning" que seran implementadas. También se seleccionan las historias de
usuario que no pasaron el test de aceptacion que se realizdo al terminar la



iteracion anterior. Estas historias de usuarios son divididas en tareas de entre 1
y 3 dias de duracién que se asignaran a los programadores.

o Programacion por pareja

La metodologia X.P. aconseja la programacién en parejas pues incrementa la
productividad y la calidad del software desarrollado.

El trabajo en pareja involucra a dos programadores trabajando en el mismo
equipo; mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcion o
método que estd implementando, el otro analiza si ese método o funcion es
adecuado y esta bien disefado. De esta forma se consigue un codigo y diseno
con gran calidad.

o Reuniones
Reuniones de seguimiento diario.
e Disenlo

o Disenos simples: La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disenos
simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible
para conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga
costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

o Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta
especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el
diseno y facilitara sus posteriores ampliaciones y la reutilizacion del codigo.

o Riesgos: Si surgen problemas potenciales durante el diseno, X.P sugiere
utilizar una pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al
maximo el riesgo que supone ese problema.

o Funcionabilidad extra: Nunca se debe anadir funcionalidad extra al
programa aunque se piense que en un futuro sera utilizada. So6lo el 10% de la
misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de funcionalidad extra es un
desperdicio de tiempo y materiales.

o Refactorizar: Refactorizar es mejorar y modificar la estructura y codificacion
de codigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar supone revisar
de nuevo estos coddigos para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy
comun rehusar codigos ya creados que contienen funcionalidades que no seran
usadas y disefos obsoletos.

e Codificacion

Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte mas del equipo de
desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de X.P. A la hora
de codificar una historia de usuario su presencia es auin mas necesaria. No
olvidemos que los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian
los tiempos en los que seran implementadas. Antes del desarrollo de cada
historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hara y
también tendra que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen que
la historia implementada cumple la funcionalidad especificada. La codificacion
debe hacerse ateniendo a estdndares de codificacién ya creados. Programar bajo



estdndares mantiene el codigo consistente y facilita su comprensiéon y
escalabilidad.

e Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia X.P. es el uso de test para comprobar el
funcionamiento de los cédigos que vayamos implementando. El uso de los test
en X.P es el siguiente:

e Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test.

e Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos
mas triviales.

¢ Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en
el apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que el
codigo.

e Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del
codigo que en un futuro evaluara.

e Como se comentd anteriormente los distintos test se deben subir al
repositorio de codigo acompanados del codigo que verifican.

e Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar
las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.

e Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado
extensas, no se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las
pruebas se realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el
programa especificado en la descripcion de requisitos.

La metodologia extreme Programming ha sido elegida debido a que se trabaja
con interaccion, que nos permite avanzar mas rapido, y tener entregables a
corto plazo; ademas es una metodologia liviana de desarrollo de software, como
también facilita los cambios en el proyecto.



III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseno de investigacion

o Tipo de investigacion

Por el fin que se persigue esta investigacion fue tecnologica aplicada, porque se
pretende implementar un sistema colaborativo para mejorar el proceso de
planificacion de eventos que permita administrar materiales relacionados al
eventos, asignar roles y controlar los ingresos y egresos de cada actividad, como
también permitir la interacciéon con otros usuarios. Aplicada porque evaluara el
proceso de planificacién de eventos con respecto a su programacién, materiales
y presupuesto.

Por el diseno de contrastacién es cuasi experimental, ya que se realiza un pre
test y un post test, utilizando herramientas de recoleccion de datos, que
permitan comparar los cambios que el desarrollo de la propuesta generaria.

. Hipotesis

Con la implementacién de un sistema colaborativo y se mejorara el proceso de
planificaciéon operativa de eventos en la Iglesia Bautista Fundamental “Gracia”,
almacenando informacion, asignando materiales , difundiendo y controlando
eventos.

. Diseno de contrastacion

Se manifiesta que la presente tesis es una investigacion aplicada porque se
utilizan los conocimientos en la practica para utilizarlos, en la mayoria de los
casos, en provecho a una organizaciéon. Posteriormente, crear un software que se
pueda probar, estimar y evaluar su eficacia.

El tipo de estudio es cuasi experimental, el termino cuasi significa asi por lo que
un diseno cuasi-experimental, el termino cuasi significa casi por lo que un
disefio cuasi-experimental casi alcanza el nivel de experimental en el cual los
sujetos o grupos de sujetos de estudio ya estan integrados por lo que las
unidades de analisis no estan asignadas aleatoriamente. La estructura de los
disenos cuasi-experimentales implica usar un disefio con pre prueba- pos
prueba.

En el disefio de contratacion de la hipotesis que corresponde es de sucesion o en
linea, donde se usa un solo grupo que sirve como un grupo experimental, y las
conclusiones se establecen por comparacion entre la situacion antes de la
aplicacion de la variable independiente y la situacién después de la aplicacion de
esta variable. Para poner a prueba dicha hipétesis se conforma un grupo, en el
cual se le aplica un pre-test, y se le va a realizar un analisis antes de usar el
sistema web y un post test para observar cambios en la mejora en el proceso de
planificacién operativa de eventos.



Variables e Indicadores

Variable Sistema colaborativo
independiente
Variable Proceso de planificacion operativa de
dependiente eventos
VARIABL | DIMENSION INDICADOR | OPERACIONALIZAC
E ION
Tiempo de | Promedio de minutos en
planificacion planificar  actual -
general por mes | Promedio de minutos
para  planificar en
tiempo anterior.
TIEMPO Tiempo de | Promedio de horas de
anticipacion anticipacion que se
para recordar | recuerda un evento
un evento actual — Promedio de
horas de anticipaciéon
que se recuerda un
evento en  tiempo
anterior.
PLANIFICA -
CION Promedio de personas
OPERATIV ) informadas del balance
A Numero de | econémico por eventos
DE personas actual — Promedio de
EVENTOS informadas del | personas informadas del
PERSONAS balance balance econ6émico por
. eventos anterior
econémico por
evento.
Cantidad de | Promedio de materiales
materiales que | actuales - Promedio de
DOCUMENTOS | ytiliza por | materiales anteriores
evento




Promedio de personas
invitadas  actual -

Numero de | promedio de personas
cancelaciones invitadas anterior

de los eventos

planificados

e Poblacién y muestra
Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron como poblacién a todos
los miembros de la congregaciéon que son 105 personas.

Muestreo:

N = Total de la poblacion

72 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = (porcion de la poblacion en este caso 50%)
q=1p

e = maximo de error permisible

N=105 Z=1.96 p=0.5 q= 0.5 e= 0.05

Aplicando la Muestra:

Z2.P.Q.N
(N—1).e? +(z2.P.Q)

n =

(1.962)% % 0.5 « 0.5 » 105
n = b ]
(105 — 1) * 0.05 % + ((1.962)2 « 0.5 « 0.5)
_ 71465625

~ 0.940625
n = 75.9767

e Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

En este caso, para la recoleccion de datos, se utilizara de una encuesta la cual se
aplicara a los miembros de la iglesia que tenga que ver estrechamente con la
informacion requerida y también una entrevista a la persona que realiza la
planificaciéon operativa.

Método Elemento de la | Técnica e instrumento
poblacién

Entrevista Pastor de la iglesia Comunicacion abierta

Encuesta Los miembros de la | Elaboracion de preguntas
iglesia abiertas y cerradas




e Técnicas de procesamiento de datos

La presente tesis se dividi6 en dos etapas de trabajo:
e Laprimera etapa: Se centra en la revision de la base teérica necesaria
que cimentara la solucion elegida.

e Lasegunda etapa: Consiste en el disefo y eleccion de las herramientas
de toma de datos.( Entrevista y encuesta realizadas para el pre-test )

e En la tercera etapa: Se definira la arquitectura del sistema
colaborativo.

e En la cuarta etapa: A partir de los datos tomados mediante la encuesta
se determinara las caracteristicas de como se realiza la planificacion
general y por areas. Con lo que se validaran la hipotesis.

e En la quinta etapa: Consiste en evaluar la solucién propuesta a atraves
de una muestra significativa de los miembros utilizando como datos de
referencia sus requerimientos expuestos en la encuesta y entrevista.
Finalmente se llevara a cabo el informe final de la tesis, con las
conclusiones, limitaciones encontradas y con las futuras lineas de
investigacion.

3.2. Metodologia XP

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando
un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente
y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

La metodologia XP tiene cuatro pasos que son: la planificacion en donde se
realizan historias de usuarios, plan de estrategias, velocidad de proyectos,
programacion en parejas y reuniones, el segundo paso es el disefio, en donde e
hace el disefio simple, glosario de términos, riesgos, funcionabilidad y
refactorizar; en el tercer paso esta la codificaciéon y por ultimo las pruebas, que
nos permiten ver los errores del software y como mejorarlos.

Con respecto a la metodologia para el sistema colaborativo, se utilizd la
metodologia Amenities, que nos permite describir un sistema colaborativo
mediante cuatro vistas que facilitan detectar los aspectos mas relevantes de este
tipo de sistemas. La vista de grupo identifica los actores, sus roles vy las
restricciones (capacidades y leyes), en la vista cognitiva se identifican tareas y su
relacion entre ellas. Luego en la vista de interaccion se definen los protocolos
que utilizaran y la vista de informacion es la especificacion de los documentos
que se gestionaran.



IV. RESULTADOS

4.1.

Metodologia Extreme Programming

1. Historia de usuario

a. Identificacion de historias de usuario

i. Gestion de usuarios, miembros o responsables
1. Ingreso de Usuario

Historia N° 001 | Ingreso del Usuario

Descripcion: El ingreso al sistema debe realizarse por medio de
una ventana de ingreso en la cual se especifique el nombre de
usuario y la contrasena asignada.

Se requiere implementar un mecanismo de control que no
permita que el usuario pueda pegar caracteres en el campo
contrasefla, como también no debe permitirse poder copiar la
clave del usuario hacia otra fuente, adicionalmente se debe
controlar el nimero de intentos de ingreso al sistema, si se ha
intentado ingresar mas de 3 veces el sistema el usuario quedara
temporalmente deshabilitado.

Observacion

La metodologia “Amenities” ayudo a determinar los roles de cada
miembro que interactuara que seran los usuarios del sistema web
en la etapa de vista de grupo, ademés que en la etapa de
interaccion nos muestra los protocolos de interaccion en cada
proceso.

2. Creacidon de Usuario

Historia N° 002 | Creaciéon de Usuario

Descripcion: Los usuarios de la aplicacion deben estar
asignados a uno de los siguientes roles: Administrador y
Miembro. Dichos usuarios pueden ser creados inicamente por el
usuario Administrador, siendo estos guardados en la base de
datos.

Cabe sefialar que cada usuario tiene ciertos privilegios asignados,
basados en su rol, funcion y restricciones.

3. Listar Usuario

Historia N° 003 | Listar Usuario

Descripcion:

El usuario Administrador puede listar los usuarios, buscandolos
por nombre, apellidos y DNI.

Se le lista solamente los atributos que pueden visualizarse para el
administrador.

El usuario mismo puede visualizar todos sus atributos.




4. Modificaciéon de Usuario

Historia N° 004 | Modificacién de Usuario

Descripcion: El usuario Administrador puede modificar
informacion del usuario, como por ejemplo los nombres,
apellidos, teléfono y direccion del usuario.

Una vez que se modifique al usuario, se debe actualizar la base de
datos, para reflejar los cambios que se han realizado.

El usuario Administrador puede modificar el estado (activo,
inactivo) del usuario en cualquier momento que sea del tipo
Miembro.

Una vez que se elimine al usuario, se debe actualizar la base de
datos, para reflejar los cambios que se han realizado.

ii. Gestion de materiales
1. Subir Materiales

Historia N° 005 | Subir Materiales

Descripcion: Cualquier usuario va a poder subir materiales que
se usaran en el evento. De esta manera se podra mejorar la
realizacion de algunos eventos que requieran de estos materiales.
Agregando la cantidad por cada material a utilizar

Observacion

Se utilizé también de la vista de informacién de la metodologia
Amenities los documentos de los eventos y los materiales que
utilizan en la elaboracién del mismo y con la ayuda de la vista de
grupo saber que usuario puede acceder a cada material.

2. Asignar Materiales

Historia N° 007 | Asignar Materiales

Descripcion: El administrador también podra tener acceso a los
materiales y control sobre ellos y asignar a cada evento, los que
necesite para asi tener un costo de cada evento .

iii. Gestion de planes

1. Invitar a un evento

Historia N° 010 | Invitar a un evento

Descripcion: Los eventos son acontecimientos especificos que
se pueden realizar dentro de un plan. Estos se pueden crear por
cualquier usuario o administrador, se puede cambiar de estado y
modificar solo por el miembro que ha creado el evento o por el
administrador. La invitacion de un evento lo puede hacer




cualquier miembro invitado o administrador a otros miembros.
Los eventos tendran como campo a: nombre del evento, el o los
responsables de dicho evento, el dia y la hora que se va a realizar
el evento, los materiales que se le asignara.

2.Visualizar plan

Historia N° o11 Visualizar plan

Descripcion: El plan engloba un conjunto de eventos
ordenados por fecha y hora en que se va a realizar cada evento.
Estos se pueden crear por el administrador, se puede cambiar de
estado y modificar por el administrador y el encargado de cada
area, en el caso que sea plan por areas.

Los planes tendran como campo a: nombre del plan, el o los
responsables de dicho plan, el o los materiales que se le asignara,
los eventos ordenados que se han programado en un tiempo
determinado.

Observacion

En la vista de informacion de la metodologia Amenities se
proporciona un modelo de los planes que utilizan para elaborar la
planificaciéon de eventos

3.Listar y asignar responsable

Historia N° | Listar y asignar responsable
012

Descripcion: Los responsables son las personas que estan
comprometidas en que se realice satisfactoriamente un evento o
un plan. Estos se pueden asignar por el administrador como por
los encargados por area. El responsable del plan, evento van a
tener ciertos privilegios sobre sus respectivos cargos. La persona
que cree el evento es el responsable.

Los responsables tendran como campo a: nombre del
responsable, el plan el evento o la actividad del que es
responsable, un limite de tiempo de lo que se va a ser
responsable.

iv. Gestion financiera
1. Registrar , modificar y listar los ingresos

Historia N° Registrar y modificar los ingresos
014

Descripcion: Los ingresos son los diezmos u ofrendas que dan
los miembros para el sustento de la iglesia. Donde se ve la
necesidad de registrarlos para tener una mejor informacién del
estado financiero de la iglesia. Solo el tesorero puede registrar y




modificar de los ingresos. Los miembros podran ver solo sus
ingresos mensualmente, y asi poder constatar si es correcto o no
los ingresos aportados.

Los ingresos tendran como campo: la fecha en el que se registra el
ingreso, el monto, el usuario que realiza el monto y el tipo de
ingreso, que puede ser diezmo u ofrenda.

2. Registrar , modificar y listar de los egresos

Historia N° Registrar y modificar de los egresos
015

Descripcion: Los egresos son los gastos que realizan para
realizar una actividad. Donde se ve la necesidad de registrarlos
para tener una mejor informacién del estado financiero de la
iglesia. Solo el tesorero puede registrar y modificar de los
egresos. Los miembros podran ver los egresos por cada actividad,
y asi poder constatar si es correcto o no los egresos realizados.

Los egresos tendran como campo: la descripcion, la fecha en el
que se registra el egreso, el monto y la actividad por el que se
realiza el egreso.

3. Reporte financiero mensual

Historia N° Reporte financiero mensual
016

Descripcion: El reporte financiero mensual es un resumen
general de los ingresos y egresos registrados que se realiza
mensualmente, adicionalmente genera la utilidad de la iglesia.
Todos los usuarios van a tener acceso a esta informacion.

El reporte financiero tendra todos los ingresos clasificado en
diezmo u ofrenda, los egresos por cada evento y actividad, el
periodo mensual y la utilidad.

4. Reporte financiero por evento

Historia N° 017 | Reporte financiero por evento

Descripcion: El presupuesto por actividad es el informe
financiero méas detallado de los ingresos, egresos que se realizan
en cada evento. Todos los usuarios van a tener acceso a esta
informacion.

El reporte financiero por evento tendra todos los ingresos
clasificado en diezmo u ofrenda, los egresos por cada actividad y
la utilidad.

ii. Gestion de Notificaciones en los Eventos
1. Crear Notificacion

| Historia N° 018 | Crear Notificacién




Descripcion: Al crear un evento , modificar fecha o eliminar el
evento se le notificara a los usuarios acerca del cambio con una
notificacién en el sistema.

Las notificaciones tendrian como campo: la notificacion, la fecha,
el usuario que realizo la notificaciéon y hora.

b. Estimacion de historias de usuario

En XP, existen varias maneras de estimar el tiempo necesario para realizar una
historia de usuario. Sin embargo, a medida que la metodologia ha ido
evolucionando, se ha introducido el término de tiempo ideal, el mismo que se
define como el tiempo necesario para elaborar una historia de usuario sin
interrupciones, en el cual el desarrollador pueda sentirse completamente
productivo.

Es asi, como un dia ideal de desarrollo corresponde para el equipo a una
jornada de trabajo de 5 horas.

Para nuestro caso, hemos propuesto una semana ideal en la que se trabaja de
lunes a viernes, 5 horas diarias.

En la siguiente tabla, se presenta el tiempo ideal necesario para implementar las
historias de usuario estimadas en semanas, dias y horas, tomando en cuenta lo
antes mencionado.



Semanas Dias estimadas  Horas
: Estimadas estimadas
GESTION DE USUARIOS, Ingreso de usuario 0.5 3 9
MIEMBROS O , _
RESPONSABLES Creacién de usuario 0.3 3 9
Listar usuario 0.2 3 9
Modificacion de usuario 0.5 3 9
GESTION DE MATERIALES Subir materiales 1 3 13
Asignar materiales 0.5 4 12
GESTION DE PLANES Invitar a un evento 1 5 25
Visualizar plan 1 5 25
Listar , modificar y asignar responsable 1 5 25
GESTION FINANCIERA Registrar, modificar y listar de los ingresos 1 3 13
Registrar, modificar y listar de los egresos 1 5 13
Reporte financiero mensual 1 5 25
Reporte financiero por evento 1 4 13
GESTION DE Crear Notificacion 1 5 25
NOTIFICACIONES
TOTALES 13 56 225

Tabla N° 01. Estimacion de las historias de usuario en tiempo ideal.



2. Plan de entrega
a. Velocidad del equipo de desarrollo

En XP, la velocidad de desarrollo se refiere a la rapidez con la que el equipo
de desarrollo puede trabajar implementando historias de usuario que han
sido estimadas utilizando el tiempo ideal. Cuando se refiere a la velocidad de
desarrollo, también se utiliza el término de esfuerzo ideal para denotar el
tiempo que le es posible asignar a un desarrollador para implementar una
funcionalidad del sistema en un tiempo determinado.

A continuacion se muestra como se calcula la velocidad del equipo:

Persona en el equipo: 1 persona

Velocidad del equipo al mes (Esfuerzo ideal):

1 4 semanas 4 ] I )
persona x T persona semanas al mes por el equipo

Con esto se concluye que para el caso del presente proyecto, el equipo de
desarrollo puede desarrollar 8 semanas ideales de desarrollo por cada mes
de trabajo.

b. Iteraciones por cada entrega

Una vez establecida la velocidad del equipo de desarrollo, se determina el
numero de iteraciones que se llevaran a cabo para la entre del software.

En la seccidén anterior se obtuvo el total de semanas ideales (13 semanas)
que serian necesarias para implementar la soluciéon propuesta por el equipo
de desarrollo. Tomando en cuenta ese total, se procede a calcular el nGmero
de iteraciones de la siguiente manera.

Semanas ideales totales para implementar la solucién: 13 semanas
Velocidad del equipo de desarrollo al mes: 4 semanas

. _ _ 13 semanas . .
Numero de iteraciones para la entrega: ————— = 3.25 iteraciones
4 semanas

Cabe sefialar que una iteracion corresponde para nuestro caso a un mes
ideal, en el cual se trabaja de lunes a viernes, 5 horas diarias y con un
programador a cargo de desarrollo.

Con este resultado, podemos decir que como minimo, tendremos tres
iteraciones para implementar la solucion.

c. Costo de desarrollo del producto
Una vez determinado el nimero de iteraciones que seran necesarias para

implementar el proyecto, es necesario calcular el costo de desarrollo dicho
producto.



Este costo es inicamente en el caso de que fuera a comercializar el producto,
ya que por motivos de estar aplicando este proyecto a nuestra tesis, no posee
valor comercial.

1 Desarrollador 3.2 900 2880

1 Gestor 3.2 2000 6400
(Manager)

Total 9280

Tabla N° 02. Costo de desarrollo del Producto
d. Elaboracion del plan de entrega

Para la elaboracion del plan de entrega, hemos tomado en cuenta que
existiran tres iteraciones y que ademas que se tiene previsto entregar todas
las historias de usuario en la primera entrega del producto de software,
siendo esta primera entrega el alcance de nuestra tesis.



Semanas
Estimadas

GESTION DE Ingreso de usuario 05 X X
USUARIOS, i i
MIEMBROS O Creacion de usuario 0.3 X X
RESPONSABLES . :
Listar usuario 0.2 X X
Modificacion de usuario 0.5 X X
GESTION DE Registrar materiales 1 X X
MATERIALES
Asignar materiales 05 X X
GESTION DE PLANES Invitar evento 1 X X
Visualizar plan 1 X
Listar , modificar y asignar 1 X
responsable
GESTION Registrar, modificar y listar de los 0.5 X
FINANCIERA ingresos
Registrar, modificar y listar de los 0.5 X
egresos
Reporte financiero mensual 1 X
Reporte financiero por evento 0.5 X




GESTION DE
NOTIFICACION

Crear notificacion
TOTALES

Tabla N° 03. Plan de Entrega

13 4.5

5

3-5



Fase 2- Diseno

2.1. Diseno de base de datos

tb_Ingreso_Economico *

tb_invitar_evento *

w@ﬁ

¢ idingreso | Q@ d_Eventolnvitar
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[ o
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Figura N°3- Disefio de Base de datos

Fuente : Elaboracion Propia
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2.2. Diseio de las tarjetas CRC

Se utilizdé la vista de grupo y la vista cognitiva para identificar las
responsabilidades de los usuarios que se especifican en las tarjetas CRC, a
continuacion se exponen.

Nombre de la Clase : USUARIO

Responsabilidades Colaboradores (relaciones)
(operaciones y atributos) Usuario

Crear un usuario
Modificar un usuario
Cambiar Estado
Listar Usuario
Buscar Usuario

Tabla N°04 Tarjeta CRC-Usuario

Nombre de la Clase : AREA

Responsabilidades Colaboradores
Listar Areas Area

Buscar Areas

Modificar Areas

Tabla N°05 Tarjeta CRC-Area

Nombre de la Clase : PLAN AREA

Responsabilidades Colaboradores
Crear Plan Plan 4rea
Modificar Plan Encargado

Listar Planes Area

Buscar Planes

Cambiar Estado

Tabla N°06 Tarjeta CRC-Plan area

Nombre de la Clase : ENCARGADO

Responsabilidades Colaboradores
Asignar Encargado Encargado

Listar Encargados Tipo usuario
Buscar Encargados

Tabla N°07 Tarjeta CRC-Encargado

Nombre de Clase : TIPO USUARIO

Responsabilidades Colaboradores
Crear Tipo usuario
Modificar Usuario

Buscar

Listar

Tabla N°08 Tarjeta CRC-Tipo Usuario

Nombre de la Clase : EVENTO

Responsabilidades Colaboradores
Crear Evento
Modificar




Cambiar Estado
Asignar Responsable

Tabla N°09 Tarjeta CRC-Evento

Nombre de la Clase : INVITADO EVENTO

Responsabilidades
Enviar Invitaciones
Listar Asistentes

Colaboradores
Invitado Evento
Invitado

Tabla N°10 Tarjeta CRC-Invitado Evento

Nombre de la Clase : INVITADO

Responsabilidades
Crear Invitado
Modificar Invitado
Listar Invitado
Buscar Invitado

Colaboradores
Invitado

Tabla N°11 Tarjeta CRC-Invitado

Nombre de la Clase : EGRESO

Responsabilidades
Registrar Egreso
Calcular Egreso Anual

Colaboradores
Egreso

Tabla N°12 Tarjeta CRC-Egreso

Nombre de la Clase : MATERIAL

Responsabilidades
Registrar Material
Asignar Material
Listar Material

Colaboradores
Material

Tabla N°13 Tarjeta CRC-Material

Nombre de la Clase : INGRESO

Responsabilidades
Registrar Ingreso
Calcular Ingreso Anual

Colaboradores
Ingreso

Tabla N°14 Tarjeta CRC-Ingreso

Nombre de la Clase : PRESUPUESTO

Responsabilidades Colaboradores
Calcular Presupuesto Ingresos
Egresos
Presupuesto

Tabla N°15 Tarjeta CRC-Presupuesto




Nombre de la Clase : MATERIAL COMPARTIDO

Responsabilidades Colaboradores
Registrar material compartido Material Compartido
Listar Material compartido
Buscar Material compartido

Tabla N°16 Tarjeta CRC-Material Compartido




2.3. Diagrama de clases
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Figura N 04- Diagrama de Clases
Fuente: Elaboraciéon Propia
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2.4. Diseio Arquitectonico

Usuario Intemet

SERVIDOR DE
APLICACIONES Y BASE  BASE DE DATOS

- / e
&8

Usuario

Figura N 05- Disefio Arquitectonico
Fuente: Elaboracion Propia
2.5. Diseno de interfaces del sistema

Para la elaboracion de las interfaces del sistema se utiliz6 los protocolos de interacciéon descrito en la vista de
interaccion de la metodologia Amenities, para saber el tipo de protocolo en cada proceso en el sistema web.



- Iniciar sesién - Planificad Moises

L [l ) localhost:27315/Account/Login

Iniciar sesion.

Utilice una cuenta local para iniciar sesion.

Nombre de usuario
Contrasena

;Recordar cuenta?

Iniciar sesion

Registrese si no tiene ninguna cuenta.

000

Diagrama de Interfaz N°01 -Inicio de Sesi6n
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. Usuarios - Planificador de

Usuarios
Muevo Usuario

Apellidos:

Nombres:

UserName
Kathy1234
manuel
moises12345
moises1234

Moan1

Katherine
Manuel
Moises
Moises

Moises Antonio

& 2015 - Derechos Reservados Moises Cornetero Mendoza - Katherine Rojas Villarue

Buscar

Rojas Villarue
Seclen
Cornetero
Cornetero

Cornetero Mendoza

.3\
-
-

iHola, moises1234!

Email
kamer.smile@gmail.com
manu®@hotmail.com
moises.cornetero@gmail.com
moises.cornetero@gmail.com

antony11_4@hotmail.com

(11 Tube ] o

Salir  Priorizar  Motificaciones

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Moises

Diagrama de Interfaz N°o2- Listar, Modificar y Buscar usuario



Moises

J . Registrarse - Planificador

Ingresar

Registrarse. Cree una cuenta nueva.

Nombre de usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefia
Nombres

Apellidos

Email

Direccién

Telefono

Diagrama de Interfaz N°03- Registrar usuario
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. Planificador de Eventos Moises

L (<l [ localhost:27315

Planificador de

Priorizar
Notificaciones 381
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Diagrama de Interfaz N°05 —Visualizar los plan por mes



Diagrama de Interfaz N°06 —Visualizar los plan por mes

. Planificador de Eventos
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Diagrama de Interfaz N°07 —Visualizar los plan por dia
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. Index - Planificador de Ex Moises | = |

jHola, moises12345!  Salir Friorizar MNotificaciones

Conferencia

Recursos del Evento .
Material Costo Cantidad Total
TV1 70 2 140
MICROFONO a0 2 100
PROYECTOR3 40 3 120
TOTAL 360

L)
WOoeO
-

@ 2015 - Derechos Reservados Moisés Cornetero Mendoza - Katherine Rojas Villarue
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E Index - Planificador de E Moises

“ [« [ localhost:27315/EventoMaterial/Index?id=75 bl

Materiales

ID

Lapiceros Pilot
MICROFONO SONIC
MICROFONO23 PANASONIC
MICROFONO3 LG
PROYECTOR AN
PROYECTORI1 ON
PROYECTOR2 UN
PROYECTOR3 EN

™1 Samsung
TV2 LG

1 2 Siguiente >

Diagrama de Interfaz N°11 —Elegir materiales para un evento



. Materiales - Planificador

Materiales

Crear

Texto:
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Lapiceros
MICROFONO
MICROFONO23
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TV1

TV2
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LG
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Diagrama de Interfaz N°12 Buscar y Modificar los materiales
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. Planificador de Eventos
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“ (el [ localhost:27315/Usuario/Index2 i By =

Ingresos

Rodriguez, Juan

‘fecha ‘monto ‘tipo ‘

20/01/2015 S/ 2000 Ofrenda #
20/02/2015 .40.00 Diezmo
20/01/2015 .50.00 Diezmo
20/01/2015 .20.00 Diezmo

01/01/2013 . 35.00 Diezmo

01/01/2015 .31.00 Diezmo

Cancelar

3

Diagrama de Interfaz N°14 —Listar Ingresos de un usuario
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Agregar Ingreso

fecha  04/01/2015

monto 100.00

tipo

Cancel WaGICHELY

Diagrama de Interfaz N°15 —Agregar Ingresos de un evento



Fase 3- Pruebas

#HISTO | TABLAS CLASES Y METODOS # INTERFAC | PRUEB
RIA DE TARJETA ES DE AS DE
USARIO S USUARIO ACEPT
ACION
1.1 Usuario Clase: Usuario USUARIO | Iniciar Caso de
) Sesion prueba
Métodos: 1.1
VerificarUsuarioContrase
na()
1.2 Usuario, | Clase: Usuario, Tipo de USUARIO | Crear Caso de
) Usuario Usuario prueba
Tipo de TIPO DE 1.2
Usuario Métodos: USUARIO
RegistrarUsuario()
1.3 Usuario, Clase: Usuario, Tipo de USUARIO | Modificar Caso de
. Usuario Usuario Prueba
Tipo de TIPO DE 1.3
Usuario Métodos: USUARIO
ModificarUsuario()
1.4 Usuario, Clase: Usuario, Tipo de USUARIO | Modificar Caso de
) Usuario estado de prueba
Tipo de TIPO DE Usuario 1.4
Usuario Métodos: Modifcar() USUARIO
2.1 Materiales | Clases : Material , MATERIA | Subir Caso de
, Material Compartido L, Material prueba
2.1
Usuarios, | Métodos: Registrar(); MATERIA
L
Material | ListarMaterial(). COMPART
Comparti IDO
do
2.2 Materiales | Clases : Material , MATERIA | Compartir | Caso de
, Material Compartido L, material, prueba
2.2
Usuarios, | Métodos: MATERIA
. AgregarMaterial Comparti | L
Material | go(); COMPART
Comparti IDO
do VerificarMaterial Compart

ido();

ListarMaterial Compartid




o ().

2.3 Materiales | Clases : Material , MATERIA | Modificar Caso de
, Material Compartido L, Material prueba
Usuarios, | Métodos: MATERIA 3
Material | ListarMaterial(); %JOMP ART
gg mpart: CambiarEstado(); IDO

2.4 Materiales | Clases : Material , MATERIA | Modificar Caso de
, Material Compartido L, Material prueba
Usuarios, | Métodos: MATERIA >4
Material | Modificar(); ]ElOMP ART
gg mpartl ListarMaterial(). IDO

Tabla N° 17 — Historias de Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION PARA LA HISTORIA DE USUARIO “
INICIAR SESION”

PRECONDICIONES :

El usuario debe estar registrado para poder acceder al sistema y debe
tener un tipo de usuario asignado.

ENTRADA:

1. El usuario de ingresar a la pagina de Inicio de Sesién con su DNIy
contrasena y selecciona su tipo de Usuario.
2. El usuario presiona el boton “Ingresar”.

RESULTADO ESPERADO :

1. El sistema se encarga de validar los datos ingresados.
2. Silos datos son correctos ingresara a la pagina principal.
3. Silos datos son incorrectos, el usuario tendra tres oportunidades para
que pueda ingresar correctamente sus datos, de lo contrario el sistema
bloqueara al usuario por una hora.

Tabla N°18- Prueba de Aceptacion para el escenario “Iniciar Sesion”




PRUEBA DE ACEPTACION PARA LA HISTORIA DE USUARIO
“CREAR USUARIO”

PRECONDICIONES :

El usuario debe de haber ingresado correctamente los datos a la hora del
inicio de sesion.

EL usuario debe ser administrador.

ENTRADA:

1. El usuario de ingresar a la pagina principal con su DNI, contrasefa y
tipo de usuario.
2. El usuario presiona el botén “Nuevo Usuario” que se encuentra en la
pagina principal.
3. Elusuario presiona el bot6n “Nuevo”.
4. Elusuario debe de llenar los datos que le solicita el sistema.
5. El usuario presiona el bot6n “Guardar”.

RESULTADO ESPERADO:

1. Los datos del nuevo usuario son ingresados exitosamente en la base
de datos.
2. El sistema despliega la pantalla principal.

Tabla N° 19- Prueba de Aceptacion para el escenario “Crear Usuario”

PRUEBA DE ACEPTACION PARA LA HISTORIA DE USUARIO
“MODIFICAR DATOS DEL USUARIO”

PRECONDICIONES :
El usuario debe estar registrado en el sistema.

El usuario debe de haber ingresado correctamente el formulario de iniciar
sesion.

ENTRADA:

1. El usuario de ingresar a la pagina de Inicio de Sesién con su DNI,
contrasena y tipo de usuario.
2. El usuario presiona el boton “Mis Datos”.
3. El usuario debe modificar sus datos que le proporciona el sistema.
4. El usuario presiona el botén “Guardar”.




RESULTADO ESPERADO :

1. Los nuevos datos del usuario quedan registrados exitosamente.
2. El sistema se despliega a la pagina principal.

Tabla N° 20- Prueba de Aceptacion para el escenario “Modificar datos del Usuario”

PRUEBA DE ACEPTACION PARA LA HISTORIA DE USUARIO
“Cambiar Estado de Usuario”

PRECONDICIONES :

El usuario debe de haber ingresado correctamente los datos a la hora del
inicio de sesion.

EL usuario debe ser administrador.

ENTRADA:

1. El usuario de ingresar a la pagina de inicio de sesi6n con su DNI,
contrasena y tipo de usuario.
2. El usuario presiona el boton “Usuario” del ment.
3. El usuario busca un usuario que desea cambiar estado(activo y
inactivo).
4. El usuario presiona el botén “Modificar”.
5. El usuario puede modificar el estado y tipo de otro usuario.
6. El usuario presiona el boton “Guardar”.

RESULTADO ESPERADO :

1. Los nuevos datos son modificados exitosamente.
2. El sistema se despliega a la pagina principal.

Tabla N°21 - Prueba de Aceptacion para el escenario “Cambiar Estado de Usuario”

PRUEBA DE ACEPTACION PARA LA HISTORIA DE USUARIO “
Subir Materiales”

PRECONDICIONES :

El usuario debe estar registrado para poder acceder al sistema.

ENTRADA:

3. El usuario de ingresar a la pagina principal con su login y contrasena.
4. Elusuario presiona el boton “Documentos” del mena.
5. El usuario presiona el boton “Subir”.
6. El usuario presiona el boton “Nuevo”.




7. El usuario debe ingresar todos los campos requeridos de un material
nuevo.
8. El usuario presiona el bot6n “Guardar”.

RESULTADO ESPERADO :

4. Los datos del nuevo registro de material son ingresados exitosamente.
5. El sistema despliega la pantalla para un nuevo ingreso y lista todos los
materiales subidos.

Tabla N° 22 Prueba de Aceptacion para el escenario “Subir Materiales”

4.2. Metodologia Amenities
2.2.1. Vista de Grupo

¢ Determinar los miembros de grupo y sus roles
- Planificador de Eventos:
Es la persona que realiza la calendarizacion de los eventos en la
organizacion, para realizarlo se retine con el grupo de lideres para coordinar
la disponibilidad de cada uno. Ademas el planificador también se encarga de
anunciar los eventos y comunicarlo a las otras organizaciones.

- Encargado de Escuela dominical:

Es la persona que se encarga de dar la clase a los nifios los dias domingos,
normalmente son dos personas que se turnan, realiza los documentos a
utilizar en una clase, ademas controla la asistencia de los ninos.

- Encargado de las damas:
Es la persona que se encarga de dar la clase a las damas casadas los dias
sabados, realiza los documentos a utilizar en una clase, invita a otras
personas para que se unan al ministerio

- Encargado de los adolescentes:
Es la persona que se encarga de dar la clase a las adolescentes, realiza los
documentos a utilizar en una clase

- Encargado de Jovenes:
Es la persona que se encarga de dar la clase a los jovenes, realiza los
documentos a utilizar en una clase, ademas organiza eventos como por
ejemplo campamentos, retiros espirituales.



- Encargado del grupo de teatro:

Es la persona que se encarga de organizar dramatizaciones para
presentarlos en la iglesia o en otras iglesias .Crea, modifica y comparte los

guiones.

¢ Determinar las restricciones (Capacidades y Leyes)

MIEMBRO CAPACIDADES LEYES
Planificador de Eventos Ordenado Se ha bautizado y tenga
Responsable como minimo un afo de

Buen administrador
Trabajar en equipo

experiencia en este cargo.

Encargado Nifios

Paciencia

Se ha bautizado y ser

Creativo profesor de inicial o
primaria.
Encargado de las damas Comunicador Se ha bautizado y ser

Debe expresar
claramente su ideas

mujer

Encargado de los Varones

Analiza situaciones y
soluciona problemas
Inspira y motiva

Se ha bautizado y
pertenecer al grupo de
lideres

Encargado de Jovenes

Construye relaciones
sociales

Inspira y motiva

Se comunica frecuente
y convincentemente

Se ha bautizado y
pertenecer al grupo de
lideres

Encargado del grupo de
teatro

Creativo
Entusiasta
Carismatico
Innovador

Se ha bautizado y
pertenecer al grupo de
lideres

2.2.2.Vista cognitiva

Tabla N° 23 Restricciones

o Identificar tareas a desempenar y responsables
T1 Registrar un nuevo usuario
T2 Modificar datos del usuario
T3 Ver Materiales
T4 Compartir materiales
Ts Registrar y Modificar una actividad
T6 Registrar y Modificar un evento




T7 Realizar y Modificar un plan general

T8 Realizar y Modificar un plan para cada area
Tog Asignar responsables

T10 Registrar y modificar ingresos

T11 Registrar y modificar Egresos

T12 Generar reporte Financiero por evento

T13 Invitar a Eventos

Tabla N° 24 - Identificar tareas a desempenar

Planificador T1,T2,T6,T7,T8,Tg
Encargado en cada area T4,T5,T6,T8,T9
Tesorero T10,T11

Miembro Activo T2,T3,T4,T5

Tabla N° 25 — Asignar responsables a las tareas

2.6.1. Relacion con otras tareas

Diagrama de la relacion entre las tareas que se realizan en el sistema colaborativo.
Ver Tabla N° 28.
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[ i I ]
T1 T8 T2 T10
|
T6
1
| | |
T5 T4 T3
| |
T9 T13
2.2.3.Vista de interaccion
o Protocolos de interaccion
PROCESO PROTOCOLO DE DESCRIPCION
INTERACCION
Ingreso de Usuario Peticion-Respuesta- | Los participantes implicados
Simple pueden intervenir en la
actividad sin un orden




preestablecido y con el mismo
nivel de responsabilidad para
llegar a un acuerdo

Todos los usuarios con su
contrasefia podran acceder al
sistema

Creacion de Usuario

Negociacion

El administrador podra crear
los usuarios

Cambiar de estado al
Usuario

Negociacion

El administrador y el usuario
podran interactuar cambiando
el estado de activo o inactivo.

Modificacion de Usuario

Negociacion

El usuario podra modificar los
datos del usuario.

Subir Materiales

Negociacion

Todos los usuarios podran
subir materiales y establecer
un nivel de acceso(privado o
publico)

Compartir Materiales

Negociacion

El usuario podra interactuar
compartiendo sus materiales,
solo entre los usuarios que
desea compartirlo

Asignar Materiales

Negociacion

El administrador o encargado
de area podra asignar
materiales de acuerdo a la
actividad establecida.

Cambiar de estado a los
Materiales

Negociacion

El usuario o el administrador
que ha subido el material
podra cambiarlo de estado

Crear, cambiar de estado,
modificar actividad

Negociacion

El usuario que ha creado la
actividad o por el
administrador pueden cambiar
de estado y modificar los datos
de la actividad

Crear, cambiar de estado,
modificar e invitar
evento

Peticion —Respuesta-
Multiple

Un evento puede ser creado
por un encargado de area o por
el administrador, quienes
podran cambiar de estado.
Cualquier miembro del area
podra invitar a un evento a una




persona externa donde se
enviara una peticion de
aceptacién de invitacion,
donde re direccionara a la
pagina del sistema.

Crear, cambiar de estado,
modificar plan

Negociacion

El administradory el
encargado de cada area pueden
crear un plan, cambiar de
estado y modificar.

Crear, cambiar de estado,
modificar y asignar
responsable

Peticion-Respuesta-
Simple

El administrador como los
encargados por area pueden
asignar, cambiar de estado y
modificar responsable. Se
enviara una peticion de
asignacién de un cargo que
emitira una respuesta para que
desempeiie una actividad.

Registrar y modificar de | Negociaciéon Los miembros podran ver solo

los ingresos sus ingresos mensualmente, y
asi poder constatar si es
correcto o no los ingresos
aportados.

Registrar y modificar de | Negociacion Los miembros podran ver los

los egresos

egresos por cada actividad, y
asi poder constatar si es
correcto o no los egresos
realizados.

Reporte financiero
mensual

Petici6on-Respuesta-
Simple

Cualquier usuario podra enviar
una solicitud de evento para
obtener el reporte financiero
mensual. Esta solicitud sera
respondida por el tesorero.

Reporte financiero por
actividad

Petici6on-Respuesta-
Simple

Cualquier usuario podra enviar
una solicitud de evento para
obtener el reporte financiero
mensual. Esta solicitud sera
respondida por el encargado de
la actividad o el tesorero

Crear notificacion

Negociacion

Cualquier usuario podra crear
una notificacion de eventos

Tabla N° 26 — Protocolos de interaccion




2.2.4.Vista de Informacion

e Documentos (los objetos que son gestionados en el sistema), eventos y
materiales.

\ - Invitaciones a otras iglesias para los eventos del mes

///’(Z

.

ESIA BAUTISTA FUNDAMENTAL GRACIA

Honrando a Dios, sirviendo a otros.
Chiclayo, 28 de agosto de 2012.
Estimado pastor Joe Kotvas:

Le saludo en el nombre precioso de Jests. Es mi oracién que Dios bendiga
su hogar y ministerio.

Para nosotros fue edificante las predicas en Chiclayo. Fueron de gran
calidad. Hasta ahora los hermanos comentan lo aprendido.

Mi hijo Dario Benjamin qued6 tocado por Dios en su vocaciéon evangelista.
Gracias, eso no tiene precio.

Apreciado pastor, es mi deseo, y oracion de la iglesia, tenerlo a usted como
predicador en nuestro IV Aniversario (16, 17 y 18 de noviembre). Ademas de
usted, hemos invitado, a nuestra apreciada hermana Rebeca para el area de la
musica, por supuesto, con la debida autorizacion suya.

Serd un tiempo precioso para nuestra ciudad de Chiclayo. Estamos
organizdndonos para colmar las instalaciones del Auditorio Municipal (con
capacidad para 500 personas aproximadamente). Junto a orar, nuestra
planificacién incluye: entrenamiento de consejeros, publicidad (afiches y medios de
comunicacion) ensayo de alabanzas especiales, perifoneo, etc.

El plan de los cultos es el siguiente:
e Culto de Apertura — viernes 16 de noviembre 7:30 pm. (tema evangelistico:
Una familia de éxito) Lugar: nuestro templo.

e CULTO CENTRAL - lugar: AUDITORIO MUNICIPAL- siabado 17 de

noviembre 7:30 (tema evangelistero: Pureza en la familia)

e Culto dominical — domingo 18 de noviembre 9 am. (tema: Un matrimonio

conforme a Dios) Lugar: nuestro templo.

e Culto dominical - domingo 18 de noviembre 6 pm. (tema: una _familia que

strve a Dios) Lugar: nuestro templo.

Espero en el Senor, sea posible su presencia para estas fechas. Ojala pueda
darme respuesta pronto. Eso favorecerd nuestra planificaciéon. Por favor,
comunique a su iglesia para que nos apoyen en oracion por este importante evento
evangelistero.

Agradecido por vuestro afecto y atencion, le deseo muchas bendiciones del
Senor.

Pastor Dario Balcazar Cel. 975698680



- Plan de trabajo del Afio 2011
Iglesia Bautista Fundamental “GRACIA”
CALLE CACIQUE CINTO 295 — URB. LATINA - J. L. ORTIZ —
CHICLAYO - CEL. 975698680

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA IGLESIA BAUTISTA
FUNDAMENTAL GRACIA

Les saludo en el nombre de Jests para presentarles el programa de actividades de
la Iglesia “Gracia” de Chiclayo

Los eventos y actividades de la iglesia se desarrollaran de acuerdo al siguiente
detalle:

CALENDARIO DE EVENTOS
1.ENERO 2011
Domingo 2. Se realiz6 la sesion Anual N° 25

a) Durante el mes de Enero los lideres de cada ministerio han programado sus
actividades y plan de trabajo para el todo al afio 2011.

b) Los dias 25,26 y 27 de enero hemos asistiendo a la conferencia de “Fuegos
de Evangelismo en la iglesia Bautista EFATA”. Que fue de mucha bendicion en la
vida de todos los que hemos asistido. Diez miembros de la iglesia estuvieron
presente.

¢) Hoy Domingo 30 sesion de planificacion 3.30 p.m.

2. FEBRERO 2011

a) Del lunes 31 de Enero al sdbado 5 de Febrero Campamento de pastores en
Aucallama. .

b) Campamentos de damas del 14 al 20
c) Campamento de jévenes del 21 al 26

3. MARZO 2011

a) Campamento de profesionales: del 3 al 6
b) Campamento de varones: del 11 al 13.
c) Domingos 13 Reunién de la iglesia para programar el aniversario de la

iglesia.



4. ABRIL 2011

d) . Sabado 9 Primera vigilia de la iglesia de 7.00 a 12.00 de la noche
tendremos un tiempo bonito y lo mas importante sera nuestra comunién con Dios
por medio de la oracion.

a) Domingo 10 Elecciones PRESIDENCIALES No hay culto ese dia

b) Domingo 10 Actividad por los 25 afios de fundacién de la iglesia, Sugerencia:
Un culto de accion de gracias y una CENA por el aniversario de la iglesia. Dejando
toda festividad Dios mediante para la inauguracion del templo.

c) Semana Santa 22-24 Programas a cargo de los jovenes

d) Domingo 24 Reuni6on para programar el “DIA DE LA MADRE” a cargo de
los jovenes y adultos varones.

5. MAYO 2011

a) Domingo 8 Programa especial por “DIA DE LA MADRE” A cargo de
Adultos varones. Jovenes, y nifios de la escuela dominical.

b) Domingo 22 Primera sesién ordinaria donde los lideres dan su informe
verbal de sus respectivos ministerios.
c) Domingo 29 Reunion de jovenes y damas para organizar para el

programa por “Dia del Padre”.
6. JUNIO 2011

a) Sabado 4 Segunda vigilia de 7.00 a 12.00 de la noche con programa
especialmente preparado para este tema.

b) Domingo 19 Programa especial por el “Dia del Padre” a cargo de las

damas, Jovenes, sefioritas y ninos

¢) Domingo 26 Reunidn para organizar y programar el dia del maestro.

7. JULIO 2011

a) Domingo 3 Culto especial por (Dia del Maestro) (noche)
b) Jueves 28 0 29 Programa especial dedicado a la familia.

8. AGOSTO 2011

a) Domingo 21 Programa especial por “Dia del nifio”, organizada y dirigida por
la Superintendente de la Escuela Dominical .

b) Domingo 28 Programa especial por “Dia del Pastor”

9. SETIEMBRE 2011

a) Sabado 3 Tercera vigilia de la iglesia de 7.00 a 12.00 de la noche con
programa especial



a)

b) Domingo 11 Reunion de Adultos para organizar el programa especial por dia de
la juventud.

¢) Domingo 18 Segunda sesion ordinaria

d) Sabado 24 6 domingo 25. Programa especial por “Dia de la juventud” a cargo
de los ninos y adultos,

10. OCTUBRE 2011

Sabado 8 Culto especial en la obra “La Vina del Senor” Por aniversario de iniciar
la obra.

11. NOVIEMBRE 2011 No hay eventos
12. DICIEMBRE 2011

Sabado 3 Cuarta vigilia de la iglesia con un programa especial y tiempo de oracion
por la sesion anual.

b) Sabado 31 Culto de accion de gracias como todos los anos con testimonios y
especiales de 10.00 p.m. a 00.30. a.m.

4. PLAN DE TRABAJO Y EVENTO

1) Reuniones con el consejo o junta directiva (Didconos y hno. Segundo dos
veces 1ra y 3ra semana de cada mes)

2) Reunion con los lideres de los ministerios TRES veces al afio segundo
domingo de los meses Marzo, Junio, y Setiembre. La hora sera confirmada una
semana antes de la fecha.

3) Discipulado de bautismo y membrecia estaran a cargo del Pastor
Flores, y otros lideres, en la Vifia del Sefior el hno. Segundo. Y se programaran
bautismo cuando haya candidatos en cualquier domingo.

4) Los temas a ensenar los dias jueves y domingos sera de entrenamiento
a ganar almas para Cristo, doctrina y otros temas de acuerdo a la necesidad de la
iglesia.

5) Llegaremos a las parejas de enamorados y jovenes en general con el fin de
ayudarlos a buscar la voluntad de Dios. La iglesia seguira orando por cada joven y
por cada Seforita.

6) Toda la iglesia continuara esforzandose y seguira aportando para la
Reconstruccion el templo de acuerdo al compromiso que hemos hecho cada
uno de nosotros. Es decir, de dar lo que el Senor pone en nuestro corazéon una



cantidad fuerte de mil, dos mil, tres mil y mas. Y mensualmente el aporte del
precio de una pollada hasta parar la deuda.

7) Los primeros domingos de cada mes tendremos culto de ayuno, oracién y Cena
del Sefior de 9.00 a.m. a 1.00 p.m.

8) El primer sabados de los meses de Marzo, Junio, Setiembre y diciembre de
7.00 a 12.00 de la noche tendremos vigilias con programas y temas especiales.

9) Vacaciones del Pastor sera en el mes de Agosto o Setiembre.

10) Hace tres anos estoy asistiendo a la conferencia de FUEGOS DE
EVANGELISMO. Me ensenaron muchas cosas como por ejemplo. Como discipular,
como evangelizar, temas sobre la familia, y como ganar almas para Cristo pero
nunca he tomado decisiones como en esta oportunidad. La decisién de poner en
practica el de GANAR ALMAS PARA CRISTO. Estoy considerando para este
ano lo siguiente:

a) Primero: Comprometamos a doblar nuestras rodillas para orar que Dios no
de poder, sabiduria y disponibilidad de tiempo para adiestrarnos y capacitarnos
para Salir a las calles a tocar puertas y presentarles el plan de salvacion a los miles
de almas que estan rumbo al infierno, como predique el domingo pasado.

b) El resultado lo dara el Sefor. Nosotros nos pondremos en sus manos para
ser usados por El
c) ¢Cuando comienza este ministerio? Hoy mismo en nuestras casas y los

cultos de oracion oraremos por este ministerio.

11). Los dias que saldremos a evangelizar y a ganar almas para Cristo seran los
Martes, Jueves y Domingos por la tarde.

12) La sesi6n anual para el afio 2011 sera el domingo 1 de Enero.

Hnos. Este plan de trabajo y de actividades queda en las manos Dios y todo sera
de acuerdo a su voluntad, hay muchas cosas mas que podemos hacer todo lo
dejamos en las manos de Dios, muchas gracias.

Chiclayo ,30 de Enero del 2011



V. DISCUCION

En este capitulo se ha realizado un analisis de los resultados del sistema
colaborativo a los miembros encargados en la elaboracion del plan operativo
mensual en la Iglesia Bautista Fundamental “Gracia” durante el afio 2013.

Para la evaluacién se analizaron los datos de los indicadores planteados en el
capitulo III, por los encargado de la elaboracién del plan mensual 2013, para
conocer el beneficio de utilizar este sistema colaborativo web para planificacion
operativa de los eventos y saber la apreciacion de los miembros en relaciéon a su
satisfaccion con el uso del sistema y de esta manera validar que su cumplieron los
objetivos.

Se realiz6 una evaluacién cuantitativa, en el que se midi6 los siguientes los
indicadores:

o Tiempo de planificacion general por mes.
Tiempo de anticipacidon para recordar un evento.
Numero de cancelaciones de los eventos planificados.
Numero de personas informadas del balance econémico por evento.
Cantidad de materiales que utiliza por evento.

O O O O

Para evaluar los objetivos mencionados en el capitulo I, se procedi6 a realizar un
Pre Test con una encuesta y una entrevista (Ver anexo del N° 1 al 12) y un Post Test
después de haber utilizado el sistema colaborativo para comparar los resultados
obtenidos.

INDICADOR PRE TEST POST TEST | OBSERVACION
(Promedio (Promedio
anterior) actual)

Tiempo de planificacion 2 meses 1 mes Ver Anexo 1al 3y
general por mes 192
Tiempo de anticipacion 2 dias 1 semana Ver Anexo 2
para recordar un evento
Nimero de personas 54 105 Ver Anexo 10 y 11
informadas del balance
econdémico por evento.
Cantidad de materiales 4 10 Ver Anexo 12




que utiliza por evento

Numero de 3 1 Ver Anexo 12

cancelaciones de los

eventos planificados
Tabla N° 27- Indicadores con la comparaciéon Pre Test y Post Test

Se compara los resultados de los indicadores actuales con los anteriores realizados
en el Pre- Test, donde se puede visualizar observando los anexos (Encuesta y
entrevista realizadas a los miembros y encargados de la planificacién).

PROMEDIO
INDICADOR ACTUAL - PORCENTAJE
PROMEDIO
ANTERIOR
Tiempo de 1 mes 50%
planificacion general
por mes 0.5
Tiempo de 5 dias 20%
anticipacion para
recordar un evento 0.29
Nuimero de personas
informadas del 51 personas 52%
balance economico
por evento. 0.52
Cantidad de | 6 documentos 40%
materiales que utiliza
por evento 0.4
Numero de | 2 cancelaciones 40%
cancelaciones de los
eventos planificados 0.3

Tabla N° 28- Indicadores con el porcentaje Pre Test y Post Test



Numero de cancelaciones de los eventos
planificados

Cantidad de materiales que utiliza por
evento

Numero de personas informadas del
balance econémico por evento.

Tiempo de anticipacion para recordar un
evento

Tiempo de planificacién general por mes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico N°01- Porcentaje de Indicadores

En cuanto a los indicadores como se aprecia en el grafico anterior, se mejor6 en
mas de un 30 % la mayoria de los indicadores, lo que nos refiere, que el sistema
colaborativo, ayudo a mejorar la interaccion de los miembros para planificacion
operativa.

Asi también el tiempo de planificacion general por mes disminuyo, debido a que se
puede coordinar con mas miembros los eventos y las actividades a realizar antes de
que este ocurra. Con respecto al indicador, tiempo de anticipacidon para recordar
un evento se realiza con unos cinco dias antes del evento, tiempo propicio para que
se coordine el asistir al evento.

El acceso al balance econémico de ingresos y egresos por evento esta mas accesible
para cualquier usuario, aumento asi el nimero personas informadas en un 51 %.

La cantidad de documentos compartidos por evento, se ha aumentado en un 40%,
ayudando a que pueda ser mas accesible para todos los usuarios y de esta manera
ayudo a que los eventos se realicen de la manera Optimo. Después de la
culminacion de un evento, los documentos utilizados son evidencias del desarrollo
del mismo, para cuando se quiera realizar un evento similar a este se compartan los
mismos documentos y se tengan en cuenta en las cosas que se fall6 para
posteriormente mejorarlas y no volver a tener los mismos inconvenientes.

Al realizarse una adecuada coordinacion de los eventos entre las areas, se logro
disminuir el nimero de eventos cancelados en un 30%, debido a que antes cada
area realizaba un plan propio sin tener en cuenta los otros planes de las otras areas,
y a la hora de unir los planes de todas las areas, habia problemas con el cruce de
algunos eventos, y por ese motivo se tenian que priorizar los eventos y cancelar
otros.



VI. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacién del sistema colaborativo web desarrollado en la presente
tesis en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, durante el tiempo en
que se han realizado las pruebas se concluye que:

1. Con la implementacion de un sistema colaborativo y se mejord el proceso de
planificaciéon operativa de eventos en la Iglesia Bautista Fundamental “Gracia”,
almacenando informacion, asignando materiales, difundiendo y controlando
eventos.

2. Con el uso del sistema colaborativo se ha disminuido el tiempo de

planificacion de eventos priorizados mensualmente, lograndose cumplir el
primer objetivo especifico y asi automatizar la planificacion de los eventos a
través de la priorizacién segin algunos criterios.

3. Se ha logrado aumentar el tiempo de anticipacion con el que se recuerda un
evento, a unos cinco dias antes de que se realice, también se realiz6 un
recordatorio de eventos , que se programa por el mismo usuario.

4. Se hallegado a controlar los ingresos y egresos de los eventos y asi aumentar el
nimero de miembros informados del balance econémico en un 51%,
mostrandose con reportes graficos.

5. El sistema colaborativo web permiti6 aumentar el niimero de participantes en
la planificacion operativa de los eventos entre las diferentes encargados de las
areas, lograndose realizar el objetivo de disminuir el nimero de cancelacién de
los eventos planificados.
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VIII. ANEXOS

ENCUESTA
ANEXO 1

¢Con que frecuencia Ud. se entera de los eventos realizados?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

1. ¢éCon qué frecuencia usted se

entesag/ de los eventos realizados?

46%

Siempre A veces

ANEXO 2

¢Con cuénto tiempo de anticipacion Ud. se entera del evento a organizar?

Menos de una semana.
Entre una y dos semanas.
Entre dos y tres semanas.
Mas de tres semanas.

e o



2. ¢Con cuanto tiempo de
anticipacion usted se entera del
evento a organizar?

¥ Menos de una semana

0"@\

46% * Entre unay dos
\ : semanas
39% E Entre dos y tres

semanas

¥ Mas de tres semanas

ANEXO 3
¢De qué manera Ud. se entera sobre los eventos a realizarse en la iglesia?

Anunciado en la iglesia
Llamadas telef6nicas
Redes sociales
Publicidad

e o

3. ¢De qué manera usted se
entera sobre los eventos a

realizarse en la iglesia?
0% 8%

O%A [

® Anunciado en la iglesia

* Llamadas telefénicas
= Redes sociales

* Publicidad

ANEXO 4

¢Con que frecuencia Ud. invita a terceras personas a los eventos
organizados?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

e o



4. ¢Con qué frecuencia usted invita a
terceras personas a los eventos
organizados?

Siempre Rara vez

ANEXO 5
¢A cuantas personas invita Ud. a un determinado evento?

Especifique:

5. éA cuantas personas invita usted a
un determinado evento?

-~
.

ANEXO 6
¢Cumple Ud. algun cargo dentro de la organizacion?

a. Si
b. No



6. ¢ Cumple usted algun cargo
dentro de la organizacion?

54%

En caso SI responda las preguntas:

ANEXO 7

¢Con qué tiempo de anticipacion Ud. recibe los documentos relacionados
con su cargo?

a. Menos de una semana.
b. Entre unay dos semanas.
c. Entre dosy tres semanas.
d. Mas de tres semanas.
7. éCon qué tiempo de anticipacion
usted recibe los documentos
relacionados con su cargo?
® Menos de una semana
¥ Entre una y dos
semanas
® Entre dos y tres
semanas
» Mas de tres semanas
ANEXO 8

¢A través de que medio Ud. recibe los documentos relacionados con su
cargo?



a. Impresos
b. CD

8. ¢A través de que medio usted recibe los
documentos relacionados con su cargo?

Impresos
ANEXO 9

¢Con que frecuencia se le recuerda a Ud. de sus actividades asignadas?

a. Siempre
b. A veces
c. Raravez

9. ¢Con qué frecuencia se le recuerda a
usted de sus actividades asignadas?

Siempre
14%

A veces
57%

ANEXO 10

¢Con que frecuencia Ud. se informa sobre los ingresos y egresos de los
eventos realizados?

b. Siempre



c. Aveces
d. Raravez
e. Nunca

10. ¢Con qué frecuencia usted se informa
sobre los ingresos y egresos de los eventos
realizados?

Siempre A veces Rara vez

ANEXO 11

¢Cree Ud. que se esta realizando un adecuado control de los ingresos y
egresos de los eventos?

a. Si
b. No

11. {Cree usted que se estd realizando un
adecuado control de los ingresos y egresos
de los eventos?

ANEXO 12- ENTREVISTA



1.

¢Como se realiza la planificacion general de la iglesia?

Bueno, yo realizo de acuerdo a los eventos que se necesitan desarrollarse,
algunos eventos ya son fijos por ejemplo nuestro aniversario, dia de la
madre, dia del padre, fin de afo, etc. Por ejemplo, los cumpleaiios también
se olvidan, disgustando a un 30 %.

Los eventos se deben analizar, pensando el dia preciso para realizarlo. Yo
dispongo de la distribucion de los eventos. Cada jefe de area realiza su plan
de eventos y luego me lo envia para juntarlo y publicarlos en la
congregacion, avisandolos 2 dias antes de los eventos, pero muchas veces de
las personas que se les anuncia la tercera parte no viene al evento por
diversos motivos.

¢Quiénes realizan la planificacién de los eventos mensuales?

Los encargados de cada area realizan un plan de evento por area. Son cinco
responsables por area (Ninos, Adolescentes, Jovenes, Teatro y Damas), mas
un encargado de la planificacion general de eventos. Cuando no se realiza
una coordinacion adecuada de los eventos en cada area, se cancelan un
promedio tres eventos mensuales.

¢Coémo confirman su asistencia los miembros de la iglesia y de las demas
iglesias?

Bueno se les informa del evento a realizar a través de una carta enviada a las
iglesias, algunas iglesias confirman su asistencia. Los miembros de nuestra
iglesia confirman que asistirdn solo la mitad, pero en algunas ocasiones
llegan un 15 % mas de la mitad.

¢Cuéntas personas utilizan el internet?

Utilizan a aproximadamente méas de la mitad, podria decir un 70 % de los
miembros utilizan el internet para comunicarse, como las redes sociales, el
correo, etc.

¢Como informa acerca de los ingresos y egresos de la iglesia a los miembros?
Se tiene dos encargados de tesoreria, y ellos llevan el control del dinero de
manera manual todos los diezmos, ofrendas y dinero adicional. En los cultos
se informa a la congregacion acerca de lo que se gastos que se realizan,
como también de lo que se necesita, en el caso que los hermanos deseen
ofrendar. El nimero de informes son para la iglesia son una vez cada vez que
se realiza un evento

6. ¢Como se controla que los eventos se realicen adecuadamente?

Todos los documentos que se utilizan para realizar un evento se almacenan
fisicamente, alrededor de tres a cinco documentos se utilizan para realizar
un evento. Se comparte una sola vez durante una reunién, sino asiste el
documento no es entregado.



